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From Analysing 
the market 
to Zeroing the 
risks. 
As a global leader in lnsurance and Asset Management, 

our global knowledge and local expertise provides financial 

solutions, whatever your needs, wherever you are. 
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(f) : 210 9462 000 11;; : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια νιώθεις σιγουριά. 

Γ\aτί ξέρεις ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσ:ι'! σου 

μια μοναδική υποδομή 

• 1 ιδιόκτητη κλινική και 1 σύγχρονο πολυϊατρείο 
• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 
• Εξειδικευμένο νοσηλευτικό και διοικητικό προσωπικό 
• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το πιο εκτεταμένο δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων και 

128 Γραφεία Πωλήσεων σε όλη την Ελλάδα 

Γ\aτί ξέρεις ότι έχεις όλες τις επιλογές για να είσαι 

πάντα εξασφαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 
• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 
• Πρόγραμμα γενικής αποταμίευσης και χρηματοδότησης 
σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικίας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 
• Ασφάλιση Ανθρώπινου Δυναμικού, Risk Management, 
ασφάλιση περιουσιακών στοαείωv, αστικής ευθύνης, 
μεταφορών και οικονομικών απωλειών για τις επαειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις για κάθε σου ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 
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AUTOonιine 

Ding Dong! 

Ας περάσουμε κατευθείαν στο γραφείο σας. Σας προσφέρουμε ένα πλήθος οχημάτων που έχουν υποστεί τροχαία 
ατυχήματα και μεταχειρισμένων οχημάτων, που πρώτn φορά τίθενται σε εμπορία από μας - για τnν ακρίβεια 
5.000 οχήματα ετησίως, αποκλειστικά στnν Ελλάδα. Στnν AUTOonline, τnν μεγαλύτερη διαδικτυακή πλατφόρμα 
στnν Ευρώπn για οχήματα που έχουν υποστεί τροχαία ατυχήματα και μεταχειρισμένα οχήματα μπορείτε, με ένα 
κλικ από το γραφείο σας, να συμμετάσχετε σε πλειστηριασμό των οχημάτων αυτών ή να πουλήσετε τα αυτοκίνητά 
σας. Οι επιτυχείς αγοροπωλησίες οχημάτων δεν ήταν ποτέ ευκολότερες! Δεν μας γνωρίζετε ακόμn; Τότε μn χάνετε 
καιρό: Κάντε εγγραφή ως εξουσιοδοτημένος έμπορος για να συμμετέχετε με επιτυχία στους πλειστηριασμούς και 
τις αγοροπωλησίες. θα ήταν ευχαρίστησή μας να σας βοηθήσουμε. Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο, Αρκεί ένα 
τnλεφώνnμα. Επικοινωνία: AUTOonιine Value Experts Hellas Ltd. Λεωφ. Συγγρού 137 • Τ.Κ. 171 21 • Αθήνα, 2ος όροφος 
Τηλ.: (+30) 210 9311804 • www.autoonllne.com.gr 

Pensio~ u-C?' 
Συνταξιοδοτικό πρόγραμμα 

Ζούμε στο σriμερα. Επενδύουμε με αφοσίωσn και συνέπεια όλn μας τnν ενέργεια στn δουλειά μας . Για να γευόμαστε 
τις χαρές τnς ζωriς τώρα. Όπως μας αξίζει . Και να εξακολουθriσουμε να το κάνουμε με τον ίδιο τρόπο και αύριο . 

Και μεθαύριο. Με ποιότnτα, ελεύθερα, χωρίς περιορισμούς ri συμβιβασμούς. Χωρίς άγχος. Όπως το Pension Plan 
τnς Generali, εξασφαλίζει ότι θα συμβεί. Δίνοντας το πρόσθετο εισόδnμα που επιθυμείτε. Όταν το αποφασίσετε. 
Στnν nλικία που θα το αποφασίσετε . Εγγυnμένα. 

liGENERALI 
www.generali .gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡιΟΔιΚΟ ΕΠιΚΟιΝΩΝιΑΣ 

www . ailaliilikonai.gr 
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~ίnsurance 
r.ιιι,,,ΤΜ m a η a g e r 

Διασφαλίζει τnν επιτυχία του πρακτορείου σαs! 

Όποιοs ασφαλίζει , απαραίτητο είναι να ξέρει και να εξασφαλίζει τnν επιτυχία τns 

επιχείρnσπs του . Το lnsurance Manager πετυχαίνει τnν πιο αποτελεσματικπ 
μnχανολογικπ οργάνωση και διαχείριση του ασφαλιστικού πρακτορείου σαs, 

χωρίs να απαιτείται εξειδικευμένη γνώσπ πλπροφορικπs π ειδικόs εξοπλισμόs. 

• Υπενθυμίσειs χρεωστικών συμβολαίων 

• Εποπτικπ εικόνα χαρτοφυλακίου 

• Πλπρπs διαχείρισπ συμβολαίων 

• Αναλυτικπ εικόνα πρακτορείου 

• Εικόνα ασφαλειομεσίτπ 

• Στατιστικά δεδομένα 

Διαπιστώστε τnν αnοτελεσματικότnτα του lnsurance Manager κατεβάζονταs 
δωρεάν μια δοκιμαστικn του έκδσσn στο www.insurancemanager.gr 

Διαθέσιμn υπάρχει και n «μίνι» έκδοσπ τns εφαρμαγns ειδικά nροσαρμοσμένn 
στιs ανάγκεs των Ασφαλιστικών Συμβούλων 

Κατεχάκη 40,115 25 Αθήνα, τηλ.: 2106756008, e-mail: sales@insurancemanager.gr 
vιrtualtrιp 
materιaιιzιng ιnnoνatιon 

5 χ Ρ ο Ν ΙΑ Α --- 1 ο η 1 Σ Τ 1 ΑΣ 

Γιατί ι<αι ο ασφαλιστής, 

ασφάλεια θέλει. 

Όπως κάθε άνθρωπος θέλει να είναι ασφαλής, για να νιώθει καλά και να ζε ι καλύτερα, έτσ ι κα ι ο ασφαλιστής αναζητά μια 

μεγάλη αξιόπιστη εταιρία, που θα μπορεί να του εξασφαλίσει την επιτυχημένη επαγγελματική πορεία που ονειρεύεται. 

Η ΑΤΕΑσφαλιστική, από τις ασφαλίσεις Πυρός της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΕΜΑΔΟΣ το 1932 έως σήμερα, μέλος του μεγά­

λου χρηματοοικονομικού Ομίλου ATEbank με βασικό μέτοχο το Ελληνικό Δημόσιο, με μακρά εμπειρία στο χώρο, έχει τη 

δύναμη και τη γνώση να στηρίξει τους συνεργάτες της. Καθημερ ινά, προσωπικά, με σοβαρότητα και αξιοπιστία. Με ένα πλήρες 

πρόγραμμα σύγχρονων ασφαλιστικών προϊόντων, με ευέλικτη τιμολογιακή πολιτική και πολιτική αμοιβών που μπορεί να καλύψε ι 

όλες τις προσδοκίες των επαγγελματιών ασφαλιστών. 

Οι δυνατότητές της στην ασφάλιση δύσκολων, ειδικών περιστατικών και μεγάλων κινδύνων είναι ασυναγώνιστες. 

Η ΑΤΕΑσφαλιστική διακρίνεται για τη φερεγγυότητα και την ευρωστία της. 

Γi' αυτό έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη των πελατών της. 

Γi' αυτό έχει την προτίμηση τριών χιλιάδων συνεργατών. 

Γi' αυτό αξίζει να συνεργάζεται κανείς μαζί της! 

ΕλΑΤΕ στη μεγάλη οικογένεια της ΑΤΕΑσφαλιστικής! 

ΤΗλΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ AGENCY: 2109379028 • ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ: 2109379015 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜ/ΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 



e.spirou@otenet.gr 

Λαϊκό, αρχαιοελλnνικό 
, 

«φροντιστnριο» 

περί ηγεσίαs 

και ηγετών 

ιο ,. 

Γράφει ο 

Ευάγγελος r Σπύρου, 

εκδότης του «ΝΑΙ» 

Η 
λέξεις nγέτnς και nγεσiα nροέρχονται αnό το ελ­

ληνικό ρrΊμα nγούμαι που σnμαiνει οδnγώ. Από 

τnν fδια βάσn άγω = οδnγώ βyaivouv και οι σχε­

τικές λέξεις nγεμών, nγrΊτωρ, άρχων, λοχ-αγός, 

στρατηγός, πuραγός και το αγάς των Τούρκων. Ο άρχων 

rΊταν nγέτnς άνευ περιορισμού αρχrΊς, μόνος κύριος. Ανα­

λόγως του τρόπου με τον onofo ηγούντο οι nγέτες rΊταν 

λαγέτες (nγέτες λαού), βασιλεiς (βάσεις του λαού), αυτο­

κράτορες, μονάρχες, ποιμάντορες, αξιωματικοf - στρατn­

γοi με κύρος εκ του αξιώματος κ.λπ., τύραννοι, δικτάτο­

ρες κ.λπ. Ο nγέτnς rΊταν ένας, auτof που ακολουθούσαν 

πολλοi. Οι στρατnγοi - αξιωματικοi rΊταν 01 στρατιωτικοi 

πολεμικοf nγέτες οι φιλόσοφοι, οι πνεuματικοi nγέτες. 

Στnν Αρχαiα Ελλάδα n πειθαρχiα rΊταν uψiστn αρετrΊ των 

πολιτών και δεν rΊταν δοuλεiα και εξαναγκασμός, αλλά 

αυτό που αναλύεται στις λέξεις πειθώ και άρχω - nγεσiα 

διά τnς πειθούς έπειθαν οι nγέτες ότι εiναι άριστοι να n­

γnθούν με το κύρος τους, τnν αξiα τους, τnν nθικrΊ τους, 

τα ψυχικά και σωματικά προσόντα, το φρόνημα και rΊθος . 

Τα επιτεύγματα των ΑρχαιοελλrΊνων, που αναγνωρfζει ο 

παγκόσμιος πολιτισμός και από τα onoia διδάσκεται ώς 

σrΊμερα στις βιβλιοθrΊκες και τα μοuσεiα όλnς τnς Γnς, 

πραγματοποιrΊθnκαν κuρiως από γενναiοuς στρατούς των 

οποiων ηγούντο nγέτες όπως ο Μέγας Αλέξανδρος, ο 

Μιλτιάδης στον Μαραθώνα, ο θεμιστοκλrΊς στn Σαλαμiνα, 

ο Αλκιβιάδης, ο Αριστεfδnς, ο Επαμεινώνδας, ο Κfμων, ο 

Λuσiας, ο ΠερικλrΊς, ο Φρύνιχος κ.ά. Οι φιλόσοφοi μας 

nγrΊθnκαν όλων των τάσεων και ρευμάτων πρώτοι auτoi, 

nγέτες αξεπέραστοι σ' όλες τις επιστrΊμες, όπως ο θαλrΊς, 

ο Πυθαγόρας, ο Ξενοφάνης, ο Παρμενiδnς, ο Ηράκλειτος, 

ο ΕμπεδοκλrΊς, ο Δημόκριτος, ο Πρωταγόρας, ο Σωκρά­

της, ο Ευκλεiδnς, ο Φαiδων, ο Διογένnς, ο Αντισθένης, ο 

Αρiστιππος, ο Πλάτων, ο Αριστοτέλης, ο ΖrΊνων, ο Επiκτn­

τος, ο Επiκοuρος, ο Αρκεσiλαος, ο Καρνεάδης, ο Παναf­

τιος, ο Πλωτiνος, ο Ιάμβλιχος, ο Αιδέσιος, ο Πρόκλος, n 

Υπατiα, ο Αισχύλος, ο Αριστοφάνnς, ο Ομnρος, ο Εuριπi­

δnς, ο Βiας, ο Δnμοσθένnς, ο Διαγόρας, ο Ηρόδοτος, ο 

θουκuδiδπς, ο Ισοκράτης , ο Ξενοφών, ο Περiανδρος, ο 

Πιπακός, n Σαπφώ, ο Φειδiας, ο Χfλων κ.ά. 

Ο Σωκράτης εκαuχάτο διά τπν «πειθαρχiαν» του στους 

πολέμους. Ο Αισχύλος ζrΊτnσε να γράψουν στον τάφο του 

όχι ποιnτrΊς, αλλά Μαραθωνομάχος, όπου nγέτnς rΊταν ο 

Μιλτιάδης! 

Ο Πλάτων στους νόμους αποκαλεi τnν εφrΊνn « ακrΊρu­

κτο πόλεμο » , που σnμαiνει ότι n πολιτεiα οφεiλει να ορ­

γανωθεi με nγέτες που θα νικrΊσοuν στον πόλεμο, uπερα­

σπiζοντας το λαό και τα έργα του. Ηγέτες που θα ξέρουν 

να nγούνται και να οδηγούν σε κάθε εiδους νiκες . 

Όλοι όσοι οδηγούν έναν αριθμό ανθρώπων και έχουν 

ευθύνn για τnν τύχn των μελών τnς ομάδας, «τύποις» λέ­

γονται nγέτες. 

Εiναι, όμως, πραγματικοi nγέτες; Ηγέτες εiναι 01 01κο­

γενε1άρχες, οι apxnyoi αθλητικών ομάδων, οι προπονn­

τές, οι αξιωματικοi βαθμοφόροι στρατού, αστuνομiας, οι 

καθnγnτές πανεπιστnμiων, οι δάσκαλοι, οι διευθυντές ε­

πιχεφrΊσεων, οι δrΊμαρχοι, οι δnμοσιογράφοι, 01 γιατροi 

για τους πελάτες τους, οι πλοiαρχοι, οι πιλότοι, οι apxn­

yoi κομμάτων, 01 unoupyoi, οι επiσκοποι, 

οι ιερεiς , οι διευθυντές γραφεiων, οι n­

θοποιοi, οι σκηνοθέτες, οι βουλευτές, 

01μανάδες , 01πατεράδες,01αρχn­

γοi συνασπισμών στο ΝΑΤΟ, στnν 

ΕυρωπαϊκrΊ Ένωσn, στπν Kiva, 

στn Ρωσfα κ.λπ. 

Ηγέτες υπάρχουν σε κάθε 

εργασiα - και στον ασφαλι­

στικό χώρο , στον κλάδο 

που κuρiως απευθύνεται 

το περιοδικό «Ασφαλι­

στικό ΝΑΙ». Καλοi η­

γέτες μικρrΊς rΊ μεγά­

λης ομάδας αν­

θρώπων κάνουν 

καλύτερο τον κλάδο 

και τnν ελλnνικrΊ 

κοινωνiα. 

Μέσα από τnν 

ανάλυση κά-

ποιων ελληνικών λέξεων θα προσπαθrΊσω να υπενθuμiσω 

και τα προσόντα των nγετών, ώστε ο καθένας nγέτnς να 

αναμετρnθεi με το πραγματικό μέγεθος τnς αξiας του. 

Συχνά οι Έλληνες τους επικεφαλrΊς τούς λένε ΚΥΒΕΡ­

ΝΗΤΕΣ. Κύβn σnμαiνει κεφαλrΊ . Η σuλλαβrΊ -ερ- σnμαiνει 

ορμrΊ, ερώ rΊ και έρως. Η κατάλnξn-νrΊτnς εκφράζει τον 

νουν και τnν πλεύσn. Το γράμμα Ν εiναι το γράμμα τnς 

ΝοrΊσεως που εκφράζει τα εΝτός. «Νουν ενεiναι » λέει ο 

Αριστοτέλης. Ο Νους προέρχεται από το νέω=πορεύομαι, 

πλέω. Από το νέω ο νους, ο ναύτnς, n ναυς (ΝΑΥΙ το εiπαν 

οι Δuτικοi). Εκεi κοντά οι λέξεις ΕΝΝΟΙΑ και ΔΙΑΝΟΙΑ, και 

ΠΡΟΝΟΙΑ, και ΜΠΑΝΟΙΑ, και ΥΠΟΝΟΙΑ, και ΠΑΡΑΝΟΙΑ ... 

Ο ΚυβερνrΊτnς εiναι n κεφαλrΊ τrΊς μετά ορμrΊς και νοrΊ­

σεως «πλεύσεως», τόσο στn θάλασσα όσο και στον αέρα . 

Τον πιλότο rΊ κuβερνrΊτn οι Δυτικοi (Λατiνοι) τον εinav 

CAPTAIN απ ' το CAPUT = κεφαλrΊ, αντιγραφrΊ τnς λέξεως 

κάπυς = πνεύμα, nvorΊ. Ο CAPITANO εfναι n κεφαλrΊ και 

το πνεύμα που οδnγεi ως nγέτnς κάπου. ( «Ο ΕΝ ΤΗ ΛΕΞΕΙ 

ΛΟΓΟΣ» , εκδόσεις Γεωργιάδn). «Εσύ τον νου φανέρωσες , 

του κόσμου κuβερνrΊτn » γράφει ο Κ. Παλαμάς στον Ύμνο 

τnς Αθnνάς. 

Ο ΙΚΑΡΟΣ στnν apxaia Ελλάδα rΊταν αυτός που ανέβαι­

νε στα ύψn. Το -αρ- εiναι από το αiρω, άρω, άρσn προς 

τα ύψn και το iκ- εiναι από το ικνώ =αφικνούμαι . Από τnν 

iδια ρfζα και το ανrΊρ. Ο προς τα άνω αiρων. Ο άνδρας τεi -

νει προς τα άνω, οδnγώντας και τους άλλους . 

ΑνrΊρ και iκαρος εiναι έν-

Χάλκινο κράνο 

ου στρατnγού Μιλτιάδn στον Δi 



νο1ες ταυτόσημες. Ο δ1αθέτων τα χαρακτnρ1στ1κά του αν­

δρός εfνα1 ανδρεfος, με 1σχύ ψυχής κα1 σώματος. Efva1 
άρ1στος. Εχε1 αρετή. Αρετή εκ του ρήματος αραρίσκω, ό­

που συνδέοντα1 όλα όσα αρμόζουν στον άνδρα, 1κανότnς, 

δεξ1ότnς, αγαθόν, αμείνων, άρ1στον ... Ο άνδρας προς τα 
άνω αfρε1 πατρίδα, 01κογένε1α, κο1νωνία. «Ανήρ ... τn άνω 
ροή» (Πλάτων). Δ1ά μέσου των 01ώνων 01 ΑΝΔΡΕΣ nγού­
ντο στα μεγάλα εππεύγματα τnς Ιστορfας (πίσω απ ' τους 

μεγάλους άνδρες λένε κάπο101 ότ1 κρύβονταν μεγάλες γυ­

ναίκες κα1 ίσως εfνα1 αλήθε1α ότ1 πολλοί άνδρες ακου­

μπούσαν στnν «ποδ1ά» τnς γυναίκας-συζύγου, μάνας, ε­

ρωμένης, σταχτοπούτας- το στέμμα, το σπαθί ή το στε­

φάν1 τnς νίκnς κα1 εξουσίας τους, αλλά αυτό είνα1 μ1α άλ­

λn 1στορία, που δεν γράφτηκε ακόμn από 1στορ1κούς κα1 

ψυχολόγους σε όλn τnς τnν «αλφαβήτα» ... ). 

Υπεράνω αυτών των ανδρών που ήταν στnν εξουσία, 

στnν αρχή, ως άρχοντες, ως σκnπτροφόρο1, ως κυβερνή­

τες, οι μεγάλοι μας πρόγονο1 αρχαίο1 Έλληνες έθεταν τους 

νόμους. Γράφει ο Πλούταρχος: «Τ1ς ουν άρξε1 του άρχο­

ντος;» Κα1 απαντά: «Ο νόμος πάντων βασ1λεύς » . Ο Ηρό­

δοτος περιγράφε1 11 εfπε στον Ξέρξn ο Λακεδαιμόν10ς Δη­

μάρατος: «Αν κα1 ελεύθερο1, 01 Σπαρτιάτες δεν είνα1 απε­

ρ1όρ1στα ελεύθερο1. Υπεράνω αυτών υπάρχε1 δεσπότης ο 

νόμος, τον onofo φοβούντα1 πολύ περισσότερο απ ' όσο 

φοβούντα1 01 υπήκοοί σου εσένα». «01 νόμο1 δεν δέχο­
ντα1 εξαφέσε1ς» (Πλάτων). Η λέξn νόμος βγαfνε1 από το 

νέμω, διανέμω «από του νέμειν τα ίσα πάσ1ν». Από το 

νόμο, n Νέμεσις = τιμωρός μεγάλων εγκλημάτων . Η 
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ύβρ1ς είνα1 υπέρβασις του μέτρου. θεσμοί εf­

ναι προαιώνιοι νόμο1 

που έθεσαν οι θεοί με τnν προσωποπο1nμένn θεά θέμιδα. 

Η Δίκn, από το ρήμα δείκνυμ1, υποδεικνύει το ορθόν, σω­

στόν. 

01 nγέτες, λο1πόν, έχουν υπεράνω τους τους Νόμους 
κα1 όταν ηγούνται έχουν αυτό το χαρακτnρ1στικό κα1, κυ­

ρfως, nγούντα1 μετά μένους, δnλαδή με δύναμn, με 1σχύ, 

με ανδρ1κή ορμή, με πνεύμα, υπεράνω, σαν «01ωνοf = 

πτnνά τανυπτέρυγα » , όπως λέε1 ο Όμnρος, επειδή τα πτε­

ρά τους τα ανοιγοκλείνουν μετά μένους . Το μένος χαρα­

κτηρίζει τον άνδρα, γ1 ' αυτό κα1 αντί «ανήρ Αγαμέμνων » 

γράφε1 «μένος Αγαμέμνονος », «μένος Τηλεμάχου », «μέ­

νn ανδρών» (απ ' όπου κα1 τα ξενόγλωσσα ΜΑΝ κα1 ΜΕΝ 

για τον άνδρα). 

Η nγεσfα εfνα1 καλή όταν ξέρουν 01 nγέτες να χρnσιμο­
ποιήσουν καλά τα χέρια κα1 τον νου τους. Το πηδάλιο τnς 

ηγεσίας έχει κυβερνήτη τον Νου . Η ελλnν1κή πα1δεfα έχε1 

όλα εκείνα που χρειάζετα1 ένας nγέτnς γ1α να έχει καλή 

πλεύσn και να μnν πλανάτα1 καθώς οδnγεf. Τα προβλή­

ματα που υπάρχουν είνα1 προβλήματα ηγεσίας, nγετών. 

Επείγε1 n καλή επ1λογή τους κα1 τnν ευθύνn τnν έχουν ό­
σο1 τους επ1λέγουν ή τους εκλέγουν ή πειθ-αρχούν στnν 

οδήγησή τους. 



Το νέο Μουσείο τns Ακροπόflεωs, 

n ((ΚιΒωτόs» μιαs πανανθρώπινns 

και διαχρονικfιs ποflιτιστικfιs 

κπnρονομιάs, άνοιξε τιs πύπεs 

του και επίσnμα για το κοινό. 

Μαγευτικό και αντάξιο των 

αντικειμένων που φιποξενεί, το 

Νέο Μουσείο τns Ακροπόπεωs 

μεταφέρει με μοναδικό τρόπο 

τουs επισκέπτεs του στnν εποχfι 

που φιflοτεχνfιθnκαν όπα αυτά τα 

υπέροχα έργα τns αρχαίαs 

εποχfιs. Στέflνει μnνύματα 

ειρfινns, συναδέflφωσns, 

ποflιτισμού σε όπn τnν 

οικουμένn. Παράπflnπα, πείθει 

τον επισκέπτn του ότι είναι 

μοναδικόs χώροs φιflοξενίαs των 

((μαρμάρων» που πείπουν, που 

μεταφέρθnκαν Βιαίωs σε άflnous 

τόπουs. Το αίτnμα επιστροφfιs 

των γπυπτών του Παρθενώνα 

αποκτά τώρα νέα διάστασn. 

Οι ασφαπιστέs as φροντίζουν για 

τnν ασφάπισfι του και οι 

πνευματικοί nγέτεs για τn 

διαφύπαξn τns Παιδείαs και τns 

κπnρονομιάs του. 
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Με ιδιαiτερη λαμπρότητα τελέστηκαν το Σάββατο 20 Ιουνίου, τα επiσπμα εγκαiνια του Νέου 

Μουσεiου της Ακροπόλεως με υψηλούς προσκεκλημένους από ολόκληρο τον κόσμο και δύο 

μουσειακές εκπλήξεις, που συγκίνησαν τους παρευρ1σκομένους πρώτους επισκέπτες του Μου­

σεiοu. 

Τα εγκαiνια έγιναν παρουσία του Προέδρου της Δημοκρατίας Κάρολου Παπούλια, του πρω­

θυπουργού Κώστα Καραμανλή, των πρώην Προέδρων της Δημοκρατiας Κ. Στεφανόπουλου και 

Χρ. Σαρτζετάκη, του προέδρου του ΠΑΣΟΚ Γιώργου Παπανδρέου, του προέδρου της Βουλfις κ. 

Σιούφα, του πρώην πρωθυπουργού Κ. Σημiτπ, του πρώην υπουργού Πολιτισμού από τπ Ν.Δ., 

Γ. Βουλγαράκη, και των πρώην υπουργών Πολιτισμού από το ΠΑΣΟΚ θ. Πάγκαλου, θ. Μ1-

κρούτσ1κου, Ευ. Βενιζέλου και Στ. Μπένοu. 

Παρόντες επiσης πρόεδροι και πρωθuποuργοi από Κύπρο, Βοσνiα και Ερζεγοβiνη, Κροατiα, 

Σερβlα, Σλοβακlα, Φινλανδlα, Μαυροβούν10, Βιετνάμ και Klva, καθώς και 21 unoupyof Πολι­

τισμού από όλο τον κόσμο. 

Στον χαιρετισμό του ο Πρόεδρος της Δημοκρατίας Κάρολος Παπούλιας, φανερά σuγκινπμέ­

νος, τόνισε ότι: «Η Ελλάδα με το Νέο Μουσεiο της Ακρόπολης αποδεικνύει το σεβασμό της 

προς την Ιστορία. Και προσπαθεi να αποδώσει, με ένα σπουδαiο έργο, το δέος και τη συγκi­

νπσπ που γενν1ούντα1 στην ψυχή κάθε ανθρώπου, όταν υψώνει το βλέμμα και αντικρiζε1 τον 

Παρθενώνα. Σfιμερα» εiπε ο Πρόεδρος της Δημοκρατiας «ο κόσμος όλος μπορεi να δει συ­

γκεντρωμένα τα σημαντικότερα γλυπτά του Παρθενώνα. Κάποια λεiποuν. Εiναι ώρα να επου­

λωθούν 01 πληγές του μνπμεiου με την επιστροφή των μαρμάρων που του ανήκουν». Με αυ­

τήν τη φράση ο Πρόεδρος της Δημοκρατiας Κάρολος Παπούλιας ολοκλfιρωσε το χαιρετισμό 

του στα εγκαiνια του Νέου Μουσεiου της Ακροπόλεως, στέλνοντας παράλληλα το μήνυμα προς 

πάσα κατεύθυνση, για την ανάγκη επιστροφής των μαρμάρων -που βρiσκονται στο Βρετανι­

κό Μουσεiο- στον φυσικό τους χώρο. 
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Ο Μπερνάρ Τσουμί, 

ο Γαλλοελβετός 

αρχιτέκτονας του Νέου 

Μουσείου της Ακρόπολης 

Ο αρχιτεκτονικός σχεδιασμός 

Το μουσεfο βρfσκετα1 περfπου 300 μέτρα (980 πόδ1α) νοτ10-
ανατολ1κά του Παρθενώνα, στnν 1στορ1κn συνο1κία Μακρυγιάν­

νη. Ο τελευταίος όροφος του μουσείου (Αίθουσα του Παρθενώ­

να) προσφέρει πανοραμ1κn θέα 360 μοιρών τnς Ακρόπολης και 
τnς σύγχρονης Αθnνας. Η είσοδος του μουσείου στον πεζόδρο­

μο τnς Διονυσίου Αρεοπαγίτου συνδέει το μουσείο με τnν Ακρό­

πολη κα1 άλλα σημαντικά αρχα1ολογικά μνημεία τnς Αθnνας. 

Πρόγραμμα 

Με εκθεσιακό χώρο συνολ1κού εμβαδού πάνω από 14.000 

τετραγων1κά μέτρα (150.000 τετραγωνικά nόδ1α) κα1 μια nλn­
ρn γκάμα σύγχρονων υπηρεσιών προς τους επισκέπτες, το Νέο 

Μουσείο τnς Ακρόπολης αφnγείτα1 τnν ιστορία τnς ανθρώπινης 

παρουσίας στnν Ακρόπολη τnς Αθήνας και στον περιβάλλοντα 

χώρο. Αυτό επιτυγχάνετο~ με τn συγκέντρωση εκθεμάτων δια­

σκορπισμένων σε πολλά μουσεία ανά τον κόσμο, συμπεριλαμ­

βανομένου του απαρχαιωμένου Μουσείου τnς Ακρόπολης (χτί­

στηκε τον 190 αιώνα), ο εκθεσιακός χώρος του οποίου έχει συ­

νολ1κό εμβαδόν 1.450 τετραγων1κά μέτρα (15.500τετραγων1-
κά πόδια). Οι πλούσ1ες συλλογές δίνουν στους επ1σκέπτες μ1α 

ολοκλnρωμένπ ε1κόνα τnς ανθρώπινης παρουσίας στnν Ακρό­

πολη, από τnν προϊστορικn περίοδο μέχρι τnν Ύστερη Αρχα1ό­

τnτα. Αναπόσπαστο στο1χείο του προγράμματος αποτελεί n πα­
ρουσίαση μιας αρχαιολογικnς ανασκαφnς στο χώρο του ίδιου 

του μουσείου. Τα ευρι'lματα χρονολογούντα1 από τον 4ο μέχρι 

τον Ίο αιώνα μ.Χ., έχουν παραμείνει ανέπαφα και προστατεύο­

νται κάτω από το κτnριο του μουσείου, ορατά από το επίπεδο του 

πρώτου ορόφου. 01 εγκαταστάσε1ς συμπεριλαμβάνουν ένα αμ­
φιθέατρο χωρnτικότnτας 200 θέσεων. 

Αρχιτεκτονική περιγραφή 

Τρεις αρχιτεκτονικές συλλnψεις μετατρέπουν τους περιορι­

σμούς κα1 τις συνθnκες του χώρου σε μια αρχιτεκτονικn ευκαι­

ρία, δημιουργώντας ένα απλό κα1 ξεκάθαρο μουσείο με τn μα­

θηματική και εννοιολογικn καθαρότπτα τnς αρχαίας Ελλάδας. 

Πρώτον, οι συνθnκες που προσδίδουν ζωή στο Νέο Μουσείο 

τnς Ακρόπολης περ1στρέφοντα1 γύρω από το φυσικό φως -πε­

ρισσότερο από κάθε άλλο μουσείο- επειδn το φως που απα1τεί­

τα1 γ1α μ1α έκθεση γλυπτικής δ1αφέρε1 από το φως που απαιτεί­

ται για μια έκθεση ζωγραφικnς. Οι νέοι εκθεσιακοί χώρο~ μπο­

ρούν να περ1γραφούν ως ένα μουσείο άπλετου φυσικού φωτός, 

με αντικείμενο τnν καλύτερη δυνατn παρουσίαση των γλυπτών 

εκθεμάτων, n όψn των οποίων αλλάζε1 κατά τn δ1άρκε1α τnς nμέ-

ρας ανάλογα με τnν κατεύθυνση του φωτός. 

Δεύτερον, n κίνnσn των επισκεπτών εντός του μουσεί­

ου σχnματίζε1 έναν ξεκάθαρο τρ~σδ1άστατο βρόχο, δfνο­

ντας τn δυνατότητα γ1α έναν αρχιτεκτονικό περίπατο πλού­

σιας χωροταξικnς εμπειρίας, που εκτείνετα1 από τnν αρ­

χα1ολογ1κn ανασκαφn μέχρ1 τα Γλυπτά του Παρθενώνα, 

πριν καταλnξει στn Ρωμαϊκn Περίοδο. Η κίνnσn μέσα στο 

χρόνο κα1 μέσα από το χρόνο είνα1 ένα σημαντικό στοιχείο 

τnς αρχ1τεκτον1κnς γενικότερα κα1 του συγκεκρψένου μου­

σεfου ε1δ1κότερα. Με δυνατότητα γ1α πάνω από 10.000 

επ~σκέπτες nμερnσίως, n ακολουθία τnς κίνnσnς μέσα από 
τα εκθέματα του μουσείου σχεδιάστηκε με τn μέγιστη δυ­

νατn καθαρότητα. 

Τρίτον, το κτήρ10 του μουσείου διακρίνετα1 στn βάσn, το 

μεσαίο τμήμα και τnν επίστεψη, με το κάθε τμήμα να έχε~ 

σχεδ1αστεί προκεψένου να καλύπτε1 τ1ς 1δ1αίτερες ανάγκες 

του κτηρίου. Η βάσπ του κτηρίου δίνει τnν αίσθnσn ότι α1-

ωρείτα1 πάνω από τnν υπάρχουσα αρχαιολογικn ανασκα­

φn, δπμ1ουργώντας μια πιλοτn με σκοπό τnν προστασία 

κα1 το σεβασμό του χώρου που στηρίζεται σε μ1α σειρά κιό­

νων, προσεκτικά τοποθετημένων, σύμφωνα με τn γνωμά­

τευση ειδικών συμβούλων, έτσι ώστε να μnν εμποδίζε1 το 

ευαίσθητο αρχαιολογικό έργο. 

Οι κύρ101 εκθεσιακοί χώροι στο μεσαίο τμnμα του κτη­

ρίου σχηματίζουν έναν ψnλό, τραπεζοειδn χώρο με δια­

φορετικό προσανατολισμό σε σχέση με τn βάσn του κτη­

ρίου και ευθυγραμμισμένο με το υπάρχον οδικό δίκτυο, ο 

οποίος στεγάζει τα εκθέματα από τnν Αρχαϊκn Περίοδο μέ­

χρι τn Ρωμαϊκn Αυτοκρατορικn Περίοδο. Η επίστεψη του 

κτηρίου αποτελείτα1 από τn διευθετnμένn γύρω από ένα 

εσωτερ1κό αίθριο ορθογώνια Αίθουσα του Παρθενώνα, n 
οποία αλλάζει εκ νέου προσανατολισμό σε σχέση με το με­

σαίο τμnμα του κτηρίου, έτσ1 ώστε τα Γλυπτά του Παρθε­

νώνα να τοποθετηθούν ακρ1βώς όπως nταν τοποθετημέ­

να στον Παρθενώνα πρ1ν από αιώνες. 

Η γυάλ1νn περιβολn παρέχει το ιδανικό φως για μια έκ­

θεση γλυπτικnς και άμεση θέα από και προς τnν Ακρόπο­

λη, προστατεύοντας παράλληλα τον εκθεσιακό χώρο από 

τnν υπερβολ1κn ζέστη κα1 το φως, χάρn στnν πλέον σύγ­

χρονη τεχνολογία κατασκευnς γυαλιού. Τα τρία κύρια υλ1-

κά κατασκευnς του μουσείου είναι το γυαλί για τις προσό­

ψεις και κάποια δάπεδα, το σκυρόδεμα για τον πυρnνα κα1 

τις κολώνες και το μάρμαρο για κάπο1α δάπεδα. Οι κολώ­

νες τnς ανατολικnς και δυτικnς πρόσοψης και τnς Αίθου­

σας του Παρθενώνα έχουν κατασκευαστεί από χάλυβα. 

Πnγn: http:/ /www.theacropolismuseum.gr 

Στατιστικό στοιχείο 
γιο το Νέο Μουσείο Ακρόπολης 

Αp1θμός ορόφων: Τρία κύρια επίπεδα κα1 δύο ενδιάμεσα 

επίπεδα. 

Συνολικό εμβαδόν: 23.000 τετραγων1κά μέτρα (250.000 
τετραγωνικά πόδια). 

Εμβαδόν δαπέδου: 21.000 τετραγωνικά μέτρα (226.000 
τετραγωνικά nόδ1α). 

Εμβαδόν εκθεσιακού χώρου: 14.000 τετραγων1κά μέτρα 

(150.000 τετραγωνικά πόδια). 
Αριθμός κολωνών στο χώρο της αρχαιολογικής ανα­

σκαφής: 43. 

Αριθμός κολωνών στην Αίθουσα των Αρχαϊκών: 28. 
Διαστάσεις της Αίθουσας του Παρθενώνα: 39 χ 84 μέ­

τρα. 

Διαστάσεις της ζωφόρου: 21 χ 58 μέτρα . 

Αριθμός υαλοπινάκων στην Αίθουσα του Παρθενώνα: 

348. 
Συνολικό εμβαδόν υαλοπινάκων: 1.302 τετραγωνικά μέ­

τρα. 

Υλ1κά 
Σκελετός: Οπλ~σμένο σκυρόδεμα και χάλυβας. 

Γυάλινη πρόσοψη: Καθαρό γυαλ1 με χαμηλά επ1πεδα σι­

δnρου, αόρατη επιλεκτική επίστρωση γ1α τnν προστασ1α 

από τnν υπέρυθρη ακτινοβολία και επίθετες κεραμικές 

κουκκfδες. 

Εσωτερικός πυρήνας: Προκατασκευασμένο και κατα­

σκευασμένο επί τόπου σκυρόδεμα με διατρι'lσεις για nχο­

μόνωσn. 

Γυάλινες οροφές: Γαλακτωμένοι υαλοπ1νακες. 

Κιγκλιδώματα: Υαλοπίνακες με χαλύβδινες κουπαστές. 

Δάπεδα: Μπεζ μάρμαρο στους εκθεσιακούς χώρους σκού­

ρο μάρμαρο στους χώρους κiνnσnς επισκεπτών· nμισκλn­

ρυμένο πολύφυλλο γυαλf ασφαλείας με αντιολισθnτικn ε­

πιφάνεια. 

Προθήκες: Μαρμάρινα βάθρα, γυάλινες βιτρfνες και χα-

Προϋπολογισμός κατασκευής 

130 εκατομμύρια ευρώ (περfπου 175 εκατομμύρ1α δολά­
ρ1α). 

Χρnματοδότnσn 
Η κατασκευή του Μουσείου συγχρnματοδοτείται από τnν 

Ελλnν1κή Πολιτεία κα1 το Ευρωπαϊκδ Ταμείο Περιφερε1α­

κnς Ανάπτυξης (Ε.Τ.Π.Α.). 
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νταξης 

b 
ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 

ΜΙΝΕΠΑ 

INTERPARTNER ASSISTANCE 

ασφάλειες πλοίων & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 

μεταφορών 
ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές ασφαλίσεις 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δίπλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρίσκεται κοντά σας 

σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και υπεύθυνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία που είναι πάντα δίπλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αυτό το ζείτε εδώ και 50 χρόνια . .. Και θα το ζήσουν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σίγουρα! 

Άμεση Αποζημίωση 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία : Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ . Σμύρνης 2 Ν . Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο: 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail: info@minetta.gr www.minetta.gr 
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Γράφει ο Ευάγγελοs Γ. Σπύρου Uι 
* Η εντεινόμενη δυσαρέσκεια προς τις τράπεζες αντανακλά τnν εnιδείνωσn των οι­
κονομικών συνθηκών αλλά και τn δυσμενέστερη θέσn στnν οποία βρέθηκαν χιλιάδες 

δανειολιΊnτες εξαιτίας τnς ανόδου των επιτοκίων . Υπό το βάρος των δύο αυτών πα­

ραμέτρων είναι αναμενόμενο οι συναλλασσόμενοι με τις τράπεζες να δείχνουν μεγα­

λύτερη ευαισθησία στις πρακτικές που εφαρμόζουν οι τράπεζες, όταν κρίνουν μάλ1-

στα ότι με αυτές θίγονται τα συμφέροντά τους. Άλλωστε, όπως αποδεικνύεται σε πλεί­

στες όσες nερ1πτώσεις , το δίκιο δεν βρισκόταν με τnν πλευρά των τραπεζών. Επτά στις 

δέκα περ1πτώσε1ς που εξέτασε ο Μεσολαβητής επ1λύθnκαν υπέρ των παραπονουμέ­

νων, είτε με nλήρn ικανοnοίnσn του αιτήματός τους είτε συμβιβαστικά. 

Tn χρονιά που πέρασε ο Τραπεζικός Μεσολαβητής δέχτηκε συνολ1κά 12.911 πα­

ράπονα (από αυτά, τα 1.962 έγιναν τηλεφωνικώς κα1 τα υπόλοιπα 10.949 αφορού­

σαν γραπτές καταγγελίες). Πέρυσι είχε δεχτεl 10.553 παράπονα. Δnλαδfι, μέσα σ' έ­

να χρόνο παρατnρήθnκε μ1α αύξnσn τnς τάξεως του 22%. Τα παράπονα αυτά υπο­
βλιΊθnκαν από ιδιώτες, επαγγελματίες ή μικρές επιχειρήσε1ς και επενδυτές και αφο­

ρούσαν συναλλαγές με τράπεζες ή επενδυτικές εταιρείες. Στο μεταξύ, συμμετέχοντας 

στο Ευρωπαϊκό Δίκτυο FIN-NET ο Μεσολαβητής δέχτηκε και 119 δ1ασυνοριακά πα­

ράπονα. 

* Προσπαθώ να μαζέψω κάποιες «κρυφές»-ανώνυμες φωτοτυπίες που μοίραζαν κά­

nο101 στα δίκτυά τους σε βάρος άλλων συναδέλφων τους ... όταν κάτι «στράβωνε » σε 

κάποια εταιρεία. Κατά καιρούς έπεσαν στα χέρ1α μου τέτοια «σαθρά επιχειρήματα » 

που «έβγαζαν τα μάτια » στn φήμn τnς ασφ. μας αγοράς κα1 κάπο101 (όχι όλοι) «χαχό­

λοι » δ1αμεσολαβούντες τα έδειχναν στους υποψήφιους πελάτες σε βάρος των αντα­

γων~στών τους. Στο «λασπωμένο γήπεδο » έπαιξαν «πρωτάθλημα » n Ν-Ν, n 

INTERAMERICAN, n ΕθΝΙΚΗ, n ΑΣΠΙΣ, n ALICO, n VICTORIA, n ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ, n 

INTERLIFE θεσ/νlκnς, n Ευρωπαϊκή Πίστn, n Ελλnνοβρεταννική και τόσοι άλλο1, ως 
επ1τ1θέμενο1 μερικοί και ως αμυνόμενοι άλλο~. .. Το πιο πρόσφατο παίχθηκε στο γή ­

πεδο τnς ALICO εναντίον τnς ΑΣΠΙΔΟΣ, αλλά ... αυτοί που ανοίγουν τάφους για τους 
άλλους καμιά φορά ούτε οι ίδ101 έχουν «σωτηρία» ... Ας μnν ξαναπα1χθεί αυτό το 

«σπορ » , κάνει κακό. 

* Ενας «απέλυσε » κάποια υnάλλnλο πριν από χρόνια, αλλά με τις αλλαγές σε εται­

ρείες και κόμματα τn βρήκε σήμερα από «πάνω » του ... Προσέξτε, γιατί n Ιστορία γρά­

φε1 τα πάντα και κάπο101 θα ξεδιψάσετε στο «φτύσιμο» που κάνατε .. . Μερικοί κάνουν 

υπομονή με νύχ1α και δόντια μέχρι τnν «αλλαγή » ... 

* Είχαμε τις κάρτες νοσnλείας, τώρα μας ήρθαν οι σκέτες κάρτες. Η «μπανανόφλου­
δα » για τους διαμεσολαβούντες είναι ότι θα μαζέψουν τους πελάτες τους στα ιδιωτ1-

κά 1ατρικά κέντρα και κάποια στιγμή θα τα χάσουν όλα, όπως έχασαν και τα Αμοιβαία. 

Έτσι θα χάσουν και 01 ασφαλιστ1κές τα έσοδά τους κα1 τnν ασφαλ~στική ιδ1ότnτά 

τους ... Κ1 άντε να βρούμε κανένα άλλο «κολπάκι » ... Λείπει κι ο Κοντομnνάς που κα­

τέβαζε ιδέες ... κι έφτιαχνε τράπεζες να τις παραδώσε1 στις τράπεζες .. . μαζί με τα πε­

λατολόγια - κάτι που αντέγραψαν και άλλοι onaδol του μέσω Bancassurance. 
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Αυστηρή εποπτεία των 

τραπεζών ζητούν το 

εργατικό συνδικάτο 

Tn σαφή πρόθεση των εργαζομέ­

νων να δ1ασφαλίσουν ότι το παγκό­

σμιο οικονομικό σύστημα βρίσκεται 

σε διαδικασία αναδιάρθρωσης κα1 ό­

τι οι τραπεζίτες θα τεθούν υπό αυστη­

ρό έλεγχο υποδεικνύουν 01 μαζικές 

κινnτοnοιfισε1ς σε ολόκλnρn τnν Ε.Ε. 

Χιλιάδες εργαζόμενοι προσκείμενοι 

στn Συνομοσπονδία Ευρωπαϊκών 

Συνδικάτων (ETUC) πραγματοnοίn­

σαν δ1αδnλώσε1ς σε Μαδρίτη, Βρυ­

ξέλλες, Βερολίνο και Πράγα, ζητώ­

ντας περισσότερα κυβερνητικά μέτρα 

γ1α τn διάσωση θέσεων εργασίας. Αι­

τία τnς κρίσnς 01 εργαζόμενοι θεω­

ρούν τnν έλλειψη διαφάνειας στον 

τραnεζ1κό τομέα κα1 τn «δίψα» των 

τραπεζών για κέρδn σε σύντομο χρο­

νικό διάστημα. 

Ο γενικός γραμματέας τnς Συνο­

μοσπονδίας, Τζον Μονκς, τόν~σε ότ1 

δεν θα πρέπει ποτέ να επιτρέψουμε 

«στnν αnλnστία και στον εγω~σμό» να 

προκαλέσουν ξανά ζnμίες τρ~σεκα­

τομμυρίων ευρώ. «Τώρα απαιτούνται 

αυστηρότεροι κανον~σμοί στις χρn­

ματοο1κονομικές αγορές κα1 μεγαλύ­

τερη επιρροή των εργαζομένων στα 

δ101κnτ1κά συμβούλ1α των επιχειρή­

σεων. Οι εργαζόμενοι ζnτούν βιώσιμα 

συστήματα για τn βιομnχανlα και τις 

θέσε1ς εργασίας» προσέθεσε, έτσι ώ­

στε ο κόσμος να μnν επιστρέψει στο 

προ τnς κρίσnς σύστημα. 

Πηγή : «ΤΡΑΠΕΖΙΚΟΣ ΑΓΩΝΑΣ». 

* Πολλοί ασφαλιστές και αναγνώστες του «ΝΑΙ » νιώθουν 

ευχαρίστnσn στα κείμενα που γράφω για τn ζωή κάnο1ων αν­

θρώπων του τραγουδιού , όπως ο Στέλ10ς Καζαντζlδnς, ο Μα­

νώλης Αγγελόπουλος , ο Βασ . Τσιτσάνης, ο Μnιθικώτσnς, ο 

Πλέσσας, ο Μ. θεοδωράκnς, ο Μ . Χατζ1δάκις, ο Ξυλούρnς , ο 

Μ. Σουγιούλ , ο Πρ . Τσαουσάκnς, ο Απ . Χατζnχρfιστος, ο Τερ­

ζής κ . ά . , στους οποίους αναφέρθηκα κατά καιρούς . Το έργο 

των ανθρώπων του τραγουδ1ού είνα1 ένα μέτρο και του πώς 

σκέφτεται ένας λαός, τι τραγουδά στον πόνο του, τι κρύβει 

στnν καρδ1ά του , τι τον συγκινεί στον έρωτα, στα nάθn, στnν 

ξενιτιά , στnν καθnμερινότnτα, στn σχέσn του με το παρόν και 

το αύρ10, στn στάσn του έναντι του χωρισμού, τnς ξενιτιάς, 

του θανάτου . 

Καμιά φορά στους σύγχρονους εnικοινων10λόγους τού • 

«φαίνεσθαι » ξεφεύγουν αυτά που καθορίζουν τnν απόφαση 

κάποιου για μια ψήφο ή για μια αγορά ή για μια επιλογή ... Στα 

σχολεία και στα nανεπιστfιμ1α δ1δάσκονται κάπο101 λόγ101 ά­

γνωστοι κα1 χωρίς μήνυμα κα1 παραλείπονται αυτοί που «συ­

νοδεύουν » στους γάμους , στα βαφτίσια, στον πόνο, στnν αρ­

ρώστια , στο θάνατο τους λαούς .. . 
Μια μεγάλn τραγουδίστρια που τα τραγούδια τnς τραγού­

δησαν τρεις γενεές ώς τώρα εlναι n Πόλυ Πάνου , που απ ' τn 

δεκαετία του 1950 n φωνή τnς ακούγεται συνεχώς μαζί με 

τις φωνές τnς Μαρίκας Νίνου , τnς Σωτηρίας Μnέλλου , τnς 

Καίτnς Γκρέυ , τnς Γιώτας Λύδια. Τραγούδησε μεγάλες επιτυ­

χίες που έχουν απόλυτα ταυτιστεί με τn φωνή τnς , παρά το 

γεγονός ότι τις είχαν τραγουδήσει πρώτοι άλλο1 καλλιτέχνες , 

όπως n Σωτηρία Μπέλλου , ο Τσαουσάκnς , ο Τσιτσάνης με 

τον Παγ1ουμτζή . Τέτο1α τραγούδια πέρασαν στnν ιστορία με 

τn φωνή τnς, όπως «Τα λιμάνια », το «Μέσ' στnν πολλή σκο­

τούρα μου » , το «Παίξε Χρήστο το μπουζούκι » , το «Σβήσε το 

φως να κοιμηθούμε » , το «Φέρτε μια κούπα με κρασί » (ένα 

τραγούδι αγαπnμένο τnς μάνας μου, που τ' άκουσα να το 

τραγουδά κα1 στα 90 τnς χρόνια με τον αδερφό μου Πόνο 
μαζί) , το «Πάρε το δαχτυλίδ1 μου » , το «Ο ,τι βρέξε~ ας κατε­

βάσει » κ01 άλλα . 

Tnv Πόλυ Πάνου ανακάλυψε, μ1κρό κοριτσάκι, στnν Πά­

τρα ο Γρnγόρnς Μnιθικώτσnς αρχές του '50, νέος κι αυτός 

τότε στο χώρο του τραγουδιού , όταν σ' ένα κουρείο είπε τον 

πόνο του στον κουρέα καθώς κουρευότανε , ότι n τραγουδί­

στρια του συγκροτήματος τούς εγκατέλε1ψε και εκείνος του 

μίλnσε για ένα «αnδόνι » τnς γειτον1άς που πήρε βραβείο σ' 

έναν διαγων~σμό κα1 που στα Ψnλά Αλώνια, σ' ένα καφενείο 

με juke box, μαθήτρια Δημοτικού, τραγουδούσε καλύτερα έ­

να βαρύ ζεϊμπέκικο του Στ. Τζουανάκου , το «Οταν θα πω ε­

γώ το αχ ». Tn βρήκε , τnν άκουσε και τnς ζfιτnσε να τον ακο-

λουθήσε1 σε Πάτρα, Αγρίνιο κα1 Αθήνα - κάτι που έγ1νε με τn 

συνοδεία τnς μάνας τnς και τnν γκρίν1α του πατέρα ... Ενα 

βράδυ μου μlλnσε n Πόλυ Πάνου για τn μάνα τnς σ' ένα κέ­

ντρο , όταν πήγα να τn συγχαρώ μετά το πρόγραμμα και τnς 

είπα ότι n μάνα μου τραγουδά το «Φέρτε μια κούπα με κρα­

σί » και δάκρυσε ... 
Λένε ότ1 n Πόλυ Πάνου επηρέασε στον τρόπο ερμηνείας τις 

Μοσχολιού κα1 Αλεξίου. Τραγούδια τους που έγιναν επιτυ­

χίες απ ' τn φωνή τnς άκουσαν ο Τσιτσάνης, ο Μnιθικώτσnς, 

ο Μnτσάκnς , ο Δερβενιώτnς, ο Καλδάρας , ο Μπακάλης, ο Μ . 

θεοδωράκnς . Ηταν n δnμοφιλέστερn τραγουδίστρια τnν πε­

ρlοδο '55-65, γεννfιθnκε στις 28/ 10/ 1940, μεγάλωσε 

στnν Πάτρα και τ' όνομά τnς ήταν Πολυτίμn Κολ1οnάνου . 

Στο τραγούδ1 «Τα λιμάνια » τn συνόδευε ο 8. Τσιτσάνης 

στnν ταινία «Μάνα κάνε κουράγιο » το 1962, όπου έπαιζαν ο 
Γ . Καμπανέλnς κα1 n Δέσπω Δ1αμαντίδου. Τέλος του '50 συ­

νυπάρχει στα κέντρα με τον Βασίλn Τ σιτσάνn και τον Παπαϊ­

ωάννου για 6 χρόνια στου «Τζίμn του χοντρού » , στnν «Τρια­

να » του Χειλά, στn «Λουζιτάνια », στο «Φαληρικό » και αργό­

τερα με νεότερους στα «Δειλινά » , στn «Νεράιδα » , στn «Φα­

ντασία » ... Καθημερινά ώς σήμερα ακούγοντα1 τραγούδ1α 

τnς , όπως το «Αλλα μου λέν' τα μάτια σου », «Ασε πρώτα να 

ξεχάσω » , «Πάρε το δαχτυλίδ1 μου », «Δώστε μου μια συμ­

βουλή » , «Ξημερώνει n γιροτή σου » , «Φαρμάκι και μαχαίρι » , 

«Τ' αδέρφ1α δεν χωρίζουνε », «Σ' αγάnnσα και nόνεσα » , το 

«Καυγαδάκ1 » κ.ά. Σε πρώτn εκτέλεση τραγούδησε Μ . θεο­

δωράκn, είπε «Τα πα1διά του Πειραιά » του Μ. Χατζιδάκ1 και 

τραγούδια του Στ. Ξαρχάκου στα «Κόκκινα φανάρ10 » ... 

Τα τραγούδια τnς είχαν nοιότnτα , γι ' αυτό και άντεξαν στο 

χρόνο! Το τραγούδι «Τι σου ' κανα κα1 πίνεις » , που τα τελευ­

ταία χρόνω ξαναέγινε επ1τυχία με άλλn φωνή , ήταν δ1κό τnς. 

Ε.Σ. 
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* Μόλ1ς γράφουμε κάτ1 γ1α ευθύνες δ1αμεσολαβούντων πέφτουν 
πάνω μας να μας φάνε δ1άφορο1 , ότ1 τάχα χτυπάμε τα δίκτυα πω­

λnσεων κ . λπ. , κ.λπ . , ξεχνώντας ότ~ εμεfς απευθυνόμεθα σε όλπ 

τπν αγορά κα1 όχ1 στους καλούς μόνο. Ξαναγράφουμε, λο1πόν, 

ότ~ ΕΥΘΥΝΗ έχουν ΚΑΙ 01 δ1αμεσολαβούντες ως ΣΥΝΕΡΓΟΙ στα 

δρώμενα τnς αγοράς. 01 δ1αμεσολαβούντες γνωρfζουν πολύ κα­

λά πο1ες εταιρεfες δεν πάνε καλά , πο1ες δεν πλπρώνουν , πο1ες 

δεν έχουν τα προσόντα, πο1ες καθυστερούν, πο1ες δfvouv μετα­

χρονολογnμένες εππαγές, πο1ες έχουν πολλά «ψ1λά γράμματα » , 

πο1ες ακυρώνουν συμβόλα1α , πο1ες δεν τηρούν τους όρους των 

συμβολαfων τους, πο101 βγάζουν το «λάδ1 » μέχρ1 να αναγνωρί­

σουν μ10 ζnμfα, πο1ες έχουν παραπλανπτ1κές δ1αφnμfσε1ς, πο1ες 

δεν ανταποκρfνοντα1 στnν πραγματ~κότnτα .. . Ν1ώθουμε τnν πίκρα 

κα1 ντροπΙΊ όλων αυτών που κάνουν τn δουλε1ά τους σωστά κα1 

καθnμερ1νά απολογούντα1 γ1α τους επίορκους που παίρνουν λε­

φτά που δεν «δ1κα1ούντα1 » .. . Efva1 σκληρό να ντρέποντα1 01 κα­

λοf επε1δ1Ί κάπο101 εfνα1 «παλ1οτόμαpα » ... Αυτά τα σκληρά που 

γράφουμε , fσως , εfνα1 n «φωνΙΊ » των αδ1κnμένων. 

* Σε λfγες μέρες κυκλοφορεf ε1δ1κ1Ί επετε1ακΙΊ συλλεκτ~κΙΊ έκδο­
ση του «ΝΕΧΤ DEAL» με τnν ευκαιρfα 200 τευχών (άνω των 100 

σελίδων) , έργο όλων των συνεργατών τnς εφημερίδας μας, των 

δ1ανομέων, των λογ~στών, των δnμοσ1ογράφων, των ταχυδρό­

μων, των μεταφορέων, του δ/ντΙΊ σύνταξης, των γραμματέων, 

τnς παραγωγ!Ίς κα1 των τυπογράφων, των δ1αφnμ1στών συνερ­

γατών, των εταιρε1ών, των εκδοτών - 1δ1οκτnτών κα1, κυρίως, τnς 

αγάπης των αναγνωστών - συνδρομητών μας κάθε εταιρείας κα1 

1εραρχfας, εντός κα1 εκτός ασφαλ1στ1κού κλάδου. Δεχθείτε το κα1 

προμηθευτείτε το σαν μ1α ευγνωμοσύνη μας σ' εσάς που φροντί­

ζετε να γευθούν τους καρπούς τnς ασφάλ1σnς 01 Έλληνες . Ευχn­

θεfτε να συνεχfσουμε αυτΙΊν τn συγγραφΙΊ τnς ασφαλ1στ1κ1Ίς μας 

~στορfας , επε1δ1Ί «βαθύτερος εστf νους εγκεκρυμμένος το1ς έπε­

σ1ν » (δnλαδΙΊ, υπάρχε1 βαθύτερο νόnμα κρυμμένο μέσα στα λό­

γ1α) , όπως επ1σnμαfνε1 ο Πλούταρχος . 

Ο κ. Παnαθανασfοu 

Ο κ . Πέτσας 

* Η ΥΠΟΚΡΙΣΙΑ εfνα1 n απόκρυψη των 

πραγματ1κών α~σθnμάτων, n npo­

σnofnσn, n δολ1ότnτα, n πλαστΙΊ εμ­

φάν1σn αρετ!Ίς. Στα λεξ1κά κοντ~νές 

λέξε1ςτnς υποκρ1σfας είνα1 n υποκρ1 -

τ1κΙΊ στnν nθono1fa, ο υποκρπΙΊς, το 

υποκύπτω, το υποκρfνομα1, ο υπόκο­

σμος, n υπόλnψn, το υπολογfζω, n 

υποκλοπΙΊ, το υποκ1νώ, n υποκεψεν1-

κότnτα , ο υπολογ1σμός, ο υπόλογος, 

το υπόλο1πο, n υπόνο1α . Τελευταfα, 

στα δρώμενα τnς ασφαλ1στ~κ1Ίς αγο­

ράς nafζouv κ1 αυτές 01 λέξε1ς μα<J με 

άλλες 01σ1όδοξες. Πο1ος «αναμάρτn­

τος» μπορεf να ρίξε~ πρώτος τον λfθον 

κατά κάπο1ων παρανόμων; Όλο1 σχε­

δόν έχουν «βεβαρημένο παρελθόν» 

άμεσης ΙΊ έμμεσης συνέργε1ας. Η κυ­

βερνnτ~κΙΊ εποπτεfα ως κράτος με «συ­

νέχε1α ετών» ; Κάπο1α μέλn του Δ.Σ. τnς 

Ενωσnς, γ1α τους οποίους κάπο101 

έχουν «φάκελο» σκοτε1νό; Τα στελέ­

χη που «εκτελούν» αποφάσε1ς κα1 συ­

ναδέλφους; 01 συνυπογράφοντες; 01 δ1αμεσολαβούντες, 

που περ1φέρουν τα χαρτοφυλάκ1α, που ακυρώνουν συμβό­

λα1α, που «χεφοκροτούν» αδ1ακρίτως κάθε νεοφερμένο «Γε­

ν1κό » , που βλέπουν κα1 σ1ωπούν; 01 «νεόπλουτο1 » κα1 «πα­

λα1όπλουτο1 » αντασφαλ1στές; 01 σύλλογο~ των «σφραγiδων» 

κα1 ελάχ1στων μελών; Τα κομματ~κά επψελnτ1Ίρ1α; Πο101; Κά­

πο1ες εξαφέσε1ς. Τους qπώ συγγνώμη γ1α τ~ς υπερβολές που 

φαfνετα1 ότ~ γράφω. Μακάρ1 να ΙΊταν έτσι .. αλλά, δυστυχώς, 

«ουδείς αναμάρτnτος». Κύρ1ε Πέτσα, θυμηθείτε αυτό το τε­

λευταίο, να το θυμίζετε στον Υπουργό. Σας εύχομα1 να αντέ­

ξετε στnν προσπάθε1α κάθαρσης. 

Ο κ . Βγενόnοuλος Ο κ . Αnοστολόnουλος 

* Δfπλα στ~ς ασφαλ1στ~κές εταιρείες άρχ~σε ένας άλλος πόλεμος κα1 τα 
«σκάγ1α θα πάρουν πολλούς» . Τα 1δ1ωτ1κά νοσοκομεfα κα1 01 όμ1λο1 υγεί­

ας. Κάπο101 υπόσχοντα1 «ζωΙΊ γεμάτη υγεfα , ελεύθερη, χωρίς όρους, χωρfς 

εξαιρέσε1ς, χωρίς προϋποθέσε1ς κα1 ψ1λά γράμματα ». Η μάχn μεταξύ ομf­

λου «Υγεfα » κα1 « !ατρ1κού » αλλάζε1 τ1ς σχέσε1ς με τ1ς ασφ. εταιρεfες κα1 τ1ς 

τράπεζες. Πάλ1 01 iδ101 άνθρωπο1 , 01 fδ1ες παρέες, τα fδ1α λάθn ... Η Πολ1-

τεiα κα1 n Ένωσn ως Δ.Σ . κα1 σωματείο απούσες. 01 Ενώσε1ς Καταναλωτών 

απούσες. 01 σύλλογο~ απόντες . Κα1 01 χειροκροτητές «παρόντες » ... Όπως 

πάντα ... Λέτε έτσ1 να εiνα1 n ζωΙΊ; Πάντα όλα «εκ των υστέρων» κα1 γ1α ό­

λα φταfνε ... ο Παύλος κα1 ο Δούκας; 
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* Αγαπητέ Θάνο Μελακοπiδn, τ1 μας 
πας κάθε χρόνο στο Γκολφ Γλυφά­

δας, αφού 01 π10 πολλοf δεν ξέρουμε 

να στοχεύουμε κα1 να κλείνουμε 

«τρύπες »; Εκτός κα1 το κάνε1ς επfτn­

δες, γ1α να θυμiζε1ς ότ1 υπάρχουν 

πολλές τρύπες κα1 ευτυχώς που δεν 

ΙΊρθε κα1 n ΕΠΕ!Α να τ1ς «δε1 » ... 

Ήμαρτον! Το γκολφ εfνα1 σπορ «ξέ­

νο» με τον κλάδο ... Ούτε ο Καραμαν-

λnς δεν τα κατάφερνε ... Τέν1ς καλό, 

όμω,ς ξέρε~ ο Δούκας ... ΚΙ ας χάνε~! 

* Είχαμε όλα τα άλλα, μας πλάκωσε 
κα1 n πανδnμiα τnς ypinnς, κα1 ίσως 

μπε1 καμία 1δέα στους Πέτσα κα1 Πα­

παθανασίου να προμηθευτούν κανέ­

ναν αν1χνευτΙΊ υγεfας των ασφαλ~στ1-

κών εταφε1ών, ΚΙ άντε να περάσε1ς 

τον έλεγχο ... Ούτε ο Βάσσnς μπορεί 

να βρε~ εμβόλ10 , ούτε κάρτα μέλους 

τnς Ν.Δ. κα1 ΠΑΣΟΚ σε σώζε1 , ούτε ο 

iδ1ος ο Σαρκοζi με τα ΤΙΜΑΦΛΟΥ τnς 

ΑΧΑ κα1 τnς GRUPAMA ... Έλεος κα1 

καθαρά χέρ1α! Μέχρ1 AIG κα1 ING πέ­

ρασαν από ΣΙΣΜΑΝΟΓΛΕΙΟ! 

* Έμαθα εξ εγκύρου πnγΙΊς ότ1 τnν 
τελευταία στ1γμ1Ί ο Πώργος Κώτσαλος 

«έσωσε το όνομα INTERAMERICAN» 

Γ. Κώτσαλος 

που κάπο101 

«ξένο~ » (τ~ τους 

ένο1αζε , δ1κό 

τους ΙΊταν;) ΙΊθε­

λαν να το αλλά­

ξουν ΙΊ να το 

πουλnσουν ... 

Έβαλε το «ε1δ1κό 

βάρος του » κα1 

τnν αγάπn του 

γ1α το «πρώτο 

του σπiτ~ », όπως λέε1, όπου εκεί με­

γάλωσε κα1 το δ1ατ1Ίρnσε χωρίς να 

«θυμηθεί » κα1 κάπο1ους πολέμους 

που του έκαναν όταν «επανΙΊλθε» στο 

τψόν1 τnς INTERAMERICAN .. . 

Στρατός εναντίον γρίπης 

• Πε1θαρχnμένα κα1 τακτ1κά, 01 γερμανοf στρατ1ώτες περψένουν να απολυ­

μανθούν 01 ε1δ1κές στολές τους, ύστερα από έρευνα που έκαναν γ1α νεκρά που­

λ1ά σε napaλfa τnς βόρε1ας Γερμανίας, όπου είχαν βρεθεί κύκνο~ νεκροf από τn 

ypfnn των πτηνών. Οσο n περfεργn επ1δnμiα χτυπούσε τn ΝΑ. Ασία, n Ευρώπη ευ­

ελπ1στούσε ότ1 -κλείνοντας τα σύνορά τnς- θα κρατούσε απέξω κα1 τον θανα­

τnφόρο 1ό. Ομως, τα μεταναστευτ~κά πουλ1ά δεν ξέρουν από σύνορα κα1 φρά­

χτες κα1 σύντομα σύσσωμη n Ευρώπη άρχ1σε να ψάχνετα1 μαν1ωδώς, μπας κα1 

τnν έχε1 κουτσουλnσε1 κάνα χελ1δόν1. Δυστυχώς, n υπερβολn κα1 n τρομολαγνiα 

κυρ1άρχnσαν. Ευτυχώς, n ypfnn περ10ρiστnκε σε ελεγχόμενα ποσοστά. 

(Πηγή: περιοδικό ΕΨ1ΛΟΝ «Κ.Ε.») 

Ομως, n γρfππ των χοίρων ξανάρθε κα1 ο κόσμος ξαναφοβάτα1 .. . 

* Γνωστότατο στέλεχος που πέρασε από κορυφαίες εταιρείες (ΕΘΝΙΚΗ - ALLIANZ -

ΑΣΠΙΣ) σε ανο1χτΙΊ συγκέντρωση εταιρείας υγείας ανέφερε μερ1κά από τα κακά πα1χνi ­

δ1α που έπα1ξαν όλες 01 εταιρείες μεταξύ '70-2009 σε βάρος πελατών κα1 ασφαλ1στών 

στα θέματα νοσοκ . περ1θάλψεων κα1 όχ1 μόνο, με τα ψέματα κα1 τους εκβ1ασμούς, τ1ς 

εξαφέσε1ς κα1 παγfδες, τα ψ1λά γράμματα κα1 τ1ς μεθοδεύσε1ς κάπο1ων στελεχών των 

πωλnσεων κα1 υπεύθυνων ζημιών. ΝτροπrΊ και αίσχος σε όλους αυτούς που πρόδωσαν 

τπν εμπ1στοσύνn των πελατών κα1 ασφαλ1στών τους ... Προσεχώς περ1σσότερα . 

* θυμάστε τον κ. Καραλn και τπ Ν-Ν με το 1λ1γγ1ώδες ποσό των 9 τρ1σεκατομμυρiων 

δρχ. κεφαλαίων κα1 αποθεματικών, εγγύnσn γ1α το παρόν κα1 το μέλλον ασφαλιστών και 

πελατών, που δ1αφnμ1ζε πρ1ν από χρόν10; θυμάστε κα1 τον παγκόσμ10 κολοσσό AIG που 

μπrΊκε στον τfτλο τπς ALJ CO κα1 ξαναβγrΊκε; (Πρόσφατα σε μ1α πμερiδα τπς BMS ο GRAHAM 

McKEAN κάπου δ1ευκρfν1σε ότ~ π AIG απέχε1 μακράν από το να θεωρεfτα1 ασφαλ1στ1κrΊ 

εταφεiα. Αλλά π δ1αφnμ1σπ τπς AIG GREECE λέε1 ότ1 εiνα1 μέλος του δ1εθνούς ασφαλ1-

στ1κού και χρnματοοικονομικού AIG.) Ας γίνουμε όλοι πιο ξεκάθαρο~ γύρω από τnν ταυ­

τότπτά μας χωρίς «μ~σές αλnθε1ες» κα1 να δ1αχωρiζουμε τ~ ανrΊκε1 εδώ , τ~ ανnκε1 έξω. 

Ισχύε1 κα1 γ1α ΑΧΑ, GRUPAMA, EURECO κ .λπ . 

* Αυτός ο δεiκτπς Combined Ratio πολύ με προβλπματiζε1. Καιρός να φέρουμε τnν Κα­

λομοίρα , μπας κα1 βελτ~ωθεf ... 
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* Εποπτεfα rΊ παρέμβασπ κάνε~ π 

ΕΠΕΙΑ; Εποπτεfα εfνα1 π επfβλεψn, n 

εππrΊρnσn, n επ1στασfα. Εποπτεύω σn­

μαfνε1 παρατnρώ κάτ1 από πάνω, επ1-

βλέπω, επαγρυπνώ γ1' αυτό. Επόπτης 

εfνα1 αυτός που εποπτεύε1, που επ1-

βλέπε1 να δ1εξάγετα1 καλά έργο rΊ υπη­

ρεσία. Παρέμβαση εfνα1 n μεσολάβn­

σn, επέμβαση. Παρεμβατ~κός εfνα1 

αυτός που παρεμβαfνε1, επεμβαfνε1, 

μεσολαβεf. Παρεμβατ~σμός είνα1 n 

επέμβαση του κράτους στ1ς 1δ1ωτ1κές 

επ1χεφrΊσε1ς. Ο Ιωάννης Βάσσnς, γε­

ν1κός δ/ντnς τnς ΕΠΕΙΑ, σε σχετ~κrΊ 

του αναφορά σε ασφαλ1στ1κό News 

Letter του ΕΙΑΣ κάνε~ λόγο γ1α πα­

ρεμβάσε1ς στnν ελλnν1κrΊ ασφαλ1στ1-

κrΊ αγορά λόγω παγκόσμ1ας 01κονο­

μ1κnς κρfσnς σε τρfα σnμεfα: Στnν 

αποτfμnσn χρεογράφων που λαμβά-

νοντα1 υπ' όψ1ν στο περ1θώρ10 φε­

ρεγγυότnτος. Στn συγκέντρωση fδ1ων 

εγγυnτ~κών κεφαλαίων κα1 στα τε­

χν1κά αποθέματα. Η Επ1τροπrΊ Επο­

πτεfας Ιδ1ω11κnς Ασφάλ~σnς (ΕΠΕΙΑ), 

δ10βάζουμε στnν 1στοσελfδα τnς, απο­

τελεf νομ1κό πρόσωπο δnμοσfου δ1-

καfου (ΝΠΔΔ) εποπτευόμενο από το 

υπουργείο Ο1κονομίας κα1 Ο1κονομ1-

κών. Αρμοδ1ότnτα τnς ΕΠΕΙΑ εfνα1 n 

εποπτεία των ασφαλ~στ~κών επ1χε1-

ρnσεων που δραστnρ1οπο1ούντα1 στnν 

Ελλάδα, εfτε είνα1 εγκατεστημένες 

στnν nμεδαπrΊ είτε στnν αλλοδαπrΊ, 

καθώς κα1 ο έλεγχος τnς νομοθεσfας 

γ1α τnν 1δ1ωτ1κrΊ ασφάλ1σn. Απολαμ­

βάνε1 λε1τουργ1κnς ανεξαρτnσfας κα1 

δ101κnτ1κrΊς αυτοτέλε1ας. Δύσκολες 

επ1λογές ~σορροπfας μεταξύ εποπτεf­

ας κα1 παρέμβασπς. 

Μιο εvδιοφέρουσο δροστηριότητο 
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Εfς τnν εφnμερfδα «ΕθΝΙΚΟΣ ΚΗΡΥΞ» τnς Νέας Υόρκης 

τnς 22ας Απρ1λfου 2009 εδnμοσfευσεν τnν ακόλουθον α­

νακοfκωσ1ν, n οποfα έχε1 μεγάλο ενδ1αφέρον δ1ά τnν Ελλά­

δα. 01 Έλληνες του εξωτερ1κού προβάλλουν πάντοτε τα κα­

τορθώματα των προγόνων μας, δ1ό11 τα σnμερ1νά κατορ­

θώματα των ΕλλrΊνων μάλλον δεν εfνα1 δ1ά προβολrΊν. Η α­

νακοίνωσ1ς έχε1 ως εξrΊς: 

«ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΘΗΡΕΥΤΙΚΗ, ΜΙΕΥΤΙΚΗ ΚΑΙ ΣΚΟΠΕΥΤΙΚΗ 

ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ ΗΠΑ ΔΙΑ ΤΗΝ ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΤΟΥ 

ΠΕΡΙΒΜΛΟΝΤΟΣ 

U.S. HELLENIC HUNTING, FISHING & SHOOTING 

ASSOCIATION FOR ENVIRONMENTAL CONSERVATION 

4523 Broadway, 58 New York, ΝΥ 10040-2417 Cell : 917-

399-0394 Tel.: 212-942-9167 E-mail: info@ushhfsaec.org 

ΘΕΣΜΟΘΕΤΗΣΗ ΒΡΑΒΕΙΟΥ ΜΕ το ΟΝΟΜΑ ΤΟΥ 

ΑΕΙΜΝΗΠΟΥ ΠΡΟΕΔΡΟΥ ΤΩΝ ΗΠΑ ΟΔΥΣΣΕΩΣ 

ULYSSES GRANT AWARD 
Αποφασfστnκε από τnν ομοσπονδfα μας δ1ά τnν προβο­

λrΊ τnς Ιστορ1κnς αληθείας τnς ανακαλύψεως τnς Αμερ1κnς 

από τον πολυμrΊχανο Οδυσσέα, αναγκάζοντας τον υγε1ά 

σκεπτόμενο πρόεδρο των ΗΠΑ, στnν αλλαγrΊ του ονόματός 

του. 

Ο Πρόεδρος Grant γεννrΊθnκε ε1ς τnν πόλn Point 

Pleasant τnς πολ1τεfας του Οχά10 τnν 27n Απρ1λfου του 

1822, με το όνομα Hiram. Μελετώντας δε τα πε1στnρ1α τnς 

παρουσfας του Οδυσσέως στnν ΑμερικrΊ, προέβη στnν αλ­

λαγrΊ του ονόματός του . Επιπροσθέτως δε μελετώντας τα 

β1βλfα (τα ΣτρατnγrΊματα του Μακεδόνα Ιστορ1κού κα1 Συγ­

γραφέα Πολύα1νου) κα1 υλοπο1ώντας αυτά , έθεσε τέρμα 

στον εμφύλιο πόλεμο στ~ς ΗΠΑ, ενώ κατά τnν θnτεfα του 

ως προέδρου θεσμοθετrΊθnκαν τα πρώτα νομοσχέδ1α κατά 

των φυλετ1κών δ1ακρfσεων. 

Δ1ά τους ως άνω λόγους αποφασfσαμε να δfδετα1 σε ε ­

τrΊσ1α βάσn το ως άνω βραβεfο σε αρχηγούς κρατών , υ­

πουργούς κα1 αρχηγούς στρατ1ωτ1κών επ1τελεfων, ως κα1 

πρέσβε1ς εντεταλμένους στον Οργαν~σμό Ηνωμένων 

Εθνων, δ1ά τnν προσφορά τους στnν εφrΊνn των εθνών. 

Ομοφώνως δε αποφασίστηκε από τnν ομοσπονδία μας τnν 

9n Απρ1λίου 2009 στnν Νέα Υόρκn να ενnμερώσε1 τον α­

πανταχού Ελλnν1σμό, κα1 να δέχετα1 εγγράφως rΊ nλεκτρο­

ν1κώς εμπερ1στατωμένες προτάσε1ς από φορεfς κα11δ1ώτες , 

δ1ά τn βράβευση ατόμων που αξfζε1 εν ζωrΊ να τψnθούν ε­

παξfως. 

Ο πρόεδρος Στυλ1ανός Μάνnς 

Ο γραμματέας Σn. Χρ1στοφοράτος 

Ο δ1ευθυντrΊς Δημοσίων Σχέσεων Χαράλαμπος Ν1κο­

λαΤδnς.» 

(Πηγή: ΕΛΛΗΝΙΟΝ ΣΑΛΠΙΣΜΑ) 

Tn δεκαετfα του '60 n πλατεfα Συντάγ­

ματος rΊταν γεμάτη από τα τραπεζάκ1α των 

γύρω από αυτrΊν ζαχαροnλαστεfων κα1 κα­

φενεfων - του Ζαχαράτου, του Παπασπύ­

ρου, του Zaβopfτn. 

Η λrΊψn έχε1 γίνε~ από τnν πλευρά τnς 

οδού Σταδiου προς τn Φ1λελλrΊνων. 

Ξεχωρίζε1 το επταώροφο κτnρ10 του fiάv­

vapou, Φ1λελλrΊνων κα1 Οθωνος, κα1 στnν 

απέναντ~ γωνία n τρ1ώροφn 01κiα του βου­

λευτού Αρτας Γεωργίου Παχύ. Δίπλα του, 

επί τnς Μητροπόλεως, το θέατρο «Δ1ονύ­

σ1α » . Στn γωνiα Μητροπόλεως κα1 πλατεί­

ας, το τετραώροφο κτnρ10 του Ανάργυρου 

Σψόπουλου. Παρότ~ τn δεκαετiα του 1960 

όλα αυτά τα κτrΊρ1α έχουν πάψε~ π1α από 

καφό να στεγάζουν τn λεπουργfα τnς κα­

το1κίας, παραμένουν στn θέσn τους, δ10-

τnρώντας τnν ε1κόνα τnς πλατεiας του τέ­

λους του 19ου α1ώνα. Τα αμέσως επόμε­

να χρόνω το ένα μετά το άλλο τα κτrΊρ1α 

αυτά, εκτός από τnν 01κοδομrΊ του fiάννα- Πnγι'i: Αθι'iνα , εκμι'ipια φωτογραφικού αρχείου Ελλnνικι'i Δnμοκpατlα , Γενικι'i γραμματεία Επικοινωνίας - Ενnμέpωσnς 

Η πλοτείο Συvτόγμοτος το 1965 
ρου, κατεδαφiστnκαν κα1 στn θέσn τους 

ανεγέρθnκαν νέα πολυώροφα κτrΊρ1α. Η 

φωτογραφfα του 1965 εfνα1 fσως μfα από 

τ1ς τελευταiες που απε1κονfζουν τα κτnρ1α 

αυτά. 

λελλrΊνων 3, στον 4ο όροφο, δfπλα στο κτrΊ­

ρ10 fiάvvapou, όπου ξεκfνnσε τnν εκδοτ1κrΊ 

του προσπάθε1α. Στnν οδό Όθωνος 6 δού­

λεψε ως ασφαλ1στrΊς κα1 manager ασφα­

λιστών στnν lnteramerican από το 1979 

ώςτο '90. 

γραφεfα τnς nλατεfας Κολωνακiου, Φ1λ1κnς 

Εταφεiας 19-20 το 2000, κα1 αργότερα με­

ταφέρθηκε στnν οδό Φ1λελλrΊνων, μετά τnν 

ενο1κfασn κα1 αγορά νέων γραφεfων στον 

3ο όροφο, με συμμετοχrΊ κα1 του υ1ού 

Κων/νου . ΣrΊμερα n πλατεfα Συντάγματος 

συνεχiζε1 να εfνα1 το κέντρο τnς Ελλάδας. 

Ο εκδότης του «ΝΑΙ » σος αρχές του 1990 

αγόρασε ένα μ1κρό γραφεfο στnν οδό Φ1- Η εφnμερfδα «Next Deal » ξεκfνnσε στα 

* Τ1 αρχfζε1 «σrΊμεpα »; Γ1α πε­

ρ~σσότερες πλnροφορiες κα1 δ1-

ευκρ1νiσε1ς σας περψένουμε 

στο Μέγαρο Μουσ1κnς, έγραφε 

ένα πορτοκαλf ακρ1βοπλnρωμέ­

νο φακελάκ1 πρ1ν από το συνέ­

δρ10 του ING ... Φυσ1κά κα1 δεν 

το έμαθαν το 11 «άpχ1ζε » γ1 ' αυ­

τούς «σrΊμεpα » ... Το «αύp10 » α­

γνοούν , όπως κα1 το σrΊμερα, κα1 

όπως γ1α χρόν10 .. . Δόσε1ς έμα­

θαν .. . κα1 απρόβλεπτα σενάρ1α. 

* Ο Γρnγόρnς Λεωνiδnς στο τψόν1 εταφ1κnς επ1κο1νωνiας του Ομfλου ΑΣΠΙΣ ... Ξεκiνnσε 
με όχ1 καλό καφό , με άστατους ανέμους κα1 πολλά μποφόρ1α ... Μακάρ1 να τα καταφέρε1 

κα1 να φέρε~ ούρ1ους ανέμους κα1 καλά νερά προς όφελος όλων - κα1 κυρfως των συ­

νεργατών και πελατών . 

* Πολύ χαμnλrΊ παραγωγ1κrΊ συνε~σφορά έχε1 ο ΣΕΜΑ στον κλάδο σε σχέσn με τους άλλους 
δ1αμεσολαβούντες. Ελάχ1στn στον κλάδο ζωrΊς κα1 -αν εξαφέσουμε τ~ς εταφεiες αυτοκ1νrΊ­

των- τα ποσοστά εfνα1 απογοnτευτ1κά σε σχέσn με τ~ς μεγάλες δηλώσεις κα1 τα δnμοσ1οσχε­

τiστ1κα συνέδρ1α κα1 έντυπα. Κα1 από τα μέλn του λiγο1 έχουν τ~ς 1δ1ότnτες του μεσfτn . Δέκα; 

* Ετοψάζετα1 να αποχωρrΊσει από τnν Ελλάδα n SHELL κα1 fσως σύντομα και n ΒΡ, με απο ­

τέλεσμα νέες αναστατώσε1ς στnν εμπορfα πετρελα1οε1δών. Ενδ1αφέρον έχε1 εκδnλωθεf από τn 

Motor Oil του Ομiλου Βαρδ1νογ1άννn γ1α τn SHELL κα1 μ1α ~σραnλ1νrΊ εταφεfα. 01 επ1πτώσε1ς 

φτάνουν κα1 στ~ς ασφαλ1στ1κές εταφεiες. 
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Χρήσιμο του παρελθόντος ... γιο το μέλλον μας 
Εξ αφορμής του ιιαπυροβλή 

Ανοικτn επιστολn προς τον υπουργό 

Εμπορίου και Βιομπχανίας κ. Ανδρέα 

Ανδριανόπουλο 

6 Οκτωβρίου 1991 

Κύρ1ε Υπουργέ , 

Στο Δ' Πανελλnνιο Ασφαλιστικό Συνέ­

δριο ερωτnθnκατε αν στις προθέσε1ς τnς 

κυβερνnσεως εiνα1 κα1 n 1δ1ωτ1κοποiπσn 

των κρατικών ασφαλιστικών εταιρειών 

και απαντήσατε πολύ εύστοχα: «Τίποτα 

δεν εiναι απυρόβλnτο » . Ασφαλώς , τiποτα 

δεν πρέπει να εiναι απυρόβλnτο κάτω α ­

πό τις παρούσες συνθήκες. θέλω δε να 

πιστεύω -και ελπiζω όχι μόνον εγώ- ότι n 

ορθή ερμnνεiα του τiποτα τnς απαντnσε­

ώς σας δεν περιορiζεται μόνο στ1ς κρατ1-

κές υπό τραπεζ1κό μανδύα εταιρεiες, αλ­

λά εκτεiνεται σε όλες ανεξαiρετα τις κρα­

τικές και μn ασφαλιστικές εταιρεiες , ου 

μnν αλλά και σε μερ1κά λάθρα βιούντα 

παρα -ασφαλ~στικά κατασκευάσματα. Ε­

πειδή όμως οι ερωτήσαντες ενετόπισαν το 

ερώτnμά τους στις κρατικές εταιρεiες, κα1 

θα ήτο δυνατόν εκ του εντοπ1σμού αυτού 

n κακοδαιμονfα τών nεpf ων nρόκεηα1 

κρατ1κών εταιρε1ών να θεωρnθεί ότ1 εξα ­

ντλεf το θέμα τnς 1δ1ωτικής ασφαλίσεως 

στn χώρα μας , επηρέψατέ μου κ. Υπουρ­

γέ να θέσω υπ ' όψιν σας με πάσαν δυνα­

τήν συντομfαν τις κατωτέρω σκέψε1ς επf 

του συνόλου του σnμαντ1κωτάτου γ1α τnν 

εθν1κή μας οικονομfα προβλnματος τnς 1-

δ1ωτ1κής ασφαλfσεως. 

Πρώτn σκέψn. Υποστnρiζετα1 ότ1 01 

κρατικές ασφαλ1στικές εταιρεfες περιήλ­

θαν στn δύσκολn κατάστασn, στnν onofa 

βρiσκονται εξ υπαιτιότnτος των ιδiων. Τf­

ποτα αναλnθέστερο . Η αλήθε1α εiνα1 ότι 

τnν εν προκειμένω ευθύνnν ε1ς ολόκλn-
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ρον υπέχουν απο­

κλε~στ1κά κα1 μόνον 01 

πάσnς φύσεως «παρα­

πολη1κοf παράγοντες » 

των εκάστοτε κυβερνή ­

σεων, οι onoio1 γ1α μι­

κροποληικούς κα1 άλ­

λους κο1νων1κής, δήθεν, 

σκοπιμότnτος λόγους δεν 

εδiστασαν με τις δυναμ1-

κές κα1 ανεύθυνες παρεμ-

βάσε1ς τους να περ1αγάγουν τις εν λόγω 

εταιρεiες στnν κατάστασn τnν onoiav όλο1 

γνωρiζουμε. Η 1δ1ωτ1κοποinσn των κρατ1 -

κών ασφαλ~στ1κών εταιρε1ών θα μπορού­

σε να αποβεi π κολυμβήθρα του Σ1λωάμ 

γ1 ' αυτές, αν βρ~σκόταν τρόπος να εξο­

στρακισθεi ολοκλnρωτικά π κρατ1κο­

τραπεζ1κή μετοχή napouσia στις iδ1ες. 

Τούτο σπμαiνε1 ότι nρέπε1 να περάσε1 στα 

χέρ1α τρiτων ασφαλ1στών επ1χειρnματ1ών, 

nμεδαπών κα1 αλλοδαπών, το εκατό το1ς 

εκατό (100%) των ε1ς χεiρας των κρατι­

κών τραπεζών μετοχών ασφαλ1στικών ε­

ταιρε1ών.Τ ο nεpf 49% κα1 ακόμn 51 % δεν 

πρόκεηαι να συγκ1νήσουν κανένα υπο­

ψnφ10 σοβαρό αγοραστή. Κα1 θα πρέπε1, 

εν κατακλεiδ1 , να καταστεf κατανοnτό α­

πό όλους ότ1 01 κρατ1κές ασφαλ~στ1κές ε­

ταιρεfες όταν βρουν τον δρόμο τους δεν 

θα έχουν καμμ1ά ανάγκn των τραπεζών, 

01 οποiες σήμερα τις δ1αφεντεύουν. θα 

συμβεf μάλιστα το αντίθετο. 

Δεύτερn σκέψn. Υποστnρfζετα1 ότι το 

ανθρώπ1νο δυναμ1κό των κρατ1κών α­

σφαλ~στικών εταιρε1ών αποτελεf το κυ­

ριότερο εμπόδιο γ1α τnν πώλnσή τους. Τί­

ποτα το αναλnθέστερο. Εfναι, βέβα1α, 

γνωστό ότι το δυναμικό αυτό εξ αηfας 

των παρεμβάσεων των εκάστοτε κυβερ-

νnτικών παραγόντων έχει τα 

μάλα αλλοιωθεi επf τα χεfρω. 

Τούτο όμως δεν σnμαfνε1 ότ1 

δεν εiνα1 δυνατή n με τολμn-

ρούς κα1 σωστούς χειρ1-

σμούς εκκαθάρισή του -με 

το αζnμiωτο βέβα1α γ1α εκεf­

νους που θα εκκαθαρι-

σθούν- ούτως ώστε να α­

πομείνουν 01 όχ1 ευκατα­

φρόνnτο1 σε αρ1θμό άξ101 

υπάλλnλοι και συνεργά­

τες, εκ των οποfων δεν 

εiναι ολίγοι εκεiνο1 που δικα1ούνται να 

χαρακτnρ~σθούν ως τιμώντες το ασφαλ1-

στ1κό επάγγελμα. Κατά ευτυχή δε συγκυ­

ρfα οι σnμερον διευθύνοντες -όχ1 οι δι­

οικούντες- τ1ς κυρ1ότερες των κρατικών 

ασφαλιστ1κών εταιρειών με επηυχία α­

σκούν όσα εκ των καθnκόντων τους δεν 

προσκρούουν στnν παρέμβασn τnς κρα­

τικής ασφαλιστικής παραεξουσfας. 

Tpfτn σκέψn. Κα1 γ1α να μnν τα ρiχνου­

με όλα μόνον στ1ς κρατικές εταιρεfες θα 

ήταν ενδιαφέρον να ρωτήσετε, κ. Υπουρ­

γέ, το Σώμα Ορκωτών Λογιστών κα1 κα­

νέναν άλλον για τnν κατάστασn στnν o­

nofa έχουν περιέλθει όχι λfγες ασφαλ1στ1-

κές εταιρείες του ιδ1ωτικού ασφαλιστικού 

χώρου, οι οποfες αποτελούν πραγματ1κό 

κfνδυνο για το ανύποπτο ασφαλ1ζόμενο 

κοινό. Οι κρατικές τουλάχιστον εταιρεiες 

δεν υπάρχε1 περfπτωσn να μnν εκπλnρώ­

σουν τ1ς υποχρεώσεις τους, γιατf βέβα1α 

θα κλnθεi το δnμόσιο -δnλαδή όλοι μας­

να πλnρώσε1 κα1 πάλ1 τα σπασμένα, ενώ 

δεν ισχύει βέβαια το fδιο και γ1α τις 1δ1ω­

τικές ασφαλ1στ1κές εταιρείες όπου τα 

σπασμένα θα τα πλnρώσουν 01 ασφαλι­

σμένο1 σ' αυτές. 

Το θέμα είνα1 περ1σσότερο σοβαρό απ ' 

ό,τι εκ nρώτnς όψεως φαfνετα1, ο δε εξ 

αυτού ελλοχεύων κfνδυνος σκανδάλου 

ευρfσκεται ante portas. 

Τέταρτn σκέψn. Εiνα ι καιρός πλέον το 

καταρτ1σθέν, κατόπ1ν υπουργ1κής εντο­

λής από επιτροπή ε1δ1κών, σχέδ10 νόμου 

περί εκσυγχρον~σμού τnς ασφαλ1στ1κής 

νομοθεσfας να παύσει να περιπλανάτα1 ε­

πί μήνες τώρα μεταξύ αρμοδfων κα1 α­

ναρμοδfων και να λάβει τnν άγουσαν 

προς τnν Βουλήν, μετά τnν βάσανον τnς 

οποίας να καταστεf νόμος του κράτους. 

Δεν θα εfναι, βέβα1α, πανάκεια ο νόμος 

αυτός, αλλά κάπο1α δε1λά βήματα προς 

τnν κατεύθυνσn τnς αναπτύξεως τnς α­

σφαλ~στικnς αγοράς θα μπορέσουν να 

πραγματοπο1nθούν με αυτόν. Εάν, μάλι­

στα, παράλλnλα με τn νέα νομοθεσία δ1-

νόταν το έναυσμα τnς δnμιουργfας μ1ας 

nμικρατικής εποπτεύουσας αρχής άξιας 

του ονόματός τnς, τότε θα μπορούσε να 

ελπίζει κανεfς ότι n εποπτεiα και όχ1 n πα­

ρέμβασn στον τόσο σnμαντικό αυτό χώ­

ρο του ιδιωτικοασφαλιστικού θεσμου, 

προς τον σκοπό τnς εύρυθμnς λεπουρ­

γfας του, θα έχει κάνε1 ένα σnμαντικό α­

ναπτυξι ακό άνο1γμα. Βέβα1α, κα1 τώρα υ­

πάρχε1 n σχετ1κή Δ1εύθυνσn στο Υπουρ­

γεiο σας, που μάλ1 στα διαθέτει μερικά ά­

ριστα στελέχn, τα onoia όμως δυστυχώς 

έχουν περιέλθε1, εξ αηiας του υφιστάμε­

νου παρακρατ1κού παρεμβατικού καθε­

στώτος, σε κατάστασn πλήρους απογοn­

τεύσεως και για τα onoia σύντομα θα 

χρε1ασθεf να φραχθούν με κερf τα αυτ1ά 

τους κα1 να προσδεθούν στον 1στό του 

πλοfου του Οδυσσέως γ1 α να μnν υποκύ­

ψουν στn γοnτεία των μn κρατικών α­

σφαλιστικών σειρήνων , οι οποfες καρα­

δοκούν για τnν αρπαγή τους . 

Φfλο1 01 πάντες, αξιότιμε κ. Υπουργέ, 

αλλά προ παντός φ1λτάτn n αλήθε1α. 

Με ιδιαiτερn τιμή, 

Αλέξανδρος Ταμπουράς 

* Ο νόμος 2472 / 97 nεpi 
προσωπικών δεδομένων 

εμποδfζε1 τnνΈνωσn να κο1-

νοπο1εί καταγγελfες εταιρει­

ών μελών τnς για κάποιους 

που καταγγέλλουν συνερ­

γάτες τους για οφειλές κα1 

άλλα σχετικά. Κρίμα, δεν θα 

τους βρfσκουν εύκολα για 

στρατολόγnσn οι «έξυπνοι » 

ανταγωνιστές τους, γ1α να 

συνεχιστεi n «παράδοσn » .. . 

Πρόεδρος ομiλου ανέφερε 

πρόσφατα ότ~ n « παλα1ά 

εταφεία » , μερικές φορές με 

αγωγές, παρακρατεi ε1ς χεi­

ρας τρfτων προμήθειες «μα­

κρυχέρnδων » και οι νέες 

εταφεfες καμαρώνουν στα 

συνέδρ1ά τους γ1α τ1ς νέες 

μεταγραφές των διωκομέ­

νων ... Ήμαρτον, που λέει και 

ο Γεωργiου. 

* Το παρελθόν δεν μπορεi 
να το αλλάξει ούτε ο θεός, 

λένε, και οι τρεις σnμαντι ­

κοf οικονομολόγοι Γlάννος 

Παπαντωνiου , Ανδρέας Αν­

δριανόπουλος κα1 Γιάννnς 

Στουρνάρας που επέλεξε το 

ΕΙΑΣ να μας πουν τις γνώ­

μες τους μάλλον μας μπέρ­

δεψαν με τ1ς πολιτικές τους 

στο Χρnματ1στήρ10 και στον 

Φοiνικα .. . 

* Στη LA V1E προσφέρει τις υπηρεσίες του ο Δnμ. 
Έξαρχος, πτυχιούχος μαθηματικός και με σπου­

δές στη Στατιστικn στο Bίrmingham Αγγλίας. Οι 

εμπειρίες του είναι αρκετές από τον ΡΗΟΕΝ1Χ OF 
LONDON (1976-78) Αγγλία, ΑΤΛΑΣ ('79-81), 

R1UN1ONE ADR1AT1CA ('89-91), ALL1ANZ 
ΖΩΗΣ ... Καλn επιτυχία. Κοντά του, και ο Γ. Περι­
στέρnς και ο Μαρίνος Αλεξανδράκης. 

* Δεν συμφωνούμε με τον κ. Λυσιμάχου που υπο­
στnρiζει ότι με το Bancassurance ανέβnκε και n α­

σφαλιστική συνεiδnσn! Η παραγωγή ναι , όχι όμως 

και n ασφαλιστική συνεiδnσn. Αλλωστε, εiναι νωρfς 

να μιλήσουμε με τα στοιχεiα που έχουμε , με όσα γf­

νονται στον τραπεζικό χώρο και με τους πρόσφα­

τους χειρ1σμούς τnς οικονομικής κρfσnς .. . Κάποιοι 

υποστnρfζουν ότι γνnσια προϊόντα Bancassurance 

σπανiζουν και οι ακυρώσεις πάνε σύννεφο! 

Οι τιμές πώλησης εξοχικών 

Νομός Αττικής 

Περιοχή 
Κατώτερη και ανώτερη 

τιμή σε ευρώ ανά τ.μ. 

Ωρωπός 1.600-2.000 

Χαλκούτσι 1.600-1. 900 
Δήλεσι 1.500-1.800 
Άγιοι Απόστολοι 1.700-2.100 
Νέα Μάκρη 2.000-3.000 
Ζούμπερι 1.800-2.500 

Μάτι 2.000-2.500 
Ραφήνα 2.500-3.500 
Λούτσα 1.600-2.200 
Πόρτο Ράφτη 2.500-4.000 
Σούνιο 2.200-3.500 
Ανάβυσσος 2.000- 2.800 
Σαρωνίδα 2.500-4.000 
Αγία Μαρίνα 2.200-2.800 
Λουτράκι 2.000-3.000 
Άγιοι Θεόδωροι 1.800-2.500 
Κινέτα 1.600-2.200 
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Πρός: Σ.Ε.Μ.Α. 

Υπόψn: Αξιότιμου Προέδρου 

κυρ/ ου Γεωργfου Καραβf α 

Από : 1ωάννn Πετρ fδn 

Αθfινα , 4 1ouvfou 2009 

Σε συνέχεια του από 3/6/09 Διοικητι­
κού Συμβουλfου του Συνδέσμου μας, θα ιΊ­

θελα να σας παραδώσω κα1 εγγράφως τnν 

πρότασιΊ μου αναφορικά με τn διαφορο­

ποf nσn του τρόπου συναλλαγfις στπν 

τριμερ ιΊ σχέσn πελάτnς/διαμεσολαβn­

τιΊς/ ασφαλιστικιΊ εταιρ lα, με μοναδικό 

στόχο τnν αναβάθμιση του θεσμού τnς 

ιδιωτικfις ασφάλισης. 

Πιο συγκεκριμένα, π πρότασιΊ μου 

εfναι n εξfις: 

Οιαδήποτε δ6ση ασφαλίστρων οιουδήποτε κλάδου ασφάλισης μέχρι του πο­

σού των €1 .000 σε μικτά ασφάλιστρα να πληρώνεται μ6νο τοις μετρητοlες προς τις α­

σφαλιστικές ετaφlες. 

Μ6νο στην περίπτωση που η δ6ση ασφαλίστρων οιουδήποτε κλάδου ασφάλισης εί­

ναι ανώτερη του ποσού των €1 .000 δύναται να πληρωθεί με επιταγή του λήπτη της α­

σφάλισης εις διαταγή της ασφαλιστικής ετaφίaς και μ6νο. 

Θεωρώ ότι n εφαρμογιΊ τnς ανωτέρω πρότασης, κατόπιν νομοθετικfις ρύθμισης, θα 

συνδράμει άμεσα και ουσιαστικά στn σnμαντικιΊ βελτf ωσn του επιταχυντιΊ ταμειακών ρο­

ών των ασφαλιστικών εταιριών και μόνο οφέλn μπορεί να προσδώσει, αφού θα απο­

τελέσει τnν ουσιαστικιΊ βοfιθεια σε κάθε ασφαλιστικιΊ επιχείρπσn, που θέλει να αντα­

ποκριθεf στις τρέχουσες συνθfικες τnς ελλnνικιΊς και ευρωπαϊκιΊς οικονομίας. 

Οσον αφορά το χώρο τnς ασφαλ1στικfις διαμεσολάβnσnς, ο ρόλος του επαγγελματία 

διαμεσολαβnτιΊ προστατεύεται και ενισχύεται, διότι αυτοπροσδιορίζει τn θέσn του στnν 

ασφαλιστικιΊ βιομηχανία ως το κεντρικό κύπαρο παραγωγfις ασφαλίστρων, αποδε­

σμευόμενος από ανούσιες, επ1κίνδυνες και μπ παραγωγικές δραστπριότnτες. 

Προσωπικά διατ ίθεμαι να υποστηρίξω τnν παρούσα πρόταση και να παραστώ μαζί σας 

για κάθε περαιτέρω διευκρίνιση και επεξfιγnσn έναντι κάθε αρμόδιας αρχfις και φορέα, 

με στόχο τnν αναβάθμιση του θεσμού τnς 1δ1ωτ1κfις ασφάλισης. 

Επιπροσθέτως, είναι σημaντικ6 για τη δρaστηρι6τητa των Μεσιτών Ασφαλίσεων να 

εφαρμοστεί ως σύννομη έναντι των φορολογικών αρχών η εγγραφή ως δαπάνη στα βι­

βλία του εκάστοτε πελάτη/νομικού προσώπου η «Βεβαίωση Ασφάλισης» (Cover Note), 

ώστε να νομψοποιείτaι και η aντ(στοαη πληρωμή ασφαλίστρων. 

Επίσης, θα ιΊθελα να σας ευχαριστfισω για τπ θετικιΊ σας στάσn και υποστιΊριξπ τnς 

θέσnς μου στο Διοικητικό Συμβούλιο του Συνδέσμου μας, γεγονός που επιβεβαιώνει για 

ακόμn μια φορά το υγιές των εκάστοτε ενεργειών σας. 

Με εκτfμnσπ, 

tωlιννπς Ν. Πετρfδης 

Γενικ~ Γραμμστtσς LE.M.A. 

* Τέλος Απρ1λfου 2009 πα­

pουσιάστnκε στο κο1νό ΑθιΊ­

νας και Απωλοακαpνανίας ο 

«Τ ουp1στ1κός οδnγός Απω­

λοακαpνανίας» από τ~ς εκδό­

σε1ς ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΚΟΣ 

ΤΥΠΟΣ του φίλου Ηλία Ζαπα­

ντιώτn, με πολλά χpιΊσιμα και 

ενδιαφέροντα στο1χεfα . Συγ­

χαpπτιΊp1α στους συντελεστές 

αυτιΊς τnς πpοσπάθε1ας. 

* Πολλά ονόματα «παλαιάς 
και νέας δόξας » του χώρου 

και εταφειών του ασφ. και 

τpαπεζ1κού κλάδου κυκλο­

φορούν στα ε1σαγγελ1κά 

συρτάρια σε uπομνιΊματα και 

αγωγές, κατεβάζοντας ακό­

μπ πιο πολύ τπ φιΊμπ του 

κλάδου. Μπορεί να κάνουν 

τον αδιάφορο και ανέμελο ε­

ξωτερικά, μέσα τους όμως 

τους τpώε1 το σαράκι και 

περπατάνε βιαστικά χωρίς να 

σε κοιτάζουν στα μάτ10 .. . 

Επενδυτές, Γενικοί, Διευθυ­

ντές Ελέγχων, Οpκωτοf, Ο1-

κονομ1κοί Δ/ντές, σuναλ­

λασσόμενο1 κα1 με κpυμμένα 

μuστ~κά, δεν λένε κουβέντα, 

δ1κπγόpο1 και 01κονομολό­

γο1 και ασφαλιστές και πpώ­

nν και νυν τpαπεζικοf κ.λπ. , 

κ.λπ . Πολλές φορές νιώθω 

πως κάποιος θα σπκωθεf απ' 

το πλιΊθος και θα «πετάξει » 

στα μούτρα τους ένα παπού­

τσι, μια καρέκλα, ένα φτύσι­

μο ... 

Να φυλάε1 ο θεός , μπν α­

νοfξουν τα συρτάρια και πά­

pε1 αέρας τα δικόγραφα και 

πνιγούμε στα απόνερα ... Το 

παρελθόν δεν το αλλάζε1 ού­

τε ο θεός ... 
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* Το 30% των Ελλnνων εiνα1 01κονο­

μ1κά τόσο στριμωγμένο, ώστε δεν 

μnορεi να ανταnοκρ1θεi σε έκτακτα έ­

ξοδα , σύμφωνα με στο1χεiα nou έδω­

σε χθες στn δnμοσ1ότnτα n Ευρωnαϊ­

κn Στατ~στ1κn Υnnρεσiα (Eurostat). Το 

iδιο ποσοστό nαρατnρεiται και γενικά 

στnν Ευρώnn των 27. Πρόκειται για 

στοιχεiα nou αφορούν το 2007, δn­

λαδn πριν αnό τnν οικονομικn κρiσn 

και τnν εκτόξευσn τnς ανεργiας στα ύ­

ψn . 

Ενας στους 3 Έλλnνες, λοιπόν (Ε.Ε.: 

34%), ζει σε νοικοκυριά nou δεν μπο­

ρούν να αντιμετωniσουν αnρόβλεnτα 

έξοδα. 

* Γνώσεις έχουν nολλοf εκπαιδευτές, 

ακόμn και ικανά διοικnτικά στελέχn 

και εκπαιδευτές. Δεξιότnτες nωλnσε­

ων , όμως , έχουν ελάχιστοι. Οι καλές 

συνnθειες των nωλnτών θέλουν και 

αυτές εκnαiδευσn για να επιτευχθούν 

- κα1 αυτn τnν εκnαiδευσn μπορούν 

να τnν κάνουν μόνον όσο1 αnέκτn­

σαν αυτές τ1ς συνnθε1ες. 
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* Επιμένουμε να γράφουμε ότ1 ΠΡΕΠΕ! σύντομα 
ΚΑΙ n θεσσαλονiκn να μnε1 στα δρώμενα ως 

ΠΡΩΤΗ ΠΡΟΤΕΡΑ10ΤΗΤΑ τnς ελλnν1κnς ασφ. α­

γοράς. Δεν ξέρω τ1 και nο1ος φταiε1, αλλά n φω­

νn τnς 1ΝΤΕΡΣΜΟΝ1ΚΑ nρέnε1 να ακούγεται κα1 

να συνδιαμορφώνε1 τάσεις και εξελiξεις μαζi με 

τnς Αθnνας, n δε θεσ/νiκn να γiνε1 κέντρο προς 

τις χώρες-συμμάχους των Βαλκανiων κα1 τnς Ε.Ε. 

Η Ύδρα μnορεi να εiναι καλn για τα μπαράκια και 

τις nαρεούλες, έπαψε όμως να εiνα1 ένα ΔΥΝΑΤΟ 

χαρτf για τnν ασφ. Ελλάδα. Δεν διαθέτε1 χώρους 

εnαρκεiς, διασnώντα1 01 δυνάμεις, δεν έγινε α­

φορμn να ανοiξει n Ελλάδα τους ασφ. ορiζοντές 

τnς στον περ ιβάλλοντα χώρο, δεν έχει το κύρος 

τnς θεσ/νiκnς και fσως, nρ1ν αnοδυναμωθεi n δυνατn ιδέα του Γiώργου Κώτσα-

λου, να nρθε ο καιρός να μετακομfσει εκεi και να καθ1ερωθεi ως nανασφαλιστικn 

nροσnάθεια με όλους τους φορεiς γ1α ΕΠΕΚΤΑΤ1ΚΕΣ ουσιαστικές nροσnάθειες ό-

λων και όχι μ1ας μ1κροnαρέας αντασφαλ1στών. Ταχέως δε n Πολιτεiα, n ΕΠΕ1Α , το 

un. Εθν . Οικονομiας να προσδώσουν δύναμn και κύρος , ώστε n θεσ/νiκn να γiνει 

το «μαγειρεiο » γ1α μεγαλύτερn nαρασκευn ασφ. niτας. Μnορεi να γiνει το ασφ. γε-

γονός τnς ΝΑ. Ευρώnnς στο nλαiσιο τnς Έκθεσnς θεσ/νiκnς n άλλn εnοχn . 

* Επε1δι'1 ρωτάνε αρκετοί, σύμφωνα με 
τnν ΕΠΕ1Α: Συντον1στnς ασφαλ1στ1κών 

συμβούλων είνα1 το φυσ1κό f1 νομ1κό 
πρόσωπο, το οποίο γ1α λογαρ1ασμό 

μ1ας εταιρείας ζωής f1 ζnμ1ών έναντι 

προμήθειας διαμεσολαβεί στn σύναψη 

ασφαλιστικών συμβάσεων δ1ά μέσου ο­

μάδας ασφ. συμβούλων, τους οποίους 

επιλέγει, εκπαιδεύει και εποπτεύει. Η 

σχέσn του με τnν εταιρεία είναι σύμβα­

ση έργου . Φυσικό f1 νομικό πρόσωπο 
είναι και ο συνδεδεμένος διαμεσολα­

βητής κα1 ο ασφαλιστικός σύμβουλος 

και ο ασφ. πράκτορας και ο μεσίτης. 

* Οι εταιρεiες μέλn του (ΣΑΠ) Άμεσου 
Διακανονισμού Ζnμ1ών αnό τροχαiο 

ατύχnμα εiνα1 για το 2009 τριάντα πέ­

ντε (35), nou σnμαfνει ότ1 αnό τ1ς 49 

nou ασκούν κλάδο ζnμιών (37 ζnμ1ών 

κα1 12 με1κτn δραστnρ1ότnτα) κάnο1ες 

εταιρεiες εiνα1 εκτός φιλικού δ10κανο­

ν1σμού, μαζi με εταιρεiες nou έχουν έ­

δρα εκτός Ελλάδος κα1 τους οργαν1 -

σμούς αλλnλασφάλισnς και τους αλ­

λnλασφαλιστικούς συνεταιρισμούς 

(κάπου 70 εταιρεiες εκτός). Ανεξαρ­

τnτως του ποσοστού τους, εfναι ένας 

«φάλτσος» iσως nχος για τον κλάδο 

αυτοκινnτων n μnnως δικαιολογnμέ -

νος για κάποιους λόγους; 

* Το 70% των αποφά­

σεων τnς εξουσiας δεν 

βγαiνουν αnό τnν κυ­

βέρνnσn nια ... Έρ­

χονται αnό τnν Ευρω­

nαϊκn Ένωσn. Γ1α όλα 

τα βασικά ζnτnματα και 

για τα ασφαλ1στικά .. . 

κυβέρνnσn και κλάδοι 

(και ο δικός μας) κοι­

τάνε αλλού ... 01 «μά­

ζες » χειροκροτούν στα 

καφενεiα λάθος εξου­

σίες. 

* Δεν εiναι μόνο τα 
αποθεματικά nou λεί­

πουν, κύριε Πέτσα .. . 

Αnοζnμιώσεις, εξαγο­

ρές, μισθοί, απολύσεις, 

nρομnθευτές, υποχρε­

ώσεις υnέρ τρiτων κ.ά. 

Το σύστnμα εiναι διά­

τρnτο σε όλn τn λει­

τουργf α του .. . Πρόε­

δρο1, Διευθύνοντες, Γε­

ν1κοί, μεγαλοστελέχn, 

πράκτορες, λογιστές, 

δ1κnγόροι εiναι όλο1 

μnλεγμένο1 σ ' έναν 

«Γόρδιο δεσμό » ... Εναν 

« Γόρδιο δεσμό » nou 

ευδοκιμεi σε όλες τις 

εταιρείες σχεδόν ... 

* Εnιμεiνετε στnν στn­
ριξn των ασφαλισμέ­

νων! Το «ΝΑΙ » θα στn­

ρfζε1 τις nροσnάθε1ες 

για κάθαρσn! 

* Η κότα φταίε1 n το 

αβγό; Ο πρόεδρος 

φταίει για το δυναμικό 

nou τον nεριβάλλε1 n το 

«περιβάλλον » αχρn­

στεύε1 τον πρόεδρο; Ή 

και τα δύο; Δύσκολες 

αnαντnσεις! 
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* Υπάρχουν κάποιοι άνθρωποι που ομορφαiνοuν τον κόσμο μας 
και μπαiνοuν σαν ένα γαρίφαλο 11 τριαντάφυλλο στο «πέτο » των 

λαών. Πώς να το κάνουμε; Ξεχωρίζουν σαν μια κόκκινn παπα­

ρούνα σε πράσινο χωράφι, σαν ένα αnδόνι που κελαnδεi νύχτα 

στπ ρεματιά . Εiναι auτoi που ανεβάζουν τον μέσον όρο «λίγο ψπ­

λότερα » ! Μαζεύουν τn «γύρn » των εθiμων , των πόνων, των ανα­

------ - ,-,-,~-.:. 
Αdι : -······.Uibal ... Anι,..s.ta.s.ili.d.i 

στεναγμών, τπς χαράς, τπς ζω11ς, τπς Ιστο­

ρiας, όπως οι μέλισσες στα λουλούδια. 

Ένας αξιόλογος άνθρωπος εiναι ο συγ­

γραφέας του βιβλiοu «ΑθΛΗΤΙΚΟΣ 

ΣΥ ΛΛΟΓΟΣ ΠΕΡΑ Κωνσταντινουπόλεως» , 

ο κ. Μιχα11λ Αναστασιάδnς (πατέρας τnς 

Δόμνας Αναστασιάδn που εργάζεται στnν 

AIG GREECE). Ομότιμος καθnγnτ11ς του 

Πανεπιστnμίοu Αθnνών, με μεταπτυχιακά 

στις ΗΠΑ, που ως πανεπιστnμιακός δά­

σκαλος και διεuθuντ11ς τnς Σχολnς Προ­

πονnτών Καλαθοσφαiρισnς Ελλάδος-Κύ­

πρου επi 40 έτπ σuμβiωσε με όλους τους 

πρωταγωνιστές τnς ελλπνικ11ς καλαθο­

σφαiρισπς ως προπονnτ11ς τnς ΑΕΚ, του 

Vaιlles ι : ... 1.-:. . .,,..nl.lιl .............. ....... : ...... . 

...................................... Bt;p.i..oo;i. .. s.J: ............ . 
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Η αθλnτικιi 

ταυτότnτα ταυ 

Μιχάλn 

Αναστααιάδn 

ως nρωταθλnτιi 

Κων/nολnς 
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Ιωνικού Νικαiας , του Πανιωνiοu Γ.Σ . , του Aμapouσiou, ομο­

σπονδιακός κ . λπ. καθοδ11γπσε παίκτες, όπως ο Παναγ. Γlαννά­

κπς, ο Α. Κόντος, ο Τρόντζος κ.ά. Με πλούσια σuγγραφικ11 δρά­

σπ, ξεκiνnσε από τον Σύλλογο Α.Σ. ΠΕΡΑ Κων /λεως 1954-61 

(ιδρύθnκε το 1923), το '61 στπν ΑΕΚ και εν σuνεχεiα στον Ολυ ­

μπιακό Πειραιώς. Τιμ11θnκε επανειλnμμένα. Προτεiνω να προ ­

μnθεuτεiτε το βιβλiο (εκτύnωσπ Κ. Ανδρεάδπς και Σiα , τnλ. 210-

5123293) όλοι όσοι αγαπάτε τους ωραiοuς, ρομαντικούς και 

σποuδαiοuς συνανθρώπους μας όπως ο κ. Αναστασιάδnς, που 

στον πρόλογο του βιβλiοu του γράφει μεταξύ άλλων: 

«Ανατρέχοντας στnν ιστορικ11 διαδρομ11 των εκατό περίπου 

χρόνων του Α . Σ. ΠΕΡΑ και των μnτρικών του σωματεiων που 

προnγ11θπκαν, n πρώτn διαπiστωσn εiναι ότι ο σύλλογος αυτός 

εiχε παράλλnλπ πορεiα μ ' αuτ11ν του Ελλπνισμού τnς Πόλnς . Ο 

Α.Σ. ΠΕΡΑ γενν11θnκε και έζnσε στον παλμό τnς ζω11ς των Ελλn­

νων τnς Κωνσταντινούπολnς και ειδικά του Πέραν. Ήταν ο κατ' 

εξοχ11ν Ελλnνικός σύλλογος που δέχθnκε τις όποιες θετικές 11 

αρνnτικές επιδράσεις των πολιτικών γεγονότων τnς εποχ11<; εκεi­

νnς. Οι περiοδοι ακμ11ς εναλλάσσονται με τις περιόδους κάμψnς, 
1 • 

ανάλογα με τις περιοδικές διώξεις που δεχόταν ο Ελλnνισμός τnς 

Πόλnς από τους Τούρκους. Η πλούσια αθλnτικ11 του δράσn, πα­

ρόλο που συχνά ανακόπτεται από εξωγενεiς παράγοντες, με τnν 

αποφασιστικότnτα, αλλά και στωικότnτα που χαρακτnρiζει τους 

Πολiτες, yp11yopa ανασυντάσσεται και επανέρχεται στο προσκ11-

νιο .. . ». 

Η οικονομία της 

λοθρομετονόστεuσης 

Ενα πανiσχuρο διεθνές κύκλωμα προωθεi 

στnν Εuρωπαϊκ11 Ενωσn, μέσω Ελλάδας, γύρω 

στους 150.000 λαθρομετανάστες τον χρόνο. 
Οι ξεριζωμένοι του σύγχρονου κόσμου πλn­

ρώνοuν 5.000-10.000 ευρώ το κεφάλι γ1α 

να διευκολυνθούν στο πέρασμά τους προς τnν 

«ασφάλεια και τnν εunμερiα». Ολο αυτό το 

χρ11μα «λαδώνει» τα δουλεμπορικά κυκλώμα­

τα, το τουρκικό κράτος και παρακράτος, έλλn­

νες δnμόσιοuς uπαλλnλοuς και εγχώρια κερ­

δοσκοπικά κυκλώματα. 

Από τn μ1α αuξάνετα1 συνεχώς, γ1α προφα­

νεfς λόγους, ο κύκλος εργασ1ών τnς λαθρο­

μετανάστεuσnς κα1 από τnν άλλn δnμ1οuργού­

ντα1 τεράστια βάρn για τnν ελλnν1κrΊ 01κονο­

μiα κα1 τους φορολογούμενους πολfτες. 

Η σuγκέντρωσn δεκάδων χιλ1άδων εξα­

θλιωμένων στnν ΑθrΊνα, στnν Πάτρα κ01 σε 

άλλα μεγάλα αστ1κά κέντρα δnμ1οuργεf σnμα­

ντ1κά λε1τοuργ1κά προβλrΊματα κα1 απαξ1ώνε1 

01κονομ1κά ολόκλnρες περιοχές κα1 πόλε1ς. 

Γlα παράδε1γμα, n ΑθrΊνα θα πλnρώσει έναν 

πρόσθετο τουριστικό λογαριασμό -σε σuνθrΊ­

κες μάλιστα διεθνούς τοuριστικ11ς κρiσnς- ε­

ξαιτίας τnς δραματικrΊς uποβάθμισnς του κέ­

ντρου τnς πόλnς από τn μαζικrΊ παροuσfα εξα­

θλ1ωμένων λαθρομεταναστών . Εμπορ1κές πε­

ρ1οχές δ1αγράφοντα1 από τον 01κονομ1κό 

χάρτn των πόλεων, ενώ σuνο1κiες-n ανάπτu­

ξn των οποiων στnρiχθnκε στn μεταπολεμ1κrΊ 

οικονομ1κrΊ άνοδο- μετατρέποντα1 σε τριτοκο­

σμ1κά γκέτο. 

Υπάρχε1 κα1 το έμμεσο 01κονομ1κό κόστος 

τnς λαθρομετανάστεuσnς, που ξεκ1νάει από 

τnν ενασχόλnσn σnμαντ1κού τμrΊματος του 

δuναμ1κού τnς ΕΛ.ΑΣ. κα1 τnς δnμόσ1ας δ1οi­

κnσnς με τους λαθρομετανάστες κα1 φτάνει 

στnν επιβάρuνσn του ΕΣΥ -που βρfσκετα1 rΊδn 

σε άθλ1α 01κονομ1κrΊ κατάστασn- από ασθε­

νεfς με τεράστια προβλrΊματα κα1 μnδενικrΊ 

σuμβολrΊ στο σύστnμα κοινωνικrΊς ασφάλισnς. 

(Πηγή: FREE SUNDAY - Γ. ΚΥΡΤΣΟΣ) 

Σε μία εποχή όπου τα πράγματα δεν είναι 

ΣΙΓΟΥΡΑ 
η Groupama Φοίνιξ Ασφαλιστική είναι 

ΔΙΠ ΣΑΣ! 

tιt 
Safe Famιly 

Ο"οκ"nρωμένο Πρόγραμμα Οικογενειακήs Κό"υψns 

Εσείs προσέχετε τnν οικογένειά σοs σαν το μάτια σοs. Η Groupama Φοίνιξ σάs στnρίζει με το ιδιαίτερο nροσ~τό 

nρόγρομμο Safe FamiLy. Το Safe FamiLy παρέχει οικονομικι'Ί στι'Ίριξn, γιο ό,τι σοΒορό~ερο μ~ορεί νο δι~τοροξει 
τn γολι'Ίνn και τnν ισορροπία τns οικογένειάs σοs: τnν οnώλειο εισοδι'Ίμοτοs, 1 Ο Βοριεs οσθενειεs, τn μονιμn 
ονικονότnτο και τnν απώλεια ζωι'Ίs. 

Η Groupama Φοίνιξ προσφέρει τn σιγουριά ότι θο Βρίσκεται πόντο δίπλα σοs γιο ό,τι χρειαστείτε. 

?j'~ Groupama φοίνιξ 

Ασφαλιστική 

Σίγουρο δίπλα σοs 



Πόσο σnμαντικόs είναι 
ο ασφαλιστικόs κλάδοs; 

Του Λάμπρου Καpαγεώpγου 

Για τα κλιματιστικά 

και τα αυτοκίνητα, 

για τους 

εισαγωγείς, 

δηλαδή , το κράτος 
σκέφτεται 

ορθολογικά. Δίνω 
κάποια χρήματα 

σήμερα, για να 

πάρω περισσότερα 

αύριο. Δίνω κάποια 

χρήματα σήμερα, 
για να έχω 

καλύτερο 

περιβάλλον αύριο. 

Για την ιδιωτική 
ασφάλιση βγάζει 

εγκυκλίους πως θα 
«κόψει» την 

κατάργηση του 

χαρτοσήμου από 
ορισμένους 

κλάδους, όπως 

αυτόν της νομικής 

προστασίας ... 
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ο 
ταν θα κυκλοφορήσει το συγκεκριμένο 
τεύχος θα έχουν γίνει γνωστές εν πολλοίς 

οι πρώτες αποφάσεις του διοικητικού συμ­

βουλίου τnς ΕΠΕΙΑ για τα αποθέματα των 

ασφαλιστικών εταιρειών. Αποφάσεις που θα πλn­

ροφορnθείτε αμέσως από το www.nextdeal.gr. Με 

τον κίνδυνο να αποκτήσει σταδιακά ένα ρόλο ανά­

λογο με αυτόν που είχε σε ό,τι αφορά τους ελέγχους 

το υπουργείο Εμπορίου παλιότερα (φέρε μέχρι τότε 

αυτά, πάρτε αυτά, πάρε μία παράταση, οι έλεγχοι θα 

γίνουν πάλι του χρόνου κ.λ.n.) να παραμονεύει πά­

ντα, n ΕΠΕΙΑ προς το παρόν τουλάχιστον φαίνεται 

να βάζει μια τάξn στα πράγματα, χωρίς αυτό να ση­

μαίνει ότι δεν υπάρχουν και παράπονα. 

Το πραγματικό, όμως, πρόβλημα του κλάδου εί­

ναι κατά τn γνώμn μας άλλο, και πολύ βαθύτερο . Δεν 

είναι μόνο πρόβλημα ελέγχων. Αυτούς τους έχουμε 

πλέον . Είναι βαθύτερο, εξόχως πολιτικό και πρό­

βλημα αντίλnψnς ... Και αφορά στο no1ouς κλάδους 

ενισχύουμε και πώς . Τα ερωτήματα είναι αμείλ1κτα. 

Εν μέσω κρίσnς, n μεγαλύτερη ανάγκn που έπρε­

πε να καλύψε1 ο μέσος Έλληνας ήταν το δεύτερο 

φτηνότερο αυτοκfνnτο; Ήταν να nάρε1 ο Κολωνα ­

κ1ώτnς φτηνότερα το τζ1n; 

Ήταν-έστω, να το δεχτούμε και αυτό- να μnν κλεf­

σουν κάnο1ες πολύ επώνυμες αν11προσωπfες αυτο­

κινήτων και μεfνουν κάπο1οι άνθρωπο~ στο δρόμο; 

Μπορεf να εfναι κα1 έτσι. Όμως, το εμπόρ10 αυτοκ1-

νήτων εfνα1 στρατnγ1κός κλάδος τnς ελλnν1κής 01-

κονομfας; Efva1 μήπως ο κλάδος εμπορίας κλιματ1-

στικών (εδώ nροβάλλετα1 το περιβαλλοντικό επιχεf­

ρnμα); 

Κα1 αν οι δύο παραπάνω κλάδο~ εfνα1 σημαντικοί , 

ο κλάδος τnς 1δ1ω11κής ασφάλισης δεν είνα1; Αυτό 

είνα ι το πραγματικό ερώτημα. Πόσο στρατηγικός γ1α 

τnν 01κονομfα είνα1 ο κλάδος ιδιωτικής ασφάλ10nς; 

Κα1 πώς τον αν11μετωπίζουμε; Μ1λώντας γ10 τον κλά-

δο, δεν αναφερόμαστε μόνο στ1ς επενδύσεις, στις 

θέσε1ς εργασίας κ.λ.π. 

Αναφερόμαστε στο 1.470.368.193,41 ευρώ απο­

ζnμιώσε1ς στον κλάδο ασφάλ~σnς ζωής και στο 

1.311.414.917,90 ευρώ αποζnμιώσε1ς στον κλά­

δο γεν1κών ασφαλίσεων. Πόσο~ άνθρωποι, πόσες 

οικογένειες, πόσες επιχειρήσεις (μικρές μεσαίες και 

μεγάλες) στάθηκαν όρθιες παίρνοντας τις αποζη­

μιώσεις αυτές; Πόσοι άνθρωποι συνέχισαν να έχουν 

δουλειά, γιατί n επιχείρnσn που καταστράφηκε ήταν 

ασφαλισμένn; Αυτή είναι n προσφορά του κλάδου 

στnν οικονομία. 

Εισέπραξε το 2008 περί τα 4. 750.614.900,52 

ευρώ και επέστρεψε αμέσως τα 2. 781.783.111,31 

ευρώ. Προσθέστε προμτiθειες για τους διαμεσολα­

βούντες, μισθούς και άλλα έξοδα, και μετρήστε πό­

σοι ακόμπ άνθρωποι έζnσαν από τον συγκεκριμένο 

κλάδο. 

Γiα τον κλάδο τnς ιδιωτικής ασφάλισπς, όμως, δεν 

υπάρχει δπμοσιονομικό περιθώριο για μέτρα που θα 

τον ενισχύσουν ακόμn περισσότερο. Αναφερόμαστε 

σε μέτρα φορολογικού χαρακτήρα και άλλα θεσμι­

κά, όπως «άνοιγμα» των δημόσιων νοσοκομείων για 

11ς ασφαλιστικές εταιρείες, δημιουργία ταμείου φυ­

σικών καταστροφών κ.ά., και όχι αποκλειστικά σε 

άμεσα μέτρα στήριξnς κάποιων επιχειρήσεων. 

Η λήψn τέτοιου είδους μέτρων εfναι αδήριτn ανά­

γκη για τnν ελληνική 01κονομfα και τnν κοινωνfα. Και 

n πολιτεία δεν μπορεf να κωφεύει άλλο . 

Μέχρι σήμερα το επ1χεfρnμα που ευσχήμως «περ­

νούσε» ήταν ότι ο κλάδος δεν εfναι υγιής οικονομι­

κά και n εποnτεfα αδύνατn, άρα δεν προσφέρεται για 

μfα «άλλn πολιτική». Σήμερα, όμως, n Εποπτεfα υπάρ­

χει. Η ΕΠΕΙΑ «έ011ν δfκnς οφθαλμός ος τα nάνθ' ορά» . 

Ήρθε n ώρα να συμπληρωθεί το «πακέτο» με σοβα­

ρά αναπτυξιακά μέτρα. Έτσι, εκτός των άλλων, θα 

έλθουν και νέα κεφάλα10 στον κλάδο, τα οποfα έχει 

ανάγκn ... 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 

ΑΘΗΝΑ: τηλ: 210 8787.386 
ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗ: τηλ: 2310 544.293 

e-mail: contact@alico.gr 
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Η ΠΑΡΑΓΩ ΓΗ ΑΣ ΦΑΛ ΣΤΡΩ Ν των Υποκαταστημάτων των Αλλοδαπών Ασφαλιστικών Επι­

χειριΊσεων έφθασε τα 408,95 εκατ. ευρώ, εκ των οποίων 

107,82 εκατ. ευρώ ιΊταν n παραγωγιΊ των ασφαλίσεων κα ­

τά ζnμιών και 301,13 εκατ. ευρώ n παραγωγιΊ των ασφα­

λfσεων ζωιΊς. Η παραγωγιΊ ασφαλίστρων από πρωτασφα­

λίσεις των Αλλnλασφαλιστικών Συνεταιρισμών έφθασε τα 

2 εκατ. ευρώ, όλα στις ασφαλίσεις κατά ζnμιών. 

θύνn από Χερσαία ΟχιΊματα είναι ο μεγαλύτερος κλάδος 

ασφαλίσεων ζnμιών, με 1.026,83 εκατ. ευρώ παραγωγιΊ ιΊ 

ποσοστό 45, 14% επf των ασφαλίστρων κατά ζnμιών (στπν 

αντίστο1χn έρευνα του 2007 ο κλάδος είχε παρουσιάσε1 

1.011,5 εκατ. ευρώ παραγωγιΊ ιΊ ποσοστό 46,3% επί των 

ασφαλίστρων) . 

ξεπέρασε τα 4,7 δια. ευρώ 
ο 

λοκλnρώθnκε για μία ακόμn χρονιά n ετιΊσια μελέτn τnς 

Ενώσεως Ασφαλιστικών Εταιριών Ελλάδος, αναφορι­

κά με τnν nαραγωγιΊ ασφαλfστρων κατά κλάδο ασφά­

λισης για το έτος 2008, n onofa στnρίχθnκε στο ενιαίο 

ερωτnματολόγιο τnς ΕnιτροnιΊς Εποπτείας 1διωτικιΊς Ασφάλισης 

και στο οποίο ανταnοκρίθnκαν όλες οι Ασφαλιστικές ΕnιχειριΊ­

σεις που κατέγραψαν nαραγωγιΊ ασφαλίστρων το έτος 2008. 

Σύμφωνα με τις αnαντιΊσεις των 87 Ασφαλιστικών ΕnιχειριΊ­

σεων που παρουσίασαν nαραγωγιΊ ασφαλίστρων μέσα στο 

2008 (63 Ανωνύμων Ασφαλιστικών ΕnιχειριΊσεων με έδρα τnν 

Ελλάδα, 19 Υnοκαταστnμάτων Ασφαλιστικών ΕnιχειριΊσεων με 

έδρα εκτός Ελλάδος και 5 Αλλnλασφαλιστικών Συνεταιρισμών 

ιδιοκτητών επαγγελματικών οχημάτων), n συνολικιΊ nαραγω­

γιΊ ασφαλίστρων από nρωτασφαλfσεις (ζωιΊς και ζnμιών) έφθα­

σε το 2008 τα 4, 75 δισ. ευρώ, παρουσίασε δnλαδιΊ αύξnσn 

1,39% έναντι των αποτελεσμάτων τnς nροnγούμενnς έρευνας 

(το2007 n αντίστοιχη έρευνα κατέγραψε συνολικιΊ nαραγωγιΊ 

ασφαλίστρων ύψους 4,69 δισ. ευρώ). 

Αντίστοιχα, n παραγωγιΊ ασφαλίστρων από αντασφαλίσεις 

(αναλιΊψεις) των ΕπιχειριΊσεων που έλαβαν μέρος στnν έρευ­

να έφθασε το 2008 τα 98,3 εκατ. ευρώ, αυξnμένn κατά 4,33% 

έναντι τnς προnγούμενnς χρονιάς (94,2 εκατ. ευρώ). Επίσnς , 

τα δικαιώματα συμβολαίων των ίδιων ΕπιχειριΊσεων έφθασαν 

τα 461 ,9 εκατ. ευρώ, αυξημένα κατά 5,77% έναντι τnς προn­

γούμενnς χρονιάς (436,7 εκατ. ευρώ). Η παραγωγιΊ ασφαλί ­

στρων από πρωτασφαλίσεις των ασφαλίσεων κατά q,μιών έφθα­

σε τα 2,27 δισ. ευρώ, αυξnμένn κατά 4, 12% έναντι τnς αντί­

στοιχης έρευνας του2007 (2,18 δισ. ευρώ) . Η παραγωγιΊ ασφα­

λίστρων από πρωτασφαλίσεις των ασφαλfσεων ζωιΊς έφθασε 

τα 2,48 δισ . ευρώ, μειωμένη κατά 1 % έναντι τnς αντίστοιχης 

έρευνας του 2007 (2,5 δισ. ευρώ). Συνεπώς, το ποσοστό συμ­

μετοχιΊς των δύο κλάδων στn συνολικιΊ παραγωγιΊ ασφαλί­

στρων διαμορφώνεται σε 47,88% για τις ασφαλίσεις κατά ζη­

μιών και 52,12% για τις ασφαλίσεις ζωιΊς . 

Η παραγωγή ασφαλίστρων 

κατά κλάδο ασφάλισης έτους 2008 
Στο ερωτηματολόγιο απάντησαν συνολικά 87 Ασφαλιστικές 

ΕπιχειριΊσεις , εκ των οποίων οι 63 είχαν τn νομικιΊ μορφιΊ τnς 
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Ανώνυμης ΑσφαλιστικιΊς Εταιρείας εγκατεστnμένnς στnν Ελλά­

δα , οι 19 του ΥnοκαταστιΊματος ΑλλοδαπιΊς ΑσφαλιστικιΊς Επ ι ­

χείρnσnς και οι 5 ιΊταν Αλλnλασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί ιδιο­

κτητών επαγγελματικών οχημάτων. Από το σύνολο των 87 

Ασφαλιστικών ΕπιχειριΊσεων, οι 17 ασκούσαν αποκλειστικά 

ασφαλίσεις ζωιΊς (14 Ανώνυμες Ασφαλιστικές Εταιρείες και 3 

ΥποκαταστιΊματα Αλλοδαπών), οι 58 αποκλειστικά ασφαλίσεις 

κατά ζnμιών (37 Ανώνυμες Ασφαλιστικές, 16 ΥποκαταστιΊμα­

τα Αλλοδαπών και 5 Αλλnλασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί) και οι 

12 ιΊταν μεικτές - ζωιΊς και ζnμιών (12 Ανώνυμες Ασφαλιστι­

κές Εταιρείες). Από τα ανωτέρω 19 ΥποκαταστιΊματα Αλλοδα-

Τα αποτελέσματα τnς έρευνας επί τπς παραγωγιΊς ασφα­

λίστρων από πρωτασφαλίσεις έτους 2008, σε σύγκριση με 

τα αποτελέσματα τnς αντίστοιχης έρευνας του έτους 2007, 

καταγράφουν μέσο ποσοστό αυξιΊσεως 1,39% στο σύνο­

λο τnς παραγωγιΊς . 

01 ασφαλfσε1ς ζωιΊς παρουσίασαν μείωσπ (-1 %), σε αντί­

θεση με τις ασφαλίσεις ζnμιών (αύξnσn 4, 12%). 

Πίνακαs 2. Στοιχεία παραγωγήs ασφαλίστρων έτουs 2008 

Συνολικά 46 ΕπιχειριΊσεις (41 Ασφαλιστικές Εταιρείες και 

5 Αλλnλασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί) διΊλωσαν παραγωγιΊ 

στον κλάδο 10. ΑστικιΊς Ευθύνης Οχημάτων το 2008, ένα­

ντι επίσnς 46 Ασφαλ~στικών Εταιρειών που είχαν δηλώσει 

παραγωγιΊ το 2007. 

Ο κλάδος παρουσιάζει σχετικά μεγάλn συγκέντρωση πα­

ραγωγιΊς, αφού οι 1 Ο πρώτες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 

62,3% τnς παραγωγιΊς (στnν αντίστο1χn έρευνα του 2007 

συγκέντρωσαν το 63, 7%), ενώ οι 20 πρώτες Εταιρείες συ­

γκεντρώνουν το 83,9% τnς παραγωγιΊς (αντίστοιχα 85, 1 % 

το 2007). 
πών Ασφαλιστικών ΕπιχειριΊσεων, τα 4 είναι Ασφαλιστικών Επι- Δεύτερος σε μέγεθος παραγωγιΊς εfναι ο κλάδος 8. Πυρ-

Ασφάλιστρα από Ποσοστό 

Π ρωτασφαλίσεις συμμετοχής χειριΊσεων με έδρα το Ηνωμένο Βασίλειο, 2 με έδρα τn Γερμα- καϊά και στοιχεία τnς φύσεως, με 383,1 εκατ. ευρώ παρα-

νία, 2 με έδρα τις Ηνωμένες Πολιτείες, 2 με έδρα το Βέλγιο, 4 γωγιΊ ιΊ ποσοστό 16,84% επί των ασφαλίστρων κατά ζn-Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 2.27 4.639.301,50 47,88% 
με έδρα τnν Κύπρο, 2 με έδρα τn Γαλλία και από ένα με έδρα μιών (στnν αντίστοιχη έρευνα του 2007 ο κλάδος είχε πα-

Ασφαλίσεις Ζωής 2.475.975.599,02 52,12% 
τnν Ισπανία, τnν Ολλανδία και τις Φιλιππfνες αντfστοιχα. ρουσιάσει 369,96 εκατ. ευρώ παραγωγιΊ ιΊ ποσοστό 16,93% 

Πίνακαs 1. Συγκεντρωτικά στοιχεία έρευναs παραγωγήs ασφαλίστρων έτουs 2008 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΑΠΟ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΑΠΟ 
ΠΡΩΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

Ασφαλίσεις Ζημιών 2.274.639.301,50 441.744.665,55 2.849.961,30 

Ασφαλίσεις Ζωής 2.475.975.599,02 20.159.275,06 5.436.247,96 

Γενικό Σύνολο 4.750.614.900,52 461.903.940,61 98.286.209,26 

(Ποσά σε ευρώ) 

Συνολική παραγωγή 

ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις 
Η συνολικιΊ παραγωγιΊ ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις 

των Ασφαλιστικών ΕπιχειριΊσεων που έλαβαν μέρος στnν έρευ­

να του έτους 2008 έφθασε στο ύψος των 4.750.614.900,52 

ευρώ. Από αυτά, 2.274.639.301,50 ευρώ ιΊταν n παραγωγιΊ 

ασφαλίστρων των ασφαλfσεων κατά q,μιών (ιΊ ποσοστό 47,88% 

επί του συνόλου), ενώ 2.475.975.599,02 ευρώ ιΊταν n παρα­

γωγιΊ των ασφαλίσεων ζωιΊς (ιΊ ποσοστό 52, 12% του συνό­

λου) . 

Η παραγωγιΊ ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις των Ανω­

νύμων Ασφαλιστικών Εταιρειών έφθασε τα 4,34 δισ . ευρώ, εκ 

των οποίων 2,165 δισ. ευρώ ιΊταν n παραγωγιΊ των ασφαλί­

σεων κατά ζnμιών και 2,175 δισ. ευρώ n παραγωγιΊ των ασφα­

λίσεων ζωιΊς . Η παραγωγιΊ ασφαλίστρων από πρωτασφαλίσεις 

Γενικό Σύνολο 4.750.614.900,52 100,00% επί των ασφαλίστρων). 

(Ποσά σε ευρώ) Συνολικά 49 Εταιρείες διΊλωσαν παραγωγιΊ στον κλάδο 

Πίνακαs 3. Ετήσια μεταβολή παραγωγήs ασφαλίστρων 

2008 2007 Μεταβολή% 

Ασφαλίσεις Ζημιών 2.27 4.639 .301,50 2.184.616.861,60 4,12% 

Ασφαλίσεις Ζωής 2.475.975.599,02 2.500.866.772,73 -1,00% 

Γενικό Σύνολο 4.750.614.900,52 4.685.483.634,33 1,39% 

(Ποσά σε ευρώ) 

Σnμε1ώνεται ότι τα ανωτέρω ποσοστά αντιπροσωπεύουν 

μόνο τnν αύξnσn τnς παραγωγιΊς ασφαλίστρων από πρω-

τασφαλίσε1ς και όχι τn συνολική αύξπσπ τnς εγγεγραμμέ­

νης παραγωγιΊς (n οποία συμπεριλαμβάνει, εκτός των ασφα-

λfστρων από πρωτασφαλίσεις, και τις αντασφαλιστικές ανα­

λιΊψεις και τα δικαιώματα συμβολαίων) . 

Ανάλυση παραγωγής κατά κλάδο 
ασφάλισης - Ασφαλίσεις ζημιών 
Η ανάλυση κατά κλάδο τnς παραγωγιΊς ασφαλίσεων ζn-

μιών, έτσ1 όπως προέκυψε από τις απαντιΊσε1ς των Εται­

ρειών, με το ποσοστό συμμετοχιΊς κάθε κλάδου στο σύνο ­

λο, παρουσιάζεται στον πίνακα 4. Ο κλάδος 1 Ο. ΑστικιΊ Ευ-

8. Πυρκαϊά το 2008, έναντι 45 Εταιρειών που είχαν δη ­

λώσει παραγωγιΊ το 2007 (όπως φαίνεται και στους ανα­

λυτικούς πίνακες του παραρτιΊματος) . Ο κλάδος παρου­

σιάζει μεγάλn συγκέντρωση παραγωγιΊς, αφού οι 10 πρώ­

τες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 73,4% τnς παραγωγιΊς 

(στnν αντίστοιχn έρευνα του 2007 συγκέντρωσαν το 7 4,6%), 

ενώ οι 20 πρώτες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 91 ,9% τnς 

παραγωγιΊς (αντίστοιχα 92,2% το 2007). 

Τρίτος σε μέγεθος παραγωγιΊς είνα1 ο κλάδος 3. Χερσαία 

ΟχιΊματα, με 344,5 εκατ. ευρώ παραγωγιΊ ιΊ ποσοστό 

15,15% των ασφαλίστρων κατά ζnμ1ών (στnν αντfστοιχn 

έρευνα του 2007 ο κλάδος είχε παρουσιάσει 319,57 εκατ. 

ευρώ παραγωγιΊ ιΊ ποσοστό 14,63 % επί των ασφαλίστρων). 

Συνολικά 41 Εταιρείες διΊλωσαν παραγωγιΊ στον κλάδο 

3. Χερσαίων Οχημάτων το 2008, έναντι 39 Εταιρειών που 

είχαν δηλώσει παραγωγιΊ το 2007 (όπως φαίνεται και στους 

αναλυτικούς πίνακες του παραρτιΊματος) . Ο κλάδος πα­

ρουσιάζει σχετικά μεγάλn συγκέντρωση παραγωγιΊς, αφού 

οι 10 πρώτες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 61,8% τπς πα ­

ραγωγιΊς (στnν αντίστοιχη έρευνα του 2007 συγκέντρω­

σαν το 65,5%), ενώ ο 20 πρώτες Εταιρείες συγκεντρώνουν 
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το 87,9% τnς παραγωγής (αντfστοιχα το 

89,3% το 2007). Τέταρτος σε μέγεθος 
παραγωγής εfναι ο κλάδος 9. Λοιπές ζn­

μfες αγαθών με 131,6 εκατ. ευρώ παρα­

γωγή ή ποσοστό 5,78% των ασφαλf­

στρων κατά ()Ίμιών (στnν αντfστοιχn έρευ­

να του 2007 ο κλάδος εfχε παρουσιάσει 
121,3 εκατ . ευρώ παραγωγή ή ποσοστό 

5,55% επf των ασφαλfστρων). Συνολ1κά 
46 Εταιρεfες δήλωσαν παραγωγή στον 

κλάδο 9. Λοιπών ζnμιών το 2008, ένα­
ντ1 44 Εταιρε1ών που εfχαν δnλώσει πα­
ραγωγή το 2007 (όπως φαfνεται και 

στους αναλυτ1κούς πfνακες του παραρ­

τήματος). 

Ο κλάδος παρουσιάζει μεγάλn συγκέ­

ντρωσn παραγωγής, αφού οι 10 πρώτες 

Εταιρεfες συγκεντρώνουν το 77 ,8% τnς 
παραγωγής (στnν αντfστοιχn έρευνα του 

2007 συγκέντρωσαν το 76%), ενώ οι 20 
πρώτες Εταιρεfες συγκεντρώνουν το 

95,2% τnς παραγωγής (αντfστοιχα 94,5% 
το 2007). Συνεπώς, αν αθροfσουμε το 
σύνολο των καλύψεων των χερσαfων 

οχnμάτων (κλάδοι 10. Αστ1κή Ευθύνn και 

3. Χερσαία Οχήματα), παρατnρούμε μfα 

συγκέντρωσn παραγωγής ασφαλfστρων 

τnς τάξεως των 1.371,34 εκατ. ευρώ ή 
ποσοστό 60,29% του συνόλου των α­
σφαλfσεων κατά ζnμιών (τα αντfστοιχα 

μεγέθn τnς έρευνας του 2007 ήταν 
1.331,04 εκατ. ευρώ παραγωγή ή ποσο­
στό 60,93%). Κατ' αντίστοιχο τρόπο, οι 

καλύψεις πυρός και συμπλnρωματικών 

κινδύνων περ10υσfας (κλάδοι 8. Πυρκαϊά 

κα1 9. Λο1πές ζnμfες αγαθών) συγκε­

ντρώνουν παραγωγή ασφαλfστρων 

514,69 εκατ. ευρώ ή ποσοστό 22,63% 
του συνόλου των ασφαλfσεων κατά ζn­

μιών (τα αντfστο1χα μεγέθn τnς έρευνας 

του 2007 ήταν 491,26 εκατ. ευρώ πα­
ραγωγή ή ποσοστό 22,49%). 01 υπόλοι­

ποι 14 κλάδο~ ασφαλfσεων κατά ζnμιών 
συγκεντρώνουν παραγωγή ασφαλfστρων 

388,61 εκατ . ευρώ ή ποσοστό 17 ,08% 

των ασφαλfσεων κατά ζnμ1ών (16,59% 
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Πίνακαs 4. Παραγωγή ασφαλίστρων κλάδων Ζημιών έταυs 2008 

Ασφάλιστρα από Ποσοστό 

Πρωτασφαλίσεις συμμετοχής 

Ατυχήματα 53.992.734,81 2,37% 

Ασθένειες 8.288.915,58 0,36% 

Χερσαία οχήματα 344.506.132,38 15,15% 

Αεροσκάφη 457.959,77 0,02% 

Πλοία 23.150.842,63 1,02% 

Μεταφερόμενα εμπορεύματα 44.108.720,86 1,94% 

Πυρκαϊά/ στοιχεία της φύσεως 383.115.184,41 16,84% 

Λοιπές ζημίες αγαθών 131.574.025,88 5,78% 

Αστική ευθύνη οχημάτων 1.026.834.528,73 45,14% 

Αστική ευθύνη αεροσκάφη 1.786.514, 17 0,08% 

Αστική ευθύνη πλοίων 6.511.548,17 0,29% 

Γενική αστική ευθύνη 71.977.455,66 3,16% 

Πιστώσεις 33.226.316,77 1,46% 

Εγγυήσεις 5.979.990,77 0,26% 

Διάφορες χρηματικές απώλειες 20.215.276,61 0,89% 

Νομική προστασία 49.266.086,34 2,17% 

Βοήθεια 69.647.067,96 3,06% 

ΣΥΝΟΛΟ 2.27 4.639.301,50 100,00% 
' 

στnν αντίστο1χn έρευνα του 2007). 
Ποσοστά ετflσ1ας μεταβολής 

Ο κλάδος 10. Αστική Ευθύνn Χερσαί ­

ων Οχnμάτων παρουσ1ασε το 2008 αύ­
ξnσn 1,52% έναντι του 2007, ενώ ο κλά­
δος 8. Πυρκαϊά και στοιχεf α τnς φύσε­

ωςπαρουσίασε αύξnσπ 3,56%. Εντυπω­

σ1ακές είνα1 οι αυξήσε1ς των κλάδων: 2. 

Ασθένειες (35,48%) και 14. Πιστώσεις 
(2 1,93%). Μει ώσεις παραγωγής παρου­

σ1ασαν οι κλάδο ι 11. Αστική Ευθύνn Αε­
ροσκαφών (-27,95%), 15. Εγγυήσεις 
(-9, 13%) και 6. Πλοία (-0,74%). 

Ασφάλειες ζωής 
Η ανάλυσn κατά κλάδο τnς παραγω-
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γ11ς ασφαλίσεων ζω11ς , έτσι όπως προέ­

κυψε από 11ς απαντ11σεις των Ασφαλιστι­

κών Εταιρειών , με το ποσοστό σuμμετο-

στοιχπ έρευνα του 2007 ο κλάδος είχε 

παροuσιάσει726,4 εκατ. ευρώ παραγω­

γ1111 ποσοστό 29,04% επί των ασφαλί-

Πίνακας 5. Παραγωγή ασφαλίστρων κλάδων Ζωής έτους 2008 

Ασφάλιστρα από 

nρωτασφαλίσεις 

Κλάδος Ζωής 1.628.613.667,34 65,78% 

111. Κλάδος Ζωής Συνδ . με Επενδύσεις 558.420.269,24 22,55% 

ΙV.Κλάδος Ασφάλισης Υγείας 52.290.964,15 2,11% 

νι. Κλάδος Κεφαλαιοποίησης 171.738,68 0,01% 

VII. Κλάδος Ομαδ. Συνταξ . Κεφαλαίων 236.478.959,61 9,55% 

νιιι . Κλάδος Ομαδ . n ρογρ. Πρόνοιας 0,00 0,00% 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 2.475.975.599,02 100,00% 

χ11ς κάθε κλάδου στο σύνολο, παρου ­

σιάζεται στον πίνακα 6. 

Ο κλάδος 1. Ζω11ς συγκεντρώνε1 τπν 

πλε1ονότnτα τnς παραγωγ11ς ασφαλίστρων 

των ασφαλίσεων ζω11ς , με 1.628,6 εκατ. 

ευρώ παραγωγ1111 ποσοστό 65,78% επί 

των ασφαλίστρων ζω11ς (στπν αντίστο1-

χπ έρευνα του 2007 ο κλάδος είχε πα­

ροuσ1άσε1 1.314,3 εκατ. ευρώ παραγω­

γ1111 ποσοστό 52,55% επί των ασφαλί­

στρων). 

Συνολ1κά 28 Εταιρείες δ11λωσαν πα­

ραγωγ11 στον κλάδο 1. Ζω11ς το 2007, 

ένανν επfσnς 28 Εταιρειών που είχαν δn­

λώσει παραγωγ11 το 2007. 

Ο κλάδος παρουσιάζει πολύ μεγάλn σu­

γκέντρωσn παραγωγ11ς, αφού 01 10 πρώ­

τες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 87% τnς 

παραγωγ11ς (στnν αντίστοιχn έρευνα του 

2007 συγκέντρωσαν το 84,9%), ενώ 01 

20 πρώτες Εταιρείες συγκεντρώνουν το 

99,5% τnς παραγωγ11ς (αντfστο1χα 99,4% 

102007). Δεύτερος σε μέγεθος παραγω­

γ11ς είνα1 ο κλάδος 111. Ασφαλίσε1ς ζω11ς 

συνδεδεμένες με επενδύσε1ς, με 558,4 

εκατ. ευρώ παραγωγ1111 ποσοστό 22,55% 

επί των ασφαλίστρων ζω11ς (στnν αντί-

ΝΑ 

στρων). Σuνολ1κά 18 Εταιρείες δ11λωσαν 

παραγωγ11 στον κλάδο 111 . Ασφαλίσεων 

ζω11ς συνδεδεμένων με επενδύσε1ς, το 

2007, έναντ1 επίσnς 18 Εταιρε1ών που 

είχαν δnλώσε1 παραγωγ11 το 2007. 

Οι 10 πρώτες Εταιρείες συγκεντρώ­

νουν το 96,9% τπς παραγωγ11ς (στnν 

αντίστο1χn έρευνα του 2007 συγκέντρω­

σαν το 94,5%). 

Ο κλάδος 1. Ζω11ς παρουσίασε το 2008 

αύξnσn 23,91 % έναντ1 του 2007, ενώ ο 

κλάδος 111. Ασφαλίσεις ζω11ς συνδεδεμέ­

νες με επενδύσε1ς παρουσίασε μείωσπ 

κατά 23,12%. 

Μεγάλπ μεfωσn τnς παραγωγ11ς τους 

παρουσίασαν οι κλάδο~: 1V. Ασφάλισn 

Υγείας (-16,43%) και V1. Κεφαλα1οποί­

nσnς (-45,36%). 

1. Γενικό 
Για πρώτn χρον1ά φέτος, στο ερωτnμα­

τολόγ10 τπς Επ1τροπ11ς Εποπτείας 1δ1ωτ1-

κ11ς Ασφάλ1σnς που αφορούσε το έτος 

2008, περ1ελnφθn κα1 n καταγραφ11 των 

πλnρωθε1σών αποζnμ1ώσεων κατά κλά­

δο ασφάλ1σnς. Σύμφωνα με τις απαντ11-

σεις των 87 Ασφαλιστ1κών Επιχειρ11σε-

ων που συμμετείχαν στnν έρευνα (63 

Ανώνυμες Ασφαλ1στ1κές Επιχειρ11σεις με 

έδρα τnν Ελλάδα, 19 Υποκαταστ11ματα 

Ασφαλιστ1κών Επ1χειρ11σεων με έδρα 

εκτός Ελλάδος κα1 5 Αλλnλασφαλιστικοf 

Συνεταιρ~σμοί 1διοκτnτών επαγγελματ1-

κών οχnμάτων), το σύνολο των πλnρω­

θε1σών αποζnμιώσεων από πρωτασφα­

λίσεις όλων των κλάδων (ζω11ς και ζn­

μ1ών) έφθασε τα 2, 78 δ~σ. ευρώ, το σύ­

νολο των πλnρωθε1σών αποζnμ1ώσεων 

από αντασφαλίσε1ς έφθασε τα 31,6 εκατ. 

ευρώ, ενώ n σuμμετοχ11 των αντασφαλ1-

στών στο σύνολο των πλnρωθε1σών απο­

ζnμιώσεων αν11λθε στα 219,5 εκατ. ευ­

ρώ. 

Από το ανωτέρω σύνολο των πλnρω­

θε1σών αποζnμιώσεων από πρωτασφα­

λίσεις, 01 αποζnμιώσεις των ασφαλίσεων 

κατά ζnμ1ών 11ταν 1,31 δισ. ευρώ (11 πο­

σοστό 47,14% του συνόλου), ενώ οι απο­

ζnμιώσεις των ασφαλίσεων ζω11ς 11ταν 

1,47 δισ. ευρώ (11 ποσοστό 52,86%). 

Στον κλάδο ζnμιών ο κλάδος 10. Αστ1-

κ11 Ευθύνn από Χερσαία Οχ11ματα συγκε­

ντρώνε1 το μεγαλύτερο ποσό αποζnμ1ώ­

σεων, ύψους 879,8 εκατ. ευρώ 11 ποσο­

στό 67,09% του συνόλου των αποζn­

μ1ώσεων των ασφαλίσεων ζnμ1ών . 

Στnν αμέσως επόμενn θέσn ακολουθεί 

ο κλάδος 3. Χερσαία Οχ11ματα, με απο­

ζnμ1ώσε1ς 160,8 εκατ. ευρώ 11 ποσοστό 

12,26% του συνόλου. 

Συνεπώς, αν αθροίσουμε το σύνολο 

των καλύψεων των αυτοκ1ν11των (κλάδοι 

10. Αστικ11 Ευθύνn Οχnμάτων και 3. Χερ­

σαία Οχ11ματα) προκύπτε1 μία σuγκέ­

ντρωσn των πλnρωθε~σών αποζnμιώσε­

ων ύψους 1,04 δ1σ. ευρώ 1179,35% των 

αποζnμ1ώσεων των ασφαλίσεων ζnμ1ών . 

Μετά τ1ς καλύψε1ς αuτοκ1ν11των ακο­

λουθούν οι καλύψεις περιουσίας, με τους 

κλάδους 8.Πuρκαϊά κα1 στοιχεία τnς φύ­

σεως (138 εκατ. ευρώ αποζnμιώσεις 11 

ποσοστό συμμετοχ11ς 10,52%), 9. Λο1-

πές Ζnμiες Αγαθών (50,6 εκατ. ευρώ 

αποζnμιώσεις 11 ποσοστό 3,86%) κα1 

16. Δ1άφορες Χρnματ1κές Απώλειες 

(2,2 εκατ. ευρώ 11 ποσοστό 0,17%). 

Συνεπώς, αν αθροίσουμε το σύνολο 

των καλύψεων περ1ουσίας (κλάδοι 8. 

Πυρκαϊά και στο1χεία φύσεως, 9. Λο1-

πές Ζnμίες Αγαθών κα1 16. Διάφορες 

Χρnματικές Απώλε1ες) προκύπτει μία 

σuγκέντρωσn των πλnρωθεισών απο­

ζnμ1ώσεων ύψους 190,8 εκατ. ευρώ 11 

14,55% των απο(Jlμιώσεων των ασφα­

λίσεων ζnμ1ών . Οι υπόλοιποι κλάδο~ 

ασφαλίσεων κατά ζnμιών συγκεντρώ­

νουν ποσό αποζnμιώσεων ύψους 80 

εκατ. ευρώ 11 ποσοστό 6, 1 % των απο­

ζnμ1ώσεων των ασφαλίσεων ζnμιών . 

Στον κλάδο ζω11ς ο κλάδος 1. Ζω11ς 

συγκεντρώνε1 το μεγαλύτερο ποσό α­

ποζnμ1ώσεων, ύψους 97 4,4 εκατ. ευ ­

ρώ 11 ποσοστό 66,27% του συνόλου 

των αποζnμ1ώσεων των ασφαλίσεων 

ζω11ς. 

Στnν αμέσως επόμενn θέσn ακολου­

θεί ο κλάδος 111. Ασφαλίσεις ζω11ς συν­

δεδεμένες με επενδύσεις, με αποζn­

μιώσεις 289,6 εκατ. ευρώ 11 ποσοστό 

19,7%, ακολουθούμενος από τον κλά­

δο V11. Διαχείρισnς ομαδικών συντα­

ξιοδοτικών κεφαλαίων, με αποζnμιώ­

σε1ς 184,6 εκατ. ευρώ 11 ποσοστό 

12,56%. 

2. Πλήθος συμβολαίων 
Για πρώτn φορά φέτος, στο ερωτn ­

ματολόγιο τnς Εππροπ11ς Εποπτείας 

1δ1ωτικ11ς Ασφάλ~σnς που αφορούσε 

το έτος 2008 περ1λnφθnκε και n κα­

ταγραφ11 του πλnθοuς ασφαλιστnρίων 

συμβολαίων κατά κλάδο ασφάλ1σnς. 

Σύμφωνα με τις απαντ11σεις των 87 

Ασφαλ1στ1κών Επιχειρ11σεων που συμ­

μετείχαν στnν έρευνα (63 Ανώνυμες 

Ασφαλιστικές Επιχειρ11σεις με έδρα τnν 

Ελλάδα, 19 Υποκαταστ11ματα Ασφαλι­

στ1κών Επ1χειρ11σεων με έδρα εκτός 

Ελλάδας κα1 5 Αλλnλασφαλ1στ1κοί Συ -

νεταιρ~σμο ί ιδιοκτnτών επαγγελματι ­

κών οχnμάτων), το σύνολο των ασφα­

λ1στnρίων συμβολαίων σε 1σχύ τnν 

31 / 12/ 2008 όλων των κλάδων (ζω-

11ς κα1 ζnμιών) αν11λθαν στα 

21.079.482 , εκ των οποίων τα 

18.578.047 11ταν τα ασφαλ1στ11ρια 

συμβόλα1α σε ισχύ των ασφαλίσεων 

κατά ζnμιών, ενώ τα ασφαλιστ11ρια 

συμβόλαια των ασφαλίσεων ζω11ς 11ταν 

2.501.435. 
2.1. Ασφαλίσε1ς ζnμ1ών 
Ο κλάδος 10. Αστικ11 Εuθύνn από 

Χερσαία Οχ11ματα συγκεντρώνει το με­

γαλύτερο πλnθος ασφαλιστnρίων συμ­

βολαίων σε 1σχύ, τα οποία τnν 

31 / 12/ 2008 αν11λθαν στα 6.127.484 

11 ποσοστό 32,98% του συνόλου των 

συμβολαίων των ασφαλίσεων κατά (J1-

μ1ών. Ακολουθεί ο κλάδος 18. 8011-

θεια , με 3.966.291 συμβόλαια σε 1σχύ 

11 ποσοστό 21,35% του συνόλου. 

2.2. Ασφαλίσε1ς ζωής 
Ο κλάδος 1. Ζω11ς σuγκεντρώνε1 το 

μεγαλύτερο πλnθος ασφαλ~στnρίων 

συμβολαίων σε ισχύ , τα οποία τnν 

31 / 12/ 2008 αν11λθαν στα 1.839.372 

11 ποσοστό 73,53% του συνόλου των 
συμβολαίων των ασφαλίσεων ζω11ς. 

Στnν αμέσως επόμενn θέσn ακολουθεί 

ο κλάδος 111. Ασφαλίσεις Ζω11ς συνδε­

δεμ ένες με επενδύσεις, με 597 .077 

συμβόλαια σε ~σχύ 11 ποσοστό 23,87% 

του συνόλου. 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΣΤΟ ΚΛΑΔΟ fΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

Ατυχήματα 1.359.914 7,32% 

Ασθένειες 198.606 1,07% 

Χερσαία οχήματα 2.205.951 11,87% 

Αεροσκάφη 15 0,0001% 

Πλοία (θαλάσσια, λιμνα ία, ποτάμια) 27.381 0,1 5% 

Μεταφερόμενα εμπορεύματα 107.835 0,58% 

Πυρκαϊά και στοιχεία της φύσεως 1.878.264 10,11 % 

Λοιπές ζημίες αγαθών 113.598 0,61% 

Αστική ευθύνη χερσαίων οχημάτων 6.127.484 32,98% 

Αστική ευθύνη από αεροσκάφη 23 0,00% 

Αστική ευθύνη πλοίων 23.859 0,13% 

Γενική αστική ευθύνη 141.020 0,76% 

Πιστώσεις 918 0,005% 

Εγγυήσεις 341.714 1,84% 

Διάφορες χρηματικές απώλειες 404.573 2,1 8% 

Νομική προστασία 1.680.601 9,05% 

Βοήθεια 3.966.291 21,35% 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 18.578.047 100,00% 
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Σ 
τnν κερδοφόρο πορεiα τnς A11ianz Ελλάδος κατά το 2008, τnν uψnλότερn 

ως επiδοσn έναντι του ανταγωνισμού τnς , εστίασε τnν προσοχrΊ του ο δι ­

ευθύνων σύμβουλος και CEO τnς εταιρείας, κ . Πέτρος Παπανικολάου, μι ­

λώντας στο ετrΊσιο συνέδριο πωλrΊσεων του δικτύου τnς , που πραγματο­

ποιrΊθnκε στο Μουσείο Νάσιοuτqκ . Ο κ. Παπανικολάου, αναφερόμενος στα πε­

ρυσινά λειτουργικά κέρδn ύψους 8,2 εκατ. ευρώ, έκανε λόγο για κορυφαίες ε­

πιδόσεις «εν μέσω αντίξοων οικονομικών σuγκuρ1ών, επ1δόσεις τις οποίες απέ­

δωσε στο ΟΝΑ όλων των συνεργατών τnς εταιρείας, που αποτυπώνει τα ορθά 

πρότυπα επαγγελματ1σμού και uπεuθuνότnτας . Αυτά τα πρότυπα , εξάλλου, διατrΊ­

ρnσαν και το 2008 τον όμιλο Allianz διεθνώς στnν πρώτn θέσn, με λειτοuργ1κά 

κέρδn 7,4 δισ. ευρώ και κεφαλαιοποίnσn 30 δισ. ευρώ » υπογράμμισε ο κ . Πα­

παν1κολάοu, σημειώνοντας ότ1 n αγορά μάς δείχνει το δρόμο για αναθεώρnσn 

προς τα πάνω . 

« ίϊα μας, για τnν Allianz, n ανανέωση 1σοδuναμεί με νέα πώλnσn σε ένα άκρως 

ανταγωνιστικό τοπίο, το οποίο αλλάζε1 και θα συνεχίσει να αλλάξει με ραγδαίους 

ρυθμούς» είπε ο κ. Παπανικολάου, ενώ σχολιάζοντας τα στο1χεία των ετrΊσιων 01-

κονομικών καταστάσεων τnς ΕπιτροπrΊς Εποπτείας Ιδ1ωτ1κrΊς Ασφάλισης επεσrΊ­

μανε ότι, παρά τις δύσκολες χρηματοοικονομικές σuνθrΊκες, n Allianz Ελλάδος πέ­

τυχε πέρυσι να βελτιώσει τn θέσn τnς στnν αγορά και να βρεθεί, από πέμπτη που 

rΊταν το 2007, πρώτn σε λειτουργικά κέρδn. «Η εμμονrΊ μας στnν κερδοφόρο α­

νάπτυξη μας τοποθετεί στnν κορuφrΊ τnς ελλnνικrΊς αγοράς» δrΊλωσε με έμφαση 

ο κ . Π. Παπανικολάου απευθυνόμενος στnν ομάδα πωλrΊσεων τnς εταιρεiας. Πρό­

σθεσε ακόμn ότι στους δείκτες επιτuχiας τnς Allianz Ελλάδος , εκτός από τnν κερ -

δοφόρο ανάπτυξη, περιλαμβάνονται n ικανοποίnσn των πελατών , το πά ­

θος των συνεργατών κα1 των εργαζομένων για τn δουλειά τους, κα­

θώς και n εμμονrΊ στnν αποτελεσματικότητα γ1α όσα πράποuν. 

Οι αρχές αυτές, σύμφωνα με τον κ . Παπανικολάου , συνέβαλαν 

καθορ1στικά κα1 πέρυσι στn διαμόρφωση του δείκτη φερεγγυό­

τητας στο 162% και του κύκλου εργασ1ών στα 199 εκατ. ευρώ α ­

πό 192 εκατ. ευρώ το 2007, με τις δύο βασικές δραστnρ1ότnτες τnς 

εταιρείας, τις Ασφαλίσεις ΖωrΊς και τις Ασφαλίσε1ς Ζnμ1ών , να αυξάνονται 

κατά 4,1 % στα 109,5 εκατ. ευρώ κα1 κατά 5,5% στα 82,8 εκατ . ευρώ , αντf -

στο1χα. «Η πορεία τnς Allianz Ελλάδος στnρίζετα1 σε συγκεκριμένους κανό ­

νες κα1 σε πολύ αυστηρά πρότυπα, που αποτυπώνονται στις ποιοτικές αλλαγές, 

τις προλnπτ1κές δράσε1ς , τnν ανο1κτrΊ επικο1νωνία, τn μείωση τnς πολυπλοκότη ­

τας κα1 τnν ανάδε1ξn των κορυφαίων επ1δόσεων » δrΊλωσε ο διευθύνων σύμ ­

βουλος τnς εταιρείας, δ1εuκρ1νίζοντας ότι αν κάτ1 δεν ~σχύε1 στnν Allianz είνα1 ο 

κανόνας «ό,τι με βολεύει είναι 

σωστό». «Η επιτuχiα γ1α μ1α κα­

λύτερη Al lianz είνα1 μονόδρομος 

για τους συνεργάτες μας και ό­

λους τους εργαζομένους» δι ςμrΊ­

νuσε ο κ. Παπανικολάου ολοκλπ­

ρώνοντας τnν ομιλία του. 

Στn διαχρονικrΊ εξέλιξη τnς αγο­

ράς αναφέρθηκε ο τεχνικός σύμ­

βουλος τnς Allianz Κωνσταντίνος 

Βερτόποuλος . Κωδικοποιώντας 

τn δεκαετία του '60, τόνισε ότι δύο 

ομάδες ασφαλιστικών εταιρειών 

ανταγωνiζονταν στnν αγορά μας, 

π μ ι κρότερη σε αρ1 θμ ό απετελεiτο 

από επτά τραπεζι κών συμφερό­

ντων εταιρεiες κα ι n πολuπλnθέ­

στερn από μικρές ιδιωτικές εται­

ρείες rΊ αντιπροσωπίες ξένων ε­

ταιρειών, κuρiως αγγλικών. 

■ Η ασφαλιστικrΊ ύλn απετελεiτο, 

κυρίως, από εργασίες Πυρός κα ι 

Μεταφορών. 

■ Το τιμολόγιο του κλάδου Πυ­

ρός, υποχρεωτικό για το σύνολο 

τnς αγοράς, περιείχε ασφάλι στρα 

4-5 φορές πάνω από τα σπμερι­

νά και το Loss ra tio εκuμαίνετο 

σuνrΊθως μεταξύ 30-35%. 

■ Οι ασφαλίσεις Μεταφορών, 

δεύτερες σε όγκο ασφαλίστρων , 

ετιμολογούντο ελεύθερα, λόγω 

του διεθνούς χαρακτήρα τους, 

αλλά με uψnλά ασφάλιστρα, που 

απέφεραν θετικά αποτελέσματα . 

■ Μικρός ο αριθμός των κυκλο­

φορούντων οχημάτων, συνεισέ­

φερε περιορισμένο όγκο ασφαλί­

στρων, με αρνητικά από τότε α­

ποτελέσματα, τα οποία όμως εκα­

λύπτοντο από τα κέρδn των εργα­

σιών Πυρός και Μεταφορών. 

■ Η δραστnριότnτα στις ασφαλί-

Κωνσταντίνος Βερτόπουλος, τεχνικός σύμβουλος 

Μιχάλnς Σωτnράκος, εκτελεστικός δ ιευθυvτrΊς 

ΠωλrΊσεων 

Ανδρέας Ι ωοννίδnς, διευθυντrΊς Χρnματοο ικονομικών 

και Ασφαλιστικών Υπnρεσιών Συνεργατι κrΊς ΚεντρικrΊς 

Τράπεζας Κύπρου 

Θεοδώρα Σταθούρου, υποδιευθύντρ ι α Marketing & 

Επικοινωνίας, Κωνσταντίνος Ακριβόπουλος, δ ιευθυντrΊς 

Εκπαίδευσnς 

σεις ζωtις επfσnς περιορισμένn 

και εξαρτώμενη, σε μεγάλο βαθ ­

μό, από τις π1έσεις των τραπεζών 

προς τους δανε1ολtιπτες πελάτες 

τους, κυρίως εμπόρους, βιοτέ­

χνες και βιομηχάνους, για εξα­

σφάλιση των χορnγnθέντων δα­

νεfων σε περιπτώσεις θανάτου rΊ 

ΜΟΑ. 

■ Τα ζωικά προϊόντα περιορι­

σμένα και, γ1α πολλούς, γρου­

σούζικα. 

■ Στnν επαρχία , n σuμπλrΊρωσn 

των προτάσεων ασφάλ~σnς Ζω­

rΊς συχνά rΊταν ομαδικrΊ και ε ­

λάμβανε χώρα σε καφενεfα tι τα­

βέρνες, όπου ο τοπ1κός δ/ντtις 

τnς τράπεζας προσκαλούσε τους 

δανειολtιπτες - εn1χειρnματίες 

και ο εκπρόσωπος τnς εταιρείας 

φρόντιζε για τn σωστrΊ σuμπλrΊ­

ρωσn των προτάσεων. Διαβάστε 

ολόκλnρn τnν ομιλiα του Κων­

σταντiνοu Βερτόποuλοu στο 

www.nextdeal.gr. 

Στον χαιρετισμό του ο εκτελε­

στικός διεuθuντrΊς nωλrΊσεων 

Μιχάλης Σωτnράκος αναφέρθη­

κε, μεταξύ άλλων , στnν αξία των 

βραβεύσεων, τονίζοντας τnν ιδι­

αiτερn σnμασiα που έχουν στnν 

Allianz, αλλά και τn βαρύτnτα 

nou αποκτούν όταν πραγματο­

ποιούνται μπροστά στο κορu­

φαfο ανθρώπ1νο δuναμ1κό των 

πωλtισεων τnς εταιρεiας . 

Σημειώνεται ότι το συντονισμό 

των «Κορuφαiων Επιδόσεων 

2009» είχαν ο κ. Κωνσταντίνος 

Ακριβόποuλος (δ1εuθuντιΊς Εκ­

παiδεuσnς) και n κ . Θεοδώρα 

Σταθούροu (υποδιευθύντρια 

Marketing & Επικοινωνίας). 
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Δημήτρης Μnάτρnς, Εμπορικός Δι­

ευθυντής. Ιϊα τις εξαιρετικές επιδό­

σεις των Διευθύνσεών του σε όλους 

τους κλάδους. 

Δημήτρης Σφήκας, Εμπορικός Δι­

ευθυντής. Ιϊα τις εξαιρετικές επιδό­

σεις των Διευθύνσεών του σε όλους 

τους κλάδους 

Σπύρος Μελετίου, Εμπορικός Διευ­

θυντής. Ιϊα τις εξαιρετικές επιδόσεις 

των Διευθύνσεών του σε όλους 

τους κλάδους 

Γιάννης Κωτσαρίνnς, Συντονιστής 

Α'. ln θέση, Νέα Παραδοθείσα Πα­
ραγωγΙΊ Ασφαλίσεων ΖωΙΊς. 1 η θέ­
ση, Στελέχωσπ Ομάδας. ln θέση, 
Αύξηση Χαρτοφυλακίου Ασφαλίσε­

ων ΖωΙΊς . ln θέση, Αύξnσn Χαρτο­
φυλακίου Γενικών Ασφαλίσεων. 

Σταύρος Διαμαντόπουλος. Συντο­

νιστής ΑΊ Πολυβράβευσn, 2n θέση, 
Νέα Παραδοθείσα ΠαραγωγΙΊ 

Ασφαλίσεων Ζωnς, 2n θέση Στελέ­
χωση Ομάδας, ln θέση, Διατnρn­
σψότnτα Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 2n 
θέση, Αύξnσn Χαρτοφυλακίου Γενι­

κών Ασφαλίσεων, ln θέση Cross 
Selling. 
Δημήτρης Κούρτnς, Συντονιστής 

ΑΊ 3n θέση, Νέα Παραδοθείσα Πα­
ραγωγΙΊ Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 2n θέ­
ση, Αύξnσn Χαρτοφυλακίου Ασφα­

λίσεων ΖωΙΊς, 2n θέση, Διατnρnσι­
μότnτα Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 3n θέ­
ση Cross Selling 

Μαάλnς Βαρότσnς, Συντονιστής 

Α'. 4n θέση, Νέα Παραδοθείσα Πα­
ραγωγΙΊ Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 3n θέ­
ση, Αύξnσn Χαρτοφυλακίου Ασφα­

λίσεων Ζω!Ίς, 3n θέση, Διατnρnσι­
μότnτα Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 2n θέ­
ση Cross Selling 
Αντουανέττα Δαπόλλα, Συντονί­

στρια Α'. 3n θέση, Αύξnσn Χαρτο­

φυλακίου Γενικών Ασφαλίσεων 

Γιάννης Στρε1δάς, Περιφερειακός 

Διευθυντής. Ιϊα τις εξαιρετικές επι­

δόσεις των Διευθύνσεών του σε ό­

λους τους κλάδους 

Κοσμάς Τσ1ώμος, Διευθυντής Γρα-

46 

φείου. Πολυβράβευσn, 1 η θέση, 

Νέα Παραδοθείσα ΠαραγωγΙΊ 

Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, ln θέση, Αύξη­
ση Χαρτοφυλακίου Ασφαλίσεων 

Ζω!Ίς, 1 η θέση Διατnρπσψότnτα 
Ασφαλίσεων Ζω!Ίς. 

Γ1άννnς Κανάτας, Διευθυντής Γρα­

φείου. ln θέση, Αύξnσn Χαρτοφυ-

λακίου Γενικών Ασφαλίσεων. 

Αναστασία Κουρτiδου, Διευθύ­

ντρια Γραφείου. 1 η θέση Cross 
Selling. 
Νέστορας Χρ1στοφόρου, Διευθυ­

ντής Γραφείου. 1 η θέση. Χαρτοφυ­
λάκ10 Ομαδικών Ασφαλίσεων ΖωΙΊς 

& Υγείας 

Δημήτρης Μnουτάκnς, Διευθυντής 

Γραφείου. 2n θέση, Νέα Παραδο­

θείσα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλίσεων Ζω­

ΙΊς, 2n θέση, Διατnρnσψότnτα 

Ασφαλίσεων ΖωΙΊς, 2n θέση, Αύξη­
ση Χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφα­

λίσεων. 

Front Line Α.Ε. Το βραβείο παρα-

λαμβάνει ο κ. Δημοσθένης Βούρ­

τος. 2n θέση, Αύξnσn Χαρτοφυλα­
κίου Ασφαλίσεων Ζω!Ίς. 

Πέτρος Παναγ~ωτfδnς, Διευθυντής 

Γραφείου. 3n θέση, Αύξnσn Χαρτο­
φυλακίου Ασφαλίσεων ΖωΙΊς, 2n 
θέση, Cross Selling. 
Δημήτρης Δελnγεωργόnουλος, 

Διευθυντής Γραφείου. 3n θέση, Νέα 
Παραδοθείσα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλί­

σεων ΖωΙΊς. 3n θέση, Διατnρnσψό­
τnτα Ασφαλίσεων ΖωΙΊς . 

Λευτέρης Μnουσδούκnς, Διευθυ­

ντής Γραφείου. 3n θέση, Αύξnσn 

Χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφαλίσε­

ων 

Ελένη Καmμάτn, Διευθύντρ10 Γρα­

φείου . 3n θέση, Cross Selling. 
Νίκος Γουργιώτnς, Διευθυντής 

Γραφείου. 4n θέση, Νέα Παραδο­
θείσα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλίσεων Ζω­

ΙΊς. 

Γ1ώργος Στασινόπουλος, Διευθυ­

ντΙΊς Γραφείου. 5n θέση, Νέα Πα -

ραδοθείσα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλίσε­

ων ΖωΙΊς. 

Παρασκευή Σ1άρκου, Διακεκριμέ­

νη Αναπληρώτρια Συντονίστρια Α'. 

Πολυβράβευσn 

ln θέση, Νέα Παραδοθείσα Πα­
ραγωγΙΊ Ασφαλίσεων ΖωΙΊς, 1 η 
θέση Στελέχωση Ομάδας, ln θέ­
ση Αύξnσn Χαρτοφυλακίου Ασφα­

λίσεων ΖωΙΊς, 3n θέση Διατnρnσι­
μότnτα Ασφαλίσεων Ζωnς , 1 η θέ­
ση Αύξηση Χαρτοφυλακίου Γενι­

κών Ασφαλίσεων 

Μαρία Μαν1ού, Κορυφαία Ασφα­

λιστικΙΊ Σύμβουλος. Μέλος τnς 

Ομάδας των Κορυφαίων Ασφαλι ­

στικών Συμβούλων 2009. ln θέ­
ση, Νέα Παραδοθείσα ΠαραγωγΙΊ 

Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, ln θέση, Αύ­
ξηση Χαρτοφυλακίου Ασφαλίσεων 

ΖωΙΊς 

Γεώργιος Τσ1ώμος, Κορυφαίος 

Ασφαλιστικός Σύμβουλος Club 
«Allianz 3 + ένα» , Πολυβράβεuσn, 

Μέλος τnς Ομάδας των Κορυφαί­

ων Ασφαλιστικών Συμβούλων 

2009, 2n θέση, Νέα Παραδοθεί­
σα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλίσεων Ζω!Ίς, 

4n θέση, Αύξnσn Χαρτοφυλακίου 
Ασφαλίσεων ΖωΙΊς, 3n θέση, Αύ­

ξηση Χαρτοφυλακίου Γενικών 

Ασφαλίσεων 

Σοφία Δημητριάδη, Διακεκριμένη 

ΑσφαλιστικΙΊ Σύμβουλος Club 
«Allianz 3 + ένα», Πολuβράβεuσn, 

Μέλος τnς Ομάδας των Διακεκρι­

μένων Ασφαλιστικών Συμβούλων 

2009, 6n θέση, Νέα Παραδοθεί­
σα ΠαραγωγΙΊ Ασφαλίσεων ΖωΙΊς, 

2n θέση, Αύξnσn Χαρτοφυλακίου 
Ασφαλίσεων Ζω!Ίς. 

Χαράλαμπος Κουτέλας, Δ10κεκρι -
μένος Ασφαλιστικός Σύμβουλος. 

Club «Allianz 3 + ένα » Μέλος τnς 

Ομάδας των Διακεκριμένων 

Ασφαλιστικών Συμβούλων 2009. 
Χαρίκλεια Λ1β1έρn, ΑσφαλιστικΙΊ 

Σύμβουλος. ln θέση. Αύξnσn 

Χαρτοφυλακίου Γενικών Ασφαλί­

σεων, 2n θέση, Cross Selling 
Γιώργος Καρακώστας, Διακεκρι-
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μένος Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος. 

Μέλος τnς Ομάδας των Δ10κεκρ1-

μένων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

2009, 1 η θέση, Δ~ατnρησιμότnτα 
Ασφαλfσεων ΖωrΊς 

Μανώλης Κουτσίκος, Ασφαλ1στ1-

κός Σύμβουλος. 1 η θέση, Cross 
Selling 
Μαρία Φαλτσέτα, Δ1ακεκριμένn 

Αναnλnρώτρ1α Συντονίστρ~α Α'. 3n 
θέση, Αύξηση Χαρτοφυλακίου 

Ασφαλίσεων ΖωrΊς, ln θέση, Δ1α­
τnρnσιμότnτα Ασφαλίσεων ΖωrΊς 

Νίκος Απέργης, Δ~ακεκριμένος 

ΑναnληρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 2n 
θέση, Αύξηση Χαρτοφυλακίου Γε­

ν1κών Ασφαλίσεων, 1 η θέση, 

Cross Selling 
Ευθύμης Ορφανίδης, Διακεκριμέ­

νος ΑναnλnρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 

2n θέση, Νέα Παραδοθεiσα Πα­
ραγωγrΊ Ασφαλίσεων ΖωrΊς, 2n 
θέση, Αύξηση Χαρτοφυλακίου 

Ασφαλiσεων ΖωrΊς 

Νίκος Αpκάδης, Δ~ακεκριμένος 

ΑναnλnρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 2n 
θέση, Δ1ατnρnσιμότnτα Ασφαλfσε­

ων ΖωrΊς, 3n θέση, Cross Selling 
Μαρία Παβέλη, Δ1ακεκριμένn 

Αναnλnρώτρ~α Συντονίστρ~α Α'. 3n 

θέση. Νέα Παραδοθείσα Παραγω­

γrΊ Ασφαλίσεων ΖωrΊς , 3n θέση, 
Αύξηση Χαρτοφυλακίου Γεν1κών 

Ασφαλίσεων, 2n θέση, Cross 
Selling 
Στράτος Αγγελάκης, Αναnληρω­

τrΊς ΣυντονιστrΊς Α', 3n θέση, Νέα 
Παραδοθείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλί­

σεων ΖωrΊς, 3n θέση, Δ1ατnρnσι­
μότnτα Ασφαλίσεων ΖωrΊς, 1 η θέ­
ση, Αύξηση Χαρτοφυλακiου Γεν1-

κών Ασφαλfσεων 

Γ1άννης Σακλαμηανάκης, Ανα­

nλnρωτrΊς ΣυντονιστrΊς Α'. 3n θέ­
ση, Αύξηση Χαρτοφυλακίου 

Ασφαλίσεων ΖωrΊς, 1 η θέση, Δ1α­
τnρnσιμότnτα Ασφαλiσεων ΖωrΊς 

Γ1άννης Γεωpγούλης, Αναnλnρω­

τrΊς Συντον1στrΊς Α'. 1 η θέση Cross 
Selling 
Γ1ώργος Μπάτρης, ΑναnλnρωτrΊς 

Συντον1στrΊς Α'. 2n θέση, Νέα Πα­
ραδοθείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλiσε­

ων ΖωrΊς, 3n θέση, Αύξηση Χαρ­
τοφυλακiου Γενικών Ασφαλiσεων 

Παναγ1ώτης Χατζόπουλος, Ανα­

nλnρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 2n θέ­
ση, Δ1ατnρnσιμότnτα Ασφαλiσεων 

ΖωrΊς 

Παντελής Δασκαλογpηγοpάκης. 

ΑναnλnρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 2n 
θέση. Cross Selling 
Χρήστος Γεωργίου, ΑναnληρωτrΊς 

ΣυντονιστrΊς Α'. 2n θέση, Στελέ­
χωση Ομάδας, 2n θέση, Αύξηση 
Χαρτοφυλακiου Ασφαλίσεων Ζω­

rΊς. 

Κωνσταντίνος Χασ1ώτης, Ανα­

nλnρωτrΊς Συντον1στrΊς Α'. 3n θέση 
Cross Selling. 
Πολύδωρος Μωpαϊτης. Ασφαλ1-

σnκός Σύμβουλος, 2n θέση, Αύ­
ξηση Χαρτοφυλακίου Γεν1κών 

Ασφαλίσεων, 5n θέση, Cross 
Selling. 
Γ1ώργος Γεωργουλάς, Κορυφαίος 

Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος. Μέλος 

της Ομάδας των Κορυφαiων 

Ασφαλ1σnκών Συμβούλων 2009. 
2π θέση, Δ~ατnρnσιμότnτα Ασφα­

λiσεων ΖωrΊς 

Ασήμω Ν1κολούλη, Ασφαλ1στ1κrΊ 

Σύμβουλος. 3n θέση, Νέα Παρα­
δοθείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλίσεων 

ΖωrΊς 

Ευγενία Κατσίγ1αννη, Δ1ακεκρ1-

μένn Ασφαλ1στ1κrΊ Σύμβουλος, 

Μέλος της Ομάδας των Δ1ακεκρ1-

μένων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

2009. 4n θέση, Νέα Παραδοθεί-

σα ΠαραγωγrΊ Ασφαλiσεων ΖωrΊς, 

3n θέση, Αύξηση Χαρτοφυλακίου 
Ασφαλίσεων ΖωrΊς 

Μανώλης Πρέκας, Δ1ακεκριμένος 

Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος, Μέλος 

της Ομάδας των Δ~ακεκριμένων 

Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 2009. 
3n θέση, Δ1ατnρnσιμότnτα Ασφα­
λίσεων ΖωrΊς 

Δημήτρης Κουpτίδης, Ασφαλ1στ1-

κός Σύμβουλος. 3n θέση. Cross 
Selling 
Γεωργία Μάπα, Ασφαλ1στ1κrΊ 

Σύμβουλος. 4n θέση, Αύξηση 

Χαρτοφυλακiου Γεν1κών Ασφαλί­

σεων 

Βασίλης Δ1αμαντόπουλος. Κορυ­

φαίος Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος, 

Μέλος της Ομάδας των Κορυφαi­

ων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

2009. 15n θέση, Νέα Παραδο­
θείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλfσεων 

ΖωrΊς, 4n θέση, Δ~ατnρnσιμότnτα 
Ασφαλiσεων ΖωrΊς 

Στράτος Σοφ1ανός, Ασφαλ1στ1κός 

Σύμβουλος. 4n θέση, Cross 
Selling 
Δ1ονύσης Μωpαϊτης, Κορυφαiος 

Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος, Μέλος 

τnς Ομάδας των Κορυφαiων 

Ασφαλ1σnκών Συμβούλων 2009. 
5n θέση, Νέα Παραδοθείσα Πα­
ραγωγrΊ Ασφαλίσεων ΖωrΊς 

Αλεξία Γκορίτσα, ΑσφαλιστικrΊ 

Σύμβουλος. 7n θέση, Νέα Παρα­
δοθείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλίσεων 

ΖωrΊς, 5n θέση, Αύξηση Χαρτοφυ­
λακίου Ασφαλίσεων ΖωrΊς 

Γ1ώpγος Πίχλ1βας, Ασφαλιστ1κός 

Σύμβουλος. 5n θέση Αύξηση Χαρ­
τοφυλακίου Γεν1κών Ασφαλίσεων. 

Μαρία Πατp1κίου, Κορυφαία 

Ασφαλ1στ1κrΊ Σύμβουλος, Μέλος 

της Ομάδας των Κορυφαίων 

Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 2009. 
5n θέση, Δ~ατnρnσιμότnτα Ασφα­
λίσεων ΖωrΊς 

Δημήτρης Γεροντάpης, Κορυφαί­

ος Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος, Μέ­

λος τnς Ομάδας των Κορυφαίων 

Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 2009. 
8π θέση Νέα Παραδοθείσα Παρα­

γωγrΊ Ασφαλίσεων ΖωrΊς 

Δέσπο1να Κωστ1δάκη, Δ1ακεκρ1-

μένn Ασφαλ1στικrΊ Σύμβουλος, 

Μέλος τnς Ομάδας των Δ10κεκρ1-

μένων Ασφαλ1στικών Συμβούλων 

2009. 9n θέση, Νέα Παραδοθεί­
σα ΠαραγωγrΊ Ασφαλiσεων ΖωrΊς 

Ελένη Τσελεμηίδου, Δ1ακεκριμέ-

00<9 

vn Ασφαλ1στικrΊ Σύμβουλος, Μέ­
λος τnς Ομάδας των Δ1ακεκριμέ­

νων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

2009. 10n θέση, Νέα Παραδο­
θεiσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλίσεων 

ΖωrΊς. 

Σωτήρης Γ1αλούμης, Δ1ακεκριμέ­

νος Ασφαλ1σnκός Σύμβουλος, 

Μέλος τnς Ομάδας των Δ10κεκρ1-

μένων Ασφαλ1στ1κών Συμβούλων 

2009. lln θέση, Νέα Παραδο­
θεiσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλfσεων 

ΖωrΊς. 

Δημήτρης Καpαμπέρος, Ασφαλι­

σnκός Σύμβουλος. 12n θέση, Νέα 
Παραδοθείσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλί­

σεων ΖωrΊς. 

Μαρία Ράϊου, Δ1ακεκριμένn 

Ασφαλιστ1κrΊ Σύμβουλος, Μέλος 

της Ομάδας των Δ1ακεκριμένων 

Ασφαλ1σnκών Συμβούλων 2009. 
13n θέση, Νέα Παραδοθεiσα Πα­
ραγωγrΊ Ασφαλiσεων ΖωrΊς. 

Θεόδωρος Κυρ1ακόπουλος, Κο­

ρυφαiος Ασφαλ1σnκός Σύμβου­

λος, Μέλος τnς Ομάδας των Κο­

ρυφαίων Ασφαλ1σnκών Συμβού­

λων 2009. 14n θέση, Νέα Παρα­
δοθεiσα ΠαραγωγrΊ Ασφαλiσεων 

ΖωrΊς . 
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Εφ' όσον έρευνες που έχουν γiνε1 ης τελευταiες δεκαετfες α­

πέδε1ξαν όη δεν υπάρχε1 ένας τρόπος {στυλ) apxnyiaς που να εi­

ναI καλύτερος από τα άλλα, κάθε ένας από τους τρόπους αρχn­

γiας που φαiνοντα1 στο σχnμα 1 μπορεf να εfνα1 αποτελεσμαη­
κός ΙΊ μπ αnοτελεσμαηκός, ανάλογα με τnν nερiπτωσn. 

Ανάλογα με τn συγκεκριμένη nερfnτωσn n θεωρiα τnς apxn­

yiaς βασfζετα1 σε μiα αλλnλεniδρασn μεταξύ των: (1) το ποσο­

στό τnς κατευθύνσεως {συμnερ1φορά έργου) που δiνε1 ο αρχn­

γός, (2) το ποσοστό τnς κο1νων1κοnθ1κnς υnοστnρ1ξnς που nα­
ρέχε1 κα1 (3) το επίπεδο «ωριμότητας» που δείχνουν 01 υφ1στά­
μενοI σε ένα συγκεκριμένο καθnκον, έργο ΙΊ σκοπό που ο αρ­

χηγός nροσnαθεi να εκτελέσε1 μέσω του υφ1σταμένου του ΙΊ ο­

μάδας των υφ1σταμένων του. 

Στn θεωρiα τnς περ1στασ1ακnς αρχnγfας ωριμότητα σnμαiνε1 n 

1κανότnτα να θέτε1 κανείς υψηλούς αλλά κατορθωτούς στόχους 

(κατόρθωμα-παρακiνnσn), n προθυμία κα1 n 1κανότnτα να ανα­
λαμβάνε1 κανείς ευθύνη κα1 n εκnαiδευσn κα1/ΙΊ n εμπειρiα ενός 
ατόμου ΙΊ τnς ομάδας γεν1κά. 01 μεταβλητές τnς ωριμότητας 
nρέnεI να λαμβάνοντα1 υπόψn μόνο σε σχέσn με το συγκεκρ1-

μένο έργο (εργασiα) που πρέπε1 να εκτελεστεί. Αυτό σnμαiνε1 ό­

η ένα άτομο ΙΊ μiα ομάδα δεν εiνα1 ολοκλnρωηκά ώριμο/- n ΙΊ 

ανώριμο/- n. 01 άνθρωπο~ έχουν τnν τάσn να έχουν nο1κiλους 
βαθμούς ωριμότητας ανάλογα με τn συγκεκριμένη εργασiα ΙΊ 

σκοπό που ο αρχηγός προσnαθεi να φέρε~ ε1ς πέρας μέσω των 

προσπαθε1ών τους . 

Έτσ1, ένας nωλnτnς μπορεi να εiνα1 πολύ ώριμος όσον αφο­

ρά τον τρόπο που χειρfζετα1 τIς εn1σκέψε1ς του γ1α nωλnσε1ς, αλ­

λά μπορεi να μn δεiχνε1 τον iδ10 βαθμό ωριμότητας όσον αφο­

ρά τnν ανάnτυξn κα1 αναφορά των προτάσεών του στους πελά­

τες του. Ως εκ τούτου, εiνα1 σωστότερο γ1α τον δ1ευθυντn αυτού 

του nωλnτn να του nαρέχε1 μ1κρn καθοδnγnσn κα1 βοnθε1α ό­

σον αφορά τ1ς δραστnρ1ότnτές του των εn~σκέψεών του σε πε­

λάτες , κα1 εiνα1 σωστότερο να nαρέχε1 πολύ μεγάλη καθοδnγn­

σn κα1 στnν nαρακολούθnσn όσον αφορά τ1ς δραστnρ1ότnτες 

του nωλnτn κατά τnν εκπόνnσn/σχεδ1ασμό των προτάσεων γ1α 

τους πελάτες του. 

Σύμφωνα με τn θεωρfα τnς περ1στασ1ακnς nγεσiας, καθώς το 

επίπεδο ωριμότητας του υφ~σταμένου συνεχiζε1 να αυξάνετα1 ό­

σον αφορά τnν εniτευξn του συγκεκριμένου έργου, ο αρχηγός 

πρέπε1 να αρχiζε1 να ελαπώνε1 τn «συμπερ1φορά έργου» κα1 να 

αυξάνε1 τn «συμπερ1φορά σχέσεως». Ετσ1 nρέnε1 να γiνετα1, ώ­

σπου τα άτομα ΙΊ n ομάδα να φθάσουν/-ε1 σε ένα μέτρ10 εninε-
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δο ωριμότητας . Καθώς ο υφ~στάμενος αρχfζε1 να μετακ1νεiτα1 σε 

ένα επίπεδο ωριμότητας υψnλότερο από τον μέσον όρο , τότε ο 

αρχηγός θα πρέπε1 να ελαπώσε1 όχ1 μόνο τn συμπερ1φορά έρ­

γου, αλλά κα1 τn συμnερ1φορά σχέσεως. Τώρα ο υφ~στάμενος 

εiνα1 ώριμος όχ1 μόνον όσον αφορά τnν εκτέλεση του καθnκο­

ντος, αλλά επίσης εiνα1 ώριμος κα1 ψυχολογ1κά. 

Εφ ' όσον ο υφ~στάμενος μπορεί να παράσχε1 στον εαυτό του 

τn δ1κn του προσnάθε1α κα1 εν~σχύσε1ς, δεν εiνα1 n1a anapaiτn­
τo ένα μεγάλο ποσοστό κο1νων1κοnθ1κnς συμnαράστασnς από 

τον αρχnγό. Ατομα που έχουν φτάσε~ σε αυτό το εnfπεδο ωρI ­

μότnτας βλέπουν τnν ελάπωσn τnς στενnς εnοnτεiας καI τnν αύ­

ξnσn ανάθεσης καθnκόντων τους από τον αρχnγό ως μiα θετ1-

κn ένδε1ξn εμπ~στοσύνnς από πλευράς αρχnγού. Συνεπώς, n θε­
ωρία περιστασιακnς apxnyiaς στnρiζετα1 στnν καταλλnλότnτα ΙΊ 

τnν αnοτελεσματικότnτα των τρόπων (στυλ) apxnyiaς ανάλογα 

με τnν ωριμότητα όσον αφορά τnν εκτέλεση καθnκοντος του υ ­

φισταμένου. Αυτός ο κύκλος μπορεί να παρασταθεi ως μiα κα­

μπύλη σε σχnμα καμπάνας υπερτοnοθετnμένnς πάνω στα τέσ ­

σερα τεταρτnμόρ1α τnς apxnyiaς , όπως φαiνετα1 στο σχnμα 2: 

Ι 
< 
Ί 3. 
λ.. 

Σχήμα 2: θεωρiα της περ1στασ1ακής αρχnγiας 

ιu­
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Το στυλ του αρχηγού σε αντiθεσn με την ωριμότητα 

των υφισταμένων 

Το σχnμα 2 προσnαθεi να παρουσ1άσε1 τn σχέσn μεταξύ ωρι ­

μότητας όσον αφορά τnν εκτέλεση έργου κα1 τους κατάλληλους 

τρόπους (στυλ) apxnyiaς που πρέπε1 να χρnσιμοnο1nθούν κα -

θώς ο υφ1στάμενος μετακ1νεfτα1 από τnν ανωριμότnτα στnν ω­

ριμότητα. Ο αναγνώστnς πρέπει να έχε1 υπόψn ότ1 το σχnμα 2 
ανηπροσωnεύει δύο δ1αφορετικά φα1νόμενα. Ο κατάλληλος 

τρόπος (στυλ) apxnyiaς γ1α δεδομένα εniπεδα ωριμότητας του 

υφ1σταμένου nαρουσιάζετα1 με μια καμnυλόγραμμn συνάρτnσn 

στα τέσσερα τεταρτnμόρια τnς apxnyiaς. Το επίπεδο ωριμότn­

τας του ατόμου ΙΊ τnς ομάδας που εnοnτεύετα1 nαρουσιάζετα1 

κάτω από το μοντέλο apxnyiaς ως συνέχε1α, εκτε1νομένn από 

τnν ανωριμότnτα ώς τnν ωριμότnτα . 

Οταν αναφερόμαστε στους τρόπους (στυλ) apxnyiaς του μο­

ντέλου , θα χρnσιμοπο10ύμε τους ακολούθους συντομευμένους 

ορισμούς: ( 1) υψnλό καθnκον - χαμnλn σχέσn θα αναφέρεται 

ως τρόπος (στυλ) apxnyiaς Sl, (2) υψnλό καθnκον - υψnλn 

σχέσn ως τρόπος apxnyfaς S2, (3) υψnλn σχέσn - χαμnλό κα­

θnκον ως τρόπος {στυλ) αρχnγiας S3 κα1 (4) χαμnλn σχέσn -
χαμnλό καθnκον ως τρόπος apxnyiaς S4. 

Οσον αφορά τnν ωριμότnτα του υφ1σταμένου δεν εiναι απλώς 

μόνο θέμα τού αν εfνα1 κανεfς ώριμος ΙΊ ανώριμος, αλλά εiναι 

θέμα βαθμού. Οnως φαiνετα1 στο σχnμα 2, δ1αιρεiτα1 n συνέχε1α 
τnς ωριμότnτας σε 4 επίπεδα ωριμότnτας . Χαμnλά επίπεδα ωρ1-

μότnτας όσον αφορά τn συμπεριφορά έργου αναφέρονται ως ε­

nfπεδο ωριμότnτας Ml, χαμnλά έως μέτρ1α ως εniπεδο ωριμό­
τnτας Μ2, μέτρ1α ώς υψnλά ως επίπεδο ωριμότnτας Μ3 κα1 υ­

ψnλά εninεδα ωριμότnτας ως Μ4. 

ΕΦΑΡΜΟΓ~ 

Τ1 σnμαfνει n καμπύλn σε σχnμα καμπάνας που βρiσκεται στο 
τμnμα των τρόπων (στυλ) apxnyiaς στο σχnμα 2; Σnμαiνε1 όη, 
καθώς το επίπεδο ωριμότnτας των υφισταμένων αναπτύσσεται 

κατά μnκος τnς συνέχειας από ανωριμότnτα σε ωριμότητα, ο κα­

ταλλnλότερος τρόπος apxnyiaς μετακ1νεiτα1 αναλόγως κατά μn­

κος τnς καμπυλόγραμμnς συνάρτnσnς. 

Καθορισμός του καταλληλότερου συστήματος αpχnγiας 

Γiα να καθοριστεί nο10ς τρόπος (στυλ) apxnyiaς εiνα1 ο κα­

ταλλnλότερος γ1α να χρnσιμοnο1nθεi σε μiα δεδομένn περfnτω­

σn , πρέπε1 πρώτα να καθορ~στεi το επίπεδο ωριμότnτας του υ­

φισταμένου σε σχέσn με το συγκεκριμένο έργο που ο αρχnγός 

προσnαθεi να εnιτελέσε1 μέσω των nροσnαθε1ών των υφισταμέ­

νων. Μόλις καθοριστεί αυτό το εninεδο ωριμότnτας μπορεί να 

καθορ1στεf ο καταλλnλότερος τρόπος {στυλ) αρχnγiας με το να 

κατασκευαστεi μ1α ορθn γωνία {γωνiα 90 °) από το σnμεiο τnς 
συνέχε1ας που καθορiζε1 το εninεδο ωριμότnτας του υφ1σταμέ ­

νου ώς ένα σnμεiο όπου αυτn τέμνει τnν καμπυλόγραμμn συ­

νάρτnσn στο κομμάτ1 του τρόπου apxnyiaς του μοντέλου. Το τε­

ταρτnμόρ10 όπου γiνετα1 αυτn n τομn δεfχνε1 nοIος εfναI ο κα­

ταλλnλότερος τρόπος (στυλ) apxnyiaς που nρέnε1 να χρnσιμο-

no1nθεi από τον αρχnγό σε αυτn τn συγκε­

κριμένn nερinτωσn κα1 με τον υφιστάμενο 

αυτού του εn1πέδου ωριμότητας . ~• 

Ας δούμε ένα παράδε1γμα στο σχnμα 3: Ας υ- ;~ 
nοθέσουμε ότ1 ένας δ1ευθυντnς έχε1 καθορiσε1 πως ~ 
το επίπεδο ωριμότnτας ενός υφ1σταμένου του όσον : 
αφορά τn διο1κnηκn γραφικn εργασία του εiνα1 «χα­

μnλό ». Χρnσιμοπο1ώντας τn θεωρία τnς nερ1στασ1α­

κnς apxnyiaς, ο αρχnγός θα έβαζε ένα Χ πάνω στο 

δ1άγραμμα ωριμότnτας, όπως φαiνετα1 στο σχnμα 3 
(δnλαδn πάνω από το Ml). Εφ' όσον ο δ1ευθυντnς έ­

χει αnοφασiσει ότι θέλει να επηρεάσει τn συμnερ1φο­

ρά του υφισταμένου σ' αυτn τnν nεp1oxn, θα μπορού­

σε να καθορiσε1 τον καταλλnλότερο τρόπο (στυλ) που 

πρέπει να χρnσιμοnο11Ίσε1 με το να κατασκευάσει μία 

ορθn γωνία από το Χ έως το σnμεiο που αυτn τέμνει τnν 

καμπύλη [το σnμεiο αυτό προσδ1ορiζετα1 με ένα Ο (κύ­

κλο) στο σχnμα 3]. Εφ ' όσον n τομn σuμβαiνε1 στο τε­
ταρτnμόρ10 S 1, ο διεuθυντnς θα πρέπει να χρnσιμο­
nο11Ίσε1 έναν τρόπο (στυλ) apxnyiaς Sl (υψnλό καθn­
κον - υψnλn σχέσn), όταν σuνεργάζετα1 μ ' αυτόν τον 

uφ1στάμενο που δεiχνε1 επίπεδο ωριμότnτας Μ 1 σ' αυ­

τό το συγκεκριμένο καθnκον. Εάν ακολουθnθεi n iδ1α 

τεχν1κn γ1α τον καθορ~σμό του καταλλnλότεροu τρόπου 

(στυλ) apxnyiaς κα1 για τα τέσσερα εninεδα ωριμότn­

τας, θα φανεi καθαρά ότ1 01 τέσσερε1ς δείκτες ωριμό­
τnτας (Μ 1, Μ2, Μ3, Μ4) αντ1στο1χούν στους 4 δεiκτες 
τρόπων (στυλ) apxnyiaς (Sl, S2, S3, S4)· αυτό σn­
μαiνε1 : Ml ωριμότnτα χρε1άζετα1 Sl σύστnμα, Μ2 ω­
ριμότnτα χρε1άζεται S2 σύστημα, κ.τ.λ. 
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Σ' αυτό το παράδειγμα , όταν λέμε χαμπλό επiπεδο συμπερι­

φοράς σχέσεως δεν εννοούμε ότι ο διευθυντι'ις δεν εiναι φιλι­

κός με τον υφιστάμενο . Απλώς εννοούμε ότι ο διευθυντι'ις, όταν 

επππρεf τον χειρισμό από τον υφιστάμενο τπς γραφικι'ις εργα­

σiας, θα πρέπει να αφιερώνε1 περισσότερο χρόνο καθοδπγώ­

ντας τον στο τι και πώς να το κάνει, πότε και πού να το κάνει και 

προσφέροντας λιγότερπ κοινωνικοnθικι'ι στι'ιριξn και ενfσχυσn. 

Μόνο τότε, όταν ο υφιστάμενος αρχiζει να δεfχνει ικανότnτα στο 

να χειρiζεται γραφικι'ι εργασία, τότε πρέπει ο διευθυντι'ις να δεi­

χνει αυξnμένn συμπεριφορά σχέσεως. Σ' αυτό το σnμεfο μfα με­

τακiνnσn από τον τρόπο (στυλ) 1 στον τρόπο (στυλ) 2 θα εiναι 
καταλλnλότερn. 

Έτσι, n θεωρiα τnς περιστασιακι'ις αρχnγiας ισχυρiζεται ότι, σε 

συνεργασiα με ανθρώπους που έχουν χαμnλό επiπεδο ωριμό­

τnτας (Μ 1) όσον αφορά τnν επiτευξn συγκεκριμένου καθι'ικο­

ντος, ένας τρόπος (στυλ) σχέσεως υψnλού καθι'ικοντος κα1 χα­

μnλι'ις σχέσεως (S 1) έχει τn μεγαλύτερn πιθανότnτα επιτυχfας με 

ανθρώπους που έχουν χαμπλό ώς μέτριο επfπεδο ωριμότnτας 

(Μ2)· ένας μέτριος τρόπος (στυλ) (S2) φαiνεται να είναι πιο κα­

τάλλnλος με ανθρώπους που έχουν μέτριο ώς υψnλό επiπεδο 

ωριμότnτας, όσον αφορά τπν επiτευξn καθι'ικοντος (Μ3) ένας 

τρόπος (στυλ) S3 έχει τις μεγαλύτερες πιθανότnτες επιτυχfας και, 

τελικά, με ανθρώπους που έχουν υψnλό επiπεδο ωριμότnτας έ­

νας τρόπος (στυλ) 4 (χαμnλι'ι σχέσn - χαμnλό καθι'ικον) έχει τις 

μεγαλύτερες π1θανότnτες επιτυχiας. Ενώ εiναι σπουδαfο να έχει 

κανείς στο νου του τους ορισμούς συμπεριφοράς, σχέσnς και 

καθι'ικοντος που δόθnκαν νωρfτερα, ο καθορισμός των τεσσά­

ρων τρόπων (στυλ) τnς περιστασιακι'ις θεωρiας τnς αρχnγiας, ό­

πως φαiνεται στο σχι'ιμα 4, είναι fσως χρι'ισιμος για γρι'ιγορες 

διαγνωστικές κρίσεις. 

• Υψnλό καθι'ικον / χαμnλι'ι σχέσn (S1) αναφέρεται ως «λέ­
γειν » , επειδι'ι αυτός ο τρόπος (στυλ) χαρακτnρiζεται από επ1κο1-

νωνfα μιας κατεύθυνσnς κατά τnν οποiα ο αρχnγός καθορίζει 

τους ρόλους των υφισταμένων και τους λέει τι, πώς, πότε και 

πού να εκτελέσουν διάφορα καθι'ικοντα. 

• Υψnλό καθι'ικον / υψnλι'ι σχέσn (S2) αναφέρεται ως «που­

λώντας», επειδι'ι με αυτό το σύστnμα π καθοδι'ιγnσn γiνεται α­

κόμn από τον αρχnγό κατά ένα μεγάλο ποσοστό. Ο αρχnγός 

προσπαθεi μέσω επ1κο1νωνfας δ1πλι'ις κατευθύνσεως και nθικο­

κοινωνικι'ις υποστι'ιριξnς να εισαγάγει τον υφ1στάμενο ψυχολο­

γ1κά να «αγοράσει » αποφάσεις που πρέπε1 να παρθούν . 

• Υψnλι'ι σχέσn / χαμnλό καθι'ικον (S3) αναφέρεται στους 

«συμμετέχοντες », επειδι'ι με αυτό το σύστnμα ο αρχnγός και ο 

υφιστάμενος αποφασfζουν από κοινού μέσω επικοινωνίας δι­

πλι'ις κατευθύνσεως και διευκολυντικι'ις συμπεριφοράς από τον 

αρχnγό , εφ' όσον ο υφιστάμενος τώρα έχε~ τnν ικανότnτα και τn 
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γνώσn για να εκτελέσει το έργο. 

• Χαμnλι'ι σχέσπ / χαμnλό καθι'ικον (S4) αναφέρεται ως «α ­

νάθεσπ καθι'ικοντος» , επειδι'ι με το σύστnμα αυτό ο αρχnγός α­

φι'ινει τον υφιστάμενο ελεύθερο να πράξει μόνος του τα καθι'ι ­

κοντά του. Τώρα ο αρχnγός αναθέτει καθι'ικοντα εφ ' όσον πλέ­

ον ο υφιστάμενος έχει υψnλό επiπεδο ωριμότnτας και εiναι πρό­

θυμος και ικανός να αναλάβει τnν ευθύνn τnς καθοδι'ιγnσnς τnς 

δικι'ις του συμπεριφοράς. 

Ι τ λ /. ΡΧl-t~ΙΑΣ. 

ΎΨΗΛΟ Με:τ!ι Α χ.Αt1Ηι\..ι 
~ 

~Μ4 Μ3 1 Μ2 Μ1 

QPIMOTHTA TQN ΥQ)Ιl.ΤΑΜε~ΟΝ 

Σχήμα 4: Περιστασιακή apxnγfa 

ΤΡΟΠΟΠΟΙΩΝΤΑΣ ΤΑ ΕΠΙΠΕΔΑ 
ΡΙΜΟΤ Τ 

Στnν προσπάθειά του να βελτιώσε1 τnν ωριμότητα των υφιστα ­

μένων οι οποiοι δεν εfχαν αναλάβει τις ευθύνες τους στο παρελ­

θόν, ο αρχηγός πρέπει να προσέξει να μnν αυξι'ισει τnν nθικο­

κοινωνικι'ι του υποστι'ιριξn (συμπερ1φορά σχέσεως) υπερβολικά 

γρι'ιγορα. Εάν όμως συμβεf αυτό, 01 υφιστάμενοι μπορεi να χα­

ρακτnρiσουν τον αρχηγό ότι «γiνετα1 μαλακός» . Επομένως, ο αρ­

χηγός πρέπει να αναπτύσσει τους υφισταμένους σ1γά σιγά , χρn­

σιμοπο1ώντας λiγο λ1γότερο καθι'ικον (συμπερ1φορά καθι'ικο-

ντος) καθώς και λfγο περισσότερο σχέσn (συμπεριφορά σχέσης), 

καθώς 01 υφ1στάμενοι ωριμάζουν . Όταν n αποδοτικότητα του υ­

φισταμένου εiναι χαμnλι'ι, δεν μπορεf να περιμένει κανεiς δρα­

στικές αλλαγές από τn μια μέρα στnν άλλn . Γiα τnν επiτευξn πε­

ρισσότερο επιθυμnτι'ις συμπεριφοράς εκ μέρους του υφισταμέ­

νου προς το καλύτερο πρέπει να συνεχiσει αυτι'ι τnν τακτικι'ι , κα­

θώς n συμπεριφορά του υφισταμένου πλησιάζει όλο και περισ­

σότερο στις απαιτι'ισεις του αρχnγού όσον αφορά τnν καλι'ι απο­

δοτικότnτα . Αυτι'ι εiναι μiα έννοια τnς τροποποinσnς τnς συμπε­

ριφοράς . Γiα παράδειγμα , εάν ένας αρχηγός θέλει να βελτιώσει 

το επfπεδο ωριμότητας ενός υφ1σταμένου, έτσι ώστε ο υφιστά­

μενος να αναλάβει πολύ μεγαλύτερη ευθύνn, θα πρέπει ο αρχn ­

γός να μειώσει λfγο τnν καθοδι'ιγnσn (σχέσn καθι'ικοντος), δfνο ­

ντας στον υφιστάμενο μια ευκαιρfα να αναλάβει κάπως μεγαλύ­

τερη ευθύνn. Εάν αυτι'ι τnν ευθύνn τn χειριστεί καλά ο υφ1στάμε­

νος, ο αρχηγός θα πρέπει να ενισχύσει αυτι'ι τn συμπεριφορά με 

το να αυξάνει τn συμπεριφορά του σχέσnς . Αυτι'ι εiναι μiα διαδι ­

κασfα σε δύο στάδια : πρώτο στάδιο, μεiωσn καθοδι'ιγnσnς και ε­

άν ακολουθι'ισει μεγάλn αποδοτικότnτα από τον υφιστάμενο έ­

χουμε το δεύτερο στάδιο, όπου έχουμε αυξι'ισει τnν nθικοκοινω ­

νικι'ι υποστι'ιριξn εκ μέρους του αρχnγού ως ενiσχυσn. Αυτι'ι n 

διαδικασfα θα πρέπει να συνεχιστεf έως ότου ο υφιστάμενος α­

ναλαμβάνει αρκετι'ι ευθύνn και αnοδiδει ως ένα άτομο μετρiας ω­

ριμότητας. Αυτό δεν σημαίνει ότι n εργασfα του υφισταμένου θα 

έχει λιγότερη καθοδι'ιγnσn, αλλά ότι n καθοδι'ιγnσn θα εn1βλnθεi 

εσωτερικά από τον iδιο τον υφιστάμενο παρά εξωτερικά από τον 

αρχnγό . Όταν συμβαiνει αυτι'ι n δ1αδ1κασfα, οι υφιστάμενοι δεν 

φ1σταμένου. Γiα παράδειγμα, nαfρνουμε έ- 1 

ναν υφιστάμενο, ο onoioς αυτι'ι τπ στ1γμι'ι 

εργάζεται καλά χωρfς πολλι'ι εnοnτεiα . Υπο -

θέτουμε ότι ξαφνικά μfα οικογενειακι'ι κρiσn ~• 
αρχiζει να εnnρεάζει τnν αnοδοτικότnτα αυτού 

του ατόμου στnν εργασfα του . Σ ' αυτι'ι τnν nεpi- ι 
πτωσn, θα πρέπει ο διευθυντι'ις να αυξι'ισει λiγο τnν · 

καθοδι'ιγnσn και τnν υnοστι'ιριξn, έως ότου ο υφι­

στάμενος βρει τον παλαιό του εαυτό. 

Ας πάρουμε άλλο παράδε1γμα: ενός δασκάλου , ο 

οποίος ι'ιταν πολύ ικανός στn δουλειά του (Μ4) και 

ως εκ τούτου μπορούσε να αφεθεi χωρiς καθοδι'ιγn- ι 

σn. Υποθέτουμε ότι προβιβάζεται σε διευθυντι'ι . Ενώ ιl 

θα ι'ιταν π ιο κατάλληλο να τον αφι'ισουμε μόνο (S4) 

όσο ι'ιταν δάσκαλος, τώρα που εfναι διευθυντι'ις, έ-

να καθι'ικον με το onoio έχει μικρι'ι εμnειρiα , εiναι 

μάλλον πιο κατάλληλο ο προϊστάμενός του να αλλά­

ξει σύστnμα, με το να παράσχει πρώτα περισσότερη 

nθικοκοινωνικι'ι υποστι'ιριξn και μετά να αυξι'ισει τnν 

καθοδι'ιγnσn και τnν εnοπτεiα των δραστnριοτι'ιτων 

του. 

[Στυλ (S4) προς Στυλ (S3) προς Στυλ (S2)] Αυτός ο 

τρόπος του υψnλού καθι'ικοντος και σχέσnς πρέπει 

να συνεχιστεi μέχρι το άτομο να εiναι ικανό να ανα­

λάβει τ1ς κα1νούργ1ες του ευθύνες. Τότε μiα μετακi ­

νnσn niσω από το στυλ 2 προς τα στυλ 3 και 4 εfναι 

πολύ κατάλλnλn. Η χρι'ισn ενός τρόπου (στυλ) apxn-

είναι μόνο σε θέσn να καθορfζουν τn δικι'ι τους καθοδι'ιγnσn για γfας που απεδεiχθn nετυχnμένος όταν το άτομο ι'ιταν 

πολλά από τα καθι'ικοντα που έχουν αναλάβει αλλά εnfσnς apxi- δάσκαλος , στnν τελευταiα nερfnτωσn μnορεi να ο­

ζουν να ικανοποιούν οι ίδιοι τον εαυτό τους ψυχολογικά και τις nοδειχθεf μn αποτελεσματικός, γιατf εiναι ακατάλλn-

δ1αnροσωπ1κές τους ανάγκες. Σ' αυτό το στάδιο οι υφιστάμενοι λο για τις ανάγκες τnς περ1στάσεως. 

εν1σχύονται θετικά για τις εn1τυχίες τους από τον αρχηγό που δεν Σε περfλnψn, οι 1κανοf apxnyof πρέπε1 να ξέρουν 

στέκεται πάνω από τον ώμο τους και από έναν αρχηγό που τους 

αφι'ινει όλο και περισσότερο μόνους τους να αναλάβουν ευθύ­

νες. Αυτό δεν σημαίνει ότ1 υπάρχει λιγότερη αμο1βαfα εμnιστο­

σύνn και φιλfα (στnν nραγματικότnτα, υπάρχει nερισσότερn) , αλ­

λά χρειάζεται λιγότερη κατευθείαν nροσnάθεια εκ μέρους του αρ ­

χnγού για να αποδειχθεf αυτό όταν οι υφιστάμενοι εfναι ώριμοι . 

Αν και αυτι'ι n θεωρfα φαίνεται ότι nροτεiνει ένα βασικό τρόπο 

(στυλ) για διαφορετικά εnfπεδα ωριμότnτας, δεν εiναι τόσο απλά 

τα πράγματα. Όταν οι υφιστάμενοι αρχiζουν να συμπεριφέρονται 

λιγότερο ώριμα για οnοιονδι'ιnοτε λόγο , n.x. οικογενειακά nρο­

βλι'ιματα, αλλαγι'ι στnν εργασιακι'ι τεχνολογiα κ.τ.λ., γiνεται τότε 

κατάλληλο και αnαραίτnτο για τους αρχnγούς να προσαρμόσουν 

τn συμπεριφορά τους προς τα nfσω τnς καμπυλόγραμμnς καμπύ­

λης, ώστε να συμnfnτει με το τωρινό εnfπεδο ωριμότnτας του υ-

το προσωπικό τους αρκετά καλά, ώστε να προσαρ­

μόζονται στnν ολοένα αλλάζουσα ικανότητά τους 

και 01 αnαιτι'ισεις από αυτούς. Πρέπει να θυμάται 
κανεiς ότι με τnν πάροδο του χρόνου 01 υφιστάμε­

νοι και ως άτομα και ως ομάδες αναπτύσσουν τα 

δικά τους συστι'ιματα συμπεριφοράς και τους δι­

κούς τους τρόπους δραστnριότnτας , δnλαδι'ι πρό­

τυπα , συνι'ιθειες και αρχές. Ενώ ένας αρχηγός 

μnορεi να χρnσιμοποιι'ισει έναν ορισμένο τρόπο 

(στυλ) για τnν ομάδα εργασiας ως ομάδα, ο αρ ­

χnγός αυτός μnορεi συχνά να πρέπει να συμnε­

ριφερθεi διαφορετικά με υφισταμένους του , ε­

πειδι'ι αυτοi βρiσκονται σε διαφορετικά εnfnε-

δα ωριμότnτας. Κα1 στ1ς nερ1nτώσε1ς που είτε 
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εργάζετα1 με μία ομάδα είτε εργάζετα1 με ένα άτομο , 01 αλλαγές 

στον τρόπο (στυλ) αρχnγίας από το Sl στο S2, S3 κα1 S4 θα πρέ ­

πε1 να είνα1 βαθμ1αίες . Αυτn n δ1αδ1κασία από τπ φύσn τπς δεν 

μπορεί να είνα1 επανασταηκn , αλλά πρέπε1 να είνα1 εξελ1 κ11 κn: 

βαθμ1αίες αναπτυξ1ακές αλλαγές, αποτέλεσμα σχεδ1ασμένnς ανά­

πτυξπς κα1 δnμ1ουργίας αμο1βαίας εμπ1στοσύνnς κα1 σεβασμού . 

ΩΣ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΕΤΕ το ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΗΣ ΠΕΡΙΣΤΑΣΙΑΚΗΣ ΑΡΧΗΓΙΑΣ 

ΠΡΩΤΟΝ: Καθορίστε τ1 θέλετε να επ1τύχετε μέσω του υφ~σταμένου σας. 

ΡΩΤΗΣΤΕ: «Πο10 εlνα1 ακρ1βώς το καθnκον n ο σκοπός;» 

ΔΕΥΤΕΡΟΝ: Καθορίστε το επίπεδο ωρψότnτας του υφ1σταμένου n τnς ομάδας που έχουν σχέσn με το καθnκον (έργο ). 

ΩΡ1ΜΟΤΗΤΑ Ε1ΝΑ1: 

ΕΠ1ΤΥΧΗΜΕΝΗ Α ΥΤΟΚΑ ΤΕΥΘΥΝΣΗ 

«Είνα1 το άτομο n n ομάδα 1κανn να θέσε~ υψnλούς αλλά πραγματοπο11Ίσψους στόχους; » 

ΕΥΘΥΝΗ 

«Προθυμiα να δεχθεί ευθύνn; » 

« Ικανότnτα να δεχθεί ευθύνn; » 

ΕΚΠΑ1ΔΕΥΣΗ / ΕΜΠΕ1Ρ1Α 
«Έχε~ το άτομο n n ομάδα τnν εκπαίδευσn κα1/n τnν εμπεφ ία που εiνα1 απαραίτπτπ γ1α να επ1 -

τευχθεί το καθnκον;» 

ΣΗΜΕ1ΩΣΤΕ το ΕΠ1ΠΕΔΟ ΩΡ1ΜΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΑΤΟΜΟΥΉ ΤΗΣ ΟΜΑΔΑΣ 

Ml; ... ...... .... . Μ2 ; ....... .... ..... Μ3 ; ...... .. ... ... Μ4; 
ΤΡΠΟΝ: Τραβnξτε μ1α γραμμn από το επίπεδο ωρψότπτας έως τnν καμπύλn του τρόπου (στυλ) αρχnγίας. Το σπμείο ό­

που συναντώντ01 01 γραμμές εlνα1 ο π10 αποτελεσματ1κός τρόπος (στυλ) αρχnγίας γ1α το άτομο n τπν ομάδα. 

Sl ; ... ..... ... . S2; .... ... ..... S3; .. ...... .... S4; .. ..... .. .. . 
Συμπερ1φερθείτε στο άτομο n τnν ομάδα με τον καταλλnλότερο συνδυασμό συμπερ1φοράς καθnκοντας κα1 συμπερ1 -

φοράς σχέσεως. 

ΣΥΜΠΕΡ1ΦΟΡΑ ΚΑΘΗΚΟΝΤΟΣ ΕΙΝΑ1: 

Η έκτασn που ο αρχnγός φθόνε~ στον καθορ1σμό του ρόλου του ατόμου n τπς ομάδας . Η έκτασn που ο αρχnγός λέε1 

στο άτομο τi στπν ομάδα η, πότε , πού κα1 πώς να κάνε~ ένα καθήκον. 

ΣΥΜΠΕΡ1ΦΟΡΑ ΣΧΕΣΕΩΣ ΕΙΝΑ1: 

Η έκτασn που ο αρχnγός καταπ1άνετα1 με επ1κο1νωνία δύο κατευθύνσεων - με το να ακούε 1 τους άλλους, να στnρίζε1, 

να δ1ευκολύνε1 κα1 να υποβοnθά ψυχολογ1κά. 

ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕ1ΔΙΑ: ΛΕΞΕΙΣ ΚΛΕΙΔΙΑ ΓΙΑ ΚΑΤΜΛΗΛΟΥΣ ΤΡΟΠΟΥΣ (ΣΤΥΛ) ΑΡΧΗΓΙΑΣ 

ΛΕΓΟΝΤΑΣ: υψnλό καθήκον / χαμnλτi σχέσn 
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ΠΟΥ ΛΩΝΤ ΑΣ: υψnλό καθήκον / χαμnλτi σχέσn 

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΑΣ: υψπλό καθnκον / χαμπλό καθnκον 
ΑΝΑθΕΤΟΝΤΑΣ: χαμnλτi σχέσn / χαμnλό καθήκον 

(Πnγιi: LIMRA - School in Agency Management) 

Γράμματα σε ασφαλιστές και εταιρείες 

«'Οταν είσαι Νο 2 και κάτω 
προσπαθείs περισσότερο. 
Διαφορετικά)) 

Σε οπο1οδnποτε περ1βάλλον ανταγων1σμού ο Νο 2 κα1 κάτω, αν θέλε~ να επ1ζnσε1 από τπν \1 

παρουσία κα1 απε1λτi κάπο1ου πρώτου, πρέπε1 να προσπαθnσε1 περ~σσότερο, δiνοντας τπ μά- 1\ 

xn με δ1αφορεηκό τρόπο από τπ συμπερ1φορά του πρώτου. 

Σκεφθεiτε λίγο τα ζώα του δάσους, ης απέραντες εκτάσε1ς τπς ζούγκλας, τον θαλάσσ10 βυ­

θό κα1 θυμnθείτε τπν παροψία «το μεγάλο ψάρ1 τρώε1 το μ1κρό » . Ο αγώνας είνα1 σκλnρός σε 

μiα δ1αρκn κivnσn , όπου το κάθε εiδος επ1β1ώνε1 πολεμώντας δ1αφορε11κά από τπν 1κανότπ­

τα του πρώτου που απε1λεi, αναπτύσσοντας σε δ1αφορεηκό επίπεδο ένα άλλο δυνατό του σn­

μείο , χρnσψοπο1ώντας αυτό που έχε1, είτε είνα1 n ταχύτπτα , είτε τα χρώματα, n π ακοn , είτε n 

όρασn ... 

Πρ1ν από μερ1κά χρόν10, αξ1οπο1ώντας αυτnν τπν πραγματ1κότnτα , n δ1αφnμ1στ1κn εταφεiα 

Doyle Dane Bembach βοnθnσε τπν Ανίς στπ μάχn εναντiον τπς Hertz που πρωτοπορούσε , κά­

νοντας πολλούς πελάτες να προημnσουν τπν Ανiς κ1 όχ1 τπν nρώτπ Hertz, με το σκεπηκό ότ1 

n Ανίς προσπαθεί περ~σσότερο , άρα προσέχε1 περ~σσότερο , άρα είνα1 καλύτερπ κ. λπ. 

Ολες 01 ελλnν1κές εταφεiες εiνα1 Νο 2 κα1 κάτω στο νέο περ1βάλλον ανταγων1σμού τπς Ενω­
μένnς Ευρώπnς, που κ1νδυνεύουν να φαγωθούν σαν μ1κρά ψαράκ1α, πρ1ν καταλάβουν πως 

εiνα1 σε λάθος εκτfμnσn κα1 πως σύντομα nρέπε1 να φηάξουν τπ νέα στρατπγ1κn τους κα1 να 

σταματnσουν να φηάχνουν πiνακες που ης βγάζε~ «πρώτες» κάπου στα ελλnν1κά πλαfσ1α με 

n χωρiς το χαρτόσnμο, nρώτπ σε χαμόγελο n πρώτπ γραμμένn στπν Εφnμερiδα τπς Κυβερ­

νnσεως του Οθωνα n πρώτπ στα λεφτά που έχε1 ο πατέρας στο εξωτερ1κό ... 

Η ζωn δiνε1 μnνυμα α101οδοξίας γ1α ασφαλ1στές κα1 εταφεiες με τπν παρουσiα χ1λ1άδων ε1 -

δών από το Νο 2 κα1 κάτω , που επ1β1ώνουν ακρ1βώς επε1δn έχουν δ10φορετ1κά προσόντα , 

που τα αξ1οπο1ούν . 

01 πελάτες άρχ~σαν να μnν αγοράζουν από «καλά π01δ1ά » , από «Ελλnνάκ1α » τi φ1λαρά­

κ1α . Ενnμερώνοντα1 κα1 ζnτάνε το καλύτερο . θα επ1β1ώσουν αυτοi που έχουν κάη καλύτε­

ρο , κάτ1 δ1αφορε11κό . θα ν1κnσουν όσο~ κατάλαβαν όη εiνα1 στπν αρένα κα1 παλεύουν . Κα1 

όη πρέπε1 οπωσδnποτε να κάνουν κάη τώρα. 

Στπν Ελλάδα n λέξn «δ1αφορετ1κά » χρnσψοπο1εfτα1 με δύο σnμασίες. Η nρώτπ σπμαiνε1 

να βρούμε δ1αφορε11κούς τρόπους μάχnς με τους πρώτους. Να δείξουμε όη έχουμε κάτ1 

δ10φορε11κό . Η δεύτερn σnμασfα σnμαfνε1 αλλ1ώς, σε αντiθετπ περfπτωσπ , δ1αφορετ1κά .. . 

θα χαθούμε. 

Έχουμε δυνατότπτες να χρnσψοπο1τiσουμε τπν πρώτπ σnμασiα. 

Δ1αφορετ1κά . 

(ΠΗΓΗ: « ΝΑΙ » 

Αθnνα, Οκτώβρ10ς 1991 
Σπύρου Ευάγγελος 

Εκδότnς του «ΝΑΙ », 
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Πώs να τnν 
, , 

αποκτησετε και πωs 

να τn διατηρήσετε 
Το πιο οποuδαίο βnμα 
oτnv αvάπτuξn τnς 

εμπιοτοοuvnς είναι n 
πίοτn οτοv εαuτό οου 
Πpοκειμέvοu va 
πιοτεuεις οτοv εαuτό 

oou, πpέπε ι πpώτα va 
αpέοε ις οτοv εαuτό 

οου Πολu ouxvά αuτό 
δεv ε ίvαι τόοο απλό 
όοο cpαίvεται Για 
πολλούς αvθpώποuς 

αuτό είναι έvα 
πολuοuvθετο πpόβλnμα 
Δεv εvvοώ va ε ί οαι όλο 
«ιδέα» για τοv εαuτό 
oou, διότι αuτό είναι 
εξίοοu κακό oav va 
μnv π ιοτεuε ις καθόλοu 
οτοv εαuτό οου 

τ 
ο πιο σnμαντικό χαρακτnριστικό γνώρισμα που πρέπει 

να διαθέ~ει ένας ασφ,αλιστι'ις εfναι n εμπιστοσύνn προς 

τον εαυτο του, Η αναπτυξnς τnς εμπιστοσύνnς εfναι n 

δnμιουργία ενός ασφαλιστού - πωλnτού . Ένας διευ­

θυντι'ις υποκαταστι'ιματος κάποτε είπε ότι εάν δεν είχε κλεf­

σει έναν πελάτn και δεν κατάφερε να κάνει τnν πώλnσn, ι'ι­

ταν ανι'ισυχος να κλεiσει έναν δεύτερο πελάτn. Αυτός λέει, 

«με το πέρασμα των ετών n αναλογiα κλεισιμάτων μου έχει 

γfνει μfα προς τρεις και γνωρfζω ότι αφού δεν αγόρασαν οι 

πρώτοι δύο υποψι'ιφιοι, ο τρίτος πρέπει να αγοράσει » . Αυτό 

λέγεται εμπιστοσύνn. Εfναι n προδιάθεσn του μυαλού που 

πραγματικά σας κάνει να πιστέψετε ότι μπορεiτε να ελέγξετε 

και να αντιμετωπίσετε οποιαδι'ιποτε κατάστασn προκύπτει 

στnν πορεία σας για να πουλι'ισετε ασφάλειες ζωι'ις. 

Από πού προέρχεται η εμπιστοσύνη 

Δεν είναι χάρισμα, όπως δεν αναπτύσσεται αυτομάτως κα­

τά τnν περίοδο τnς ζωι'ις ενός ανθρώπου. Η εμπιστοσύνn δεν 

εfναι το αποτέλεσμα ενός μόνον παράγοντος. Ο βαθμός τnς 

εμπιστοσύνnς και ο τρόπος με τον οποiο αποκτάται διαφέρει 

για τον καθένα μας. Μερικοί ασφαλιστές ποτέ δεν αναπτύσ­

σουν τnν προσωπικι'ι τους εμπιστοσύνn και, κατά συνέπεια, 

αποτυγχάνουν στο ασφαλ~στικό επάγγελμα. 

Ορισμένοι άνθρωποι εfναι πολύ τυχεροί. Αυτοί αναπτύσ-

• • • • 
► 

◄ 

• 

σουν τnν απαραiτnτn προσωπικι'ι εμπιστοσύνn νωρiς στn 

σταδιοδρομία τους. Αυτό μπορεί να οφείλεται σε πολλούς 

λόγους. Ένας από αυτούς εiναι το ότι έχουν προnγούμενn 

πεiρα στ1ς πωλι'ισεις κα1 άλλος n ωριμότnτά τους. 

Άλλοι, πάλι, δεν μπορούν να αναπτύξουν τnν εμπιστοσύνn 

τους για αρκετά χρόνια. Κατόπιν, και εντελώς ξαφνικά, μια n­

μέρα τnν αποκτούν. Σε πολλές περιπτώσεις, n εμπιστοσύνn 

ανο1κοδομεiται βαθμιαiως. Σε άλλες περιπτώσεις, αποκτάται 

επάνω σε μια ξαφνικι'ι και δραματικι'ι βάσn. 

Εκεfνο που έχει σnμασfα εfναι ότι ενώ εσεiς καλλιεργεfται 

τnν εμπιστοσύνn, ούτε καν το αντιλαμβάνεσθε συνειδnτά. 

Οταν τnν έχετε αποκτι'ισει, ξαφνικά αντιλαμβάνεσθε ότι τnν έ­

χετε ... 

Πόσες φορές λέμε στον εαυτό μας ι'ι και στον διευθυντι'ι 

μας, «Δεν μπορώ να πάω σε αυτόν τον άνθρωπο, εfναι πολύ 

σπουδαiος». Ένας ικανός ασφαλιστι'ις ζωι'ις έχει εμπιστοσύ­

νn και πεποίθnσn ώστε να επ~σκεφθεί οποιονδι'ιποτε, Αυτό 

εfναι το πρώτο βι'ιμα στnν ανάπτυξn τnς εμπιστοσύνnς. Να εί ­

σθε πρόθυμος να αγωνισθείτε και να δεχθεiτε ι'ιπες, διότι α­

πό τους αγώνες και τις ι'ιπες θα μάθετε. 

Ένας ασφαλιστι'ις πρόσφατα εiπε ότι όταν άρχισε το ασφα­

λιστικό του επάγγελμα ι'ιταν όπως ένας αγώνας πυγμαχiας. ► + 
Κατά τον πρώτο του αγώνα πι'ιγε στο μέσον του ρ1νγκ και + 
κάποιος του έφερε μ1α γροθιά στn σιαγόνα. Έπεσε προς τα ► ♦ 

nfσω και έχασε με «νοκ άουτ» . Είχε χάσε1 τnν πρώτn μάχn. ► ♦ 

• • • • • 
► • 

• • • 
• • • 

....,. 

• • • • • • 
• • • 

• • • 
• • • 

..... 
• • • 

• • • • 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • ο 



Έχασε αρκετούς αγώνες με «νοκ άουτ» κα1 μετά από περί­

που 15 αγώνες ανακάλυψε ότι άρχ1σε να αμύνετα1 καλύτε­
ρα. Βέβα1α, ακόμn δεν είχε κερδίσε1 κανέναν αγώνα. Μετά 

από περίπου 50 τΊ 60 αγώνες άρχ1σε να φέρνε1 ~σοπαλiες. 
Μετά από nεpinou 100 αγώνες, επιτέλους, κέρδ1σε έναν. 

Μετά ακολούθnσε κα1 άλλn νίκn. Καθώς περνούσε ο καιρός, 

όλο κα1 κέρδ1ζε περ1σσότερους αγώνες απ' όσους έχανε. 

Τώρα πλέον γνώρ1ζε ότι είχε κερδίσε1 τn μεγάλn μάχn. ΑυτlΊ 

τΊταν n περ1γραφlΊ τnς δ1κτΊς του αναπτύξεως τnς εμπ1στοσύ­

νnς. 

Ένα άλλο βτΊμα για τnν ανάπτυξn τnς εμπιστοσύνnς εiναι n 

μελέτn, 1δ1αiτερα των προσωπ1κών σας αρχεiων πωλτΊσεων. 

Συνεργασθείτε με τον άμεσο προϊστάμενό σας τΊ κάπο1ον άλ­

λον πεπειραμένο ασφαλισττΊ . Αυτό μπορεί να συσχετ1σθεi με 

Δεν πρέπει να ξεχνάμε τπ μn προφορικτΊ επικοινωνία, διό­

τι εάν δεν εiσθε εντελώς ειλικριντΊς και τίμιος, οι άνθρωποι 

το καταλαβαiνουν. Μπορούν να το αντιλnφθούν χωρίς να υ­

πάρχει ανάγκn να μιλτΊσετε καθόλου. Μόλις ο υποψτΊφιος 

πελάτnς σας ανακαλύψει ότι δεν είσθε ειλικριντΊς, τότε έχετε 

χάσε1 τον αγώνα τnς πωλτΊσεως. Είμαι τnς γνώμnς ότι πρέ­

πει να φαντασθείτε τον εαυτό σας ακριβώς όπως θέλετε να 

αντιδρά ο υποψτΊφιος πελάτnς σας. 

Τώρα μόλις εiπα ότι θα πρέπει να προσπαθτΊσετε να είσθε 

ειλικριντΊς και όχι υποκριτrις έτσι δεν προσπαθώ να πω ότι 

πρέπει να εiσθε όπως ο Μπεν Φέλντμαν. Mnv προσπαθτΊσε­

τε να ζτΊσετε τn δικlΊ του ζωlΊ. Αλλά, αντιθέτως, διαλέξτε τα 

πράγματα αυτά που νομίζετε εσείς ότι τον έκαναν πετυχnμέ­

νο και εργασθεiτε για να βελτιώσετε τις δικές σας ιδιότnτες 

τους αγώνες εις το ότι n από κοινού εργασία (ε­

πισκέψε1ς πελατών) είνα1 ένας ανώτερος τρό­

πος εκμαθrισεως . Εκτός αυτού, εάν nπnθείτε ε­

νώ κάνετε μ1α προσπάθε1α από κο1νού, εiνα1 π10 

εύκολο να δεχθείτε τnν τΊπα και ο συνάδελφος 

ασφαλισττΊς μπορεί να σας βοnθτΊσει να μάθετε 

από αυτrιν. 

Κάτ1 που είνα1 πολύ σnμαντ~κό εiνα1 να π1-

στεύε1ς στα θαύματα που μnορεi να κάνε~ το 

προϊόν τnς ασφάλε1ας ζωτΊς. Δεν υπάρχει τiπο­

τα που μπορεi να αντ1κατασττΊσει τnν ασφάλε1α 

ζωrις. Δεν υπάρχε1 τiποτα σrιμερα κα1 ούτε π1θα­

νόν να υπάρξε1 στο μέλλον. Εάν πραγματικά δεν 

πιστεύετε στο προϊόν σας κα1 στο τι μπορεi να 

προσφέρει , τότε έχετε κάνει λάθος στο επάγ­

γελμα που δ1αλέξατε. 

Το π10 σπουδαίο βrιμα στnν ανάπτυξn τnς ε­

μπ1στοσύνnς εiναι n πiστn στον εαυτό σου. 

Προκεψένου να πιστεύεις στον εαυτό σου, πρέ-

Οι άνθρωποι αυτοί 
γνωρίζουν γιατί είναι 

αποδοτικοί κοι 
κοτοβάλλουv 
προσπάθειες γιο vo 
βελτιώσουν τον εαυτό 
τους. Αυτό έχει 
εφαρμογή στην εργοσίο , 
στην οικογενειακή ζωή 
κοι στην κοινωνική 
δροστηριότητο. Γιο vo 
είναι κανείς τελείως 
πετυχημένος οποιτείτοι 

ισορροπία κοι στο τρίο . 

που θα σας εξυπnρεττΊσουν να 

αρ1στεύσετε στους τομεiς που 

πέτυχε αυτός. Εργασθεiτε με 

ό,τι έχετε, αλλά πάντοτε να 

εργάζεσθε γ1α να βελτιώσετε 

τον εαυτό σας. 

01 άνθρωπο~ αυτοί γνωρί­

ζουν γιατί είνα1 αποδοτικοί και 

καταβάλλουν προσπάθειες 

γ1α να βελτιώσουν τον εαυτό 

τους . Αυτό έχε~ εφαρμογτΊ 

στnν εργασiα, στnν 01κογε­

νειακτΊ ζωτΊ κα1 στnν κο1νωνι­

κlΊ δραστnρ1ότnτα. Γ1α να εiν01 

κανείς τελεiως πετυχnμένος 

απαιτεiτα1 1σορροπία κα1 στα 

τρiα. 

Εάν μπορείτε να βελτιώσετε 

πε1 πρώτα να αρέσε1ς στον εαυτό σου. Πολύ συχνά αυτό δεν 

είναι τόσο απλό όσο φαiνεται. Για πολλούς ανθρώπους αυ­

τό εiναι ένα πολυσύνθετο πρόβλnμα. Δεν εννοώ να εiσα1 ό­

λο «1δέα » για τον εαυτό σου, δ1ότι αυτό εiνα1 εξiσου κακό 

σαν να μnν π1στεύε1ς καθόλου στον εαυτό σου. Εάν εiσα1 ό­

λο «ιδέα», τότε δεν εiσα1 ειλικρ1ντΊς και οι άνθρωποι το αντι­

λαμβάνοντα1. Το κλε1δi στο να αρέσετε στον εαυτό σας και 

να π1στεύετε στον εαυτό σας εiνα1 να εiσθε πάντοτε ε1λ1κρι­

ντΊς και τiμιος με τους πελάτες σας και τον εαυτό σας. 

Εάν επ1χειρτΊσετε να ζτΊσετε ένα ψέμα, δεν έχετε τnν ana­

paiτnτn εμπ~στοσύνn. Δεν ν1ώθετε άνετος με τον εαυτό σας. 

Το μέρος του εαυτού μας που δ1ατnρούμε μυστ1κό απαιτεί 

πάρα πολλά από τn ζωτ1κότnτά μας. 

so ΙtΙΑ!Ι 

τον εαυτό σας και στους τρεις 

αυτούς τομείς, θα είσθε περισσότερο ευτυχισμένος με τον ε­

αυτό σας. Αυτό, βεβαίως, δεν εiναι εύκολο έργο. θα απαι­

τrισει πάρα πολύ σκλnρτΊ εργασία, συγκέντρωσn και κατά με­

γάλn πιθανότnτα αρκεττΊ υπομοντΊ. 

Καθnμερινώς θα πρέπει να αρχίζετε τους ασφαλιστικούς 

αγώνες καλά οργανωμένοι, με τnν πίστn ότι το προϊόν σας 

μπορεί να κάνει θαύματα, ότι n πίστn σας στnν εταιρεία και 

στις υπnρεσiες σας είναι πρώτnς τάξεως και τούτο διότι πι­

στεύετε στον εαυτό σας. Επιδιώξτε να δnμ1ουργτΊσετε αμοι ­

βαiως ωφέλιμες σχέσεις και να γiνετε συνειδnτά ικανός . 

Όταν έχετε πετύχει αυτό, σύντομα θα έχετε αποκττΊσει τnν a­

napaiτnτn εμπιστοσύνn που συνοδεύει τnν πετυχnμένn στα­

διοδρομiα στις ασφάλειες ζωτΊς. 

1 
ti 

Νέα όρια στην 
ασφάλειά σας 

• 153.000.000€ ίδια κεφάλαια 

• 450.000 πελάτες 



Να 'ξερες πόσα θα κέρδιζες αν πίστευες αυτό ... 
«Tn λογ1κ1Ί μου μπορεί να τnν αντ1κρούσοuν· το λόγο μου ίσως τον αμφ~σβnτ!Ίσοuν· το ντύσψό μου μπορεί να το αnοδοκψά­

σοuν· τn φάτσα μου μπορεί να τnν αnοστραφούν· ακόμα κα1 01 καλές προσφορές μου ίσως τους κάνουν καχύποπτους μα n ayά­

nn μου θα μαλακώσε1 τις καρδιές, όπως του !Ίλιου ο ι ακτfνες μαλακώνουν το n10 κρύο χώμα». Και γ1α να το πετύχω αυτό: «θα ε­

nα1νώ τους εχθρούς μου κα1 θα γίνονται φfλο1 ... θ' αγαπάω όλους τους τρόπους ζω!Ίς όλων των ανθρώπων, γ1ατf ο καθένας έ­

χε~ αξιοθαύμαστες αρετές, αν και n1θανόν να εfναι κρυμμένες ... Στ1ς nράξε1ς των άλλων θ' αντιδρώ με αγάnn ... Κα1 πάνω απ ' όλα 

θ' αγαπάω τον εαυτό μου. Γιατf όταν το κάνω αυτό θα επιθεωρώ πρόθυμα καθετf που μπαίνει στο σώμα μου, στο μυαλό μου, στnν 

ψuχlΊ μου κα1 στnν καρδ1ά μου. Ποτέ δεν θα 1κανοnο11Ίσω τ~ς παράλογες αnαιτ!Ίσεις τnς σάρκας μου· αντίθετα, θα προφυλάξω το 

σώμα μου με καθαρότnτα κα1 με μέτρο. Ποτέ δεν θα επιτρέψω στn σκέψn μου να ερωτοτροn1Ίσε1 με το κακό και τnν απελπισία, 

αλλά θα τnν κρατ!Ίσω ψnλά με τn γνώσn και τn σοφία των αιώνων. Ποτέ δεν θα επιτρέψω στnν ψυχlΊ μου να γίνει αυτάρκης κα1 

1κανοnοιnμένn, αλλά θα τnν τρέφω με nερισυλλογlΊ και προσευχlΊ. Ποτέ δεν θα επιτρέψω στnν καρδ1ά μου να γεμίσε1 με μικρό­

τητα κα1 πίκρα, αλλά θα τnν μοφάζω με άλλους κα1 θα μεγαλώσε1 κα1 θα θερμαίνε1 τn γn». 

Og. Mandίno 

~ι ~ . , 

ευχαρfστnσn αnοζημιώνοvτα ς ανθρώπους τί;Jϋ(. αιρεlες και κάποιοι ασφαλιστές 

δεν npοσφέρονν αυτήν τnν ευχαρfστnσπ όταν δεν εκnλnpώνονν Ός εnιθυμlες των πελατών τους για npoστaσla σε ζnμlες. 

Η δουλε1ά του ασφαλιστή εlναι npοσφοpό ικανοnοiησnς και ευχαplστησnς. Οσοι δεν λεπουpγούν έτσι, δεν εκπληρώνουν το σκο-

πό τους. Συνήθως εlναι κακοl επαγγελματίες, δεν έχονν κύρος, δεν έχουν λεφτό, λιμοκτονούν, εlναι ψεύτες, είναι αλεξιπτωτιστές 
1 

κα1 περαστικοί. Δεν στεριώνουν στο επάγγελμα και στην κο1νωνία. 

Αν είστε ασφαλιστές, οφείλετε να έχετε πρώτη προτεραιότητα την ικανοποίηση των αναγκών κα1 επ1θυμιών του πελάτη σας. Αν 

είστε εταφεία ασφαλιστ1κή, πρώτο σας έργο είναι η ηθ1κή κα1 υλική ικανοποίηση των ανθρώπων σας και η αποζημίωση αμέσως στον 

πελάτη σας. Ε. Σπύρου 
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Ό,τ1 κ1 αν χρε1αστεfs, 

θα εfμαστε πάντα εδώ γ1α να σου δfνουμε ασφόλε1α 

Όταν θέλε1s να nροχωρnσε1s, όταν χρε1όζεσα1 Βοnθε1α, όταν ονεφεύεσα1, 
όταν τολμόs, εf μαστε δf nλα σου . 65 χρόν1α τώρα, γ1α 4 γεν1έs, σε 5 χώρεs εfμαστε εδώ . 

Γ1α να κο1τόs μnροστό χωρfs να δ1στόζε1s . Γ1α να ατενfζε1s το μέλλον με α1σ1οδοξfα 
κα1 σ1γουρ1ό. Γ1α να κόνε1s τα όνεφό σου nραγματ1κότnτα . 

[ZJ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Για καλό και για κακό 

Λ. Knφ1σfas 62, 151 25 Μορούσ1 • Τnλ.: 210 6198960, Fax: 210 6176165 • www.aspis.gr 
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Προτάσεις για τις ασφαλιστικές εταιρείες 

1. Mnv ξεχνάτε τ~ς γυναίκες-συζύγους των αντρών ασφαλ1στών σας. Συμβάλ­

λουν στnν εnπuχία τους. Περ1λάβετε κα1 αυτές στIς εκδnλώσε1ς σας. 

ί!. Η γυναίκα δ1ακρίνετα1 καλύτερα στ1ς δnμόσ1ες σχέσε1ς. Είνα1 n10 ζεστrΊ, n10 

αnοδοτ~κrΊ nο1οτ1κά . 

:ΞΙ. Η γυναίκα είνα1 n10 θετ1κrΊ ως nομnός καI δέκτnς ασφαλ1στ1κών μnνuμάτων. 

4.. Η γυναίκα κάνε~ λ1γότερα λάθn στIς nωλrΊσε1ς ασφ . ζωrΊς στο κομμάτ1 «προ­

σέγγ1σn πελατών». 

5. Η γυναίκα είνα1 1δαν1κrΊ γIα το επάγγελμα του ασφαλ1στrΊ. 

6. Η γυναίκα εμποδίζετα1 ακόμn στn δ1εκδίκnσn uψnλότερων θέσεων, κα1 προ­

γράμματα νομ1κrΊς προστασίας θα κάλυπταν ένα κενό νομοθεσίας γ1α ίσn μετα­

χείρ1σn - 1σότnτα αναζrΊτnσnς εργασίας κ.λπ. 

7. Παροχές 1δ1αίτερnς φροντίδας στα ζεuγάρ1α που εργάζοντα1 μαζί σε μ1α ετα1-

ρεία επ1δρούν θετ1κά στο καλό κλίμα μIας εταφείας. 

Β. 01 γυναίκες δ1εuθύντρ1ες uποκαταστnμάτων εfνα1 σίγουρα π10 αποδοτ~κές ό­

ταν κατακτrΊσοuν τn θέσn. 

9. 01 γυναίκες έχουν δυσκολότερους ρόλους να nαίξοuν ως μάνες, σύζυγο~, u­

πάλλnλο1, κ01 ένα ε1δ1κό πρψ θα ανέβαζε το nθ1κό κα1 τnν απόδοσrΊ τους. 

10. Η μnτρότnτα πρέπε1 ν' αντψετωπIστεί ευνοϊκότερα από πλευράς υποχρεώ­

σεων σε σχέσn με τους άντρες. 

11. Εταφείες με ειδ1κούς π01δ1κούς σταθμούς γIα τα πα1δ1ά ασφαλ1στών rΊ uπαλ­

λrΊλων θα βοnθούσαν στnν απόδοσn, παραμονrΊ κ01 στρατολόγnσn ~κανών αν­

θρώπων στο εnάγγελμα. 

1ί!. Στ~ς βραβεύσε1ς να μnν ξεχνάτε τnν προσφορά τού rΊ τnς συζύγου. 

13. Η εργασία τnς γυναίκας είνα1 εργασία κα1 προσφορά. Η πο1ότnτα τnς γuνα1-

κείας προσφοράς βοnθά τn δ1ατnρnσψότnτα εργασίας. 

14. Από μελέτες στnν Αμερ1κrΊ δ1απ1στώθnκε ότ~, όταν 01 εταφείες έδωσαν αρ­

μοδ1ότnτες στn γυναίκα, παρουσίασαν καλύτερn δ1ατnρnσψότnτα πελατολογίου 

κα1 καλύτερn δ1ατnρnσψότnτα στρατολογnμένοu προσωπ1κού. 

15. Δεν υπάρχουν εκπα1δεu11κά προγράμματα ε1δ1κά γ1α τn γυναίκα ασφαλί­

στρIα. Όλn n εκπαίδεuσn βασίζετα1 σε αντρ1κά μοντέλα. 

16. 01 εταφείες να βγάλουν προγράμματα καλύψεων γIα γυναίκες, νο1κοκuρές 

καI άλλες ομάδες γuνα1κείοu πλnθuσμού (σύζuγο1, δ1αζεuγμένες, nα1δ1κά προ­

γράμματα, προγράμματα νέων ζεuγαρ1ών κ.λπ.). 

17. Να μπουν νέα προγράμματα με κίνnτρα τnν πρόλnψn κα1 κάλuψn. 

1Β. Να γίνουν συνεργασίες των τμnμάτων ομαδ1κών ασφαλίσεων με σωματεία 

εργαζομένων. 

19. Στnν Αμερ1κrΊ το 60% των ασφαλ1στ1κών προγραμμάτων απεuθύνοντα1 στον 

άντρα. 

ί!Ο. 01 γραμματείς δεν αμείβοντα~ γIα όλα όσα κάνουν σ' έναν χώρο ε1δ1κό, ό­

πως το uποκατάστnμα, το πρακτορείο κ.λπ. 

ί!1. Να γίνουν σuνέδρ1α γuνα1κών στο πλαίσ10 εταφείας. 

ί!ί!. Να δοθούν κίνnτρα καI στο γuναIκείο δ101κnτ1κό προσωπ1κό. 

ί!:ΞΙ. Η γυναίκα είνα1 έτοψn nλέον γ10 το marketing ασφαλ1στ1κών εταφε1ών ως 

«αγορά-στόχος». 
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ΠΝΑΙΚΕΣ 
Συμβουλές για τη γυναίκα ασφαλίστρια που 

περπατάει και για τα ... παπούτσια της 
Τα παπούτσ1α που δεν είναI ακρ1βώς στα μέτρα σας αποτελούν τn μεγαλύτερn 

01τία προβλnμάτων γ10 τα πόδ1α σας. Κ01, δυστυχώς, 01 γυναίκες είνα1 εκείνες που 

υποκύπτουν συχνότερα στο «μπρος στα κάλλn 11 ' να1 ο πόνος», με σuνέπε1ες ολέ­

θρ1ες γ10 τnν υγεία καI τnν α1σθnτ1κrΊ των ποδ1ών τους. Αντ1σταθείτε, λο1πόν, στους 

πεφασμούς καI αγοράζετε τα παπούτσ1α σας unό τ~ς εξrΊς προϋποθέσε1ς: 

• Για άνετn εφαρμογrΊ, προσπαθrΊστε να αγοράζετε παπούτσ10 το απόγευμα, αφού 

έχετε περπατrΊσε1 γIα λίγο (σuνrΊθως, τα πόδ1α πρrΊζοντα1 όταν ζεσταίνοντα1). 

• Βάλτε καλά στο μυαλό σας ότι όποιες κ1 αν εiναι οι προσταγές τnς μόδας, όσο 

μοντέρνο κ1 αν είνα1 το στυλ των παποuτσ1ών, n κίνnσn των δακτύλων δεν πρέπε1 

να εμποδίζετα1 στο εσωτερ1κό τους καI τα παπούτσ1α σας πρέπε1 να είνα1 τοuλάχ1-

στον μ1σό εκατοστό μεγαλύτερα από το πόδ10 σας στο μrΊκος. 

• Δοκψάστε πάντοτε τα παπούτσ1α πρ1ν τα αγοράσετε - περπατrΊστε μέσα στο κα­

τάστnμα γ10 λίγο καI μn βασiζεστε στ~ς δ10βεβα1ώσε1ς του πωλnτrΊ rΊ στ~ς δ1κές σας 

ελπίδες ότ~ «θα ανοίξουν». ΔΕΝ πρόκεπα1 να ανοίξουν- rΊ, όταν κάποτε ανοίξουν, 

θα έχουν rΊδn προκαλέσε1 ανεπανόρθωτο κακό στα πόδ1α σας. 

• ΑφrΊστε τα ψnλοτάκοuνα παπούτσ10 γ1α τ~ς ε1δ1κές περ1στάσε1ς. Για τ~ς καθnμε­

ρ1νές σας εμφανίσε1ς δ1αλέξτε τακούν1α ύψους 3-5 εκατοστών, γIατί δ1αφορετ1κά 
θα δnμ1οuργnθούν προβλrΊματα Iσορροπίας του κορμού, κάλο~ καI παραμορφώ­

σε1ς των ποδ1ών. 

Δυνατό δάκτυλο! 

Ορ1σμένες ασκrΊσε1ς θα σας βοnθrΊσοuν να χαρίσετε δύναμn κα1 εuλuγ~σία στα 

πόδ10 σας. Κάνετέ τ~ς ξuπόλnτn: 

• ΚuλrΊστε ένα μαλακό μπαλάκ1, ένα πορτοκάλ1 rΊ ένα ε1δ1κό ξύλ1νο όργανο γ10 μα­

σάζ των ποδ1ών κάτω από τnν καμάρα του πέλματος γIα πέντε λεπτά. 

• Π1άστε καI ανασnκώστε μIκροαντ1κείμενα με τα δάκτυλα των ποδ1ών σας. 

• Γυμνάστε τα πόδ10 σας με μIα απλrΊ άσκnσn: Ανασnκωθεiτε πάνω στο μπαλάκ1 ρί­

χνοντας το βάρος σας πρώτα στο αρ1στερό πόδ1, ενώ το δεξ1ό θα στnρίζετα1 στα­

θερά στο πάτωμα . Επαναλάβετε αλλάζοντας πόδ1. 

Κοτό της δυσοσμίας 

Για να κρατrΊσετε τα πόδ1α σας δροσερά: 

• Ψεκάστε τα με ένα ε1δ1κό αποσμnτ~κό σπρέ1. 

• Πασπαλίστε τα με ταλκ. 
• ΤοποθετrΊστε αποσμnτ~κές σόλες στα παπούτσ1α . 

• Αλλάζετε καλσόν rΊ κάλτσες καθnμερ1νά. 

• Αν φοράτε κοντές κάλτσες με αθλnτ~κά παπούτσ1α rΊ μπότες, προτ~μrΊστε τ~ς βαμ­

βακερές rΊ μάλλ1νες, γ10τί 01 σuνθετ~κές δεν επ1τρέποuν στα πόδ1α να αναπνέουν. 

Συμβουλές και σημειώσεις 

Για να δ1ατnρrΊσετε τα πόδ1α σας σε άρ1στn κατάστασn: 

• Αλλάζετε συχνά παnούτσ1α . 

• Επ1δ1ορθώνετε τακτ~κά τ1ς σόλες κ01 τα τακούν10. 

• Πασπαλίζετε οπωσδrΊποτε με ταλκ καI τα πόδ1α κα1 το εσωτερ1κό των παποuτσ1ών 

σας. 

• Περπατάτε ξuπόλnτες όποτε βρίσκετε τnν εuκαφία. Η εναλλαγrΊ σκλnρών κα1 μα­

λακών επ1φανε1ών δ1εγείρε1 τnν κυκλοφορία του αίματος. 
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Λεφτά! 
1. Ζnτfιστε από τους ασφαλιστές σας να γευτούν μι­
κροεπιτυχlες. Σιγά σιγά θα τους ανοfξει η όρεξn για με­

γαλοεπιτυχf ες· η.χ., ζnτfιστε τους κάθε εβδομάδα 3 μι­
κρά συμβόλαια, τα φθnνότερα, και βραβεύστε τους μ' έ­

να μικροδώρο ... 
ί!. Εξnγnστε στον ασφαλιστή σας ότι n καριέρα 

εfναι αργή διαδικασf α, για να μεlνει κοντά σας. 

::ι. Ζnτfιστε να σας γράψει ο ασφαλιστής σας 

παραμονές πρωτομηνιάς (ln του μήνα) τι θα κά­
νει μέσα στον επόμενο μήνα και τι λεφτά προσ­

δοκά να βγάλει. Μετά αναλύστε το περιεχό-

μενο αναλόγως. 

4. Πεlστε έναν ασφαλιστή σας να βγει 

πρώτος σε κάτι και επαινέστε τον δημόσια. 

5. Βάλτε ένα ελάχιστο όριο χρημάτων που 
πρέπει να βγάλει ο καθένας ασφαλιστής σας για 

να ζfισει αξιοπρεπώς στα μέτρα του ... 
&. Εξnγήστε στους ασφαλιστές σας (ξεχωριστά σε 

έναν έναν) τι σnμαlνει προσφέρω σταδιοδρομlα και 

όχι μεροκάματο-δουλειά. 

7. Δείξτε πρακτικά στον ασφαλιστή σας ότι μπορεf 
να βγάλει περισσότερα από το συγκεκριμένο εισό-

δnμα που βγάζει ... 
Β. Δείξτε του ότι αυτός (ο ασφαλιστής) είναι α­

φεντικό της δουλειάς του και ότι αυτός « έχει τα 

κλειδιά της μπροστινής πόρτας εισόδου - είναι 

ο υπεύθυνος τnς όλnς δουλειάς του». 

9. Ζητήστε απ ' τον ασφαλιστή να κατατάξει τον 

εαυτό του σε μία από τις τρεις κατηγορίες κα­

κός - μέτριος - καλός, και μετά βάλτε τον να 

αλλάξει κατnγορία. Στο καλός υπάρχει το κα­

λύτερος. 

10. Η δουλειά θέλει κόπο και φιλοσοφία . Το 

ίδιο χέρι φοβάται τ' αγκάθια, το ίδιο χαίρεται 

Ε.Σπύρου 

Τα βάσανα των ανθρώπων. • • 
ο 

ι ασφαλιστές τnς ΕθΝΙΚΗΣ, τnς 1NTER­

AMER1CAN, τnς ING, τnς ΑΣΠΙΔΟΣ, τnς 
ALICO, τnς ALLIANZ, τnς ΑΧΑ, τnς EFG 
Eurolife, τnς Αγροτικής, μαζi με ασφαλι­

στές μικρότερων εταιρειών, μέσω των ασφαλει­

ών ζωής, και υγεiας προσπαθούν να λιγοστέ­

ψουν τα βάσανα των ανθρώπων που σχετiζονται 

με αρρώστιες, ατυχήματα, θανάτους, αναnnρfες 

και τις συνέπειές τους ... Οι συντονιστές κάνουν 
το μεγαλύτερο έργο μαζi με τους ασφαλιστικούς 

συμβούλους και μετά ακολουθούν οι πράκτορες 

που κάνουν και γενικές ασφάλειες. Οι μεσiτες 

έχουν μικρή συμμετοχή στον κλάδο ζωής. Η 

ΕθΝΙΚΗ έχει μερiδιο 23,1 % στις ασφάλειες ζω­

ής και εiναι nρώτn. 

Όταν έρχονται αρρώστιες και ατυχήματα, οι άν­

θρωποι έχουν λύnn. Η λέξn ετυμολογεiται εκ του 

λύω , διαλύω. Άλλοι υnοστnρiζουν ότι βγαiνει από 

το λέnω=αnολεniζω=ξεφλουδiζω, δnλαδrΊ γiνε­

ται συναισθηματικό γδάρσψο. Άλλοι ότι βγαiνει 

από το λυ-ώnn=λύει δάκρυα στους ώnας (οφθαλ­

μούς} και άλλοι από το λέλοιnα, λεinω, έχω στε­

ρnθεi. 

Η λύnn εiναι επιβλαβής και ο Αισχύλος λέει ότι 

«άπαν το λυπούν εστi ανθρώπω νόσος » . Υπάρ­

χουν πολλές λέξεις να εκφραστούν τα βάσανα 

των ανθρώπων στnν ελλnν1κrΊ γλώσσα. Λύπn, 

θλiψις, στενοχώρια, άγχος, αγωνiα, δυσφορiα, 

ταραχή, δυσαρέσκεια, καημός, δυσθυμiα, σπα­

ραγμός, μελαγχολlα, πένθος, αnελnισfα, πόνος, 

οδύνn , λαχτάρα, πάθημα, χόλιασμα, θρήνος, γογ­

γύζω, οδύρομαι, δακρύζω, βουρκώνω κ.ά. 

Οι ασφαλιστές ζωής, όταν εκπληρώνουν τις υ­

ποχρεώσεις τους με αnοζnμfωσn, naipvouv ένα 
σφουγγάρι και σβήνουν πολλές λέξεις λύnnς. 

Ταυτόχρονα πληρώνονται nθικά, αλλά και με 

καλό εισόδημα. 

Ε. Σπύρου 

... και ο 
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Ασφαλιστέs 
και Υγιεία 
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ο 
1 ασφαλ~στές είνα1 01 επαγγελματίες 
που μαζί με άλλους (1ατρούς, νοσοκό­

μους , ε1δ1κούς 10τρ1κών μπχανπμάτων, 

φαρμακοπο1ούς κ.λπ . ) υπηρετούν τον 

άνθρωπο κα1 τnν υγεία του. 01 ασφαλ1στές ε­

ξασφαλίζουν χρήματα γ1α να κρατ1έτα1 κάπο1ος 

στn ζωή, γ1α να έχε1 τα απαραίτnτα προς το ζnν 

με αποταμ1εύσεις, εξασφαλίσεις εισοδημάτων 

σε ανεργίες ή ασθένειες, με σuντάξε1ς κ.λπ., 

αλλά κα1 όταν χάσει τnν υγεία του να μπορεί να 

εξασφαλίσε1 το κόστος επανάκτnσής τnς. 01 α­

σφαλ1στές λέγοντα1 κα1 ασφαλ1στές ζωής - ό ­

σο1 ασχολούντα1 με σuμβόλα1α ζωής κα1 υγεί­

ας. 

Η ελλnν1κή γλώσσα είνα1 n μόνn εξ όλων των 

γλωσσών που κάνε1 δ1άκρ1σn μεταξύ ΖΩΗΣ κα1 

ΒΙΟΥ. 

Ζωή είνα1 n 1δ1ότnτα του ζωντανού οργαν1-

σμού κα1 προέρχετα1 από το ρήμα ζέω, που σn­

μαίνε1 είμαι ζεστός, θερμός , βράζω . Η θερμό­

τητα χαρακτnρίζε1 τον ζωντανό - κα1 n ψυχρό­
τητα το «πάγωμα »· n κρυάδα, τον νεκρό. Οι ω­

ραίο1 πρόγονοί μας είχαν παρατnρήσε1 ότ1 το 

«ζέω » έβγα1νε από τον ήχο ζζζ ... του βρασμού . 

Βίος γ1α τους αρχαίους Έλληνες ήταν n δ1άρ­

κε1α τnς ζωής του ανθρώπου κα1 έβγα1νε από το 

1ς (= δύναμη) + βία ➔ βίος: επε1δή χρε1άζετα1 

δύναμη γ1α να τα βγάλεις, μετά βίας , πέρα στn 

ζωή ... 
01 ασφαλ1στές uππρετούν κα1 τn ζωή κα1 τον 

βίο ... 0001 ασφαλ1στές έχουν πα1δεία κα1 γνώ­
σε1ς είνα1 uπερήφανο1 κα1 αξ1οπρεπείς σ' αυτήν 

τnν υπηρεσία κα1 καρ1έρα. 

01 άσχετο1 περ1φέροντα1 σαν ζnτ1άνο1 , κακο­

μοίρηδες κα1 ανασφαλείς ένανη του κο1νού. Το 

ίδ10 κα1 οι αμφ1βόλοu προσωπ1κότnτος κα1 πα1-

δείας δ1εuθuντές κα1 γεν1κοί, που με «κόλπα » 

κα1 «ντοπαρίσματα » άνευ ουσίας προσπαθούν 

να παρακ1νήσοuν τους «ψόφ10uς » συνεργάτες 

τους που τους «κρύβουν » στα μοναχικά, κρυ­

φά σuνέδρ1ά τους κα1 στ1ς κλε1στές σuνάξε1ς ... 

Αντί να καμαρώνουν δείχνοντάς τους, όπως 

κάνουν 01 ν1κnφόρο1 στραηώτες στ1ς παρελά­

σε1ς ... Δείξτε τους ανθρώπους σας που υπηρε­

τούν τnν υγεία κα1 τον βίο των συνανθρώπων 

μας. Είνα1 n καλύτερη παρακίνnσn γ1α καλά α­

ποτελέσματα κα1 αύξnσn παραγωγής . Ε.Σ. 

Ασφαλιστέs και γιατροί 
(( 

ι 10τροi εiναι μετά τον θεό» λέε1 μια 

λαϊκιΊ παροψiα, ενώ ο Όμnρος έγρα­

φε ότι « Ιnτρός γαρ ανιΊρ, πολλών α­

ντάξιος άλλων» (Ομnρος Λ514). Ο 

Ιπποκράτnς (Νόμος 1) έλεγε: « Ιnτρ1κιΊ τεχνεών 

μεν πάσεων εστi επιφανεστάτn » . Η λέξn 10τρός ιΊ 

1nτήρ ή 1ιΊτωρ προέρχετα1 από το ρήμα ιάομα1 = 
10τρεύω, θεραπεύω, iδ1ας ρiζας με το 1αiνω = 
θερμαίνω (εξ ου κα1 ίασ1ς = θεραπεiα). 

Το iασις εκ τnς ιιΊσεως = ρiψεως του Απόλ­
λωνος Ηλiου, ο οποiος λεγόταν και Ιήιος, από 

το ότ1 άφnνε βέλn, έρ1πτε ακτiνες θερμές . Το 

θεραπεύω έχε~ σχέσn με το θέρω = θερμαiνω. 
Η θεραπεiα έχει σχέσn με τn θερμότnτα. Ακό­

μα κα1 στον πυρετό ο άρρωστος κρυώνε1, έχε~ 

ρiγος κα1 πρέπε1 να ζεσταθεi. 

Οι γιατροi αναβάλλουν το θάνατο. Αντικεψεν1-

κιΊ επιδίωξιΊ τους, n παράτασn χρόνου ζωής κα1 ο 
υγ1ής βiος. Ιατρός των θεών ήταν ο Απόλλων κα1 

κύρ10 προσωνύμ1ό του ήταν Απόλλων Πα1άν, δn­

λαδιΊ αυτός που έπαυε οδύνας. Κα1 ο ιατρός αποκα-

λεiται πα1ιΊων ιΊ π01άν, εκ του παiω = παύω (νόσους 
παύων). (Πnγή: «Ο εν τn λέξει λόγος » , εκδ. Γεωργ1άδn.) 

Ο Απόλλων Πα1άν, ο Φοiβος, ιΊταν αυτός που με τις 1α-

ματ1κές ιδ1ότnτες του ζωοδότου κα1 ζωογόνου Ήλιου έπαυε 

τας νόσους. Ο ιατρός εiνα1 ακέστωρ (ακέομαι = θεραπεύω), 
ζωαλκιΊς (ζωιΊ+αλκή), αλθεύς (άλθω = θεραπεύω) ... Ο Ιππο­
κράτnς είπε γ1α τnν ε1κόνα του ιατρού: «Ασκεiν περί τα νοσή­

ματα δύο: ωφελεiν ιΊ μn βλάπτε1ν » . Στn σnμερ1νιΊ εποχιΊ n υγεία 
έχει κόστος και n 1ατρ1κιΊ γ1α να ωφελήσε1 είναι πανάκρ1βn. Οι 
άνθρωπο~ μέσω 1διωτικής ή δnμόσιας ασφάλ1σnς , δυστυχώς, 

γ1α να ωφελnθούν επαρκώς πλnρώνουν πολλά. Οι ασφαλ1στές 

αναλόγως βοnθούν μέσω κατάλλnλnς εκπαiδευσnς με συμβό­

λαια ζωής και υγεiας τους ιατρούς να αναλάβουν τn θεραπεία. 

Σε όλα τα 1δ1ωτ1κά νοσοκομεία παγκοσμίως κανεiς (iσως ελάχ1-

στοι) δεν εξετάζε1 ή χειρουργεί ΔΩΡΕΑΝ .. . Κα1 τα δnμόσια θέ­

λουν κάποιες προϋποθέσε1ς. Σ' αυτό το τόσο σnμαντ1κό θέ­

μα 01 ασφαλιστές έχουν ευνοϊκές λύσεις γ10 τους αν­

θρώπους. Δεν θα 'πρεπε να έχουν κύρος κα1 

καλιΊ φήμn; 

Ε. Σπύρου 
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Η κuριότερn πόρτα επιτuχiας εiναι n επιλογι'l και σuνέ ­

ντεuξn με έναν νέο ασφαλιστι'l. Αυτός θα φέρει πωλι'lσεις. 

ί!. Η δουλειά του ασφαλιστι'l εfναι μια δουλειά σαν τις άλ­

λες - και θέλει πολλι'l δουλειά όπως όλες οι άλλες. Εiναι 

διατεθειμένοι οι ασφαλιστές να δουλέψουν ; 

31. Πεiτε ευθέως σ' έναν ασφαλιστι'l αδιάφορο και αντιπα­

ραγωγικό ότι δεν έχετε άλλον καιρό γι ' αυτόν που αρνεfτα1 

τον εαυτό του . 

4. θuμiστε στον κακό ασφαλιστι'l ότι εiνα1 στnν εταιρεiα 

για να κάνει καριέρα. «Το κρέας έχε1 και κόκαλα » . θα 1-

δρώσε1 αν θέλε~ χρι'lματα. 

5. 01 δ1εuθuντές προγραμματίζουν, αλλά κα1 ελέγχουν. Αν 

δεν ελέγχε1 ο δ1εuθuντι'lς τnν πορεία του ασφαλ1στι'1, δεν θα 

βγάλει λεφτά. 

6. Ζnτι'lστε από τον ασφαλιστι'l σας ένα 8ωρο σκλnρι'lς 

δουλειάς για να τον αναταμείψετε με σταθερό αυξανόμενο 

ε1σόδnμα. Κάντε έλεγχο του 8ώροu. 

7. Ψάξτε «πε1νασμένοuς» γ1α χρι'lμα, φ1λοδοξfες, όνειρα, 

προβολι'l κα1 πέστε τους ότι αν σας ακούσουν κα1 δουλέ­

ψουν «θα τα έχουν » ! 

Β. Αναλύστε τn χρnσιμοποίnσn του χρόνου των ασφαλ1-

στών κα1 «τιμολογι'lστε» τους τnν αξfα κάθε ενέργε10ς. Το 

πολυτιμότερο περ1οuσ1ακό στο1χεfο τους εfναι ο χρόνος! 

9. Εξnγι'lστε ότ1 τα λάθn που έκανε ώς τώρα ένας ασφα­

λ1στι'lς εfνα1 «σκαλοπάτια » βελτiωσnς για να βγάλε~ λεφτά .. . 
ιο. «Τοιχοκολλι'lστε » ένα εβδομαδ1αfο πρόγραμμα σuνά­

ντnσnς δ1εuθuντι'1 με έναν έναν ξεχωρ~στά ασφαλ1στι'1 . 

Άλλες 

8 ιδέες πωλήσεων 
που ίσως φέρνουν και λεφτά! 

ι. Πολλοf άνθρωπο~ που αγαπούν τnν 01κογένειά τους κα1 βλέπουν ότ1 δεν 

καταφέρνουν να τnν προστατέψουν, έχουν τύψε1ς και ενοχές γ1 ' αυτό. 

Αναλύστε τους ότ1 n ασφάλ1σn με1ώνε1 αυτό το στρες. 
""'__,,~•"'ιιι. ί!. θuμfστε σε κάποιους παντρεμένους ό-

τι έδωσαν όρκο τιμι'lς πως auτoi που αγα­

πούν δεν θα στερnθούν φαϊ, στέγn, 

ρούχα, αξιοπρέπεια. Εfναι σι'lμερα σε 

θέσn (χωρfς ασφάλισn) να τον τnρι'l-

σοuν; 

31. «Το καλάμι εfναι το πιο ατfθασο ά­

λογο » γ1α κάπο1οuς που n ζωι'l τούς εu -

νόnσε ... θuμfστε τους πόσοι «γκρεμο­

τσακfστnκαν» . 

4. Το καλύτερο και χρnσιμότερο ΕΓΓΡΑΦΟ 

ι'1 παράθυρο στο p/ c είναι ο κατάλογος uπο­

ψι'lφιων πελατών για έναν ασφαλ1στι'1 . Διαφο­

ρετ1κά δεν είναι χρι'lσιμο1 για κανέναν . 

5. Στο εστιατόρ10 ρωτάνε «Τ1 θα φάτε; » . Ρω­

τι'lστε πρώτα τι θέλουν 01 πελάτες σας. 

6. Η αμφ1βολfα ροκανfζει τn δύναμn. Mnv 

αφι'lνετε αμφ1βολίες στους πελάτες γ1α τί­

ποτα. 

σuμβόλ 
7. Όταν παίρνετε νέα ονόματα, «ανοί­

γετε χώρο γ1α το αύρ10, αφι'lνοντας 

πίσω το χθες ». θα είστε χρι'lσι­

μο1 αύρ10 και θα πλnρωθείτε . 

, 
zωns 

, 
φερνου 

Β. Mnv πεθάνετε αnό α­

ναιμfα. Το νέο αfμα γ1α τnν 

επ1βίωσι'1 σας (κα1 τnς τσέ­

πnς σας) είνα1 τα νέα ονόματα 

uποψnφfων . 

Ε.Σ. 

χαμόγελα 
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Επιμέλεια: Αντώνnς Σπανός 
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Η ποιότητα 
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Διαλέξτε αυτό 
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~Πολλές ευρωπαϊκές εταιρεiες έχουν συμπερ1λά­
βε1 τnν πο1ότnτα στο στρατnγ1κό σχεδ1ασμό τους . 

Eiva1 καθιΊκον των δ1ευθυντών να προσδ1ορiζουν τn 

στρατnγικιΊ ποιότnτας και να αναπτύσσουν προγράμ­

ματα πο1οηκιΊς βελτiωσnς μέσα στις εταιρεiες τους. 

Μόνο το ανώτατο διοικnτ1κό επiπεδο τnς εταιρεiας 

μπορεi να nγnθεi των προσπαθε1ών για να τn στρέ­

ψει προς τnν κατεύθυνσn τnς πλιΊρους 1κανοποinσnς 

του πελάτn. 

C.J. Van der Klugt 

Πρόεδρος της Philips και τ. πρόεδρος του EFQM 

~Η μελλοντικιΊ επιτυχiα βασiζεται στnν ε1σαγωγιΊ 
τnς ποιότητας σε όλες τις δραστnριότnτες του mana­
gement και στο να επιτύχουμε ιΊ να ξεπεράσουμε 

τους ποιοτικούς στόχους των καλύτερων εταιρε1ών 

του κόσμου. 

Το management ποιότητας και n ίδρυση κατάλληλου 

ευρωπαϊκού οργανισμού θα βοnθιΊσουν τnν Ευρώπη 

να αντέξει τnν παγκόσμια πρόκλnσn του ανταγων1-

σμού. 

I.D.T. Vallance 

Πρόεδρος της British Telecom 

~Οι κυβερνιΊσε1ς μπορούν να καθοδnγιΊσουν τις 
αποφάσεις των επιχειριΊσεων μέσα από πολλά επίπε­

δα κοινων1κιΊς πολιτικιΊς. Τα πιο σπουδαiα εiναι, τn 

στ1γμιΊ αυτιΊν, n ανανέωση τnς οργάνωσιΊς μας και 
των κοινωνικών υπηρεσιών. Στους τομεiς αυτούς υ­

πάρχουν μεγάλα προβλιΊματα σε πολλές χώρες. Δn­

μόσ1ες υnnρεσfες χαμnλιΊς ποιότητας με1ώνουν τnν 

ποιότητα των προϊόντων τnς β1ομnχανiας και έτσι ε­

πιβραδύνουν τnν όλn διαδικασiα τnς βιομnχανικιΊς α­

ναδιοργάνωσnς και ανανέωσης . 

C. de Benedetti 

Πρόεδρος Olivetti 

~Η ποιότητα εiναι το π10 ανταγων1στικό όπλο τnς 
επ1χεiρnσnς . Η ποιότητα δεν έχε1 σχέσn με το ίδ10 το 

προϊόν, αλλά και με τους συνεργάτες , τις εργασιακές 

σχέσε1ς και, εν γένε1 , τn φ1λοσοφiα τnς εταιρεiας. 

Λέων Μελάς 

τ. Πρόεδρος Δ.Σ. του ΣΕΒ 

~ΣιΊμερα ο manager δεν μπορεi να εiνα1 π10 αυτός 
που οργανώνε1, συντονiζε1, σχεδ1άζε1 κα1 ελέγχε1 μό­

νο πόρους . Στο κέντρο τnς δραστnρ1ότnτάς του προ­

στiθενται τώρα τομεfς που εκφράζοντα~ με λέξε1ς π10 

ρευστές , όπως χρόνος, ευκαιρiα, σύγκρ1σn, πο1ότn ­

τα. 

Στέλιος Αργυρός 

τ. Πρόεδρος Ε.Ε. του ΣΕΒ 

~Η ποιότητα συμφέρε1. Οσο περ1σσότερο επενδύ­
ει σε πο1ότnτα n εταιρεiα , άλλο τόσο κα1 περισσότερο 

κερδiζει. Από έρευνα αποδεiχθnκε ότι ένα 20 με 30% 
του τζίρου τιΊς επ1χεiρnσnς συνδυάζεται με τnν εικό­

να που έχει το κο1νό γ1α τnν πο1ότnτα του ονόματός 

τnς. 

Κλάους Μέλερ 

Πρόεδρος κα1 1δρuτής του ΤΜΙ 

~Εiμαστε επιχειρnματiες για να βγάλουμε χριΊμα­
τα , όχ1 για να κάνουμε οικονομiα. Κάθε πρόγραμμα 

μεiωσnς κόστους πρέπε1 να εiνα1 ταυτόχρονα πρό­

γραμμα ποιοτ1κιΊς βελτiωσnς, αλλιώς δεν με ενδ1α­

φέρει. 

R.E. Mercer 

Πρόεδρος Goodyear 

~Ποιος μπορεi να αποτιμnσει το κέρδος από τnν ι­
κανοποinσn ενός πελάτη κα1 ποιος μπορεi να υπολο­

γiσει το κόστος ενός δυσαρεστημένου πελάτη; 

Dr. W. Edwards Deming 

~Η βελτiωσn τnς πο1ότnτας εiνα1 το κλε1δi γ1α τn 
βελτiωσn τnς απόδοσης. 

Kay 8. Whitmore 

Πρόεδρος της Eastman Kodak 

~Η εξαιρετικn εξυπnρέτnσn στους ανά τον κόσμο 
πελάτες μας δεν εiνα1 ένα απλό σλόγκαν που επανα­

λαμβάνετα1, ούτε μια αρχαiα παράδοση που πρέπε1 να 

συνεχ1σθεi. Εiναι n καθnμερινιΊ μας υποχρέωση που 
πρέπε1 να εκτελούμε αδ1άκοπα, αντιμετωπfζοντας συ­

χνά απρόβλεπτες καταστάσε1ς. 

Louis V. Gerstner 

Πρόεδρος της American Express 

(Πηγές: EFQM: lntroduction to EFQM, περιοδικό «Manager», Ιανοuάp10ς 1990) 

Περιβάλλον και ποιότητα 
Ο αυξανόμενος ανταγωνισμός σε παγκόσμιο επiπεδο, n 

«κατάργnσn » των συνόρων με τnν απλοποinσn των τελω­

νειακών και δασμολογικών περ1ορισμών κα1 01 συμπαρα­

γωγές (joint ventures) που αφαιρούν τnν εθνικn «ταυτό­

τητα » από τnν τεχνολογiα έχουν δnμιουργιΊσε1 απαιτnτ1-

κούς πελάτες που αναζnτούν και προμηθεύονται ό ,τι κα­

λύτερο υπάρχε1 σε προϊόντα και υπnρεσiες. Οι εταιρεiες, στnν 

προσπάθειά τους να ανταποκρ1θούν, επανεξετάζουν κα1 τροποποι­

ούν τα συστnματα με τα οποία λειτουργούν . 

Μ1α μεγάλπ γερμαν1κn εταιρεiα εκφράζε1 τον προσανατολισμό αυ-

τό με τnν πολιτικιΊ τnς: «Το σημαντικότερο κριτnρ10 γ1α τnν ποιότητά μας 

εiναι n 1κανοποinσn των πελατών μας. Πρέπει, ως προμηθευτές τους, 

να απολαμβάνουμε τnς πλnρους εμπιστοσύνης τους. Οι απαι -

τιΊσεις και υποδεfξεις των πελατών πρέπει να αντιμετω­

πiζοντα1 με δ1κιΊ μας δέσμευση (στnν πο1ότnτα) κα1 με 

κα1νούργιες πωλιΊσε1ς» . 

Η πο1ότnτα εiνα1 σnμαντ1κιΊ γ10 τους πελάτες, για 

τnν εταιρεiα, αλλά και για τα στελέχη τnς, για τους λό­

γους που παραθέτουμε παρακάτω: 

Γιατί η ποιότητα 

είναι σημαντική: 
01 πελάτες θέλουν πο1ότητα γ1ατί: 

ι. θέλουν αξιόπ1στες υπηρεσίες. 

i!. θέλουν να καλύψουν τις ανάγκες τους . 

3. θέλουν καλιΊ τοποθέτnσn των χρημάτων τους. 

4. θέλουν προσοχn και σωστιΊ συμπεριφορά. 

Τα στελέχn θέλουν πο1ότnτα γ1ατί: 

ι. Χρε1άζοντα1 1κανοποinσn από τnν εργασiα τους . 

i!. θέλουν σεβασμό από τον πελάτη . 

:ΞΙ. θέλουν να απαλλαγούν από τον εκνευρισμό 

και το στρες . 

4. θέλουν εργασ1ακιΊ ασφάλε1α. 

5. θέλουν να ν1ώθουν υπερnφάνε1α για τnν εταιρεiα που ερ­

γάζονται. 

&. Η ποιότητα δnμιουργεi πελάτες πιο πιστούς και με περισ­

σότερn avoxn στα τυχόν λάθn. 

Η εταιρεία θέλε1 πο1ότπτα γ1ατί: 

ι. Tn θέλουν οι πελάτες. 

i!. Το μέλλον τnς εξαρτάται από αυτιΊν. 



Εταιρείες που εφαρμόζουν Ο λική Ποιότητα 

Το παρακάτω Aeritalia - Societa Aerospaziale ltaliana Compania Sevillana de Electricidad, SA 

οπόοποομο 
KBC Manufaktur Koechlin Regie Nationale des Usines Renault 

Aerospatiale Continenta I Aktiengesellschaft 
οπό τον Baumgartner & Cie. Aktiengesel-lschaft Roygal Nedlloyd Group 

κοτόλοyο L' Air Liquide DAF N.V. 

μελών τοu KPMG Klynveld Royal Nijverdal - Ten Gate 

EFOM Alitalia-Linee Aeree ltaliana S.p.A. J.C. Delcaux «Mobilier Urbain» 
Koninklijke Luchtvaart Maatschap-pij Royal Packaging lndustries Van Leer B.V. 

ovocpέpει 
N.V. ΑΒ Electrolux 

οpιομέvες Allied Dunbar Assurance plc SGS - Thomson Microelectronics S.p.A. 

οπό τις Chocoladefabriken Lindt & Sprungli AC Telefonaktiebolaget L Μ Ericsson 

μεyόλες Amsterdam-Rotterdam Bank N.V. 
STC plc 

εupωποϊκές 
Magneti Marelli S.p.A. 

Fiat Auto S.p.A. 
ΑΒΒ Asea Brown Boveri Ltd 

ετοιpείες-μέλn 
Saga Petroleum a.s. 

Nestle AG 
Κ.V. Koniklijke Nederlandse 

τοu, ποu Avions Marcel Dassault - Breguet Aviaton 
N.V. Sidmar 

εcpορμόζοuv Det Norske Veritas 
Vliegtuigenfabriek Fokker 

πpοypάμμοτο 
lng. C. Olivetti & C., S.p.A. 

SIP - Societa 1taliana per 1, Esercizio delle 
Banco Bilbao Vizcaya 

Ολικnς Telecommunicazioni p.a. 
ΡΑ Consulting Group 

Ποιότnτος N.V. Bekaert SA 
Grundig AG 

ΡΠ Nederland 
Societe Generale de Belgique 

BICC Cables Limited 
Hilti Aktiengesellschaft 

N.V. Philips Gloeilampenfabrienken 
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The Post Office Valeo 
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ΑΝΑΓΝΩΡ1ΣΗ/ΑΝΤΑΜΟ1ΒΗ Η αnοδοχ11 του ρόλου κα1 τnς σuμμετοχ11ς των unαλλnλων ενός 

οργαν1σμού στn βελτfωσn nο1ότnτας, που δεν nερ1λαμβάνε1 κατ' ανάγκnν 01κονομ1κ11 αντα­

μο1β11. 

ΑΞ10Π1ΣΤ1Α Η 1κανότnτα ενός στο1χεfοu να εn1τελεf μ1α αnαπούμενn λεποuργfα κάτω από 

προδ1αγραμμένες σuνθ11κες κα1 γ1α nροδ1αγραμμένn χρον1κ11 nερfοδο. 

ΑΠΑ1ΤΗΣΕ1Σ Ολα όσα θέλε1, χρε1άζετα111 nεριμένε1 ο nελάτnς από ένα συγκεκριμένο προϊόν 

11 unnpεσfa. 

ΑΠΟΔΟΤ1ΚΟΤΗΤΑ (EFF1C1ENCY) Δεfκτnς γ1α το πόσο καλn (01κονομ1κ11) είνα1 n χρ11σn μερ1-

κών δ1αθέσιμων πόρων, που unολογίζετα1 ως λόγος των χρnσιμοnο1nθέντων προς τους δ10-

θέσιμοuς πόρους. 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤ1ΚΟΤΗΤΑ (EFFECT1VENESS) Δεfκτnς που αναφέρετα1 στο βαθμό στον onofo 

μ1α δραστnρ1ότnτα κατορθώνε1 να nετύχε1 έναν nροκαθορ1σμένο στόχο. Υnολογfζετα1 ως λό­

γος των αποτελεσμάτων που πραγματοnο111θnκαν προς αυτά που nρογραμματfστnκαν. 

Δ1ΑΔ1ΚΑΣ1Α Τα δ1αδοχ1κά β11ματα που ακολοuθούντα1 γ1α να nαραχθεf ένα συγκεκριμένο 

αποτέλεσμα. 

Δ1ΑΔ1ΚΑΣ1Α ΕΝΤΟΠ1ΣΜΟΥ κα1 ΕΠΛΥΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ Μ1α λογ1κ11 αλλnλοuχfα σκέψε­

ων κα1 ενεργε1ών γ1α εντοn1σμό κάnο1οu ανεn1θύμnτοu αποτελέσματος, προδ1ορ~σμό των 01-

τfων του κα1 εφαρμογ11 δ1ορθωτ1κών ενεργε1ών. 

Δ101ΚΗΣΗ ΠΟ10ΤΗΤΑΣ Η δnμ1uργfα unοστnρ1κτ1κού nερ1βάλλοντος γ1α τnν εnfτεuξn στόχων 

nο1ότnτας. Παράδε1γμα: n napaκfvnσn, π στοχοθέτnσn, n nγεσfα, n αναγνώρ~σn. 

ΕΚΠΑ1ΔΕΥΣΗ Η napox11 των αnαραfτnτων γνώσεων κα1 δεξ1οτ11των στο nροσωn1κό γ1α τnν 

• εnfτεuξn των στόχων nο1ότnτας. 

ΕΛΑΠΩΜΑ Η μn 1κavonofnσn των απα1τ11σεων τnς προβλεnόμενnς χρ11σnς του προϊόντος. 

ΕΛΕΓΧΟΣ Σύνολο δραστnρ1οτ11των, όπως n μέτρnσn, n εξέτασn, n εκτέλεσn δοκιμών σε ένα 11 

nερ1σσότερα χαρακτnρ1στ1κά προϊόντος 11 unnpεσfaς κα1 n σύγκρ1σn των αποτελεσμάτων με 

nροδ1αγραμμένες αnαπ11σε1ς, με σκοπό τπ δ1αnfστωσn τnς σuμμόρφωσnς με αυτές. 

ΕΛΕΓΧΟΣ ΠΟ10ΤΗΤΑΣ 01 τεχν1κές κα1 ενέργε1ες λεποuργ1κού χαρακτ11ρα που χρnσιμοnο1-

ούντα1 γ1α τnν 1κavonofnσn των αnαπ11σεων nο1ότnτας. 

ΕΠ1θΕΩΡΗΣΗ ΠΟ10ΤΗΤΑΣ Σuστnμαηκ11 κα1 ανεξάρτnσn εξέτασπ γ1α να nροσδ1ορ1στεf αν 01 

δραστnρ1ότnτες nο1ότnτας κα1 τα σχεηκά αποτελέσματα σuμμορφώνοντα1 κα1 αν 01 όρο1 au­

τof εφαρμόζοντα1 αnοτελεσματ1κά κα1 εfνα1 κατάλλnλο1 γ10 τnν εnπuxfa των στόχων. 

ΕΠ1ΤΡΟΠΗ ΠΟ10ΤΗΤΑΣ Ομάδα στελεχών, εn1φορτισμένπ με το έργο τnς εnfβλεψnς κα1 uλo­

nofnσnς των στόχων nο1ότnτας του οργαν1σμού. 

1NPUT (Ε1ΣΟΔΟΣ) Πλπροφορfες 11 uλ1κό που δέχετα1 ο nελάτnς από τον προμnθεuτ11. 

ΚΑΙ-ΖΕΝ - ΔΥΝΑΜ1ΚΗ ΣΥΝΕΧΟΥΣ ΒΕΛΤ1ΩΣΗΣ Το κλfμα και n vooτponfa του οργανισμού, 

που (σε συνδυασμό με τα κατάλλnλα σuστ11ματα, γνώσεις κα1 εργαλεfα), οδnγεf το nροσωn1-

κό του σε συμπεριφορά αδιάκοnnς βελτfωσnς των διαδ1κασιών, προϊόντων και unnρεσ1ών, 

να μπουν στnν καθημερινότητα 

των ασφαλιστικών εταιρειών 
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σύμφωνα με τ1ς αnαπ11σε1ς των πελατών κα1 του ανταγωνι­

σμού. 

ΚΟΠΟΣ Π010ΤΗΤΑΣ Το συνολικό κόστος πρόλnψnς, εn1θε­

ώρnσnς, αξιολόγnσnς, 11 αστοχfας ενός προϊόντος 11 unnpε­

σfaς. 

ΜΕΤΡΗΣΗ Στο1χεfα 11 nλnροφορfες που εn1βεβα1ώνοuν όη 01 

αnα1τ11σε1ς του nελάτn 1κανοnοιούντα1. 

ΜΕΤΡΗΣΗ ΕΡΓΑΣ1ΑΣ (WORK MEASUREMENT) Η εφαρμογ11 
τεχν1κών, που αποσκοπούν στον καθορισμό του χρόνου που 

ένας μέσος εργαζόμενος χρειάζετ01 προκειμένου να δ1εκnε­

ραιώσε1 μ1α σuγκεκριμένn εργασfα 11 δραστnριότnτα, διατπ­

ρώντας ένα ορισμένο εnfnεδο εnfδοσnς. 

ΜΗ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ Η μn 1κavonofnσn nροδ1αγραμμένων 

αnαιτ11σεων. 

ΟΛ1ΚΗ ΠΟ10ΤΗΤΑ Η napox11 προϊόντων 11 unnρεσιών που 

καλύπτουν τ1ς αnαπ11σε1ς των πελατών με το μικρότερο δυ­

νατό κόστος κα1 τn σuμμετοχ11 και ενεργοποfnσn όλου του 

nροσωn1κού σε όλα τα εninεδα τnς εn1χεiρnσnς. 

ΟΜΑΔΕΣ ΒΕΛΤ1ΩΣΗΣ Π010ΤΗΤΑΣ Ολ1γάρ1θμες ομάδες unαλ­

λnλων ε1δ1κά εκnα1δεuμένων σε εργαλεiα κα1 τεχν1κές που 

συμμετέχουν στπν nροσπάθε1α βελτfωσnς nοιότnτας. 

OUTPUT (ΕΞΟΔΟΣ) Τα προϊόντα 11 01 unnρεσfες που nαρέχε1 

ο προμnθεuτ11ς (άτομο 11 οργαν1σμός) στον nελάτn. 

ΟΡΓΑΝ1ΣΜΟΣ Ομάδα ατόμων συνεργαζόμενων με κοινά σuμ­

φωνnμένοuς κανόνες, δ1αδ1κασfες κα1 διοiκnσn, στn χρ11σn 

των πόρων γ10 εniτεuξn προκαθορισμένων κοινών στόχων. 

ΠΑΡΑΚ1ΝΗΣΗ (MOT1VAT10N) Η napaκfvnσn αναφέρεται σε 

ό,τ1 ωθεf τους ανθρώπους να δρουν και να σuμπερ1φέρονται 

με έναν συγκεκριμένο τρόπο. Δεδομένου όη ένα άτομο εκ­

δπλώνει μ1α σuγκεκριμένn συμπεριφορά όταν n1στεύε1 ότ1 αu­

τ11 το ωφελεf (όταν, δπλαδn, π σuμnερ1φορά του nετυχαfνει 

έναν στόχο ο onofoς εξunnρετεf μ1α προσωnικ11 του ανάγκn), 

01 εn1κεφαλnς nρέnε1 να αναγνωρiσοuν τ1ς ανάγκες των αν­

θρώπων τους και να δώσουν κfνnτρα ώστε n σuμnερ1φορά 

τους να ωφελεf κα1 τnν εn1xεfpnσn. 

ΠΕΛΑΤΗΣ Το άτομο, n ομάδα, ο οργανισμός που αnοδέχετα1 

το παραγόμενο προϊόν 11 unnpεσfa. 

ΠΟΙΟΤΗΤΑ Το σύνολο των ιδ1οτ11των και χαρακτnρ1σηκών 

ενός προϊόντος 11 μ1ας unnρεσfας που αφορούν τnν 1κανότn­

τα του προϊόντος 11 τnς uπnρεσfας να 1κανοnο1εf εκφρασμέ­
νες 11 σuναγόμενες ανάγκες. 

ΠΟΛ1Τ1ΚΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ Το σύνολο των προθέσεων κ01 γενι­

κών κατευθύνσεων μ1ας μονάδας όσον αφορά τnν nοιότnτα, 

όπως αυτές εκφράζονται εnfσnμα από τn δ10Ικnσ11 τnς. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Π010ΤΗΤΑΣ Σύνολο εγγράφων στα onofa κα­

θορfζοντα1 01 ειδ1κές πρακτικές nο1ότπτας, τα μέσα κα1 π ακο-

λοuθfα των δραστnρ1οτ11των που έχουν σχέσn με ένα συγκε­

κριμένο προϊόν, unnρεσfa, συμβόλαιο 11 έργο . 

ΠΡΟΔ1ΑΓΡΑΦΗ Το έγγραφο που ορfζει τις αnαιτ11σε1ς με τ1ς 

οnοfες nρέnε1 να συμμορφώνεται ένα προϊόν 11 μ1α unnρεσfa. 

Σnμεfωσn: Η nροδ1αγραφ11 πρέπει να nερ1λαμβάνε111 να ανα­

φέρετα1 σε σχέδ1α, δ1αγράμματα 11 άλλα σχετικά έγγραφα κα1 

να δεfχνει τον τρόπο κα1 τα κρπ11ρια με τα onofa μπορεf να 

ελεγχθεf n σuμμόρφωσn. 

ΠΡΟΔ1ΑΓΡΑΦΕΣ 01 αnαπ11σεις του nελάτn μεταφρασμένες σε 

μετρ11σε1ς. 

ΠΡΟΛΗΨΗ Σύνολο δραστnρ1οτ11των για παρεμnόδ10n λα­

θών/ αστοχιών. 

ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ Μ1α nny11 (άτομο 11 οργαν1σμός 11 σύστnμα) 

που nρομnθεύε1 κάnο1ον προϊόν 11 unnpεσfa σε έναν nελάτn. 

ΣΤΑΤ1ΣΤ1ΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ Δ1ΕΡΓΑΣ1ΑΣ - SPC (Statistica1 
Process Contro1) Η χρ11σn στατιστικών εργαλεfων και τεχν1-
κών γ1α έλεγχο τυχόν αnοκλfσεων μ1ας σuγκεκριμένnς δια­

δ1κασiας. 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΥΠΑΛΛΗΛΩΝ Το κλfμα κα1 n vooτponfa όπου 

όλο το προσωπικό σuμμετέχε1 nλnρως στn διαδικασfα Ολικ11ς 

Ποιότnτας βελτιώνοντας συνεχώς το παραγόμενο από αυτούς 

προϊόν. 

ΣΥΠΗΜΑ Το σύνολο των δραστn-

ριοτ11των που ακολοuθούντα1 

γ1α τnν εnfτεuξn σuμμόρ­

φωσπς με συγκεκριμένες 

προδιαγραφές και τnν 

anoφuy11 λαθών. 

ΤΕΛ1ΚΟΣ ΧΡΗΣΤΗΣ Ο 

τελεuταfος nελάτnς 

στnν αλuσfδα nελάτn -

προμnθεuτn. Σuν11θως 

εfνα1 ο εξωτερικός 

nελάτnς . 
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Μετατρέπει τιs 
προκλfισειs 
σε επιτυχίεs 

τ 
ο μέλλον αρχίζε1 σήμερα, ήταν 

το κεντρ1κό μήνυμα του ετήσ1-

ου συνεδρίου πωλήσεων τπς 

JNG Ελλάδος , το οποfο πραγ­

ματοπο1ήθπκε στο Μέγαρο Μουσ1κής 

Αθπνών κα1 παρευρέθπκαν στελέχπ 

του δ1κτύου πωλήσεων κα1 του δ101-

κπηκού προσωπ1κού τπς εταφεfας, 

συνεργάτες, καθώς και εκπρόσωποι 

του Τύπου. Το συνέδριο χαρακτπρί­

στπκε από κλίμα ενθουσιασμού, αι­

σιοδοξίας και δπμιούργπσε προσδο­

κfες για το μέλλον - μέλλον το οποίο 

για τους ανθρώπους τπς JNG δεν εf ­

ναι μακρινό και αβέβαιο, αλλά πιο ά­

μεσο, γεμάτο προκλήσε1ς και επιτυ­

χίες. Η JNG Ελλάδος επ1βράβευσε το 

δίκτυο πωλήσεών τπς γ1α το ταλέντο 

και τον επαγγελματισμό του και πα­

ράλλπλα τόνισε τπν ανάγκπ για τπ συ­

νέχισπ των προσπαθειών του, ειδικό­

τερα στο πλαfσιο εφαρμογής των νέ­

ων στρατπγικών στόχων του ομfλου. 

Ανοfγοντας τις εργασfες ο κ. Bram 

Boon, CEO τnς JNG Ελλάδος, εξέφρα­

σε τn βεβαιότητα όη με τn στρατnγ1κή 

που ακολουθεf n εταφεfα θα γfνει ι­

σχυρότερη. «Ξέρω ότι μπορώ να βα­

σιστώ πάνω σας » εfπε ο κ. Boon, α-

Diamond Club - Assistant Agency Managers 

Diamond Club - Unit Managers 

πευθυνόμενος στο δfκτυο πωλήσεων στnν Ελλάδα, το οποfο 

χαρακτήρ~σε ως το καλύτερο. «Ας δουλέψουμε όλοι μαζf για 

να εfναι το 2009 μ1α επιτυχnμένn χρον1ά » είπε ο CEO τnς 

JNG Ελλάδος , τονίζοντας ότι είνα1 περήφανος που εργάζε­

ται στnν JNG Ελλάδος. 

AGENCY MANAGERS 

ΚΑΤΣΙ ΠΑΝ Ν ΗΣ ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ 

2 ΡΟΚΑΝΑΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

3 ΠΙΤΟΓΛΟΥ-ΖΑΦΕΙΡΗ ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ 

ASSISTANT AGENCY MANAGERS 

ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ ΘΕΟΦΙΛΟΣ 

2 ΣΚΛΗΡΟΣ ΠΕΤΡΟΣ 

3 ΣΚΟΥΛΑΡΙΚΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

UNIT MANAGERS 

ΔΙΚΑΣΤΟΠΟΥΛΟΣ ΓΕΩΡΠΟΣ 

2 ΠΑΠΑΧΑΤΖΗΣ ΠΕΤΡΟΣ 

3 ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ ΑΡΙΣΤΕΙΔΗΣ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ ΠΕΤΡΟΣ 

2 ΛΙΑΡΟΜΜΑΤΗ ΧΡΙΣΤΙΝΑ 

3 ΚΟΤΖΙΑΜΑΝΗ ΘΕΟΔΩΡΑ 

4 ΒΛΑΧΟΣ ΠΕΡΙΚΛΗΣ 

5 ΒΛΑΧΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ 

6 DAVACAJ VICTOR 

7 ΦΙΛΙ Π ΠΟΥ-ΚΑΝΑΡΗΣ ΕΛΕΥΘΕΡΙΟΣ 

8 ΠΑΝΝΑΚΗΣ ΣΠΥΡΙΔΩΝ 

9 ΜΑΣΤΟΡΑΚΗΣ ΑΓΓΕΛΟΣ 

10 ΠΑΠΑΔΑΚΗ ΕΙΡΗΝΗ 

ΠΙΤΟΓΛΟΥ 

ΚΑΤΣΙΠΑΝΝΗ 

ΡΟΚΑΝΑ 

ΠΙΤΟΓΛΟΥ-ΖΑΦΕΙΡΗ 

ΠΑΝΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 

ΠΙΤΟΓΛΟΥ-ΖΑΦΕΙΡΗ 

ΚΑΤΣΙΠΑΝΝΗ 

ΡΟΚΑΝΑ 

ΚΑΤΣΙΠΑΝΝΗ 

ΣΤΑΥΡΑΚΗ 

ΠΑΝ ΝΑΚΟΠΟΥΛΟΥ 

ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΥ 

ΡΟΚΑΝΑ 

ΠΙΤΟΓΛΟΥ 

ΡΟΚΑΝΑ 

ΚΑΤΣΙΠΑΝΝΗ 
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Managers 
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32. Ομαδικές Ασφάλειες - Assistant Agency 
Managers 
33. Ομαδικές Ασφάλειες - Unit Managers 
34. Περικλής Βλάχος 
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Η κ. Σοφfα Ρατσιάτου, γενικn διευ­

θύντρια πωλnσεων και μάρκετινγκ, α­

πευθυνόμενπ στους συνεργάτες τπς 

επισnμανε: «Εfμαστε σε θέσπ να επιλέ­

ξουμε όλα όσα μας κάνουν περnφα­

νους γι ' αυτnν τπ δουλειά, γι' αυτnν 

τπν εταιρεfα, γι ' αυτnν τπ ζωn. Γlατf το 

ξέρουμε πια πολύ καλά πως π ζωn εf­

ναι ωραfα, με σχέσεις εμπιστοσύνπς 

που διαρκούν. Η ζωn εfναι ωραfα όταν 

εfμαστε ανοιχτοf σε νέα όνειρα, σε νέ­

ους ανθρώπους, σε νέες προοπτικές. 

Η ζωn εfναι ωραfα γιατf αρχiζει κάθε 

μέρα, κάθε ώρα, κάθε στιγμn. Πιστεύω 

ακράδαντα πως το μέλλον αρχiζει κά­

θε μέρα. Κι αυτnν τπ στιγμn που βρf­

σκομαι μαζi σας, εfμαι σfγουρπ πως το 

μέλλον που αρχiζει σnμερα θα εfναι α-

τευτικό και ακόμπ πιο επιτυχπμένο ». 

Στπν ομιλfα του ο κ. Φάνπς Χριστό­

πουλος, Ageπcy Maπager, τόνισε 

«Ό , τι δεν σε σκοτώνει, σε κάνει πιο 

δυνατό ». Ο κ . Περικλnς Βλάχος, Exe­

cutive Ageπt, τόνισε ότι «Εfμαστε το 

μόνο δυναμικό πωλnσεων το οποfο 

αυτόν που δεν αναμειγνύεται καθό­

λου στα κοινά δεν τον θεωρούμε φι­

λnσυχο, αλλά αδιάφορο » , ενώ ο κ. 

Γιάννπς Περσiδπς, Uπit Maπager, έ­

δωσε έμφασπ στις σχέσεις εμπιστο­

σύνπς . ]διαfτερπ νότα στπν εκδnλωσπ 

έδωσε το Gala Όπερας Νέων με τπ 
συμμετοχn των κ.κ . Αναστάσιου Στέλ­

λα, τενόρου, Μαρfας Λυμπεράκου, 

σοπράνο , Μιράντας-Καλομοfρας Γε­

ωργάκπ, μέτζο σοπράνο , και Μαριλf-

35. Σταθμ1σμένn Δ1ατnρnσψότnτα 
(ασφάλ1στρα άνω των 140.000) - Agents 
36. Σταθμ1σμένn Δ1ατnρnσψότnτα 
(ασφάλ1στρα άνω των 70.000) - Agents 
37. Σταθμ1σμένn Δ1ατnρnσψότnτα 
- Agency Managers 
38. Σοφία Ρατσ1άτοu 
39. Σταθμ1σμένn Δ1ατnρnσψότnτα 
- Assistant Agency Managers 
40. Σταθμ1σμένn Δ1ατnρnσψότnτα 
- Unit Managers 
41. Τραπεζ1κά προϊόντα 
42. Φάνης Χρ1στόποuλος 
43. Χαρτοφuλάκ10 υποκαταστημάτων 
- Agency Managers 

κόμπ πιο προκλπτικό, ακόμπ πιο γοπ- νας Τζελέππ στο πιάνο. 

Η επόμενη κίνησή σας 

www. deal.9r 
ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 

www . lngchancesforchi l dren . c om 

Φανταστεlτε μια χώρα όπου όλα τα παιδιά έχουν Ισα δικαιώματα 

στη μόρφωση. Γιατl σ'αuτή τη χώρα υπάρχει το ((ING Chances for 

Children>>. Ένα πρόγραμμα που, σε σuνεργασlα με τη UNICEF, έχει 

στόχο να προσφέρει την εuκαιρlα τηs εκηαlδεuσns σε 125.000 

παιδιό, όσοι είναι και οι εργαzόμενοι τns ING. Και το καταφέρνει . Γιατl 

uποστnρlzει τη δημιουργία σχολείων σε αναπτuσσόμενεs χώρεs, 

ώστε να υπάρχουν παντού οι βόσειs για ένα καλύτερο αύριοl 

Αυτή εrναι η χώρα τηs ΙΝG. 

Εσύ πού θέλειs να zειs; 

BANKING • INVESTM ENTS • LIFE INSURANCE • RETIREM ENT SERVICES ING 
801 100 200 300 / WWW.ING .GR 
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Ενδιαφέρει 6.000.000 και πλέον 'Έλλnνεs 

Περί 

bonus/malus 
και άλλων 

, 
τινων στην 

ασφαλιστική 
, 

αγορα 

Του Μ1χάλη 

Πυρουνάκη 

τ 
ο 1980 κα1 το 1998 στον Τύnο εfχαν δnμοσ1ευθεl 
αντfστο1χα nροσεγγfσε1ς μου, σχετ~κές με το σύ­

στnμα εκπτώσεων - εn1βαρύνσεων ασφαλfστρων , 

των κλάδων Αστ1κnς Ευθύνnς Αυτοκ1νnτων & Χερ­
σαίων Οχnμάτων κ.ά., που γέννnσαν nροβλnματ~σμό κα1 

αποτέλεσαν έναυσμα σnμαντ~κών εξελfξεων - όπως το 

«Σύστnμα Άμεσnς Πλnρωμnς / Φ1λ1κός Δ1ακανον1σμός», 

01 unnρεσlες «Φροντfδας ατυχnματος», n αναμόρφωσn 
του Σuστnματος 8-Μ κ.λn. 

θα έλεγα «δυστυχώς», 01 nροσεγγfσε1ς αυτές, παραμέ­
νουν -μετά τόσα έτn- σε πολλές πτυχές τους εnfκαφες. 

Ομοfως, μετά τnν ενδεδε1γμένn κo1vonofnσn τnς μελέ­

τnς μου «Η Ελλnν1κn Ασφαλ1στ1κ1Ί Αγορά» (8ος 2005), 
καθώς προγενέστερα (9ος 2003) κάnο1ου 1δ1αlτερα κρf­
σψου «nαραρτnματός» τnς, συνεn1κουρούντων -βέβα10-

κα1 άλλων λόγων, πέραν τnς κατάργnσnς του χαρτοσlΊ­

μου, αναθεωρnθnκε άρδnν ο έλεγχος των Ασφαλ1στ1κών 

Εn1χεφ1Ίσεων , προς έnα1νο όσων αρμοδfων έλαβαν σο­

βαρά υπ' όψ1ν τους ορ~σμένες αnοκαλυnτ1κές παραμέ­

τρους. 

Στ1ς πρώτες nερ1λαμβανόταν ένας nfνακας κόστους δn­

λώσεων ατυχnμάτων (κλάδου αuτοκ1ν1Ίτων) με σχετ1κές 

εnεξnγ1Ίσε1ς, ο onofoς χρnζε1 εn1καφοnοlnσnς κα1 συ­

μnλnρωσnς με τα νέα /1σχύοντα δεδομένα. 

Εnε1δ1Ί nαρουσ1άζε1 ενδ10φέρον γ10 εκατοντάδες χ1λ1ά­

δες ασφαλ~σμένους, κατ' έτος, που θα nθελαν να γνωρf­

ζουν κάνοντας μ1α δnλωσn ατυχnματος πόσο τους στο1-

χfζε1 τελ1κά, ώστε ν' αnοφασfζουν -κατά nερfnτωσn- αν 1-

σως εnωμ~στούν 01 fδ101 το βάρος τnς αnοζnμfωσnς του 

παθόντος 1Ί όχ1, επανερχόμαστε στο θέμα αυτό. 

Με το nροnγούμενο σύστημα έκnτωσnς/εn1βάρυνσnς 

ασφαλfστρων Αστ1κ1Ίς Ευθύνnς προς τρfτους κα1 Ζnμ1ών 

1δiου οχnματος (Β-Μ), κάθε δnλωσn ατυχnματος επέφε­

ρε άνοδο κατά δύο βαθμfδες κα1 εn1βάρυνσn ασφαλf­

στρου 20% γ1α το επόμενο ασφαλ1στ1κό έτος, με μέγ1στο 
το 200% των κανον1κών ασφαλfστρων κα1 κάθε έτος χω­
ρfς δnλωσn επέφερε κάθοδο κατά μfα βαθμiδα κα1 ελά­

φρυνσn 10%, αντfστο1χα, με ελάχ1στο το 50%. 

Με το αναμορφωμένο σύστnμα (bonus-malus), δ1ατn- Η σnμαντ1κότερn nαράλε1ψn έγκεηο στnν nαράκαμψn 1Ί 

ρlΊθnκε κατ' ανάγκn n βασ1κ1Ί 1δέα αuξομεfωσnς του α- άρνnσn τnς nαραδοχnς ότ1 το nραγματ1κό πρόβλημα δεν 

σφαλfστρου, αναλόγως του nλnθους των ζnμ1ών κα1 των αντψετωnfζετα1 με αυξ1Ίσε1ς ασφαλfστρων, που ούτως 1Ί 

ετών χωρfς ζnμfα, δ1ευρύνθnκε n κλfμακα κατnγορ1ών α- άλλως πεπερασμένες -μάλλον- nρέnε1 να θεωρούντα1, 

nό 16 σε $;20, nερ1ορfστnκε σε -4% (από -10%) n έκnτω- ούτε κα1 με τnν «ενσωμάτωσn αλλότρ1ων χαρτοφυλα-

σn κατά τnν κάθοδο από το κανον1κό τψολογ1ακό ασφά­

λ~στρο βάσnς [κατnγορfας 1 Οnς ( = 100%)], αυξnθnκε σε 
+ 12% (από+ 10%) n εn1βάρυνσn κατά τnν άνοδο κ01 δn­
μ10υργ1Ίθnκε n πρόσθετη κάλυψη «Πpοστασfα bonus­
ma]us». 

Στον ακόλουθο lo συγκρ1τ1κό nfvaκa φαfνετ01 n ανω­
τέρω -μονομερώς εn1λεγεfσα- δ1αφοροποfnσn, μεταξύ 

nροnγούμενου κα1 τώρα ~σχύοντος συστnματος bonus­

malus - εκπτώσεων/ εn1βαρύνσεων ασφαλfστρων κλά­

δου αυτοκ1ν1Ίτων (αστ1κ1Ίς ευθύνnς προς τρfτους & εn1-
βαiνοντες κα1 Ζnμ1ών 1δfου οχnματος). 

Π ίνα κ ας 1" (σε ποσοστά % τιμολογιακού ασφαλίστρου βάσης) 

Κατηγορία 
Ισχύον-νέο σύστημα Προηγούμενο 

Β-Μ 
εκπτώσεων σύστημα εκπτώσεων 

/επιβαρύνσεων /επιβαρύνσεων 
1 η 64 -
2" 68 -
3" 72 -
4" 76 -
5" 80 50 
6" 84 60 
7" 88 70 
8" 92 80 
9" 96 90 

1 0" -100- -100-
11" 110 11 2 
1 2" 120 124 
1 3η 130 136 
14" 140 148 
15" 150 160 
16" 160 172 
1 7" 170 184 
18" 180 196 
19" 190 208 
20" 200 220 

Μέσn εn1βάρυνσπ 1 nς 5ετfας χωρfς ζnμfα 

(170-110 =) 60: 5 = 12% 

& 2nς 110 : 5 = 22% κατ' έτος! 

Διαφορά Σωρευτική 
διαφορά 

14 14 
18 32 
22 54 
26 80 
30 11 Ο 
24 134 
18 152 
12 164 
6 170 
ο -1 70-
2 172 
4 176 
6 182 
8 190 

10 200 
12 212 
14 226 
16 242 
18 260 
20 280 

01 τότε 1θύνοντες δεν nnpav -lΊ δεν θέλnσαν να πά­
ρουν- όλα τα άμεσα & έμμεσα μηνύματα των προαναφε­
ρόμενων nροσεγγfσεων, άδραξαν τnν ευκαφfα κα1 πέρα­

σαν, συν το1ς άλλο1ς (με όnο1α θετ~κά), εμμέσως, σnμα­

ντ1κές αυξ1Ίσε1ς ασφαλfστρων - nερ~σσότερο, μάλ~στα, ε1ς 

βάρος των καλών οδnγών, που -αν μn τ~ άλλο- ελαφρύ-

κfων», αλλά με nεραηέρω nερ1ορ1σμό των nολυσχ1δών α­

nωλε1ών. Η πο1οτ1κn -εν γένε1- αντψετώn~σn εn1βάλλετα1 

να nponynθεf 01ασδ1Ίποτε ποσοτ~κnς εn1δfωξnς, θεμ1τnς 1Ί 

αθέμηnς, αν κα1 εφόσον θελnσουμε κάποτε να εn1κρατn­

σε1 n ε1λ1κρfνε10 τnς υnοκρ1σfας. Ε1δ1κός δεν μnορεf να θε­

ωρεfτα1 όnο1ος αnοκρύnτε1 -nρόσκαφα- τ1ς ζnμfες /υnο­

χρεώσε1ς 1Ί τ1ς καλύnτε1 με αλλεnάλλnλες αυξnσε1ς ασφα­

λfστρων 1Ί/κα1 μετοχ1κού κεφαλαfου, χωρfς να μnορεf να 

αντψετωnfσε1 τ1ς πανταχόθεν δ1αρροές ούτε να εξορθο­

λογfσε1 τ~ς υπάρχουσες -κάnο1ες φορές- «κραυγαλέες» 

στρεβλώσε1ς. 

Η ασφαλ1στ1κn αγορά αναnτύσσετ01 nραγματ~κά μόνο 

αν κατευθύνετα1 κα1 υnnρετεfτα1 από 1κανούς «Εμπόρους» 

με σφαφ1κn - ευρύτερn αντfλnψn. Δεν nεp1no1εf δε «Εμnο­

ρ1κn Τψn» ούτε n εξόντωσn των αντ1nάλων ούτε n εξου­
θένωσn των πελατών, nόσω μάλλον n αθέμηn. Το ζnτού­

μενο εfνα1 nο1ος μnορεf να τα καταφέρε1 συναγων1ζόμε­

νος, όχ1 ανταγων1ζόμενος - με ό,τ~ αυτό nερ1λαμβάνε1. 

Δ1αφορετ1κά, n αγορά συρρ1κνώνετα1, δεν ανακάμnτε1 κα1 
μεταλλάσσετα1 σε καταχρnστ1κtι. Κανένας μας δεν nρέnε1 

να θέλε~ να το δεχτεf αδ1αμαρτύρnτα κα1 ατψώρnτα, γ1' αυ­

τούς που το εn1δ1ώκουν. Προφανώς. 

Αφnστε «όpθ1ους» κάnο1ους θαρραλέους /άξ1ους α­

σφαλ1στές, δnμ1ουργούς πολλών θέσεων εργασlας κα1 α­

λnθ1νούς υnnρέτες του θεσμού, χωρfς κτυntιματα κα1 

«τορnfλες» κάτω απ' τn μέσn κ1 ας εfχαν -έστω- στο πα­

ρελθόν αμαρτfες σnμασfα έχε1 κα1 ουσfα, τώρα, πόσο φ1-

λότψο1 εfνα1. Δεfτε λfγο, σ' έναν δ1nλό καθρέnτn, τnν τω­

ρ1νn «καμπούρα» των δ1κών σας αμαρτ1ών, που ξεπερνά 

σε μερ1κούς τού «Καραγκ1όζn», πρ1ν να ωρύεστε γ10 τον 

άλλον. Κ1 εσεfς, εργαζόμενοl του, στn δ1οfκnσn, στnν υnο­

στnρ1ξn κα1 στ1ς πωλnσε1ς, κάντε λfγn υπομονn, περ1ορf­

στε -01 πρώτο~ & τρfτο1- όσο γlνετα1 τα υnερβολ1κά κόστn, 
όπου υπάρχουν (υπάρχουν κάnο1α ακραfα) κα1 συνδράμε­

τε τον «Καnετάν10». Δεν έμε1ναν δα κα1 nολλοf στον α­

σφαλ1στ1κό χώρο· κα1 τα «nλnρώματα» χρε1άζοντα1 καρά-

νουν τ1ς εταφεfες από ζnμfες, αν δεν τους αποφέρουν κα1 β1α· κ01 τα «καράβ10» δεν ταξ1δεύουν μόνο στ~ς μnουνά-

κέρδn. Αξ1αγάnnτος -καθ' όλα- δ/ντnς κλάδου αυτοκ1- τσες, αλλά κ01 στ1ς φουρτούνες. Έτσ1; 

νnτων μεγάλnς ασφαλ1στ1κ1Ίς εταφεfας (Δ. Ζ.), μόλ1ς δn- Ας επανέλθουμε στον nfvaκa κόστους δnλώσεων ατυ-

μοσ1εύτnκε το 2ο άρθρο (5ος - 6ος '98), εn1φορτfστnκε να χnμάτων, όnως δ1αμορφώθnκε. Στnν 1 n στnλn του 2ου nf-
εn1κο1νωνnσε1 γ1α να μου nε1 «να μnν τα γράφω όλα». νακα αναγράφετα1 n κατnγορfα (bonus-malus) του τρέ-
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χοντος ασφαλ~σηκού έτους, κατά το οπο10 δπλώνετα 1 μ1α 

ζπμ1α από τον ασφαλ~σμένο. Αν στο 1610 έτος δπλωθε1 δεύ­

τερη ζπμ1α ξεκ1νάμε από κατπγορ1α κατά δύο βαθμ1δες υ­

ψπλότερπ από τπν τρέχουσα κ.ο.κ. Στπ 2π στήλπ αναγρά­

φετα1 π συνολ1κή επ1βάρυνσπ του ασφαλ~σμένου μέχρ1 να 

αποσβεσθε1 εντελώς κα1 ε1να1 σε εκατοστά επ1 των ασφα­

λ1στρων τπς βασ1κής κατπγορ1ας (8-Μ 10 = 100/100) 

που αναλογούν στο όχπμά του. Στπν 3π στήλn αναγράφε­

τα1 n 0 1κονομ1 κή επ1βάρυνσn του ασφαλ~σμένου, σε ενδε­

χόμενn δήλωσή του, που προκύπτε1 από ενδε1κτ1κό ετήσ10 

βασ1κό ασφάλ~στρο 400 ευρώ. 

Σπμ. 1σχύε1 γ1α τ1ς εταφε ίες που εφαρμόζουν αυτn τnν 

ποσόστωσn (-4, + 12, %). 

Πίνακας 2 ", κόστους δήλωσης ατυχήματος κλάδου αυτοκινήτων 

Κατηγορία Β-Μ Σύνολο επιβάρυνσης, σε εκατοστά Παράδειγμα επί 
τρέχοντος ασφ . (%), μέχρι τέλους απόσβεσης, βάσει Ε.Ι.Χ. μεετήσια 

έτους (υποβολής ασφαλίστρων κατηγορίας Β-Μ 1 Ο ασφάλιστρα αστ. 
δήλωσης) (100%) ευθύνης 400 € 

1 η 12 48 
2 η 24 96 
3 η 36 144 
4 η 48 192 
5 η 60 240 
6 η 72 288 
7 η 84 336 
3 η 96 384 
9 η 116 464 

1 ο η 144 576 
1 1 η 180 720 
12 η 216 864 
1 3 η 252 1008 
14 η 288 1152 
1 5 η 324 1296 
16 η 360 1440 
17 η 396 1584 
1 8 η 432 1728 
19" 456 1824 
20 η • Λ , ,<.., __ _ ,4,6 .Q, _,,,_,, __ r,_ 1872 
~ ΤΡ • _. """") ..,....,ψ..,., ~,., · v •- ·- ....... -
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κατnγορ1α 8-Μ, το δεύτερο ασφαλ~στ1κό έτος, κάνοντας 

δήλωσn ατυχήματος, πρέπε1 να υπολογ1σε1 όη θα τον επ1-

βαρύνε1 δ1αχρον1κά 116% του κανον1κού του ασφαλ1-

στρου, δnλαδή, στο παράδε1γμά μας, 464 ευρώ. Επ1πλέον, 

αν θα χρε1αστε1 να κάνε1 κα1 2n δήλωσn το 1610 ασφαλ1σ11-

κό έτος, θα επ1βαρυνθε1 180% παράλλnλα /ακόμn, δnλ. 

άλλα 720 ευρώ. Έτσ1, αν π ζnμ1α ε1να1 μ1κρότερn, πάντα 

στο παράδε1γμά μας, από 400 λ.χ. ευρώ, ε1να1 -1σως­

προτ~μότερο, αν μπορε1, να τnν επ1βαρυνθε1 ο 1δ1ος ο α­

σφαλ~σμένος. Κα1, βέβα1α, μένε1 με το ενδεχόμενο όφελος 

ότ1, αν χρε1αστε1 να κάνε1 δήλωσπ γ1α δεύτερη ζπμ1α το 1-

610 δωδεκάμnνο ασφάλ1σnς, αυτή θα τον επ1βαρύνε1 δ10-

χρον1κά κατά 464 € αντ1 720 €. 
Η παραπάνω προσέγγ1σn, αν κα1 σχετ1κά απλοπο1nμένπ, 

ε1να1 αλnθ1νή κα1 αρκούντως αποκαλυπτ1κή. Κα1 01 ασφα­

λ~σμένο1 κα1 01 ασφαλ1στ1κές εταφε1ες μπορούν να ωφε­

λnθούν σnμαντ1κά από τπν εφαρμογή αυτής τnς πρακτ1-

κής. 

Η γνώσn του κόστους των δnλώσεων ατυχnμάτων, βέ­

βα1α, επουδεν1 δεν μπορε1 να σnμα1νε1 προσπάθε1α ή δ1-

κα1ολόγnσn υπεκφυγής τπς υπα111ότπτας 010υδήποτε οδη­

γού, n οπο1α αδ 1 κε1 κα1 εξοργ1ζε1 τους παθόντες, δ1ογκώ­

νοντας κα1 ης απα1τήσε1ς τους, πέραν του γεγονότος ότ1 

συνήθως -εκτός των άλλων- βάζε1 κα1 σε περ1πέτε1α τους 

υπα1τ1ους. 

Ας δούμε έναν συγκρ111κό π1νακα επ1βαρύνσεων, εξα1-

τ1ας των δnλώσεων ατυχnμάτων, με βάσn το προnγούμε­

νο κα1 το εφαρμοζόμενο σήμερα σύστnμα εκπτώσεων - ε­

π1βαρύνσεων ασφαλ1στρων. Στπν ln στήλn, n κατπγορ1α 

ασφαλ1στρου που βρ1σκετα1 ο ασφαλ~σμένος κατά το έτος 

που υποβάλλε1 δήλωσn ατυχήματος. Στn 2n στήλn, n συ­

νολ1κή επ1βάρυνσn με το ~σχύον σύστnμα . Στnν 3n στήλπ, 

εκε1νπ με το προnγούμενο. Στπν 4π, π δ1αφορά μεταξύ των 

δύο κα 1 στnν 5n, n τυχόν σωρευηκή δ1αφορά. Ε1να1 πρό­

δnλο όη επ1λέχθnκε -κ1 εδώ- σπμαντ1κή επ1βάρυνσn των 

καλών οδπγών ένανη των κακών. Γ1ατ1 άραγε; 

Ανατράπnκαν ήδπ -χωρ1ς να το αντ1λnφθούμε- 01 βασ1-

κές 01κονομ1κές / εμπορ1κές αρχές & αξ1ες; (!) 

Αναφέρθηκε παραπάνω το νεοε1σαχθέν στnν ασφαλ~στ1-

κή αγορά προϊόν, με το όνομα «Προστασία bonus-malus». 

Υ1οθετήθnκε εσπευσμένα απ' όλες σχεδόν ης ασφαλ1στ1-

κές εταφε1ες ένανη ασφαλ1στρου, λ.χ. -3-4 %, επί των α­

σφαλ1στρων των καλύψεων εκεiνων που υπόκε1ντα1 στο 

σύστnμα εκπτώσεων/ επ1βαρύνσεων (Αστ1κή Ευθύνπ προς 

τρiτους & επ1βαiνοντες, εκ τnς κυκλοφορ1ας του οχήματος 
κα1 κατά τn δ1άρκε1α τυχόν χρήσπς του ως εργαλεiου / μn-

ατ στημα: 7ο χ μ. · εσ νι 
1 Πυλαία-Θεσσαλονίκη, Τ: 2310 

www.ydrogi 



Π ίνα κ ας 3 ος, σύγκρισης κόστους δήλωσης ατυχήματος κλ. αυτοκ. 

Κατηγ. Σύνολο επιβάρυνσης, σε εκατοστά Διαφορά 
Σωρευτική 

8-Μ (%), μέχρι τέλους απόσβεσης, βάσει πρώην 
διαφορά 

τρέχ. ασφαλίστρων κατηγορίας 8-Μ 10 (100%) &νυν 

έτους Ισχύον σύστημα Προηγούμενο ούστ. 
1 η 1 2 -30-
2η 24 -3 Ο-
3η 36 -3 ο-
4η 48 -3 ο-
5η 60 30 +30 30 
6η 72 60 +12 42 
7η 84 90 -6 36 
8η 96 120 -24 1 2 
9η 11 6 150 -34 -22 

1 οη 144 180 -36 -58 
11 η 180 210 -30 -88 
1 2 η 216 240 -24 - 11 2 
1 3η 252 270 -1 8 -130 
14η 288 300 -1 2 -142 
1 5 η 324 330 - 6 -148 
16η 360 360 +Ο -148 
17η 396 390 +6 -142 
18η 432 420 +12 -1 30 
19η 456 440 +16 -114 
20η 468 450 +18 -96 

Πέραν των ασφαλίστρων, σημαντική εnιβάρυνσn των καλών 

οδnγών και σε ενδεχόμενη δήλωσn ατυχήματός των έναντι των 

άλλων. 

Πρώτn φορά -στnν τριακονταnενταετή ασφαλιστική 

σταδιοδρομία μου- είδα ασφαλιστικό προϊόν να διατίθεται 

παγκοίνως, χωρίς ουδόλως ασφαλιστικούς όρους! Γι ' αυ­

τό, μόλις επανι'ιλθα, μετά μακρά απουσία, συνέταξα ειδι­

κούς -προς τούτο- όρους, τους οποίους πρόσφερα στnν 

αγορά έναντι συμβολικού τιμι'ιματος . 

Παραδόξως , και το προϊόν αυτό πριμοδοτεί ουσιαστικά 

τους «ζnμιάρnδες» οδnγούς . Mnv υποκριθεiτε ότι αυτό εi­

να1 το νόnμα και το αντικεiμενο τnς ασφάλισnς, γιατί εδώ 

δεν ισχύει. 

Ας ανατρέξουμε, όμως, σε ορισμένα στοιχεία, που δnμο­

σιεύθnκαν πρόσφατα και αφορούν τον πολύπαθο κλάδο 

ασφάλισnς Αστικι'ις Ευθύνnς αυτοκινήτων, στον οποfο 

-λόγω ευκολiας / υποχρεωτικότnτας- συνωστiζοντα1 και 

πολλοί «ασφαλιστές» . 

Από τα εξαιρετικά πρωτογενι'ι στοιχεfα τnς ΥΣΑΕ -για τα 

οποiα αξiζουν συγχαρnτήρια σε όσους κοπfασαν- και κά­

ποιες ακόμn παραδοχές, όπου λεfπουν τέτοια, προκύπτει ο 

ακόλουθος 4ος πfνακας «πάντα ομιλούντων & ενiοτε ει­

σακουομένων » αριθμών . 

- Αγαπnτέ Κύριε Πρόεδρε , στnν ΕΠΕ1Α είχατε και έχετε 

στο Δ . Σ. και στο στελεχικό δυναμικό καλοπροαiρετους 
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γνώστες του θεσμού, «διαμάντια » σωστά (πέραν των τυχόν 

φερεφώνων), οι οποiοι γνωρiζουν και αντιλαμβάνονται τn 

διεθνή γλώσσα των αριθμών και δn εκεfνn -τnν ιδιαiτερα 

αποκαλυπτική- των αρ1θμοπ1νάκων , όπως, επiσnς , διακρί ­

νουν τον τύπο από τnν ουσfα - προσόν σπάνιο , μέγιστο . 

Αξιοποιήστε τους. 

Mnv αφήσετε, ως μόνοι αρμόδιοι , να χαθεi -επ ' ουδενί-

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 

Ν ο 1 Σ Τ Η Ν Ε γ Ρ Ω π Η 



Πίνακας 4 ος, Συνοπτικά στατιστικά στοιχεία κλάδου ασφάλισης αυτοκινήτων οχημάτων στην Ελλάδα 
Ε ί δος στοιχείου /έ τος 2005 -% 

Κυκλοφορούντα οχήματα 6640613 

Πρωτοκυκλοφορήσαντα οχήματα 445985 6,72 

Εξεταστέα ασφαλισθέντα οχήματα 4689186 70,61 

Καθαρά ασφάλιστρα 1136828356 

Δικαιώματα 

Καθαρά ασφάλιστρα & δικαιώματα 

Αμοιβές /έξοδα πρόσκτησης εργασιών 

Λειτουργικά έξοδα υποστήριξης εργασιών , 

Γενικός δείκτης τιμών καταναλωτή ΕΣΥΕ 3,5 

Δείκτης τιμών ασφάλισης οχημάτων ΕΣΥΕ 3, 1 

Μέσο εγγεγρ. καθαρό ετήσιο ασφάλιστρο ;242,436 -0,07 

ή με δείκτη ΕΣΥΕ ; ~ 241,260 

Πλήθος ζημιών 476338 -5,66 

Συχνότητα ζημιών %ο 101,582 0,083 

Συνολικό ποσό ζημιών ~ 768223752 

Μέσο τεχνικό ασφάλιστρο ~ 163,829 5,41 

Μέσο ποσό πληρωθείσας ζημίας s; 1234 11,83 

Μέσο προβλεπόμ. ποσό εκκρεμούς ζημίας ~ 2228 -4,62 

Μέσο ποσό ζημίας ~1612,77 4,563 

Φερόμενο ποσοστό ζημιών % ~ 67,576 3,706 

Εγγεγρ . δείκτης πληρωθεισών ζημιών % s;61,875 -2,99 

Φερόμενος δείκτης εκκρεμών ζημιών % ~ 38,125 2,989 

Αναμορφωμένος δείκτης πληρ. ζημιών% s; 37,254 

Αναμορφωμένος δείκτης εκκρ. ζημιών % ~ 62,746 

Σωματικές βλάβες /Υλικές ζημίες, τρίτων % 46,49 0,08 

n ευκαιρfα άσκnσnς συνετής / κο1νωφελούς εξουσfας, ε­

nf των nμερών σας, εξαπfας 01ωνδήποτε υστερόβουλων / 

κακοπροαfρετων, αν κα1 όποτε παρε~σέφρnσαν, εμβολf­

ζοντας το αναγκαfο έργο ή εφόσον επ1χεφούν να το κά­

νουν, βεβαfως, υποβολψαfα. 
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Ακόμn, επε1δή n υποκρ1σfα -όπως κα1 το ψέμα- έχε~ κο­

ντά ποδάρ1α, μάθετε 11 λένε αλλού (παράλλnλα, πfσω), ό­

σο~ τυχόν σας κολακεύουν. 

Mnv ανακαλέσετε καμfα άδε1α λε1τουργfας, που θα δεf­

ξε1 «γ1α το θεαθήν01 » ή μερολnψfα, αν δεν ελέγξετε ανα­

δρομ1κά, θα έλεγα από το '99, 2000 κα1 εντεύθεν, όλα τα 

μεγάλα πρώτα χαρτοφυλάκ1α Αστ1κής Ευθύνnς αυτοκ1νή­

των κα1 , βεβαfως, αυτά τnς ΖωrΊς. 

Η από 8ου 2005 μελέτn γ1α τnν ελλnν1κή ασφαλ1στ1κrΊ α­

γορά δfνε1 κα1 «κρύβε~ » κρfσψες πλnροφορfες. Πfνακες ό­

πως ο επόμενος (5ος), κα1 όχ1 μόνο, μπορούν να συντα­

χθούν από τnν Υπnρεσfα σας άμεσα, εντός εβδομάδος . 

Βεβαfως, κα1 από κάθε ασφαλ1στ1κrΊ εταιρfα, γ1α τnν fδ1α 

rΊ γ1α 010νδrΊποτε άλλn, που θα τnν ενδ1έφερε. Τα στο1χεfα 

θα μ1λήσουν από μόνα τους. 

2006 -% 20 07 -% Εφ' ενός 

6995659 7380265 

451331 6,45 476771 6,46 

4387973 62,72 5456318 73,93 /1 

1063097461 1243863569 227,968 

278828968 22,42 51,102 

1522692313 279,070 

246179853 16, 17 45,118 

; ; 

3,2 2,9 

2,6 2, 1 

242,275 -5,91 227,968 

~ 248,739 ~ 253,963 

449368 23,50 554990 0,101715 

102,409 -0,07 101,715 1/9,83 έτη 

~ 757800398 ~ 901729254 ~165,263 

~ 172,699 -4,31 ~ 165,263 

s; 1380 -2,97 s; 1339 

~ 2125 -5,55 ~ 2007 

~ 1686,37 -3,65 ~ 1624,77 

~ 71,282 1,212 ~ 72,494 

s; 58,886 -1,64 s; 57,247 

~ 41,114 1,639 ~ 42,753 

s; 41,026 ~; 

~ 58,974 2: ; 

46,57 -8,35 38,22 

Κα1 πάλ1 , στnν παρούσα συγκυρfα, ακόμn κα 1 στ1ς π10 

προβλnμα11κές, επ1βάλλετα1 να δοθεf 1κανός / εύλογος 

χρόνος αναπλrΊρωσnς των ελλεψμάτων, χωρfς βέβα1α τους 

fδ1ους υπεύθυνους που τ1ς κατέστnσαν προβλnματ1κές. 

Κάπο101, αν δεν πάνε φυλακή, ας πάνε στα σπfτ1α τους. 

Δεν μπορεf να επ1τραπεf σε κανέναν δεύτερn αρπαχτή, εfτε 

γ1α τον εαυτό του εfτε γ1α άλλον . 

Πώς ν' αφαφεθεl άδε1α λεπουργlας ασφαλ1στ1κrΊς ετα1-

ρεfας, χωρfς ν' αφαφεθούν πρώτα άδε1ες αναλογ1στών κα1 

χωρfς να παραπεμφθούν μαζf με τους συνεργούς τους, υ­

πεύθυνους προϊσταμένους Δ/νσεων κα1 Κλάδων, στn Δ1-

καιοσύνn, όταν «μέχρι το παρά 5'» βεβαfωναν -κατά νό­

μον- το καλώς έχε1ν; 

Ευπρόσδεκτοι οι ξένο~ και δn 01 πράγματ1 επενδυτές, αλ­

λά δεν ωφελεf κανέναν, και προ πάντων τους ασφαλ~σμέ ­

νους, ο αφελλnν1σμός τnς ελλnν1κrΊς ασφαλ1στ1κrΊς αγο­

ράς . 

Η σύμπτωση γραμματέα στο υπουργεfο Ο1κονομfας & 

Ο1κονομ1κών, πρώnν ασφαλ~στrΊ κα1 καταξ1ωμένου γεν1κά 

προσώπου, που μπορεf ν' αντ1λnφθεf το έργο σας , εiν01 σε 

βλ.*' 

* 1 

* 2 

* 3 

* 4 

* 5 

* 6 

* 7 

* 8 

* 9 

*1 0 

*11 

*1 2 

(;) Διατnρείται εnιφύλαξn για ορισμένα παράγωγα στοιχεία (σχετικri με τnν 

ακρίβεια ri μn των πρωτογενών). (*) 1. Με ρυθμό ανανέωσnς - 6,5%, σε μία 

15ετfα n μέσn nλικiα των οχnμάτων θα υnολεinεται των 8 ετών, και εiναι πέ­

ραν των δυνατοτriτων του μέσου Έλλnνα καταναλωτri . 2. Ο τρόπος υπολο­

γισμού των ασφαλισμένων οχnμάτων (συνολικές nμέρες ασφάλισnς / 365 

ri 366) εiναι ιδιαiτερα εnισφαλriς και «καλύπτει » , σωρεfα εικονικών -nολλα­

nλά εnιζriμιων- ακυρώσεων, όnως ακύρωσn ασφαλιστnρiου (-ων) και κυ­

κλοφορiα με κανονικά εξοφλnμένο προσωρινό σriμα (εξαπάτnσn ασφαλι­

σμένου, ασφαλιστικriς & αντασφαλιστικriς εταιρεfας και Δnμοσiου) ri ακύρω­

σn -μαζί με τnν κανονικri, ολικri ri μερικri- και τnς αμέσως προnγούμενnς πε­

ριόδου (λ.χ . , διπλri έκδοσn Πρόσθετnς Πράξnς και εξαnάτnσn τnς αντασφα­

λιστικriς και κυρiως του Δnμοσiου), όnως, επiσnς, άγραφες κανονικές ασφα­

λiσεις (λ.χ . , διπλά μnτρώα και εξαnάτnσn των πάντων) κ.ά. 3. Εκεi nου έφτα­

σε το πράγμα, έπαψε -μάλλον- να έχει έννοια το καθαρό ασφάλιστρο. Ο α­

σφαλισμένος πλnρώνει μεικτό και , με βάσn αυτό , και με nλripn διαφάνεια , 

nρέnει να λογiζονται όσα τον αφορούν. Δnλαδri, αλnθινό τεχνικό ασφάλι­

στρο, πλέον -σ' αυτό nόντα- τόσο ποσοστό διασφάλισnς, τόσο θεμιτό κέρ­

δος, τόσο λειτουργικό κόστος, τόσο κόστος nρόσκτnσnς, τόσο εύλογες / ε­

λάχιστες κρατriσεις (λ.χ., Επικουρικό Κεφάλαιο), εμφανώς, και χωρiς βέβαια 

τέλn και φόρους. Απ' όλα αυτά εισnρόπει το Δnμόσιο εiτε ΦΠΑ, είτε και φό­

ρο επί των κερδών, εiτε και φόρο εισοδriματος απ ' όλους τους εμπλεκόμε­

νους κλπ .. 4. 51 + € (> 17.000 δρχ.) δικαiωμα συμβολαiου; Οικονομικότε­

ρες εiναι ΟΙ συμβολαιογραφικές πράξεις! 5. 16+ % «φανερές» προμriθειες, 

πλέον οι κρυφές, χωρίς -ως εnί το πλεiστον- άμεσn σύνδεσn με τον σuντε-

θέσπ να βοnθrΊσε1 τα μέγ~στα. 

- Δάσκαλε (Ε. Σ . ), επε1δrΊ με ρώτnσες, πρ1ν από τρ1άντα 

πέντε χρόν10 rΊταν αλλ1ώς τα ασφαλ1στ1κά πράγματα . Άλλα 

χειρότερα , άλλα καλύτερα. Έτσι κι αλλ1ώς, στο επfπεδο, 

πολλές «πορείες » αποτυπώνοντα1 ως nμ11ονοε1δής καμπύ­

λn - στο χώρο με στατ1κό ελ1κοε1δές σπεfρωμα κα1 στο χω­

ροχρόνο με δυναμ1κό. 

Το πρόβλnμα σε μ1α δuναμ1κrΊ κατάστασn , σ' ένα δυναμ1-

κό πλαfσω συνθnκών , ήταν πάντα n εσφαλμένn δ1εύθυνσn 

προς αρνnτ1κrΊ κατεύθυνσn. Κα1 το «αρνnτικό » , βέβα1α, εf ­

να1 σχετ1κό κα1 ανάλογο με το οπτ1κό πρfσμα κάθε πλευράς 

& συγκuρfας. 

Λ.χ. , 01 γενοκτόνο1 Νεότουρκο1 θεωρούσαν ό11 εκτελού­

σαν θετ1κό -γ1 ' αυτούς- και θεάρεστο έργο, όπως πρόσφα­

τα κα1 ο Bush, παρακάμπτοντας κάθε έννο1α , αρχή & αξία. 
01 ξενόφερτο~ -στον ενδοχώρο- nγέτες, όπο101 κ1 αν εf­

να1 στο «σκοπό » τους, μπορεί να καταστούν ωφέλψο1. Σ11ς 

πολλές αγαθές τους προθέσε1ς ευθέως, κα1 στ1ς άλλες εν­

δυναμώνοντας -γιατf όχι;- τnν αναγκαfα αντfστασn . 

Κατ' αρχήν , ας θεωρnθούν όλο~ καλόπ1στο1. Αν πλεονε-

λεστri ζnμiας εκάστου - γιατi; Όταν τα επιτόκια εμετρώντο σε δεκάδες μονά­

δες, μπορεi να riτav και λiγες τώρα; 6. Χωρiς λειτουργικό κόστος, τι αποτέ­

λεσμα να uπολογιστεi; Δiδεται αλλού, βέβαια . Όμως κι εδώ . 7. Μεiωσn μέσου 

καθαρού ασφαλίστρου κατά -5,91% αnό το '06 στο '07 δεν εiναι -βέβαια­

αλnθriς . Βλ. και άνω un' αριθ. 2. Εν πάσn περιπτώσει, αν οφεiλεται σε υστε­

ρόβουλn αθέμιτn μεiωσn, κακώς, εφόσον ο ασφαλισμένος, αν έχει ικανο­

nοιnτικri εξυnnρέτnσn, δέχεται εύλογες αυξriσεις στα πλαfσια του nλnθωρι ­

σμού . 8. Σε μια ορθόδοξα λειτουργούσα ασφαλιστικri αγορά δεν παρουσιά­

ζονται -χωρiς nαρέμβασn- μεγάλες και ακραiες διακυμάνσεις στα noλunλn­

θri δεiγματα. Εδώ, βέβαια, οφεiλεται στο διαφορετικό nλriθος των οχnμάτων. 

Ισχύει το iδιο και κατά εταιρεία; 9. Ένας στους δέκα ( 10) -nεpfnoυ- ασφαλι­

σμένους κάνει δriλωσn ατuχriματος κάθε έτος ri -το iδιο- κάθε ασφαλισμέ­

νος αναμένεται να κάνει μία δriλωσn ανά δεκαετiα . Γιατi να μn βρiσκοuν οι­

κονομικό ασφάλιστρο οι καλοi οδnγοi και να βρiσκουν οι κακοi; Γιατi εiναι λι­

γότεροι; Και nώς θα λιγοστέψουν τα υπεράριθμα θύματα των τροχών και οι 

δυστυχεiς μαυροφόροι; Εfnαμε, «Μέτρον άριστον» . 1 Ο. Η έγκαιρn opθri αnο­

τύπωσn των ζnμιών -και μόνn- θα εξυγιάνει ypnyopa και nολύnλευρα τnν α­

σφαλιστικri αγορά και θ' αnοκαταστnσει επi μακρόν τnν τάξn. 11. Δεν έχει έν­

νοια -και παραπλανά- ο δεiκτnς πλnρωθεισών /εκκρεμών ζnμιών , όταν υ­

πολογiζεται με nλnθος φακέλων, χωρiς να λαμβάνεται υn ' όψιν και το nοσό 

εκάστου . Με συνυπολογισμό των ποσών -και μέρους τnς υποαnοθεματοποf­

nσnς- αναμορφώνονται άρδnν και ανατρέnονται οι δεiκτες, όπως φαiνεται α­

μέσως μετά. 12. Εξαιρετικά napnyopn και ελπιδοφόρα εiναι n μείωσn των 

σωματικών βλαβών, αν εiναι εξ ολοκλnροu αλnθινn. 

κτούν στnν ε1δ1κrΊ γνώσn κα1 στnν ψυχραψfα, υστερούν 

στον ενθουσ1ασμό κα1 στο φ1λότψο. 

Κ1 αυτό πάλ1 σχετ1κό εfναι, γ1ατf αγορά από αγορά δ1αφέ­

ρε1, κι «όσα ξέρε~ ο νο1κοκύρnς δεν τα ξέρε~ ο κόσμος ό­

λος». 

Αν επ1χεφεfτ01 n άλωσn τnς αγοράς με τnν 1σχύ των «νο­

μ1σμάτων » , δεν εμποδfζετα1 να οδnγnθεf ο αγώνας στο πε­

δfο των πλεονεκτnμάτων μας . 

Πάντως, αν και λfγο1, προ1κισμένο1 εfμαστε κα1 μnν ξε­

χνούμε πως ποτέ δεν nπrΊθnκε το εfδος τnς πο1ότnτας από 

το μέγεθος τnς ποσότnτας - εκτός ανωτέρας βfας! Κ1 εδώ, 

αν εfμαστε σε εγρrΊγορσn, απέχουμε πολύ -γ1α να 'μαστε ε1 -

λ1κρ1νεfς- από τn «βfα ». 

Συνεπώς -πρωτfστως- όχ1 δουλειά, αλλά , εργασfα! Αν 

μας λεfψε1 το φ1λότψο , δεν θα χάσουμε μόνο - θα χαθού­

με . Κ1 αυτό δεν ασφαλfζετα1. 

Ας προχωρήσουμε σ' έναν τελευταfο πfνακα «κρυφοφά­

νερο » , από τους σπμαν11κότερους που μπορεl να μελετrΊσε1 

κανεfς. 

Σnμ.: Στήλn 1. Έτος αναγγελίας/ εγγραφής ατυχήματος. 
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Πίνακας 5 ", Μίσος βαθμός αν/Αξιοπιστίας κλάδου Αστικής ευθύνης (αuτοκ. οχημ.) Ελληνικής ασφ. αγοράς (βάσει θεωpημiνων μητρώων;) 

1 
1 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 Σ/Γ 

Εγγρ. ζημίες 2002 ~% 2003 ~% 2004 ~% 2005 ~% 2006 ~% 2007 ~% 

94 

Πληρ. 218677105 115263127 
2 

73870180 69663819 47187308 34563588 

ο Προοδευτικό σύνολο 1 115263127 189133307 258797126 305984434 340548022 
ο Εκκρ. 259785268 18,80 214215941 181230516 141976447 103431264 70906314 
2 

Προοδευτικό σύνολο 2 329479068 26,83 370363823 42,57 400773573 54,27 409415698 57,60 411454336 58,38 

Κάλυψη ημερών 166,82 /365 145,61 50,67 135,50 69,37 128,85 83,27 127,08 87,22 126,67 88,16 

Ακάλυπτες 'μέρες έως 31/12 > -21,21 > -31,32 > -37,97 > -39,74 > -40, 15 > 

2 
ο 

ο 

3 

2 
ο 

ο 

4 

2 
ο 

ο 

5 

2 
ο 

ο 

6 

Πληρ. 228284485 122003200 80713502 61285970 45547639 

Προοδευτικό σύνολο 1 122003200 202716702 264002672 309550311 

Εκκρ. Αύξηση 25,27 325431760 42,56 236297752 195554944 145643092 108914775 

Προοδευτικό σύνολο 2 358300952 10,10 398271646 22,38 409645764 25,88 418465086 28,59 

Κάλυψη ημερών έτους: 150,48 /365 142,05 56,95 132,99 74,46 130,61 79,45 128,83 83,31 

Ακάλυπτες 'μέρες έως 31 /12 έτους > -8,43 > -17,49 > -19,87 > -21,65 > 
Πληρ. 243636320 120664885 74272883 74108708 

Προοδευτικό σύνολο 1 120664885 194937768 269046476 

Εκκρ. Αύξηση 1,26 329530647 35,26 259424058 223499820 163469013 

Προοδευτικό σύνολο 2 380088943 15,34 418437588 26,98 432515489 31,25 

Κάλυψη υποχρεώσεων ημερών έτους: 155,57 /366 142,96 56,01 134,68 71,75 131,88 77,53 

Ακάλυπτες 'μέρες έως 31 /12 εκάστου έτους > -12,61 > -20,89 > -23,69 > 
Πληρ. 253327630 127358126 78049221 

Προοδευτικό σύνολο 1 127358126 205407347 

Εκκρ. Αύξηση 0,69 331807929 30,98 269448860 221263028 

Προοδευτικό σύνολο 2 396806986 19,59 426670375 28,59 

Κάλυψη υποχρεώσεων πρώτων ημερών έτους: 158,02 /365 142,22 56,64 135,98 68,43 

Ακάλυπτες -κατ' ελάχιστον- 'μέρες έως 31 /12 εκάστου έτους > -15,80 > -22,04 > 
Πληρ. 283182049 132948452 

Προοδευτικό σύνολο 1 132948452 

Εκκρ. Αύξηση 3,84 344552643 21,67 274124019 

Προοδευτικό σύνολο 2 407072471 18,15 

Κάλυψη -εντός της χρήσης- υποχρεώσεων πρώτων ημερών έτους: 164,66 /365 149,74 43,75 

Ακάλυπτες -κατ' ελάχιστον- 'μέρες, όπως εκ των υστέρων προκύπτει, έως 31 /12 εκάστου έτους > -14,92 > 

2. Εiδος εγγεγραμμένων ζnμ1ών. 3, 5, 
7, 9, 11 & 13. Συνολ1κά ποσά ζnμ1ών 
κατ' έτος. 4, 6, 8, 10, 12 & 14. Πο­
σοστά επi το1ς εκατό. 

Γραμμή 1. Πλnρωθεiσες κατ' έτος 

ζnμiες γ1α το iδ10 (εν λόγω) έτος. 2. 
Προοδευτ1κό άθρο1σμα καταβολών ε­

πομένων (του εν λόγω) ετών γ1α τ1ς 

εκκρεμεiς ζnμiες του. 3. Προοδευτ1κό 
(απομένον κατ' έτος) υπόλο1πο εκ­

κρεμών ζnμ1ών προς δ1ακανον1σμό. 

4. Προοδευτ1κό άθρο1σμα των ποσών 

τnς 2nς & 3nς κα1 ποσοστό απόκλ1-
σnς από τnν εγγραφεiσα αpχ1κή «ε­

κτiμnσn». 5. Αναλογούσα κάλυψη υ­
ποχρεώσεων -σε nμέpες του έτους­

βάσε1 τnς σχέσης εκκpεμών/πλnpω­

θε1σών, όπως αναδ1αμοpφώνετα1 

στnν πορεiα, κα1 ποσόστωση τnς 

σχέσης αυτής. 6. (Ηπ1α) Αναλογούσα 

(στο εν λόγω κα1 μόνο έτος) απόκρυ­

ψη υποχρεώσεων / υποαποθεματο­

ποinσn σε nμέpες, βάσε1 τnς σχέσης 

εκκρεμών/πλnρωθε1σών (όπως 01 

εκκpεμεiς, αναδ1αμοpφώνοντα1 στnν 

πορεiα) pεαλ1στ1κά. 

Αναδρομ1κή αποτύπωση, από τα 

μέσα τnς δεκαετiας του '90 περiπου, 

με ποσά αντi ημερών, γ1α όλα τα έτn 

σωρευτ~κά ... κα1 με προβολή, έως ό­

του 01 απομένουσες εκκρεμεiς εκά­

στου έτους υnολεinοντα1 του 10% τnς 
αρχ1κής τους εγγραφεiσας εκτiμnσnς. 

Με αγάnn κα1 έννο1α γ1α τον κλάδο. 
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Σπhι στπν πόλπ 

Σπίτι κοντό στn θάλασσα 

θέλετε να δραστηριοποιηθείτε 
στην ταχύτατα αναπτυσσόμενη αγορά 

των τραπεzικών προϊόντων; 

θέλετε να αυξnσετε 
την ανταγωνιστικότητά σαs στην αγορά; 

θέλετε ουσιαστικέs ευκαιρίεs εξέλιξns; 

Έχουμε τιs Λύσειs! 

Υπηρεσία Ανάπτυξns 
Τραπεzικών Προϊόντων 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 

Κάποιοι 

έχουν λύσει για πάντα 
, 

το στεγαστικο τουs 

πρόβλnμα. 

■ Συνεργαzόμαστε με τα μεγαλύτερα 

φαπεzικά ιδρύματα 

■ Οργανώνουμε ολοκλπρωμέvα προγράμματα 

εκπαίδευσπs & εξωτερικά σεμινάρια 

■ Παρέχουμε online καθnμεριvιΊ εvnμέρωσn 
για τnv αγορά των δανείων 

■ Πρωτοπορούμε στο χώρο τns τεχvολογίαs με συvεχέs 

Online Support, μέσω μιαs σύγχροvns πλατφόρμαs που 
διαθέτει εργαλείο σύγκρισns των φαnεzικώv επιλογών τns αγοράs 

Επικοινωνήστε σήμερα με τον Όμιλο lnternational Life 
Διεύθυνσn Ανάnτυξns Τρanεzικών Προϊόντων 

Λ. Κnφισίαs 7 & Νεσnάλεωs 2, 151 23 Μσρούσι 
Τηλ : 210 8119191, 8119131 , Fax: 210 8119159 
e-mail : info@smartloans.gr 
www.smartloans.gr, www.inlife.gr 

Στεγαστικά δάνεια 

ιoans 
by lnternational Life 



ΜΑΝΩΛΗΣ Μ . ΑΝΔΡΟΝΙΚΟΣ 

Nationale 
Nederland 
και 

lnteram 
Αντ~μέτωπο1 με τπν lnteramerican 
(Απόσπασμα από το βιβλiο «Το δ1-

κό μου στοiχnμα») 

Ήταν 20 Οκτωβρiου του 1993. Α 
και έπειτα από ενάμισn μιΊνα θα έ­

κανα τnν καθιερωμένn ετιΊσια nεριο­

δεiα μου για τις πίτες του Νέου έ­

τους, με τίποτα δεν κρατιόμουν. 

Αποφάσισα να κάνω μια γριΊγορn ε­

nίσκεψn στnν Επαρχία, στα εκτός 

Αθnνών και θεσσαλονίκnς, δnλαδιΊ, 

ΥnοκαταστιΊματα και Γραφεία μας, κι 

από κει να σnκώσω τn σnμαία τnς 

πρωτιάς. 

Ξεκίνnσα οδικώς από τnν ΑθιΊνα 

στις 27 Οκτωβρίου, nαραμονιΊ τnς 
ΕθνικιΊς γιορτιΊς. Ήμουν πολύ ανε­

βασμένος κι ι κανοnοιnμένος από τn 

νέα μου ιδιότnτα του Αντιπροέδρου 

τnς Limra. Στnν εταιρεiα, όλα nιΊγαι­

ναν θαύμα . Η nαραγωγιΊ τραβούσε 

από μόνn τnς, χωρiς κανένα nρό­

βλnμα. Από nλnροφορίες που εiχα 

συγκεντρώσει, είχαμε ήδn περάσει, 

και μάλιστα είχαμε αφιΊσει πολύ πί­

σω, τnν ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ. Είχα 

96 Α 

Ο αείμνηστος Μανώλης Ανδρόν1κος 

γεννήθηκε στnν Αθήνα το 1942 από πατέρα Μuκον1άτn 

κα1 μητέρα Κρnτ1κ1ά. Μεγάλωσε στο Παγκράτ1, όnou κα1 τελείωσε το Γuμνά-

σ10 . Το 1960, σε nλ1κία 18 ετών, προσλήφθηκε στnν Εθν1κή Τράπεζα κα1 τnν ίδ1α χρον1ά μπή­

κε στn Νομ1κή Σχολή του Πανεn1στnμίοu Αθηνών. Το 1972 ξεκίνησε part time ασφαλ1στής στnν 

lnteramerican. Το 1973 έγ1νε δ1ακεκρψένος ασφαλ1στής κα1 στα τέλn τnς ίδ1ας χρον1άς ανέλα­

βε δ1εuθuντής Πωλήσεων στnν ασφαλ1cmκή εταφεία «Πρόοδος», θέσn nou κράτησε μέχρ1 τον 

Μάρτ~ο του 1980, όταν το 100% των μετοχών τnς «Προόδου» μεταβ1βάστnκε στn Nationale 

Nederlanden. 

Από το 1980 μέχρ1 το 1982 ασχολήθηκε με το εμnόρ10 κα1 με τον αθλnτ1σμό, δ1ατελέσας πρό­

εδρος του συλλόγου «Φίλων Κλασ1κού Αθλnτ~σμού» . Από το 1982 ανέλαβε διευθυντής Marketing 

και Πωλήσεων στn Nationale Nederlanden, θέσn nou τίμησε για περίπου είκοσι χρόνια . Το 1998, 

όταν n Nationale Nederlanden, ξέχωρα αnό τ~ς ασφαλιcmκές δραστnριότnτές τnς, επεκτάθηκε 

και σε πωλήσε1ς επενδιmκών και τραπεζικών προϊόντων, προήχθη σε γενικό δ1εuθuντιΊ Marketing 

και Πωλήσεων του ING Group στnν Ελλάδα. Το 1995 ψnφίστnκε -ομόφωνα απ' όλους τους δι­

ευθυντές Πωλήσεων τπς Ελληνικής Ασφαλιστικής Αγοράς- πρόεδρος Δεοντολογίας. Το 1996 α­

νέλαβε πρόεδρος τnς Ελληνοκυπριακής Εππροπής Limra κα1 μετά απ' αυτό τ~μήθnκε ως επίτιμος 

πρόεδρος τnς Limra για τ~ς προσφερθείσες uψnλές υπηρεσίες του. Έφυγε ξαφνικά από κοντά 

μας cmς 8 Μαρτίου του 2005, αφού πρώτα πρόλαβε να γίνει και παππούς. 

nολλιΊ nίστn στον εαυτό μου κι εμnιστο­

σύνn στn δύναμn του Δικτύου των Πω­

λιΊσεων τnς εταιρείας μας. Επαγγελματι­

κά, ήμουν πολύ ευχαριστnμένος. 

Και τα προσωπικά μου, όμως nιΊγαι­

ναν μια χαρά. Λίγες μέρες πριν, στις 15 
Οκτωβρίου, nμέρα των γενεθλίων μου, 

εiχα κάνει ένα πάρτι στnν πισίνα του ξε­

νοδοχείου μου, στn Μύκονο, για να 

γιορτάσω τα nενιΊντα μου χρόνια, τnν 

τελευταία, ευτυχώς για μένα, εnέκτασn 

τnς ξενοδοχειακιΊς μου εnιχείρnσnς των 

επιπλωμένων διαμερισμάτων από 12 σε 
48 και τnν αλλαγή χριΊσnς σε ξενοδο­

χείο Α' κατnγορίας, με τnν ονομασία 

«Andronikos Vi11age». Το πιο σnμαντικό 

συνδύαζα το τερπνόν μετά του ωφελi­

μου . Έδινα μέσα από τnν καρδιά μου 

προκαταβολικά συγχαρnτιΊρια στο Δί­

κτυο ΠωλιΊσεων, γιατi το είχα περισσό­

τερο από σiγουρο ότι θα περνούσαμε 

τnν ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ. Αλλά πιο πολύ 

στεκόμουν στο όραμα τnς πρωτιάς επί 

τnς lnteramerican. Γι' αυτό και ζnτούσα 

από τους Διευθυντές των Υnοκαταστn­

μάτων που επισκεπτόμουν να βιντεο­

σκοπούν τnν ομιλία μου, για να τn δεί­

χνουν στις συγκεντρώσεις κάθε μnνός, 

ως αφετnρία, γ1α να περάσω τα νέα μου 

μnνύματα. 

Τα παιδιά στn Λάρισα ιΊταν ένας κι έ­

νας, μnροστάρnδες, επαγγελματίες, εί­

χαν κουλτούρα, γι' αυτό και το συνολι­

κό χαρτοφυλάκιό μας στον Κλάδο Ζω­

ιΊς iσως ξεπερνούσε αθροιστικά το αντί­

στοιχο χαρτοφυλάκιο όλων των υπό­

λοιπων εταιρειών του ανταγωνισμού. 

«Αγαnnτοί συνάδελφοι», τους είπα, 

«ξεκινάω σιΊμερα τnν περιοδεία μου από 

το χώρο σας, θέλοντας να τιμήσω τους ε-

μέχρι και το τέλος τnς χρονιάς, γιατί ιΊ- κτός Αθnνών και θεσσαλονiκnς συνερ­

θελα μέχρι το τελευταίο λεπτό οι Ασφα- γάτες, όλους εσάς που λόγω αnόστασnς 

λιστές να είναι στnν «τσίτα». νιώθω τύψεις που δεν σας βλέπω συχνά. 

Η lnteramerican, που είχε μπει στnν Γι ' αυτό θέλω σ' εσάς να nρωτοnώ, μ ' ε-

Η μετ' εμποδίων εκλογή μου στη θέση του Αντιπροέδρου της Limra, και μάλιστα με συντρ ιπτική 

πλειοψηφία, ήταν για τις επόμενες μέρες το θέμα συζήτησης στους ασφαλιστικούς κύ κλους. 

Ήταν κάτι που, αναμφίβολα, είχε δυσαρεστήσει την lnteramerican. Από τότε , και για κάποιο 

διάστημα, οι σχέσεις των δύο εταιρειών ήταν σε ένταση. Ε ίχα πάρει τα μηνύματά μου . Το καζάνι 

έβραζε. Έπρεπε γρήγορα να επικοινωνήσω με το Δίκτυο Πωλήσεων. 

όμως απ ' όλα για μένα ιΊταν ότι ταυτό­

χρονα ολοκλnρώθnκαν τα έργα στο εκ­

κλnσάκι Άγιος Μάρκος, στnν πιο ιΊσυχn 

και ωραία γωνιά του ξενοδοχείου μου, 

αφιερωμένο στn μνιΊμn του πατέρα μου. 

Tnv nμέρα των γενεθλίων μου είχα κά­

νει και τα θυρανοίξιά του, καθώς και μια 

θεiα Λειτουργία με Ευχαριστία προς τον 

θεό, γιατί δύο μήνες πριν, όπως είπαμε, 

είχα σωθεί στο Ακαπούλκο από βέβαιο 

πνιγμό. Η αλήθεια είναι ότι τnν εnοχιΊ ε­

κείνn εiχα nρεμιΊσει κι είχα βγάλε~ πολ­

λά βάρn από πάνω μου. Η κορύφωσn ε­

κεiνnς τnς βραδιάς των γενεθλίων μου 

ιΊταν ότι από το πολύ κέφι, με τα καλύ­

τερά μου ρούχα και το πορτοφόλι στnν 

τσέnn κι ένα nοτιΊρι κρασί στο χέρι, έπε­

σα στnν πισίνα! 

Στnν περιοδεία, λοιπόν, που ξεκίνnσα , 

αγορά 15 χρόνια πριν από μας, ιΊταν 
πολύ μπροστά μας σε ασφάλιστρα χαρ­

τοφυλακίου ζωιΊς. Δεν τnν nιάναμε με 

τίποτα. Σε νέα nαραγωγιΊ, όμως, πίστευα 

ότι θα μπορούσαμε να το παλέψουμε. 

Αυτός, είχα αποφασίσει, θα έπρεπε να 

ιΊταν ο εnόμενός μας στόχος και θα ιΊ­

ταν πραγματικός άθλος αν θα τον πε­

τυχαίναμε. Γιατί εμείς είχαμε μόνον εξιΊ­

ντα ΥnοκαταστιΊματα κι n lnterameri­
can, διακόσια nενιΊντα! 

Η nροσοχιΊ και το μυαλό μου ιΊταν 

στραμμένα συνέχεια στο πώς αυτός ο 

στόχος θα πιαστεί. Πέρναγα από κόσκι­

νο τnν κάθε μου κίνnσn. Έτρεχα με χi­

λια, για ν ' αυξnθεί n nαραγωγιΊ. 

Διάλεξα το Υnοκατάστnμά μας στn 

Λάρισα, ένα από τα καλύτερα Υnοκατα­

στιΊματα τnς Nationale Nederlanden, 

σάς να μοιραστώ και να συμφωνήσω για 

τον τελευταίο μεγάλο μας στόχο, που δεν 

είναι άλλος από τnν κατάκτnσn τnς πρω­

τιάς. θα το. πετύχουμε γιατί το αξίζουμε». 

Έγινε χαμός! Όλοι χειροκροτούσαν συ­

γκ1νnμένο1. Ανατριχiλα διαπέρασε το 

κορμί μου όταν πήρα τα πρώτα μnνύμα­

τα. Και συνέχισα: 

«Σας ευχαριστώ πολύ που μου δίνετε 

τέτοια δύναμn να παλέψω κι εγώ μαζί 

σας . Μαζί, άλλωστε, θα πετύχουμε κι αυ­

τόν τον στόχο. Η πρωτιά, αυτιΊ τn φορά 

δεν εiναι απλώς στοίχnμα, εiναι κάτι πα­

ραπάνω. Είναι το μεγάλο στοίχnμα! Εiναι 

ιερό χρέος στον εαυτό μας για εnιβεβαί­

ωσn. Είναι ιερό χρέος στnν εταιρεiα, που 

είναι δίπλα μας. θέλω, λοιπόν, τn στιγμή 

αυτιΊ, που είμαι συναισθnματικά φορτι­

σμένος, να ζnτιΊσω απ ' όλους σας, και εί-

9) 



μα1 βέβα1ος ότι θα το κάνετε, στα ε­

βδομαδ10fα προγράμματα δpαστnp1ό­

τnτας που τnρεfτε, να γράφετε στο ε­

ξώφυλλο "Να1, θα κεpδiσω". Κ1 αυτό, 

να μnν το ξεχάσετε ποτέ. Να ζεiτε συ­

νέχε1α στnν έντασn. Σας υπόσχομα1, 

ότ1 όταν π1άσουμε τnν κορυφή, θα n­
ρεμnσετε κα1 θα κάνετε κυρiως ser­
vice στα μεγάλα σας χαρτοφυλάκ1α. 
Εσεiς θα εξυγιάνετε τnν αγορά ». 

Τους μ1λούσα δ1αφοpετικά από κά­

θε άλλn φορά . Κοφτά και με άλλο ύ­

φος. 

«Δεν θέλω ποτέ να ξεχάσετε τα λό­

για μου κα1 θα δεiτε . Εσεiς 01 Δαυiδ, 
σε αρ1θμό Υποκαταστπμάτων κα1 

Ασφαλ~στών, θα βάλετε κάτω τους 

πολλαπλάσ1ους Γολ1άθ τnς lnter­
πatioπal κα1 θα τους ν1κnσετε, γ1ατi έ­

χετε ψυχή κα1 δύναμn που δεν τnν έ­

χε1 κανένας άλλος. θ ' αποδεiξετε ότ1 n 
σφεντόνα του Δαυiδ, που έχει οράμα­

τα, στόχους πiστπ κ1 αγάπn, σκοτώνε1 

εύκολα πολλούς Γολ1άθ, που δεν έ­

χουν τα ανάλογα π~στεύω ». 

Ήταν πμέρα Εθν1κnς Γ1οpτnς, ήταν 

n 28n Οκτωβpiου, όταν βρέθnκα με 
τους πολύ αγαπnτούς συνεργάτες των 

ακρπ1κών πεp1οχών (Οpεστ1άδας, 

Σουφλiου) στο Υποκατάστnμά μας 

στnν Αλεξανδρούπολn. Το «ζούσα » ό­

ταν πnγα1να στnν Αλεξανδρούπολn. 

Πρώτα πρώτα, γ1ατi μ ' αpέσε1 πολύ n 
θάλασσα κα1 με τnν φpοντiδα του πο­

λύ καλού μου φiλου, Δ1ευθυντn του 

Υποκαταστήματος εκεi, έμενα σε ξε­

νοδοχεiο πάνω στο κύμα. 

Τ ουλάχ1στον τρε1ς φορές το χρόνο 

έπαιρνα τnν πρω1νn πτnσn γ1α Αλε­

ξανδρούπολn (πάντα με airbus, κ1 έ-

Η lnteramerican, που είχε μπει στην αγορά 15 χρόνια πριν 

από μας, ήταν πολύ μπροστά μας σε ασφάλιστρα 

χαρτοφυλακίου ζωής. Δεν την πιάναμε με τίποτα. Σε νέα 

παραγωγή, όμως, πίστευα ότι θα μπορούσαμε να το 

παλέψουμε. Αυτός, είχα αποφασίσει, θα έπρεπε να ήταν ο 

επόμενός μας στόχος και θα ήταν πραγματικός άθλος αν 

θα τον πετυχαίναμε. Γιατί εμείς είχαμε μόνον εξήντα 

Υποκαταστήματα κι η lnteramerican, διακόσια πενήντα! 

στnν Καβάλα κα1 στις Σέρρες . 

Στnν Αλεξανδρούπολn, λο1πόν, 

μέσα σε μ1α nλεκτρ~σμένn κα1 γ1ορ­

τ1νn ατμόσφαιρα, τους εiπα τα εξής: 

«Σήμερα, γ1ορτάζουμε το ΟΧΙ του 

Μεταξά, που έκανε τους Έλλnνες 

φαντάρους, ήρωες. Του χρόνου τέ­

το1α εποχή, 01 Ασφαλ1στές κα1 

Managers τnς Nationale Neder­
landen, κα1 περ1σσότερο εσεiς, 01 
φύλακες των συνόρων μας, θα γi­

νετε 01 ήρωες τnς ασφαλ1στ1κnς μας 
αγοράς, κα1 θα γ10ρτάζουμε όλο1 

μαζi το ΝΑΙ τnς πρώτnς θέσnς, που 

θα πάρουμε από τnν lnterame­
r1can ». 
Τα νέα κυκλοφόρnσαν γρήγορα σ' 

όλn τnν Ελλάδα κα1 πρ1ν καν επ1σκε­

φθώ τα υπόλο1πα Υποκαταστήματα, 

εiχε αρχiσε1 το π?ρτ1. Παντού επ1κρα­

τούσε κλiμα γ1ορτnς. Όλο1, τελ1κά, α­

νταποκρiθnκαν στο κα1νούργ10 κάλε­

σμα, κα1 μάλ1στα περ1σσότερο κ1 από 

τότε με τnν Alico κα1 τnν Εθν1κn Α­
σφαλ1στικn. 01 Ασφαλ1στές έβαζαν κ1 

Το εiχαν π1στέψε1. 

Έφτασαν οι γιορτές των Χριστου­

γέννων και του Νέου έτους. Εγώ, και 

πάλι, το βιολi βιολάκι. Πήγα σε όλα 

τα Υποκαταστήματα κα1 σ' όλα τα 

Γραφεiα τnς εταιρεiας. Παντού χα­

ρές, γέλια, πανnγύρ1α, χορός, ξεφά­

ντωμα μέχρι το πρωi. Το κέφι στο α­

ποκορύφωμα. Πρώτα πρώτα, το εi­

χαμε σiγουρο πια ότι εiχαμε περάσει 

τnν Εθνική Ασφαλ1στικn. Δεν ήταν 

λiγο πράγμα. Ήμασταν nδn n δεύτε­
ρn εταιρεiα στnν Ελλάδα και σε χαρ­

τοφυλάκιο ζωής . Το πιο σnμαντικό 

όμως ήταν ότι όλοι κάθονταν σε α­

ναμμένα κάρβουνα. Περiμεναν με 

αγωνiα το «τσαφ» γ1α τον κα1νούρ­

γ10 στόχο . Ήθελαν πολύ τnν πρωτιά. 

Το έβλεπα στα μάτ1α τους, λες και 

τους εiχα γεννήσει. Όλοι ένιωθαν 

σαν τα λιοντάρια στο κλουβi. 

«Με τiποτα δεν πρέπει να φρενά­

ρετε τώρα », έλεγα στις συγκεντρώ­

σεις των Υποκαταστnμάτων. «Πρέπει 

να ξεπεράσετε τους εαυτούς σας, γ1α 

τσι ξεπέρναγα κάπως το φόβο του α- από μόνοι τους πολύ υψnλούς στό- να μπορέσουμε να ξεπεράσουμε τnν 

εpοπλάνου). Από τnν Αλεξανδpούπο- χους. Πολλοi μου τnλεφωνούσαν και lnteramerican. Μπορεi να έχετε 

λn, κατέβαινα οδικώς μέχρι θεσσαλο- μου έλεγαν: «Mn στενοχωριέστε, κύ- κουραστεi απ ' τις μεγάλες προσπά-

νiκn και το απολάμβανα, επισκεπτό- ριε Ανδρόνικε. Το 1994 θα εiνα1 n θειες που έχετε καταβάλει τα τρiα τε-

μενος τα Υποκαταστήματά μας στnν χρονιά μας. θα περάσουμε σiγουρα λευταiα χρόνια, αλλά έχετε γλυκ1ά 

Κομοτnνn, στnν Ξάνθn, στn Δράμα, πρώτοι». κούρασn . 
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»Στnν αγορά σάς σέβονται όλοι, 

σας ζnλεύουν και σας φοβούνται. Τι 

άλλο θέλετε; Αλiμονό μας αν κολλή­

σουμε τώρα. θέλω όλο1 σας, κάθε 

μέρα, να κάνετε όσο μπορεiτε μεγα­

λύτερες προσπάθειες για τnν πρω­

τιά. Να ζεiτε για τnν πρωτιά . Μόνον 

αυτό να έχετε στο μυαλό σας. Φέτος 

δεν θέλω να στεiλετε στόχους στnν 

εταιρεfα. Γ1ατf εfμαι βέβα10ς ότι από 

μόνοι σας, συνέχεια, θ ' ανεβάζετε 

τnν nαραγωγικότnτά σας. 

,;οπως και εfμαι σfγουρος ότι κα­

μfα δύναμn δεν θα μπορέσει να σας 

σταματήσει. Γϊ ' αυτό, λέω προκατα­

βολικά μπράβο σε όλους σας » . 

Η καλή μέρα απ ' το πρωf φαfνεται. 

Τον Ιανουάριο του 1994 ήμασταν 
παραγωγικά δiπλα δiπλα με τnν ln­
teramerican, «neck to neck», όπως 
έγραψε στο «Ασφαλιστικό Marke­
ting» ο Φfλιnπος Μωράκnς. 

«θέλω κάθε μέρα να μεγαλώνε1 n 

απόστασn», τους έλεγα, «γρήγορα 

να φύγουμε τόσο μακριά, που να μn 

βλέπουν ούτε τnν πλάτn μας. Η πρω­

τιά που θα πάρουμε, σfγουρα θα εf­

ναι το αποτέλεσμα των δικών σας 

μεγάλων προσπαθειών, τnς πfστnς 

σας στο θεσμό, τnς αγάπnς σας στn 

δουλειά και τnς εμπιστοσύνnς σας 

στο γεμάτο αγάπn και δικαιοσύνn 

Management τnς εταιρεfας». 

Άρχισε n αντfστροφn μέτρnσn. Η 
πλάστιγγα έγειρε πολύ υπέρ τnς Ν-Ν. 

Κάτι που δεν άντεξαν οι Διευθυντές 

Πωλήσεων και οι Επιθεωρnτές τnς ln­
teramerican, ισχυρ1ζόμενο1 ότ1 το 

Γραφεfο μου εfχε γεμfσε1 από άκυρα 

συμβόλα1α τnς εταιρεfας τους, κι ότι 

εγώ εfχα ανεβάσει τnν «ταρfφα» κι έ­

δινα δέκα χιλιάδες για κάθε συμβό­

λα10 τnς lnteramerican που έσnαγαν 
οι Ασφαλιστές τnς Nationale Neder­
landen. 

«Όσα δεν φτάνει n αλεπού, τα κά-

Προγράμματα 

• ASSISTANCE 

νει κρεμαστάρια». 

Εfπαμε: Δεν υπάρχει χειρότερο 

πράγμα στn ζωή, από το να προσπα­

θούμε να βρfσκουμε δικαιολογfες, 

ρfχνοντας λάσπn και φορτώνοντας 

σε άλλους τις δικές μας αποτυχfες. 

Δεfχνει φόβο, δεfχνει πανικό. 

Στnν lnteramerican, επf εfκοσι πέ­
ντε χρόνια, όλοι ένιωθαν το impe­
rium. Ήταν αδιανόnτο για τους υπε­
ρήφανους Ιντεραμερικάνους να χω­

νέψουν ότι έχαναν έδαφος . Επειδή 

μάλιστα, έτρεμαν τον Κοντομnνά, 

για ένα λόγο παραπάνω αφιονiζο­

νταν στnν ιδέα και μόνο ότι κάπο1ος 

άλλος θα τους έπαιρνε τα πρωτεfα. 

Εγώ, πάντως, έχω nσuxn τn συνεf­

δnσn μου, γιατf ποτέ μου δεν έδωσα 

ούτε μfα δραχμή κα1 ποτέ μου δεν εf­

πα σε Ασφαλ1στn τnς Ν-Ν να σπάσε~ 

συμβόλα1α - όχ1 μόνον τnς lntera­
merican, αλλά κα1 γεν1κότερα του α­
νταγων1σμού. 



Ειs υγείαν 

τ 
ριακόσιες εξιΊντ~ μfα ανα~οιν~σεις, με τα αποτελέ­

σματα σnμαντ1κων ερευνων τοσο γ1α τις συνθιΊκες 

εργασfας στα νοσnλευτιΊρ1α κα1 τις συνέπειές τους 

στnν υγεfα των εργαζομένων σε αυτά όσο και για τnν πρό­

σβαση στις υπnρεσfες υγεfας και τn χριΊσn που γfνεται α­

πό τον ελληνικό πληθυσμό, παρουσιάσθnκαν στο 170 Πα­
γκόσμιο Συνέδρ10 Νοσοκομεfων και Υπηρεσιών Προαγω­

γιΊς Υγεfας, που πραγματοποιιΊθnκε στn Χερσόνησο ΚριΊ­

τnς με xopnyfa τnς lnteramerican, στο πλαfσιο του προ­

γράμματος ΕταιρικιΊς ΚοινωνικιΊς Ευθύνης «Πράξεις Ζω-
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ιΊς ». Κατά τn δ1άρκε1α του συνεδρίου παρουσιάστnκαν α­

κόμη συγκρη1κά στοιχεfα για τ1ς ελλnνfδες κα1 μετανά­

στρ1ες μητέρες, καθώς κα1 στοιχεfα μελέτης γ1α το κάπνι­

σμα σε πληθυσμό τρfτnς nλικfας τnς ΚριΊτnς. Στο συνέδριο, 

που οργανώθηκε από τnν Παγκόσμ1α Ένωσn Νοσοκομεf­

ων και Υπnρεσ1ών ΠροαγωγιΊς Υγεfας και το παρακολού­

θnσαν περισσότεροι από 500 σύνεδρο1 από όλο τον κό­
σμο, ενώ τα ζnτιΊματα που ανέδειξε το Συνέδριο τnς Πα­

γκόσμιας Ένωσης, τnς οποfας πρόεδρος εfναι ο κ. Γιάννης 

Τούντας, αναπλ. καθnγnτιΊς ΚοινωνικιΊς ΙατρικιΊς στnν Ια-

τρικιΊ ΣχολιΊ του Πανεπιστnμfου ΑθιΊνας, αποτελούν μια βά­

σn προβλnματισμού γ1α τnν προαγωγιΊ τnς υγεfας των εργα­

ζομένων στα νοσοκομεfα και ευρύτερα του ελλnν1κού πλη­

θυσμού όσον αφορά τnν πpόλnψn. 

Στοαεiα ερευνών 

Το προσωπ1κό των νοσοκομεiων 

Υψnλά επfπεδα στρες που σχετfζεται με τnν εργασfα τους 

αναφέρουν οι εpγαζόμενο1 στα ελληνικά νοσοκομεfα. Το 

72,5% όλων των εργαζομένων αναφέρει υψnλά επfπεδα ερ­
γασ1ακού στρες (83% του τεχν1κού πpοσωπ1κού, 80,4% του 

νοσnλευτ1κού κα1 52,4% του βοnθnτικού πpοσωπ1κού). Σε 
έρευνα, στnν οποfα συμμετεfχαν 345 εpγαζόμενο1 από 6 ελ­
λnν1κά νοσοκομεία, το 43,9% αναφέρει ότι αισθάνεται ψυ­
χολογικιΊ καταπόνnσn, το 37,2% ότι βρίσκεται υπό μεγάλπ 
πfεσn χρόνου και το 34,2% ότι παpουσ1άζε1 σωματικιΊ κό­
πωση. Από τους εpγασ1ακούς παράγοντες, αρνnτικιΊ επfδpα­

σn ασκούν ο κακός εξαερισμός, n ακαταστασία του χώρου, 
01 επικfνδυνες εpγασ1ακές συνθιΊκες κα1 ο εξοπλ~σμός, κα­
θώς και ο περ1οp1σμένος εpγασ1ακός χώρος, ο θόρυβος κα1 

n ακατάλλnλn θερμοκρασfα. Επfσnς, όλες οι διαστάσε1ς τnς 
πο1ότnτας ζωιΊς που σχετfζονται με τnν υγεία επnpεάζοντα1 

αpνnτικά από τnν παpουσfα εργασιακού στρες και 1δ1αfτεpα 

n ζωτικότnτα, ο σωματικός πόνος, αλλά και n συναισθnμα­
τικιΊ διάστασn και n ψυχικιΊ υγεία. 

Σύμφωνα με άλλn έρευνα που παρουσιάστηκε στο συνέ­

δριο και n οποfα έγινε σε 155 νοσnλευτές του Κωνσταντο­
πούλειου Νοσοκομείου, n πλειονότnτα των νοσnλευτών 
(73%) εκτfθεται σε κάποια μοpφιΊ βίαιnς συμπεριφοράς, συ­
νιΊθως λεκτικιΊς. Συνέπεια του γεγονότος αυτού αποτελούν 

τα αυξημένα επίπεδα εργασιακού στρες (στο 70, 1 % των ερ­
γαζομένων) και n μεfωσn τnς επαγγελματικιΊς ικανοποfnσnς 
(στο 34,2% των νοσnλευτών). Ως κύp101 παράγοντες πpό­
κλnσnς βfαιων περιστατικών αναφέρονται από το σύνολο, 

σχεδόν, των εργαζομένων (99%) n έλλειψη προσωπικού κα1 
ο φόρτος εργασfας. 

Σε έρευνα που πραγματοποιιΊθnκε σε 100 εργαζομένους 
ελλnνικού νοσοκομεfου οι οποίοι εργάζονται μπροστά σε ο­

θόνες, βρέθηκε ότι ένα μεγάλο ποσοστό αντιμετωπίζει ο­

φθαλμικά προβλιΊματα. Το 25% παpουσfαζε fλιγγο και επιπε­

φυκfτιδα, το 58% οφθαλμικιΊ κόπωση, το 41 % βλεφαpfτιδα, 

ενώ οι μισοf εργαζόμενοι διΊλωσαν ότι υποφέρουν από πο­

νοκεφάλους, μυοσκελετικά προβλιΊματα και κόπωση . 

Ο ελλnν1κός πληθυσμός 

Μεγάλες ανισότnτες εντοπfζονται στnν πρόσβαση και τn 

χpιΊσn των υπnρεσιών υγεfας, όπως κατέδε1ξε έρευνα που 

πpαγματοποιιΊθnκε σε αντιπροσωπευτικό δεfγμα του ελλnνι-

κού πληθυσμού (1.005 άτομα). Τα άτομα στnν υψnλότερn 
κοινωνικοοικονομικιΊ τάξn δηλώνουν ότι διαθέτουν οικογε­

νειακό γιατρό σε ποσοστό 68,7%, ενώ το αντfστοιχο ποσο­
στό στn χαμnλότεpn τάξn εfνα1 μόλις 48%. Η πιθανότητα ε­
πfσκεψnς σε επαγγελματfα υγείας είναι 51 % μικρότερη 
στους κατοfκους των αγροτικών, σε σχέσn με τ1ς αστικές πε­

ριοχές, ενώ n πιθανότnτα πpοσφυγιΊς σε ιδιωτικές υπnpε­
σfες υγεfας εfναι 42% μ1κρότερn στο χαμηλότερο, σε σχέσn 
με το υψnλότεpο κο1νωνικοοικονομικό επfπεδο. 01 ανισότη­
τες αυτές εfνα1 ιδιαfτεpα έντονες κα1 στn χpιΊσn των υπnpε­

σ1ών στοματικιΊς υγεfας. Μόλ1ς το 47% των εpωτnθέντων 
διΊλωσε ότι έχει επισκεφθεf οδοντfατpο το τελευταfο έτος, με 

τους ανθρώπους υψnλιΊς κοινωνικοοικονομ1κιΊς τάξnς να έ­

χουν σχεδόν διπλάσια πιθανότητα να έχουν επισκεφθεf ο­

δοντf ατpο σε σχέσn με τnν χαμnλότερn τάξn. Οι σωματικά α­

δρανεfς και 01 παχύσαρκοι εμφάνισαν μικρότερη π1θανότn­
τα να έχουν επισκεφθεf οδοντfατpο. 

Επ1πλέον, δ1αφορές παρουσ1άζονται ανάμεσα στον ελλη­

νικό πληθυσμό και τους μετανάστες. Έρευνα σε 961 γεννιΊ­

σε1ς, σε ελλnνικό μα1ευτιΊp10, έδειξε ότ1 οι ελλnνfδες μnτέpες 

εμφανfζουν μικρότερα ποσοστά λοιμώξεων σε σχέσn με τις 

μετανάστριες, από nπατfτ1δα 8 ( 1 % έναντ1 7 ,2%), nπατfτιδα 
C (0% έναντι 0,9%) και HIV (0% έναντι 0,5%). Ωστόσο, δεν 
βρέθηκαν σnμαντικές δ1αφοpές στο ποσοστό των γυναικών 

που υποβάλλονται σε κα~σαpικιΊ τομιΊ (43, 1%έναντ139,4%). 
Οι μετανάστριες μnτέρες θηλάζουν αποκλειστικά τα βpέφn 

τους σε υψηλότερο ποσοστό (27 ,5% έναντι 20%), ενώ κατά 
μέσον όρο γfνονται μητέρες κα1 σε μ1κpότεpn nλ1κfα (26 ε­
τών έναντι 28 ετών). 

Μελέτn σε 470 άτομα του γενικού πλnθυσμού στnν ΚριΊ­
τn, nλικfας πεpfπου 65 ετών, κατέδε1ξε ότ1 ένα σημαντικό πο­
σοστό (18,9%) πάσχει από Χρόνια ΑναπνευστικιΊ Πνευμο­

νοπάθε1α, n οποfα σχετίζεται στενά με το κάπνισμα . Από αυ­

τούς, περfπου το 1/3 (30,4%) δεν γνώριζε ότι έπασχε από 
τn νόσο και επομένως δεν λάμβανε και τnν κατάλλnλn θε­

ραπεία. 

Σε άλλn μελέτη επf 761 ατόμων, στnν fδια πεpιοχιΊ, αξιο­
λογιΊθnκε πρόγραμμα διακοπιΊς καπνfσματος, το οποfο ε­

φαpμόζετα1 από το ιατρεfο διακοπιΊς καπνfσματος του νοσο­

κομείου Ηpακλεfου. 

Δύο χpόν10 μετά τnν έναρξη του προγράμματος το 38% 
των καπνιστών εfχε δ1ακόψε1 το κάπνισμα, με τn φαpμακευ­

τικιΊ θεpαπεfα με βουπpοπιόνn να εμφανfζει μεγαλύτερη α­

ποτελεσματικότnτα σε σχέσn με τn θεpαπεfα υποκατάστασnς 

με νικοτfνn. Επfσnς, άτομα υψηλού εκπα1δευτικού επιπέδου 

έδωσαν μεγαλύτερα ποσοστά διακοπιΊς του καπνfσματος. 



Σημοvτική ούξηση της κερδοφορίος - Βοσικός οιμοδότης οι οσφολιστικές ετοιρείες 

'Ομιλοs Υγεία 

«Ο ι ετοιρείες του Ομίλου 

ΥΓΕΙΑ πορουσίοσοv 

σημοντική βελτίωση των 

οικονομικών τους 

επιδόσεων, κυρίως λόγω 

των σωστών στροτηyικώv 

επιλογών κοι της χρηστής 

διοχείρισης» σχολίοσε το 

οποτελέσμοτο 

ο οvτιπρόεδρος του Δ.Σ. 

του ΥΓΕΙΑ κ. Αvδρέος 

Βyεvόπουλος. 
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uξnμένα κατά 49,8% ήταν τα ενοnοιnμένα κέρδn του Ομfλοu Υγεία το 
πρώτο τρfμnνο του 2009, ενώ τα ενοnοιnμένα έσοδα αuξήθnκαν κατά 
35,1% στα 89,3 εκατ. ευρώ. Από τnν nαροuσίασn των αποτελεσμάτων 

στους θεσμικούς επενδυτές προκύπτει ότι τα έσοδα για το θεραπευτήριο Υγεία 

προήλθαν κατά 38.8% από ασφαλιστικές εταιρείες το πρώτο τρίμnνο του 2009 
έναντι 39.6% το πρώτο τρfμnνο του 2008. Εnίσnς, το 44,4% προήλθε αnό ι ­

διωτικές δαπάνες (προφανώς ένα μέρος των ασθενών αυτών θα είναι ασφα­

λισμένοι και θα εισέπραξαν εκ των υστέρων τα χρήματά τους αnό τις ασφαλι­

στικές εταιρείες), έναντι 44,8% το πρώτο τρίμnνο του 2008. Εnίσnς -και αυτό 
μάλλον ενδιαφέρει ακόμn περισσότερο τις ασφαλιστικές εταιρεfες- το 2% των 
εσόδων προήλθε αnό επιχειρήσεις κuρfως του χρnματοnιστωτικού τομέα (προϊ-

όντα uγεfας nou προσφέρουν οι τράπεζες και άλλες επιχειρήσεις στους εργα ­

ζομένους τους) έναντι 1, 7% το πρώτο τρίμnνο του 2008. 
Τέλος , αnό τα ασφαλιστικά ταμεία προήλθε το 14,8% έναντι 13,9% το 
2008. Ειδικότερα στα 8 εκατ. ευρώ, αuξnμένα κατά 49,8%, διαμορφώ­
θnκαν τα καθαρά κέρδn του Υγεία σε επίπεδο ομίλου για το α ' τρfμn­

νο. Όσον αφορά τn μnτρική, τα καθαρά κέρδn εκτινάχθnκαν κατά 

133% στα 3,8 εκατ. ευρώ, ενώ ο ενοnοιnμένος κύκλος εργασιών σn­
μείωσε αύξnσn κατά 35, 1 % κα1 διαμορφώθnκε στα 89,3 εκατ. ευρώ , αnό 66, 1 
εκατ. ευρώ το αντίστοιχο διάστnμα πέρυσι. Τα EBITDA ανήλθαν για το ίδιο διά­

στnμα στα 17,8 εκατ. ευρώ, αuξnμένα κατά 12, 7%. Σnμαντική αύξnσn τnς λει­
τουργικής κερδοφορίας εμφανίζουν τα ενοnοιnμένα και εταιρικά αποτελέσμα­

τα του α ' τριμήνου 2009 nou ανακοινώθnκαν. Η βελτiωσn των οικονομικών με­

γεθών απεικονίζεται στα ενοnο1nμένα και εταιρικά στοιχεία. Σε ενοnοιnμένο ε­

πίπεδο ο κύκλος εργασιών ανήλθε σε 89,3 εκατ. ευρώ, σnμειώνοντας αύξnσn 
35,1 %, έναντι 66,1 εκατ. ευρώ σε σχέσn με τnν αντίστοιχn περίοδο πέρυσι, ε­
νώ ο κύκλος εργασιών του Δ.θ .Κ.Α. ΥΓΕΙΑ αuξήθnκε κατά 10,5% και ανήλθε 
σε 36,7 εκατ. ευρώ, έναντ1 33,2 εκατ. ευρώ τnν αντίστοιχn περίοδο πέρυσι . 

Σε εταφικό επίπεδο τα κέρδn npo τόκων, φόρων και αποσβέσεων (EBITDA) 

ανήλθαν σε 8,5 εκατ. ευρώ, παρουσιάζοντας αύξnσn 7 ,9% κα1 το nεριθώρ10 
λειτοuργ1κών κερδών ως ποσοστό των πωλήσεων διαμορφώθnκε στο 23,2%. 
Τα ενοnοιnμένα κέρδn npo φόρων του Ομίλου αuξήθnκαν κατά 31,6% στα 10,4 
εκατ. ευρώ . Τα κέρδn npo φόρων του Δ.θ.Κ.Α. ΥΓΕΙΑ αuξήθnκαν κατά 65,3% 
στα 4 εκατ. ευρώ . Η βελτfωσn τnς κερδοφορfας του Ομίλου και τnς μnτρικής 

οφεiλεται κuρiως στnν κεφαλαιακή αναδιάρθρωσn, στnν onoia nροχώρnσε n 

διοfκnσn στnν αρχή του έτους, με αποτέλεσμα τn μεiωσn των χρεωστικών τό­

κων. Τα καθαρά κέρδn του Ομfλοu αuξήθnκαν κατά 49,8% στα 8 εκατ. ευρώ. 

Σε εταιρ1κό εnίnεδο τα κέρδn μετά φόρων εκτινάχθnκαν στα 3,8 εκατ . ευρώ , 

παρουσιάζοντας αύξnσn 133% σε σχέσn με τnν αντίστοιχn nερfοδο πέρυσι. 

ΠΑΣΕΓΕΣ 

Σας Καταλαβαίνουμε! 
Είναι πραγματικά άβολο να νοιώθεις την υποχρέωση να συμφωνείς , 

για κάτι που δεν καταλαβαίνεις . Να υπογράφεις χωρίς να είσαι σίγου­

ρος για την τύχη της απόφασης που .. . «πήρατε μαζί» . 

Εμείς αντικρίζουμε τον άνθρωπο και τις ανάγκες του , «όπως είναι» 

και όχι όπως «θα θέλαμε να είναι». Εμείς μιλάμε μια γλώσσα ανθρώ­

π ινη και κατανοητή . Μ ια γλώσσα που βασίζεται στη γνώση και την 

εμπιστοσύνη του Ευρωπαϊκού μοντέλου Συνεταιριστικής διαχείρ ι­

σης* . Με μετόχους τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς οργανισμούς 

της Ευρώπης και το σύνολο των Συνεταιριστικών Οργανώσεων της 

χώρας μας . Με περισσότερους από 250.000 ασφαλισμένους . 

Στο χώρο της Ασφάλισης δεν σπανίζουν ούτε οι προθέσεις ούτε οι 

αναφορές στον άνθρωπο. Σπανίζε ι όμως το αποτέλεσμα που να είναι 

ολοκληρωτικά αφιερωμένο σε αυτόν, και εδώ διαφέρουμε. 

Διαφέρουμε , γ ιατί προάγουμε ένα Νέο Ασφαλιστικό Πολιτισμό . 

Διαφέρουμε πολύ , γ ιατί εμείς, είμαστε ... Εσύ! 

*το 47% των Ευρωπαίων ασφαλισμένων, εμπιστεύονται τις Συνεταιριστικές ασφαλιστικές εταιρίες. 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

1D] 

Ε , , ' ιμαστε ... εσυ. 
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,)C ΜΕλΟΣ ΤΟΥ ΟΜΙΛΟΥ EUREKO 

Η ιστορία τns εγγύnσn 
για το μέλλον 

Του Κωστή Σπύρου 

104 ΙΝίu 

του Διοικnτικού 

Συμβουλίου 

Μ 
ε μεγάλn εnιτυχ!α στέφθnκε το ετnσιο συνέδριο 

τnς lnterlife, που φέτος κλε!νει 10 χρόνια εnιχει­

ρnμαηκnς δραστnριότnτας. Η άψογn σε όλα 

διοργάνωσn του συνεδρfου που πραγματοποιn­

θnκε σε κεντρικό ξενοδοχε!ο τnς Λευκωσ!ας απέσπασε τα 

πολύ θετικά σχόλια τόσο των συνέδρων όσο και των επ!­

σnμων προσκεκλnμένων και ομιλnτών. Οριοθετώντας τις 

προτεραιότnτες, τους στόχους και τn στρατnγικn που θα 

κινnθε! n lnterlife στn νέα δεκαετ!α, ο διευθύνων σύμ­

βουλος κ. Μιχάλnς Μιχαnλ!δnς τόνισε ότι χαρακτnριστικά 

θα ε!ναι ο προγραμματισμός, n οργάνωσn, n δέσμευσn και 

οι σχέσεις που θα εiναι πλέον βασισμένες στnν αμφiδρο­

μn αμοιβα!α εμπιστοσύνn. Στις προτεραιότnτες συμπεριέ-

Κωστιiς Σπύρου, Γιώργος Κώτσαλος και David Sanderse 

λαβε τnν ολοκλnρωμένn εξυπnρέτnσn των πελατών, τn δρα­

στnριοπο!nσn στον τομέα των συντάξεων, τομέας που εκτ!­

μnσε ότι θα δώσει ώθnσn στnν αγορά και στον οπο!ο n 

lnterlife ελπ!ζει να πα!ξει πρωταγωνιστικό ρόλο, αλλά και τον 

κλάδο τnς υγεiας, ο οπο!ος όπως ε!nε θα γ!νει κύρια δραστn­

ριότnτα τnς εταιρε!ας. 

Αναφερόμενος στις προκλnσεις nou έχουν να αντιμετωπ!­

σουν οι κυπριακές επιχειριΊσεις, στάθnκε στnν έλλειψn στρα­

τnγικnς σκέψnς, τnν εξειδ!κευσn του προσωπικού τους, αλλά 

Ο κ. Τίτος Χpιστοφfδnς, υφυπουργός παρά τω Πpαέδpω 

Ο διευθύνων σύμβουλος τnς lnterlife κ. Μιχάλnς Μιχαnλfδnς 

και τnν έλλειψn χρόνου λόγω των περιορισμένων ανθρώπι­

νων πόρων,«αδυναμ!ες που για τnν lnterlife ελαχιστοποιού­

νται με τn στnριξn και τnν τεχνογνωσ!α τnς Eureko» ε!πε ο κ. 

Μιχαnλ!δnς. Ιδια!τερn αναφορά έκανε ο κ. Μιχαnλ!δnς στους 

77 υπαλλnλους και συνεργάτες τnς lnterlife, που βρ!σκονται 

στnν εταιρε!α από τnν !δρυσn τnς. Τους ευχαρ!στnσε θερμά 

που στάθnκαν δ!πλα στnν εταιρε!α με άρτιο επαγγελματισμό 

και αφοσ!ωσn όλα αυτά τα χρόνια και που συνέβαλαν στnν ε­

πιτυχnμένn τnς πορε!α. Χαιρετισμό απnύθυναν ο πρόεδρος 

Η κ. Βικτώpια Νάταp, έφορος Ασφαλίσεων 

,/ ,. , 
'• . ,,. 
, . - ,, 
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Η Σιμόνα Ατζόpι, μια νεαpιi γυναfκα που γεννιiθnκε χωρίς χέρια, μας απέδειξε μέσω τnς ομιλίας τnς 

πως, όταν θέλουμε, τα πάντα εfναι δυνατά. Η ίδια είναι καταξιωμένn ζωγράφος κοι χορεύτρια, αλλά δεν 

σταματά εδώ. θέλοντας να εμψυχώσει όλους τους ανθρώπους ανά τον κόσμο, περιοδεύει και δίνει 

ομιλίες napaκfvnσnς, θέλοντας να αποτελέσει λαμπρό παράδειγμα προς μίμnσn. Επόμενός τnς στόχος , 

n συγγραφή ενός βιβλfου . 

του Δ101κnτ1κού Συμβουλίου τnς 

lnterlife, κ. Adrian Hegarty, ο πρόε­

δρος του Δ.Σ. κα1 δ1εuθύνων σύμβου­

λος τnς μnτρ1κ1Ίς εταφείας EUREKO, κ. 

Willem van Duin (n ομ1λία εκφωνnθn­

κε από τον κ. David Sanderse), κα1 n 

έφορος Ασφαλίσεων κ. 81κτώρ1α Νά-
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ταρ. Tnv έναρξη εργασ1ών κlΊρuξε ου­

φυπουργός παρά τω Προέδρω, κ. Τί­

τος Χρ1στοφίδnς. Εκλεκτοί ομ1λnτές 

του Συνεδρίου nταν ο δ1εuθύνων σύμ­

βουλος του Division Europe τnς EU­

REKO, David Sanders, n Σψόνα Ατζό­

ρ1, nou παρέδωσε μαθnματα ζωnς, κα1 

, 1 1 ·.-7; Ι ,ui 1 i•i l ,i 
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Ο Κώστας Σnμάτος ενδυνάμωσε το πνεύμα 

ομαδικότnτας μέσω του κύκλου κρουστών. 

ο Κώστας Σnμάτος, ο οποίος τόν1σε 

κα1 ενδυνάμωσε το πνεύμα τnς ομαδ1-

κότnτας με nρωτοnορ1ακό τρόπο μέσω 

του κύκλου κρουστών. Κατά τn δ1άρ­

κε1α του Συνεδρίου έγ1ναν 01 καθ1ερω­

μένες βραβεύσε1ς με βάσn τα παραγω­

γ1κά αποτελέσματα του έτους 2008. 

ΑΣΨΑΛΕΙΕΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΠΑΣΙΑΣ-ΑΘΗΝΑ 210 749 0800-ΘΕΣ/ΝΙΚΗ 2310 520 720-ΠΑΤΡΑ 2610 275 211 e-mail: info@arag.gr www.arag.com 



Ανταγωνισμόs 
, 

και τnρnσn 

~ κανόνων 
~ φερεγγυότnταs 

Η Victoria συμπλήρωσε φέτος με 

επιτυχία 20 χρόνιο παρουσίας 

στην ελληνική ασφαλιστική 

αγορά κοι η διοίκηση εκτιμά ότι 

αυτή η δυναμική όχι μόνο θο 

διατηρηθεί, αλλά θο εμφανίσει 

ακόμη μεγαλύτερη ένταση στο 

προσεχές μέλλον. -> τ ο 2009 n Victoria συμπλήρωσε με εnιτυχiα 20 χρό­

ν1α nαρουσiας στnν ελλnν1κή ασφαλ1στ1κή αγορά. Η 

~στορfα τnς από τnν αρχή τnς εγκατάστασής τnς στnν 

Ελλάδα χαρακτnρiζετα1 από πολύ σnμαντ1κά γεγονότα κα1 

χρον1ές ορόσnμα. Στnν τελευταiα δεκαετiα συνέβnσαν τα 

n10 σnμαντ1κά από αυτά που καθό­

ρ1σαν κα1 συνεχiζουν να καθορi­

ζουν τnν πορεiα τnς Victoria 

προς το μέλλον . Πρ1ν από δέκα 

χρόν1α ακρ1βώς, το 1999 n τότε 

ΟΛΥΜΠ1ΑΚΗ - V1CTOR1A ολο­

κλήρωσε με απόλuτn επιτυχiα τn 

συγχώνευσή τnς με τnν Μαγδεμ­

βούργερ Ελλάς κα1 uποδέχτnκε τn 

νέα χρον1ά με τnν επωνυμfα 

Victoria . Η ανάλnψn του 

ελλnν1κού χαρτοφυ­

λακfοu το 2001 τnς 

ασφαλ1στ1κής ετα1-

ρεfας 1MPER10 με­

γάλωσε τnν ακτfνα 

δράσnς τnς κα1 το 

μερfδ10 αγοράς 

τnς. Με εκπροσώ­

πους σε ολόκλnρn 

τnν Ελλάδα, n 

Victoria το 2006 

ε1σήλθε δuναμ1κά στnν νέα εποχή τnς. Στο πλαfσ10 μ1ας ανανε­

ωμένnς επ1θετ1κής στρατnγ1κής, n έδρα τnς μεταφέρθnκε σε νέ­

ες 1δ1όκτnτες εγκαταστάσε1ς επf τnς λεωφ. Βασ. Σοφfας 97 στnν 

Αθήνα. Με τnν καθοδήγnσn του σnμερ1νού τnς γεν1κού δ1εuθu­

ντή κ. Θεόδωρου Κοκκάλα επ1χεφήθnκε μ1α καθολ1κή αναδιορ­

γάνωσn που εfχε στόχο τnν αξ1οποinσn τnς τεχνογνωσfας του ο­

μfλου ERGO, τn βελτfωσn των σuνθnκών εργασfας με τον καλύ­

τερο καταμερ1σμό, τnν επένδuσn στ1ς σύγχρονες τεχνολογiες, 

τον εκσuγχρον1σμό του underwriting, τnν ενθάρρuνσn τnς ε­

ξωστρέφε1ας, τnν ανάπτuξn κα1νοτομ1ών στα προϊόντα κα1 τους 

κανον~σμούς, με απώτερο σκοπό τn βελτfωσn τnς αποτελεσμα­

τ~κότnτας κα1 τnν επfτεuξn service υψnλών nροδ1αγραφών σε 

πελάτες κα1 συνεργάτες . Κατόπ1ν όλων αυτών, το ανταγων1στ1-

κό προφfλ τnς Victoria 1σχuροπο1ήθnκε κα1 βρήκε μεγαλύτερn 

ανταπόκρ1σn στnν ελλnν1κή ασφαλ10τ1κή αγορά. Τα εξαφετ1κά 

01κονομ1κά αποτελέσματα επ1βεβ01ώνοuν τn σωστή κατεύθuνσn 

των χεφ1σμών. Η δ1ατήρnσn κα1 βελτfωσn του υψnλού επ1πέδου 

uπnρεσ1ών σε πελάτες κα1 συνεργάτες, n uγ1ής οργαν1κή ανά­

nτυξn που θα βελτ1ώσε1 ακόμn περ1σσότερο τn θέσn κα1 τnν κερ­

δοφορfα, n αύξnσn του μερ1δfοu τnς αγοράς, n περα1τέρω ανά­

πτυξn των λο1πών κλάδων, n βελτiωσn όλων των παραμέτρων 

που καθορfζοuν το ανταγων1στ1κό nροφfλ κα1, φυσ1κά, n nλή­

ρnς εναρμόν~σn με τους κανόνες φερεγγuότnτας κα1 τ1ς προ­

δ1αγραφές που καθορfζε1 το So1vency 11, αποτελούν συνοπτ1κά 

τους βασ1κούς στόχους γ1α τnν επόμενn τρ1ετfα. Το 2009 ξεκf­

νnσε εξαφετ1κά κα1 εκτψάτα1 ότ1 αυτή n δuναμ1κή όχ1 μόνο θα 

ασ για ένα σ ίγουρο & 

εnιτuχnμέvο μέλλον 

δ1ατnρnθεf, αλλά θα εμφανfσε1 α-

κόμn μεγαλύτερn έντασn στο 

προσεχές μέλλον . 

Allίanz@) 

Αύξηση μεριδίων 
Α

νοδ1κά κ1νήθnκαν 01 εργασίες κα1 

τα αποτελέσματα τnς A11ianz 

Ελλάδος κατά το πρώτο τρίμnνο 

του έτους, εξασφαλίζοντας, παρά τ1ς 

δυσμενείς 01κονομ1κές συγκυρίες, 

λειτουργ1κά κέρδn 4 εκατ. ευρώ κα1 

παραγωγή ασφαλίστρων 53,8 εκατ. 

ευρώ , αuξnμένn κατά 5,9% σε σχέσn 

με το αντίστο1χο περυσ1νό δ1άστnμα. 

Με δεδομένο ότ1 ο κλάδος στnν ίδ10 

χρον1κή περίοδο κατέγραψε άνοδο 

παραγωγής 2,88%, n A11ianz Ελλάδος 

κατάφερε να βελτ1ώσε1 το μερίδ1ό τnς 

έναντ1 του ανταγων1σμού. Συγκεκρ1-

μένα στο δ1άστnμα 1 n 1avouaρiou -

31 n Μαρτfοu 2009 n A11ianz Ελλάδος 

ενfσχuσε τnν παραγωγή ασφαλiστρων 

του κλάδου αuτοκ1νήτοu κατά 12,5%, 

όταν ο κλάδος παροuσfασε αύξnσn α­

σφαλ1στ1κών εργασ1ών κατά 5,48%. 

Τα κέρδn τnς A11ianz Ελλάδος από τn 

σuγκεκρψένn δραστnρ1ότnτα ανήλθαν 

σε 2 εκατ. ευρώ. Στn θετ1κή αυτή εξέ­

λ1ξn καθορ1στ1κά λειτούργnσε n περα1-

τέρω βελτfωσn του δεfκτn Combined 

Ratio, ο οποfος uποχώρnσε στο 

84,9%, από 85,5% το 2008 κα1 

85,9% το 2007, δfνοντας τn δuνατό­

τnτα στnν εταφεiα να εξασφαλiσε1 με­

γαλύτερα περ1θώρ1α κέρδους. 

Η παραγωγή ασφαλfστρων συνολ1-

κά στ1ς Γενικές Ασφάλειες αuξήθnκε 

στο πρώτο τρfμnνο του 2009 στα 23,2 

εκατ. ευρώ, κατά 7,8%, έναντ1 του α­

ντfστο1χοu περυσ1νού δ1αστήματος, με 

τnν ασφαλ10τ1κή αγορά να αuξάνε1 τα 

μεγέθn τnς κατά 5,96%. Στο εξεταζό­

μενο δ1άστnμα n A11ianz Ελλάδος κα­

τέγραψε θετ1κές επ1δόσεις κ01 στ1ς α­

σφαλfσε1ς Ζωής , με τnν παραγωγή α-

σφαλfστρων να δ1αμορφώνετα1 στα 

30,6 εκατ. ευρώ, αυξnμένn κατά 

4,6%, σε σύγκρ1σn πάντα με το αντf­

στο1χο περσ1νό δ1άστnμα. 

Σnμε1ώνετα1 ότ~ ο κλάδος Ζωής στο 

σύνολο τnς αγοράς εfχε αρνnτ1κή α­

νάπτυξn κατά 1,04%. Αύξnσn παρα­

γωγής 19,9% παροuσfασαν στο πρώ­

το τρiμnνο του 2009 κα1 01 ομαδ1κές 

ασφαλfσε1ς τnς A11ianz Ελλάδος, ενώ 

01 ατομ1κές με1ώθnκαν κατά 3, 1 % λό­

γω περ1ορ1σμένnς ζήτnσnς των sing1e 

premium επενδυτ~κών προϊόντων. 

Σnμε1ώνετα1 ότ~ φέτος, λόγω τnς γεν1-

κότερnς συγκυρiας, με1ώθnκε n ζήτn­

σn των sing1e premium προϊόντων 

στο σύνολο τnς αγοράς. 

Τέλος, n A11ianz Ελλάδος εξασφάλ1-

σε στο πρώτο τρiμnνο του 2009 κέρ­

δn μετά από φόρους αξiας 2,6 εκατ. 

ευρώ. 

Σχολ1άζοντας τnν εξέλ1ξn των 01κο­

νομ1κών μεγεθών του πρώτου τρψή­

νοu του 2009, με βάσn τα Δ1εθνή Λο­

γ1στ1κά Πρότυπα, ο δ1εuθύνων σύμ-

«Π ρόκειται γιο επιδόσεις 

βοuλος & CEO τnς A11ianz Ελλάδος, κ. 

Πέτρος Παπαν1κολάοu, έκανε λόγο γ1α 

«κορυφαfες επ1δόσε1ς εν μέσω αντfξο­

ων 01κονομ 1κών συγκuρ1ών, που εν1-

σχύουν περαιτέρω τnν 01κονομ1κή θέ­

σn τnς εταφεiας, καθώς κα1 τnν πα­

ροuσfα τnς, αλλά κα1 τα μερfδ1ά τnς 

στnν ασφαλ1στ1κή αγορά. Πρόκε1τα1 

γ10 επ1δόσε1ς 01 οποiες οφεiλοντα1 στα 

πρότυπα επαγγελματ~σμού κα1 υπευ­

θuνότnτας του συνόλου των συνεργα­

τών τnς A11ianz Ελλάδος» επ1σήμανε ο 

κ. Παπαν1κολάοu. Σnμε1ώνετα1 ότ1 

στόχος τnς A11ianz Ελλάδος γ1α το τρέ­

χον 12μnνο παραμένε1 n αύξnσn πα­

ραγωγής κατά 11 % στα 

213,4 εκατ. ευρώ . 

Η εταφεfα 

προσβλέπε1 κα1 

φέτος σε θετ1κό 

αποτέλεσμα, α­

ναμένοντας κα­

θαρά κέρδn μετά 

από φόρους 11,9 

εκατ. ευρώ. 

οι οποίες οφείλονται στο πρότυπο 

επαγγελματισμού κοι υπευθυνότητας 

του συνόλου των συνεργατών 

της Allianz Ελλάδος» τόνισε 

ο διευθύνων σύμβουλος 

& CEO της Allianz Ελλάδος, 

κ. Πέτρος Ποπονικολόου. 



Επαναφορά 
στnν 

κερδοφορία 
, 

κα ι νεα 
, 

στρατnγικn 

110 ΝΑ 

«Η νέο διοίκηση 

βρίσκεται ακόμη 

πιο κοντό σε 

όλους τους 

συνεργάτες 

μος , που 

καθημερινό 

γίνονται φορείς του μηνύματος 

'ΆΤΕ Ασφαλιστική. Η ασφάλιση 

σήμερα ... ό , τι κι ον τύχει"» 

τόνισε ο κ. Αν. Ποπονικολόου , 

διευθύνων σύμβουλος της ΑΤΕ 

Ασφαλιστικής . 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙλΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κι)ΙΙ'C',Α ιταή .ί, ι1 κι av 7ει 

Σ 
ε 5,9 εκατ. ευρώ ανήλθαν τα ενοπο1nμένα αποτελέσματα προ φό­
ρων του Ομiλοu τnς ΑΤΕ Ασφαλ1στ1κής το πρώτο τρίμnνο του 

2009, ένανu 2,7 εκατ. ευρώ το πρώτο τρiμnνο του περσ1νού έ­

τους, παροuσ1άζοντας αύξnσn 118,5%. Ε1δ1κότερα , σε 4,7 εκατ. 
ευρώ ανήλθαν τα καθαρά κέρδn μετά από φόρους ένανu 1, 7 εκατ. ευ­

ρώ τnν αντfστο1χn περσ1νή περίοδο. Αύξnσn 14,4% σnμείωσε στnν πα­
ραγωγή ασφαλiστρων ένανu 2,9% του μέσου όρου τnς αγοράς, φτάνο­
ντας στα 61,2 εκατ. ευρώ ένανu 53,5 εκατ. ευρώ τnς αντfστο1χnς περ­
σ1νής περ1όδοu . Σύμφωνα με σχεuκή ανακοίνωσn, τα καθαρά κέρδn προ 

φόρων τnς εταφείας ανήλθαν σε 5,6 εκατ. ευρώ , ένανu 2,5 εκατ. ευρώ 

τnν αντfστο1χn περσ1νή περίοδο, παροuσ1άζοντας αύξnσn 124%, ενώ τα 
καθαρά κέρδn μετά φόρων δ1αμορφώθnκαν σε 4,5 εκατ. ευρώ ένανu 

1,5 εκατ. ευρώ το α' τρίμnνο του περσ1νού έτους. Επίσnς, το σύνολο των 

αποq,μ1ώσεων που κατεβλήθn σε πελάτες τnς ανήλθε στα 31 ,4 εκατ. ευ­
ρώ, ένανu 27,2 εκατ. ευρώ, σnμε1ώνοντας αύξnσn 15,6%. Αντfθετα , 01 
λε1τοuργ1κές δαπάνες παροuσiασαν μείωσn 34,3%, φθάνοντας στα 9,4 
εκατ. ευρώ, ένανu 14,3 εκατ. ευρώ τnν αντfστο1χο περσ1νή nερlοδο , n 
οποία σuμπερ1λάμβανε τnν έκτακτn επ1βάρuνσn των 3,4 εκατ. ευρώ από 

παρακρατούμενους φόρους προnγούμενων ετών. Το εnενδuτ~κό χαρτο­

φuλάκ10 τnς εταφείας αρχίζε1 να βελ11ώνετα1 κα1 αναμένετα1 να επnρεά­

σε1 θεuκά κα1 τnν καθαρή θέσn τnς μέσα στnν τρέχουσα χρήσn , που γ1α 

το α ' τρίμnνο ανήλθε στα 28,1 εκατ. ευρώ. 
Το εταφ1κό δiκτuο ανέδε1ξε εν τω μεταξύ ως κεντρ1κό μοχλό ανάπτu­

ξnς κα1 κερδοφορiας ο κ. Αναστάσ1ος Παπαν1κολάοu, δ1εuθύνων σύμ­

βουλος τnς ΑΤΕ Ασφαλ1στ~κής, στnν nμερίδα πωλήσεων nou δ1οργανώ­
θnκε στn θεσσαλονίκn. Ο κ. Παπαν1κολάοu ενnμέρωσε τους συνεργά­

τες του εταφ1κού δ1κτύοu γ1α τn νέα στρατnγ1κή εξωστρέφε1ας τnς ετα1 -

ρεlας, τn νέα φ1λοσοφία προϊόντων κα1 uπnρεσ1ών, τnν ανάδε1ξn του νέ­

ου δ1αδ1κτuακού τόπου σε κεντρ1κό εργαλείο αμεσότnτας, ενnμέρωσnς, 

εuελ1ξίας, uποστήρ1ξnς εργασ1ών κα1 πωλήσεων σε 24ωρn βάσn, ενώ α­

ναφέρθnκε στον εκσuγχρον1σμό τnς εταφείας με τnν u1οθέτnσn νέας τε­

χνολογίας κα1 σύγχρονων μοντέλων εργασiας, καθώς κ01 τους τρόπους 

ενlσχuσnς τnς κερδοφορiας τους με τnν παροχή προϊόντων του ομiλοu 

τnς ATEbank. 

«Στόχος όλων μας εlνα1 n άμεσn κα1 ολοκλnρωμένn ανταπόκρ1σn στ~ς 
ανάγκες κα1 απα1τήσε1ς κάθε φuσ1κού ή νομ1κού προσώπου που μας 11-
μά με τnν επ1λογή του » τόν1σε ο δ1εuθύνων σύμβουλος τnς ΑΤΕ Ασφα­

λ1στ~κής, σnμε1ώνοντας ό11 n εταφεiα δ1αθέτε1 τnν εμπεφία, τnν τεχνο­
γνωσiα, τ~ς σύγχρονες υποδομές κα1 τα προϊόντα , ώστε να unοστnρίξε1 

ακόμn περ1σσότερο το έργο των συνεργατών τnς στn δnμ10uργία αξlας 

γ1α τον πελάτn. Ο κ. Παπαν1κολάοu δ1αβεβαίωσε ότ~ «n νέα δ1οίκnσn βρi ­

σκετα1 ακόμn π10 κοντά σε όλους τους συνεργάτες μας, που καθnμερ1 -

νά κερδlζοuν τnν εμπ1στοσύνn τnς πελατείας μας κα1 γiνοντα1 φορείς του 

μnνύματος 'ΆΤΕ Ασφαλ1στ~κή. Η ασφάλ1σn σήμερα ... ό,11 κ1 αν τύχε~" » . 

Δυναμικό Παρόν 

στον Ασφαλιστικό Κόσμο! 

12° χλμ. Εθνικής Οδού Αθηνών -Λαμίας, 144 51, Αθήνα, τηλ.: 210 2897 602 - 692, fax: 210 2897 609, site: www.fιdelity.gr 



Απαλλάσσονται από 
, 

τnν τnρnσn 

βιβλίων οι 

ασφαλιστέs 

Του δικηγόρου 

Στέλιου Χ. Κόκιου 

«Η διάταξn 

ε ίvαι εuvοΊκn 
yια τοuς 

6ιαμεοολομοuvτες 
και θα τοuς 
λuοει χpόvια 
πpοβλnματα» 
uποοτnpίζει 
ο apθpoypάcpoς, 

112 tJi.11 

n ρόσφατα με τον νέο νόμο με αρ1θμό 3763/2009 (ΦΕΚ 

80/Α'/27.5 . 2009) θεσπfσθnκε n απαλλαγn, υπό ό­

ρους, από τnν τnpnσn β~βλfων των ασφαλ1στ1κών συμ­

βούλων κα1 των Σuντον1στών Ασφαλ1σ11κών Συμβού­

λων. Η δ1άταξn έχε~ κατά λέξn ως εξnς: «Άρθρο 16» « 1. Επfσnς 

απαλλάσσοντα1 από τnν τnpnσn β1βλfων ο ασφαλ1σ11κός σύμ­

βουλος κα1 ο σuντον1στnς ασφαλ1σ11κών συμβούλων, εφόσον 

εfνα1 φuσ1κά πρόσωπα, δεν έχουν επαγγελματ~κn εγκατάστα­

ση κα1 δεν εfνα1 επηnδεuματfες από άλλn anfa. 2. Η δ1άταξn τnς 

προnγοuμένnς παραγράφου 1σχύε1 γ1α τ1ς δ1αχεφ1σ11κές πε­

ρ1όδοuς που apxfζouv από 1.1.2009». 

Από όσο εfμα1 σε θέσn να γνωρfζω n ψnφ~σn τnς δ1άταξnς αu­

τnς αποτέλεσε εύλογο κα1 δίκα10 αfτnμα κα1 δ1εκδfκnσn του κλά­

δου των Σuντον1στών γ1α πολλά χρόν10 κα1 μάλ1στα τόσο πολ­

λά, που 01 n10 πάνω επαγγελματίες είχαν σχεδόν θεωρnσε1 ότ~ 

ποτέ δεν θα μπορούσαν να nεfσouv το Κράτος να θεσnfσε1 τnν 

δ1άταξn αuτlΊν! 

Η προσπάθε1α γ1α τnν 1σχύ ενός τέτο1οu μέτρου στnρfχθnκε 

σε δύο παραμέτρους: 

Πρώτον, ότ~ τα έσοδά των εfν01 παντελώς ΑΔΙΑΒΛΗΤΑ κα1 πα­

ντελώς ΔΕΔΟΜΕΝΑ, ΑΦΟΥ nροέρχοντα1 από μfα κα1 μόνn nn­

γn, auτn τnς μ1ας (n το ανώτερο δύο) ασφαλ1σ11κnς εταφεfας με 

τnν onofa σuνεργάζοντα1 κα1 έτσ1 δεν unnpxε καμ1ά δuνατότn­

τα αποκρύψεως εσόδων, αφού 01 εταφεfες εξέδ1δαν κα1 εκδf­

δοuν γ1α τ1ς αμο1βές των ασφαλ1στ1κών αυτών δ1αμεσολαβού­

ντων φορολογ1κά παραστατικά μέχρι κα1 το τελεuταfο λεπτό του 

ευρώ. 

Δεύτερον, ότ~ αντψετωπfζοuν σωρεfα επαγγελματ~κών δαπα­

νών, πολλές φορές μάλ1στα κα1 απρόβλεπτων, των οποίων n 

απόδε1ξn είνα1 εκ των πραγμάτων εξαφετ1κά δuσχερnς κα1 πολ­

λές φορές αντ1κεψεν1κά αδύνατn, αλλά κα1, προ παντός, ο άμε­

σος συσχετισμός των περ10σοτέρων δαπανών αυτών προς τnν 

εnαγγελματ~κn των 1δ1ότnτα. Κα1 τούτο, δ1ότ1 πολλές φορές απ· 

τ1ς καθnμερινές αυτές ανάγκες, ως εκ τnς φύσεώς τους, θα μπο­

ρούσαν να καλύπτουν ατομ1κές, 01κογενε1ακές lΊ κα1 κοινων1 -

κές ανάγκες μn αμέσως σuσχετ1ζόμενες με το επάγγελμά των 

κα1 τnν nραγματοnοίnσn του ε1σοδ1Ίματός των. 

Η φύσn των επαγγελματ~κών υποχρεώσεων, n.x., του σuντο­

ν1στlΊ γ10 τnν εξεύρεση, εn1λογn, εκnαίδεuσn κα1 εποπτεία των 

ασφαλ1στ1κών συμβούλων, τον αναγκάζε1 να uποβάλλετα1 σε 

δαπάνες γ1α επαφές με πελάτες, γ1α σuστάσε1ς προς εξεύρεση 

υποψηφίων ασφαλ1σ11κών συμβούλων (όπως έξοδα κ1νnσε­

ως, ενδύσεως, uποδlΊσεως, δημοσίων σχέσεων, γεύματα 

κ.λn.), γ1α ενέργε1ες κα1 πρωτοβουλίες uποστnρ1ξnς των ερ­

γασ1ών των συνεργατών, γ1α επαφές με τους πελάτες των, 

για τnν πρόσκτnσn νέων αγορών, γ1α εn1βράβεuσn των συ­

νεργατών με ταξίδ1α - δώρα σε ονομαστ~κές εορτές - επε­

τείους των, αναμνnστ1κές πλακέτες, γ1α αnοστολn αυτών σε 

εκπα1δεuτ1κά σεμ1νάρ1α, γ1α αγορές εντύπου uλ1κού με συν­

δρομές σε εφnμερfδες, περ1οδ1κά, β1βλfα κ.λπ., γ1α αγορά 

μnχαν1κού - nλεκτρον1κού εξοnλ1σμού, Ρ /C, κ . λn., κ.λn. 

Αποτέλεσμα, έτσ1 , τnς ανωτέρω 1δ10μορφίας ως προς τ~ς 

δαπάνες nταν n από ετών δnμ10uργnθείσα κα1 κρατούσα αλn­

θlΊς αβεβα1ότnτα μεταξύ των επαγγελματ~ών αυτών κα1 σύγ­

χυση ως προς τnν τελ1κlΊ φορολογ1κlΊ των επ1βάρuνσn, αφού 

n αμφ1σβ1Ίτnσn των πραγματ~κών επαγγελματ1κών δαπανών 

εξnρτάτο αποκλε1σ11κά από τnν εκάστοτε uποκεψεν1κn κρί­

ση των Οργάνων τnς φορολογ1κnς Δ1οίκnσnς. Κα1 μάλ1στα n 

κρίσn αuτlΊ, ξεκ1νώντας από τnν αμφ10βnτnσn των ανωτέρω 

δαπανών, οδπγούσε στn σuλλnβδnν απόρρ1ψn του συνόλου 

σχεδόν των δαπανών , με αποτέλεσμα τ1ς γνωστές εξοντωτ~­

κές επ1βαρύνσε1ς με nρόστψα, φόρους, κυρίους κα1 πρό­

σθετους, κα1 λο1πές σuνέπε1ες. 

Η θέσπ1σn του Μοναδ1κού ΣuντελεστlΊ Καθαρού Κέρδους 

(Μ.Σ.Κ.Κ.) γ1α τους ασφαλ1στ1κούς συμβούλους - από ετών 

(κα1 δn 48% με επαγγελματ1κn εγκατάσταση κα1 60% χωρίς 

επαγγελματ1κlΊ εγκατάσταση) κα1 γ1α τους σuντον1στές - πρό-

σφατα (κα1 δn 60% γ1α όλους) (βλέπε Α.Υ.0.0. 

1004925/19.01.2006 /πολ.1004 σε Εφορ1ακlΊ Εn1θεώ­

ρnσn - Λογ1στn, Μάρτ10ς 2006, σελ. 329 εn., δεν είχε εn1-

λύσε1 το πρόβλημα, αφού εφnρμόζετο μόνον σε περίπτωση 

αμφ10βnτnσnς των φορολογ1κών στο1χείων των φορολο­

γουμένων κα1 εξωλογ1στ1κό προσδ1ορ1σμό των ε1σοδπμάτων 

του (δnλαδlΊ, στο «ρίξψο» των β1βλίων). Στπν περfπτωσn δε 

auτnv n φορολογ1κn εn1βάρuνσn με nρόστψα, φόρους, κυ­

ρίους κα1 πρόσθετους έφθανε το 85-90% κα1 πάνω! Enfσnς, 

ο Μ.Σ.Κ.Κ. λαμβάνετα1 uπόψn γ1α τ1ς αυτόματες nερα1ώσε1ς, 

με τnν έννο1α ότ1 τα έξοδα δεν μnορεf να υπερβαίνουν το πο­

σοστό που ορίζετα1 από τον Μ.Σ.Κ.Κ. κα1 γ1α το υπερβάλλον 

uπάρχε1 φορολόγnσn. 

Με τnν ψnφ1σn τnς n10 πάνω δ1ατάξεως ΔΕΝ θα υπάρχουν 

n1a β1βλία γ1α να αμφ1σβnτnσε1 ο έφορος τ1ς εγγραφές των 

κα1 να τα «ρίξε~», κα1 έτσ1 ποτέ δεν θα φθάσε~ n φορολογ1κn 

εn1βάρuνσn το 85-90% κα1 πάνω, ενώ ο ασφαλ1στ1κός σύμ­

βουλος κα1 ο σuντον1στnς αnαλλάσσοντα1 τnς υποχρέωσης 

να συλλέγουν αποδείξε1ς (εκπ1πτόμενες n μn), καθώς κα1 τnς 

συνεργασίας των με λογ10τlΊ γ1α τnν τlΊρnσn των β1βλίων. 

Βέβα1α, n δ1άταξn θα εfνα1 απόλυτα εuνοϊκlΊ αν ο σuντελε­

στlΊς φορολογίας (που απ ' ό,τ1 γνωρίζω δεν έχε~ ορ1σθεί ακό­

μη) κuμαίνετα1 σε ποσοστό από 70 έως 75% κα1 κάτω. 

Ως συμπέρασμα, μπορώ να πω ότ~ n δ1άταξn είνα1 εuνοϊκn 

γ1α τους δ1αμεσολαβούντες που αφορά κα1 θα τους λύσε~ 

χρόν10 προβλnματα. 

~, 
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Ποιοι κίνδυνοι 
απειλούν τιs 
ασφαλιστικέs , 
εταιρειεs 

Σ 
ε βραχυχρόν10 ορfζοντα, n ανάnτυξn 

τnς ασφαλιστικnς αγοράς στnν Ελλά­

δα εκτιμάται ότι θα εfναι μάλλον nε­

ρ10ρισμένn για όσο διάστnμα διαρκέσει n 

σχετικn μακροοικονομικn δυσnραγfα, ενώ 

σχετικά nnιότερες εκτιμάται ότι θα εfναι οι 

επιπτώσεις τnς κρfσnς στον κλάδο i)Ίμιών. 

Οιμεσοnρόθεσμεςnροοnτικέςnαραμένουν 

θετικές. 

Στις εnισnμάνσεις αυτές nροχωρεf n Τρά­

πεζα τnς Ελλάδος για τον ασφαλισuκό κλά­

δο στnν έκθεσn τnς για τn χρnματοnιστωτι­

κn σταθερότnτα. 

Ειδικότερα, n ΤτΕ σnμειώνει ότι, σε βρα­

χυχρόνιο ορfζοντα, n ανάnτυξn τnς ασφα­

λιστικnς αγοράς στnν Ελλάδα εκτιμάται ότι 

θα εfναι μάλλον nεριορισμένn, για όσο διά­

στnμα διαρκέσει n σχετικn μακροοικονομι­

κn δυσnραγfα, δεδομένου ότι σε περιόδους 

οικονομικnς αβεβαιότnτας τα νοικοκυριά 

επιδεικνύουν αυξnμένn npoτfμnσn στn δια­

κράτnσn ρευστών διαθεσfμων και τεfνουν 

μερικές φορές να ρευστοποιούν nδn συνα­

φθέντα ασφαλισuκά συμβόλαια. Αυτό ισχύ­

ει κυρfως για τον κλάδο των ασφαλειών ζω­

nς. Σχετικά nπιότερες εκτιμάται ότι θα εfναι 

οι επιπτώσεις τnς κρfσnς στον κλάδο i)Ίμιών, 

δεδομένου ότι οι ασφαλfσεις ασuκnς ευθύ-
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νnς, ιδfως στον κλάδο των αυτοκινnτων, εf­

ναι υποχρεωτικές. Οι μεσοπρόθεσμες προ­

οπτικές ανάnτυξnς των ασφαλισuκών εται­

ρειών εκτιμάται ότι εfναι θεuκές, καθώς τα 

κατά κεφαλnν ασφάλιστρα ως ποσοστό του 

ΑΕΠ στnν Ελλάδα (2,2%) εfναι σnμαντικά 

χαμnλότερα του μέσου όρου στnν Ε.Ε. (9%). 

Τι αναφέρει η έκθεση γιο τον 
ασφαλιστικό κλάδο 

Στο ελλnνικό χρnματοπιστωτικό σύστnμα 

δραστnριοποιούνται πλnν των τραπεζών και 

άλλες, μn τραπεζικές εταιρεfες, καθώς και 

φορεfς κοινωv~κnς ασφάλισnς. lδιαfτερα σn­

μανuκn κατnγορfα εfναι οι ασφαλισuκές εται­

ρεfες, το ενεργnτικό των οποfων στο τέλος 

του 2008 διαμορφώθnκε σε επfπεδο ελα­

φρά κάτω του 3% του συνολικού ενεργnτι­

κού του ελλnνικού χρnματοπιστωτικού συ­

στnματος. Το αντfστοιχο ποσοστό γ~α τις υπό­

λοιπες μn τραπε<)κές εταιρεfες ανέρχεται σε 

εnfπεδα ελαφρώς άνω του 3%, ενώ για τους 

φορεfς κοινωνικnς ασφάλισnς στο 6%. Οι 

λοιποf αυτοf τομεfς μέχρι σnμερα δεν έχουν 

διαταράξει τn σταθερότnτα του χρnματοπι­

στωτικού συστnματος. Ωστόσο, n κατά πε­

ρfπτωσn σύνδεσn τους με τον τραπε<)κό κλά­

δο, αλλά και τnν οικονομfα γεv~κότερα, απαι­

τεf τnν nαρακολούθnσn τnς δραστnριότnτάς 

Ο διοικnτής τnς 

Τραnέζnς τnς 

Ελλάδος Γιώργος 

Προβόnουλος 

τους, ώστε να συνεκτιμώνται τυχόν αρνnτι­

κές εξελfξεις που θα μπορούσαν να ασκn­

σουν πιέσεις στn σταθερότnτα του χρnμα­

τοπιστωτικού συστnματος. 

Μεταξύ των λοιπών (nλnv τραπεζών) εται­

ρειών του χρnματοπιστωτικού τομέα, οι α­

σφαλισuκές αποτελούν ιδιαfτερα σnμαντι­

κό κλάδο, καθώς οι μεγάλου μεγέθους α­

σφαλισuκές εταιρεfες ανnκουν σε τραπε<)­

κούς ομfλους. Σύμφωνα με στοιχεfα τnς Επι­

τροπnς Εποπτεfας lδιωτικnς Ασφάλισnς 

(ΕΠΕ1Α), 1 ο συνολικός αριθμός των ασφαλι­

στικών εταιρε1ών που δραστnριοποιnθnκαν 

το 2008 ανnλθε σε 166. Συγκεκριμένα, δρα­

στnριοποιnθnκαν 64 ανώνυμες ασφαλισu­

κές εταιρεfες με έδρα τnν Ελλάδα, 94 με έδρα 

σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονο­

μικού Χώρου (ΕΟΧ), ο οποfος περιλαμβάνει 

τις χώρες τnς Ευρωπαϊκnς Ένωσnς (Ε.Ε.) και 

επιπλέον τnν lσλανδfα, τn Nopβnyfa και το 

Λιχτενστάιν ,2 καθώς και 3 με έδρα σε χώρα 

εκτός ΕΟΧ. Επfσnς, λειτούργnσαν και 5 αλ­

λnλασφαλισuκοf συνεταιρισμοf. 

Από το σύνολο των 166 ασφαλιστικών 

εταιρειών στnν Ελλάδα , οι 21 δραστnριο­

ποιούνται στον κλάδο ζωnς, οι 131 στον 

κλάδο i)Ίμιών και οι υπόλοιπες 14 και στους 

δύο κλάδους. Ο βαθμός συγκέντρωσnς στον 

ασφαλισuκό τομέα, όπως συμβαfνει και στον 

τραπε<)κό τομέα, εfναι υψnλός. Έτσι, οι 10 

μεγαλύτερες εταιρείες, από άποψn μεγέθους 

παραγωγnς ασφαλfστρων των κλάδων ζω­

nς και i)Ίμιών, συγκεντρώνουν το 88, 7% και 

54,9%αντfστοιχα τnς συνολικnς παραγω­

γnς ασφαλfστρων του κάθε κλάδου, ενώ στο 

σύνολο των ασφαλίστρων και των δύο κλά­

δων ο σχετικός βαθμός συγκέντρωσnς ανέρ­

χεται σε 57,3%. Μετά από συνεχn άνοδο τα 

τελευταία έτn, το ενεργnτικό των ασφαλισu­

κών εταιρειών σnμεfωσε μικρn υποχώρnσn 

το 2008 και διαμορφώθnκε σε 14,9 δισ. ευ­

ρώ (2,8% του ενεργnτικού του χρnματοπι­

στωτικού συστnματος), έναντι 15 δισ. ευρώ 

το 2007. Η μείωσn αυτn αποδίδεται στnν 

unoxώpnσn τnς αξίας του χαρτοφυλακίου 

επενδύσεων των ασφαλιστικών εταιρειών 

σε μετοχές (κατά 30%) και σε αμοιβαfα κε­

φάλαια (κατά 20%) και αναμένεται να επn­

ρεάσει αρνnτικά τα κέρδn του 2008,3 χωρίς 

να αποκλεfεται ακόμn και καταγραφn i)Ίμιών 

παραγωγn ασφαλίστρων του κλάδου ζωnς 

(2008: -1 %, 2007: + 10,2%) και αύξnσn, αν 

και με επιβραδυνόμενο ρυθμό, στnν παρα­

γωγn ασφαλfστρων του κλάδου ζnμιών 

(2008: +4,4%, 2007: +8, 1 %). Το α' τρfμn­

νο του 2009 n συνολικn παραγωγn ασφα­

λfστρων αυξnθnκε κατά 2,9% έναντι του α' 

τριμnνου του 2008. Ειδικότερα, n παραγω­

γn ασφαλίστρων ζnμιών αυξιΊθnκε κατά 

6,0%, ενώ n παραγωγn ασφαλίστρων ζωnς 

μειώθnκε κατά 1,0%. 

Οι κίνδυνοι που απειλούν 
τις ασφαλιστικές 

Ως εκ τnς φύσεως των εργασιών τους, οι 

ασφαλισuκές εταιρείες ανuμετωπίζουν τους 

εξnς κινδύνους: 

• Κfνδυνο αγοράς, δnλαδιΊ πιθανότnτα i)Ί­

μιών από τοποθετnσεις σε χρnματοοικονο­

μικά προϊόντα, των οποίων οι τιμές ενδέχε­

ται να μειωθούν. 

• Κίνδυνο μακροοικονομικού περιβάλλο­

ντος, δnλαδn πιθανότnτα i)Ίμιών από ενδε-

τικών ιδρυμάτων είτε επενδύσεων σε προϊ­

όντα των ιδρυμάτων αυτών. 

• Κίνδυνο μακροζωfας σε περfπτωσn αύ­

ξnσnς του προσδόκιμου χρόνου ζωnς, που 

απαιτεί σχnματισμό πρόσθετων ασφαλιστι­

κών προβλέψεων από τις ασφαλισuκές εται­

ρεfες του κλάδου ζωnς. 

• Κfνδυνο αυξανόμενου ανταγωνισμού από 

άλλες ασφαλισuκές επιχειρnσεις ιΊ από τρά­

πεζες που προσφέρουν ασφαλιστικές υπn­

ρεσίες. Π.χ., ο έντονος ανταγωνισμός ωθεί 

τις ασφαλιστικές επιχειρnσεις σε υποτιμο­

λόγnσn των προϊόντων τους, n οποία συ­

νεπάγεται υψnλότερο κfνδυνο ζnμιών. 

Από τους ανωτέρω κινδύνους, σχετικά 

σnμαντικότεροι για το τρέχον έτος είναι ο 

κfνδυνος αγοράς και ο κίνδυνος μακροοι­

κονομικού περιβάλλοντος. Σε βραχυχρόνιο 

ορfζοντα, n ανάπτυξn τnς ασφαλισuκιΊς αγο­

ράς στnν Ελλάδα εκτιμάται ότι θα είναι μάλ­

λον περιορισμένn, για όσο διάστnμα διαρ­

κέσει n σχετικn μακροοικονομικn δυσπρα-

Οι μεοοπpόθεομες προοπτικές αvάπτuξnς των αοcpολιοτικώv 
εταιρειών εκτιμάται ότι είναι θετικές, καθώς τα κατά κεcpoλnv 
αοcpάλιοτpα ως ποοοοτό τοu ΑΕΠ oτnv Ελλάδα (2,2%) 

'' είναι οnμαvτικά χαμnλότεpα τοu μέοοu όpou oτnv Ε.Ε. (9%). 

για πρώτn φορά μετά το 2004. Σύμφωνα 

πάντοτε με στοιχεfα τnς ΕΠΕΙΑ, το 2008 εξα­

γοράστnκαν ασφαλιστικά συμβόλαια ζωnς 

ύψους περίπου 600 εκατ. ευρώ, έναντι πε­

ριορισμένου ύψους εξαγορών τα προnγού­

μενα έτn. Η ίδια τάσn συνεχfστnκε και το α ' 

τρίμnνο του 2009, κατά το onofo οι εξαγο­

ρές ανnλθαν σε περίπου 180 εκατ. ευρώ. 

Όσον αφορά τnν παραγωγn ασφαλfστρων, 

τα τελευταία xpόvia ο κλάδος ζωnς και ο κλά­

δος ζnμιών συμμετέχουν ο καθένας κατά 

nεpfnou 50% στn συνολικn παραγωγn. Σύμ­

φωνα με στοιχεfα τnς ΕΠΕΙΑ, n παραγωγn 

ασφαλίστρων όλων των κλάδων το 2008 

ανnλθε σε 5,3 δισ . ευρώ, οριακά αυξnμένn 

κατά 1,8% σε σύγκρισn με το 2007. Ειδι­

κότερα, nαρατnρnθnκε οριακn πτώσn στnν 

χόμενn μακροοικονομικn επιδεfνωσn που 

περιορfζει τn ζιΊτnσn ασφαλιστικών προϊό­

ντων n ενθαρρύνει τnν εξαγορά ασφαλισu­

κών συμβολαίων ζωnς. 

• Κίνδυνο επέλευσnς καταστροφικών γε­

γονότων, τα οποία θα μπορούσαν να εξανα­

γκάσουν τις ασφαλισuκές εταιρεfες να ρευ­

στοποιnσουν εσπευσμένα ορισμένα στοιχεfα 

του ενεργnτικού τους, προκειμένου να αντα­

ποκριθούν σuς υποχρεώσεις καταβολιΊς απο­

<)Ίμιώσεων. Ο κfνδυνος αυτός υφfσταται μό­

νο γ~α τις ασφαλισuκές επιχειρnσεις που δρα­

στnριοποιούνται στον κλάδο <)Ίμιών. 

• Κfνδυνο μετάδοσnς προβλnμάτων από τα 

χρnματοπιστωτικά ιδρύματα σε περίπτωσn 

είτε συμμετοχnς των ασφαλισuκών εταιρει­

ών στο μετοχικό κεφάλαιο χρnματοπιστω-

γία, δεδομένου ότι σε περιόδους οικονομι­

κnς αβεβαιότnτας τα νοικοκυριά επιδεικνύ­

ουν αυξnμένn προτίμnσn στn διακράτnσn 

ρευστών διαθεσίμων και τείνουν μερικές 

φορές να ρευστοποιούν nδn συναφθέντα 

ασφαλισuκά συμβόλαια. Αυτό ισχύει κυρfως 

για τον κλάδο των ασφαλειών ζωιΊς. Σχετι­

κά nπιότερες εκτιμάται ότι θα είναι οι επι­

πτώσεις τnς κρίσnς στον κλάδο i)Ίμιών, δε­

δομένου ότι οι ασφαλίσεις αστικnς ευθύ­

νnς, ιδίως στον κλάδο των αυτοκινnτων, εί­

ναι υποχρεωτικές. Οι μεσοπρόθεσμες προ­

οπτικές ανάπτυξnς των ασφαλιστικών εται­

ρειών εκτιμάται ότι εfναι θετικές, καθώς τα 

κατά κεφαλnν ασφάλιστρα ως ποσοστό του 

ΑΕΠ στnν Ελλάδα (2,2%) εfναι σnμαντικά 

χαμnλότερα του μέσου όρου στnν Ε.Ε. (9%) . 
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Προs αύξnσn μετοχικού κεφαλαίου 
ροχωρούν οι διαδικασiες για τnν 

αύξnσn του μετοχικού κεφαλαiοu 

τnς Ασπiς ΑΕΓΑ κατά 150 εκατ. ευ-

ρώ. Ο πρόεδρος του Ομiλοu κ. Παύλος 

Ψωμιάδnς σε πρόσφατες δηλώσεις του 

εμφανiσθnκε βέβαιος για τnν επιτuχiα τnς 

αύξnσnς και τόνισε ότι θα έχει ολοκλn­

ρωθεi μέσα στον Ιούλιο, σύμφωνα με τις 

προθεσμiες που θέτει n νομοθεσiα. Ταυ­

τόχρονα μiλnσε και για μiα μεγάλη έκ­

πλnξn που προετοιμάζει για τον προσεχή 

Νοέμβριο, χωρiς να επεκταθεi περαιτέρω. 

κάτω από 10%. Ιδιαiτερn αναφορά έκανε 

ο πρόεδρος του Ομiλοu Ασπiς στις προο­

πτικές τnς ελληνικής και ευρωπαϊκής αγο­

ράς μετά τnν uιοθέτnσn των κανόνων 

«Solvency 11». Επικαλέσθηκε, μάλιστα, τnν 

εκτiμnσn τnς διοiκnσnς μεγάλου γαλλικού 

ασφαλιστικού ομiλοu, ότι δεν πρόκειται να 

μεiνοuν στnν ευρωπαϊκή αγορά πάνω από 

300 εταιρεiες. 

«Για να έχεις λόγο ύπαρξης» συμπλή­

ρωσε «θα πρέπει να έχεις παραγωγή ασφα­

λiστρων πάνω από 1 δισ. ευρώ» . 

Τέλος, αναφερόμενος στο κλάδο αuτο-

στρων, στο σύνολο των εν Ελλάδι ασφα­

λιστικών εταιρειών. Συγκεκριμένα, με τnν 

ένταξπ τnς Proton Ασφαλιστικής στον Όμι­

λο Παύλου Ψωμιάδn, το lo τρiμnνο του 

2009 οι τέσσερεις ασφαλιστικές εταιρεi­

ες συμφερόντων του (ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΕΓΑ/ΑΕΑΖ., Commercial Value & Proton 

Ασφαλιστική) συγκέντρωσαν συνολική πα­

ραγωγή ασφαλiστρων ύψους 121,6 εκατ. 

ευρώ. 

Υπογραμμiζεται ότι το μερiδιο αγοράς 

που καταλαμβάνει ο χρnματοασφαλιστι­

κός Όμιλος Παύλου Ψωμιάδn ανέρχεται Ο κ. Ψωμιάδnς αναφέρθηκε και στον 

ρόλο τnς ΕΠΕΙΑ, σημειώνοντας ότι κάνει 

τn δουλειά τnς, αλλά δεν έκρυψε τnν απο­

γοήτευσή του για τn γενικότερη στάσn τnς 

πολιτεiας απέναντι στον κλάδο, και ιδιαi­

τερα στις ελληνικές ασφαλιστικές εταιρεi­

ες οι οποiες αντεπεξέρχονται μόνες τους 

στnν κρiσn όταν οι διεθνεiς όμιλοι στnρi­

ζονται από τις αντiστοιχες κρατικές αρχές 

με πακτωλούς δισεκατομμuρiων, ενισχύ­

οντας έτσι και τις θυγατρικές τους στnν 

Ελλάδα. 

Ο πpόε6pος τοu Ομ ίλοu, κ. 
Παύλος Wωμιά6nς, μίλnοε yια μία 
μεyάλn έκπλnξn ποu πpοετοιμάζει 
yια τον πpοοεχn Νοέμβpιο 

'' 
Ένα ακόμn θέμα που αντιμετωπiζει ο όμι­

λος εiναι αυτό των συμμετοχών. θα πρέ­

πει να σnμειωθεi ότι n ελληνική νομοθε­

σiα ορiζει πως για τον υπολογισμό τnς φε­

ρεγγυότητας οι συμμετοχές των ασφαλι­

στικών επιχειρήσεων σε άλλες εταιρεiες 

δεν θα πρέπει να uπερβαiνοuν το 10%. Η 

αντiστοιχn ευρωπαϊκή νομοθεσiα εiναι πε­

ρισσότερο ελαστική, καθώς προβλέπει τn 

συμμετοχή μέχρι και 20% - αν και τα κρά­

τη μέλn μπορούν να επιλέξουν χαμnλότε-

κινήτων, τόνισε ότι στόχος του ομiλοu εi­

ναι ο εξορθολογισμός του συνολικού χαρ­

τοφuλακiοu, το οποiο πλησιάζει τα 1,5 εκατ. 

αuτοκiνnτα, συνυπολογιζομένων των στό­

λων που έχουν οι Ασπiς ΑΕΓΑ, Ασπiς Ζη­

μιών, Commercial Value, General Union 

και Proton Ασφαλιστική. Υπολογiζει ότι 

σύντομα ο αριθμός αυτός θα μειωθεi λiγο 

πιο κάτω από το 1 εκατ. αuτοκiνnτα. 

Ο μεγαλύτερος ελληνικός ιδιωτικός 

όμιλος 

Αξiζει να σnμειωθεi ότι ο όμιλος του κ. 

ρο ποσοστό. Παύλου Ψωμιάδn εiναι ο μεγαλύτερος 

Ο Όμιλος Ασπiς για τnν αντιμετώπιση ιδιωτικός μn τραπεζικός ελληνικός ασφα-

τοu θέματος αυτού έχει ζητήσει από τnν λιστικός όμιλος . Σύμφωνα με τα στοιχεiα 

ΕΠΕΙΑ μiα περfοδο προσαρμογής, προκει- παραγωγής του πρώτου τριμήνου, διατή-

μένοu να μειώσει τις συμμετοχές του σε ρnσε τn 2n θέσn σε παραγωγή ασφαλi-
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σε ποσοστό στο 8,72%, γεγονός που τον 

κατατάσσει πρώτο ανάμεσα στους ιδιωτι­

κούς ασφαλιστικούς Ομiλοuς τnς Ελλάδας 

και, όπως τονfστnκε παραπάνω, δεύτερο 

στο σύνολο τnς ελληνικής αγοράς . Όσον 

αφορά τnν παραγωγή τnς ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΕΓΑ, διαπιστώνεται ότι το πρώτο τετρά­

μηνο του 2009, συγκριτικά με το αντiστοι­
χο περσινό διάστημα, στα ίδια uψnλά επi­

πεδα κινήθηκαν οι πωλήσεις προγραμμά­

των περιοδικών καταβολών (αποταμιευ­

τικά-συνταξιοδοτικά). ria τnν iδια χρονι ­

κή περiοδο n παραγωγή ασφαλiστρων στον 

κλάδο Αυτοκινήτων τnς ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 

ΑΕΑΖ. κατέγραψε ποσοστιαiα άνοδο ύψους 

25% σε σχέσn με τnν ανάλογη περσινή πε­

ρiοδο, αγγiζονταςτα 9,7 εκατ. ευρώ. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Ασφαλίzει 

τous Έλληνεs 
, 

απο τα 
, 

γεννοφασκια 
Πpόκειται yια επέκταοn τnς 

ouvεpyaoίaς μεταξύ τοu 
Υyεία και τnς Παι6ιατpικnς 
Κλιvικnς Μnτέpα με τnv 
Εθvικn Αοcpαλιοτικn 

Από αριστερά, ο κ. Κωνσταντίνος ΚοuγιοuμοuτζιΊς, διεuθuντιΊς Ατομικών 

ΖωιΊς ΕθνικιΊς ΑσφολιστικιΊς , ο κ. Δούκας Παλαιολόγος, πρόεδρος & 

διευθύνων σύμβουλος ΕθνικιΊς ΑσφαλιστικιΊς, ο κ. θεμ ι στοκλιΊς 

ΧαραμιΊς , διευθύνων σύμβουλος Ομίλου ΥΓΕΙΑ, ο κ . Αλέξιος Κομνnνός, 

διευθύνων σύμβουλος ΜΗΤΕΡΑ και ο κ . Λεωνίδας Παπαδόπουλος, 

διευθύνων σύμβουλος ΛΗΤΩ 

Δ 
ωρεάν ασφαλιστική κάλυψη στnν Παιδιατρική Κλινική Μητέρα 

για τον πρώτο χρόνο τnς ζωής τους σε όλα τα παιδιά που γεν­

νιούνται στις μαιευτικές κλινικές του Ομiλοu ΥΓΕΙΑ, με δuνα­

τότnτα συνέχισης του προγράμματος και για τα επόμενα χρόνια με 

χαμηλό ασφάλιστρο, ανακοiνωσαν ο διευθύνων σύμβουλος του Ομf­

λοu ΥΓΕΙΑ κ . Θεμιστοκλής Χαραμής και ο πρόεδρος και διευθύνων 

σύμβουλος τnς Εθνικής Ασφαλιστικής κ . Δούκας Παλαιολόγος. Πρό­

κειται για επέκταση τnς υπάρχουσας συνεργασίας μεταξύ του Νοσο­

κομεiοu ΥΓΕΙΑ και τnς Παιδιατρικής Κλινικής ΜΗΤΕΡΑ με τnν Εθνι­

κή Ασφαλιστική, n οποiα εξασφαλiζει μ1α πολύ σημαντική παροχή για 

τα παιδιά που γεννιούνται στα μαιευτήρια του Ομiλοu ΥΓΕΙΑ. Το πρό­

γραμμα παρέχεται δωρεάν -χωρfς καταβολή ασφαλiστρων- για τον 

πρώτο χρόνο ζωής του παιδιού. Από τον δεύτερο χρόνο και μετά, n 

οικογένεια έχει τn δυνατότητα να επιλέξει τn συνέχιση τnς συγκε­

κριμένης κάλυψης έναντι απόλυτα προνομιακού ετήσιου κόστους. 

Το νέο πρόγραμμα «δώρο ζωής» προβλέπει κάλυψη, σε περiπτωσn 

νοσnλεiας του παιδιού, στnν Παιδιατρική Κλινική ΜΗΤΕΡΑ, με συμ­

μετοχή 15% του ασφαλισμένου και ανώτατο όριο κάλυψης 173.000 

ευρώ ανά περιστατικό 

«Ο Όμιλος ΥΓΕΙΑ εξαρχής επεδiωξε και κατάφερε τn σύναψη συμ­

φωνιών με επιλεγμένες, uγιεiς και αξιόπιστες ασφαλιστικές εταιρεi­

ες» δήλωσε ο διευθύνων σύμβουλος του Ομiλοu ΥΓΕΙΑ κ. Θεμιστο­

κλής Χαραμής. «Στο πλαίσιο αυτών των στρατηγικών συνεργασιών, 

αναπτύξαμε νέα προϊόντα και uπnρεσiες, τόσο με τnν ασφαλιστική 

εταιρεiα του Ομiλοu τnς MIG, Marfin Life, όσο και τώρα με τnν Εθνι­

κή Ασφαλιστική, με στόχο να αγκαλιάσουμε μεγάλους πληθυσμούς, 

με πραγματικές και ωφέλιμες uπnρεσiες» εiπε ο κ. Χαραμής. Από τnν 

πλευρά του, ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος τnς Εθνικής Ασφα-

λιστικής, κ. Δούκας Παλαιολόγος, δήλω­

σε ότι «n Εθνική Ασφαλιστική ως ηγέτι­

δα εταιρεiα του κλάδου σχεδiασε, σε σu­

νεργασiα με τον Όμιλο ΥΓΕΙΑ, αυτό το 

πρόγραμμα νοσοκομειακής περiθαλψnς 

των νεογνών . Ο στόχος εiναι ξεκάθα­

ρος, θέλουμε οι Έλληνες να εiναι ασφα­

λισμένοι από τα γεννοφάσκια τους, διό­

τι εκτός από τnν ασφαλιστική κάλυψη 

αποκτούν έτσι και ασφαλιστική σuνεf­

δnσn, που θα τους εiναι πολύτιμη στnν 

υπόλοιπη ζωή τους». Από τnν πλευρά του 

ο διευθυντής Ατομικών Ασφαλiσεων Ζω­

ής κ. Κωνσταντiνος Κοuγιοuμοuτζής, απαντώντας σε σχετικές ερω­

τήσεις κατά τnν παροuσiασn του προγράμματος, γνωστοποinσε ότι 

n Εθνική Ασφαλιστική βρiσκεται σε συζητήσεις και με άλλες κλ1νικές 

σε Αθήνα και θεσσαλονίκn για δnμιοuργfα αντfστοιχων συνεργα­

σιών, όπως αυτή με τον Όμιλο ΥΓΕΙΑ. 
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Δnμnτpnς Ζορμπάς, πpόεοpος Διοχειpιοτικnς Επιτpοπnς ΣΑΠ 

Έτσι θα εξυγιανθεί ο κλάδοs 1 

αστικήs ευθύνηs οχημάτων 

Μ 
ία σnμαντ1κή nρότασn γ1α τnν αντψε­

τώn~σn των nροβλnμάτων nou nα­

ροuσ1άζοντα1 στον κλάδο ασφάλ~σnς 

αστ1κής ευθύνης οχημάτων έχε1 καταθέσε1 

κα1 στο δ101κn11κό σuμβούλ10 τnς Ένωσης 

Ασφαλ10τ1κών Εταφε1ών Ελλάδος ο πρόε­

δρος τnς Δ1αχεφ~στ1κής Εn1τροnής του Συ­

στήματος Άμεσης Πληρωμής (ΣΑΠ) κ. Δnμή­

τρnς Ζορμπάς. 

Πρόκεηα1 γ1α μία nρότασn nou αξίζε1 να 

σuζnτnθεί κα1 ας αnορρ1φθεί στn σuνέχε1α 

μετά nολλών επαίνων· όμως, ας σuζnτnθεf 

nρώτα. Η nρότασn αφορά το μέλλον των α­

σφαλ1στnρίων συμβολαίων ασφάλ~σnς αστ1-

κής ευθύνης οχημάτων που ανήκουν σε ετα1-

ρείες των οποίων αφαφεfτα1 n άδε1α λε1-
τοuργίας. 

Τ1 προτεfνε1 ο κ. Ζορμπάς: Τα ασφαλ1στή­

ρ1α αυτού του τύπου να μεταφέροντα~ στο 

Επ1κοuρ1κό Κεφάλα10, το οποίο θα σuνεχίζε1 

να τα δ1αχεφίζετα1 ως ασφαλ1στ1κή εταφεία 

γ1α ένα-δυο χρόν10. 

Το ασφάλ~στρο θα καθορ1σθεί από τnν 

ΥΣΑΕ, ενώ 01 προμήθε1ες nou θα πάρουν 01 
ασφαλ1στ1κοf πράκτορες γ1α τα σuμβόλα1α 

αυτά στnν ανανέωσή τους θα είνα1 σuμβολ1-

κή ή σε κάθε περίπτωση πολύ μ1κρότερn αnό 

αυτήν που κυκλοφορεί σήμερα στnν αγορά. 

Με τον τρόπο αυτόν επ1-

Του Λάμπρου Κοροyεώρyου 

-01 πράκτορες θα εfνα1 π10 προσεκτ1κοί στ1ς 
σuνεργασfες τους, καθώς θα χάνουν ε1σο­

δήματα εάν βρεθούν συνεργαζόμενο~ με αφε­

ρέγγυα εταφεία . 

Mfa ανάλογn nρότασn uλοπο1ήθnκε γ1α με­
γάλο χρον1κό δ1άστnμα στn γεηον1κή μας 

Ιταλία. Όπως εξnγεf ο κ . Ζορμπάς, εκεf δn­

μ1οuργήθnκε μία ασφαλ1011κή εταφεία n οποία 

αναλάμβανε τα σuμβόλα1α αυτά. Η εταφεία 

μετά από περίπου δέκα χρόν10 ανέστε1λε τn 

λεηοuργία τnς κα1 είχε κω κέρδη 10 εκατ. 
ευρώ. Στο δ1άστnμα αυτό αφαφέθnκαν 01 
άδε1ες 36 εταφε1ών στn γεηον1κή χώρα. 
Η «πρόταση Ζορμπά » αξίζε1 τnς προσοχής 

του δ101κn11κού σuμβοuλfοu τnς ΕΑΕΕ, τnς 

ΕΠΕΙΑ κα1 τnς κuβέρνnσnς. Όπως άξ1ζε τnς 

προσοχής, καθώς απεδείχθη εκ των υστέ­

ρων, κα1 n πρότασή του γ1α τον «φ1λ1κό δ10-
κανον10μό » . Μία 1δέα που nέρασε από σα­

ράντα κύματα, τελ1κά uλοπο1ήθnκε εnί προ­

εδρίας τnς ΕΑΕΕ του κ. Δnμήτρn Κοντομnνά 

κα1 τώρα όλος ο κλάδος είνα1 υπερήφανος 

γ1α τnν nορεία του ΣΑΠ . 

Νέα όp1α στον φ1λ1κό δ1ακανον1σμό 

Σήμερα, εννέα χρόν10 μετά, το Σύστημα του 

φ1λ1κού δ1ακανον1σμού πnγαίνε1 από το κα-

λό στο καλύτερο . 01 ασφαλ1στ1κές εταφείες 
το έτος 2000 γ1α τnν καλύτερη εξuπnpέτnσn 
των αναί11ων πελατών τους συμφώνησαν να 

τους αποi)Ίμ1ώνοuν μέσω τnς συμφωνίας του 

φ1λ1κού δ1ακανον10μού. 

Το έτος 2000 που ξεκίνησε n συμφωνία 01 
εταφείες-μέλn τnς ασφάλ1ζαν 3.658. 711 
οχήματα κα1 δ1ακανόν10αν 6.123 ζnμfες μέ­
σω του συστήματος. 

Σήμερα, μετά από νέες προσχωρήσε1ς, σuγ­

χωνεύσε1ς αλλά κα1 ανακλήσε1ς εταφε1ών, 

τα 34 μέλn τnς συμφωνίας ασφαλίζουν 
5.378.225 οχήματα κα1 το 2008 δ1ακανό­
ν1σαν 201.010 ζημίες μέσω του Φ.Δ. Αξίζε1 
στο σnμεfο αυτό να σnμε1ωθεf n συμμετοχή 
του Εn1κοuρ1κού Κεφαλαίου στn συμφωνία 

του φ1λ1κού δ1ακανον10μού, μία πρωτοβοu­

λfα του προέδρου του κ. Σπύρου Λεuθερ1ώ­

τn, n οποία είχε θΕ11κό αποτέλεσμα γ1α όλους 
τους εμπλεκομένοuς. 

Στο πλαίσ10 των συνεχών προσπαθε1ών 

γ1α βελτfωσn των παρεχομέ­

ΣΥΣΤΗΜΑ ΦΙΛΙΚΟΥ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ τuγχάνοντα1 ορ1σμένο1 στό­

χο1, που σταδ1ακά θα συμ­

βάλουν στnν εξυγίανση τnς 

αγοράς: 

ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 2007 - 2008 (ποσά σε ευρώ) 

νων unnρεσ1ών αnό 11ς ετα1-

ρεfες του φ1λ1κού δ1ακανο­

ν10μού κω με σκοπό τnν έ­

νταξη περ~σσοτέρων ζnμ1ών 

στους μnχαν~σμούς αυτού, n 
Δ1αχεφ1στ1κή Επηροπή εξε­

τάζε1 νέες προτάσε1ς κα11δέ­

ες που θα επηρέψοuν τnν 

εφαρμογή του συστήματος 

κα1 στnν περfπτωσn εμπλο­

κής περ~σσοτέρων οχημά­

των, καθώς κα1 στnν περί­

πτωση ατυχημάτων με υψη­

λότερα όρ10 αnό αυτά που 

- 01 καταναλωτές παραμέ­

νουν καλυμμένο~ ασφαλ1-

στ1κά κα1 n ε1κόνα τnς α­
γοράς δεν θα πλήπετα1 κά­

θε φορά από τnν αναστολή 

λεηοuργfας μ1ας εταφείας. 

- 01 ασφαλ1στ1κές εταφεfες 
δεν «δ1αγκωνiζοντα1 » πο1α θα 

πρωτοπάρε1 το πελατολόγ10 

τnς εταφείας που έκλε1σε. 
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ΕΤΟΣ 2007 
168.144 

158.250.261 

93868 

530 65 

5089% 

ΕΤΟΣ 2008 ΑΥΞΗΣΗ 

201.010 19 55% 

190.916.777 20 64% 

946 92 Ο 88% 

60168 13 39% 

5417% 645% 

Η ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΟΥ ΣΑΠ το SMHNO 2008 - 2009 (ποσά σε ευρώ) 

Πλ 'θο κατα ολών Υ.Ζ. 

Ποσό καταβολών Σ.Β. 

SMHNO 
ΤΟΥ2008 

81.039 

370 

75.816.789 

206.058 

SMHNO 
ΤΟΥ 2009 ΑΥΞΗΣΗ 

86.884 7 21 % 

413 1162 % 

83.434.609 10 04% 

282.762 37,22% 

ισχύουν σήμερα. 

Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοποριακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τιμές "κομμένες και ραμμένες" στα μέτρα σας. 

Στη Victoria αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 

Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους ; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου, στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 

σας σε ευκαιρία . « 'Εξυπνη» τιμολόγηση για 

έξυπνους ανθρώπους από τη Victoria, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Asslstance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου και αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 
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αραγωγή ασφαλίστρων €29,6 εκατ . κατέγραψαν 01 ε ­

ταφείες τnς AIG Greece (AIG ΕΛΛΑΣ Α.Ε. κα1 National 

Union Fire lnsurance Co of Pittsburgh, ΡΑ. - εταφεί-

ες μέλn του American lnternational Group, lnc.) κατά το 
nρώτο εξάμnνο του 2009 (Δεκέμβρ10ς 2008 - Μά1ος 

2009). Σε σύγκρ~σn με τnν αντίστο1χn nερίοδο του 2008, n 
nοσοστ1αία αύξnσn nαραγωγής δ1αμορφώθnκε στο 5,36% 

γ1α το σύνολο των κλάδων επ1χεφnμα11κών κα1 προσωπ1κών 

ασφαλίσεων εκτός αυτοκ1νήτου . 

Η θετ1κή πορεiα τnς εταφεiας αντ1κατοπτρiζετα1 κα1 στους 

επί μέρους τεχν1κούς δεiκτες: 

Ο δείκτnς Ζnμ1ών κ1νήθnκε στο 56,6% των καθαρών δε­

δουλευμένων (κα1 όχ1, ως ευνοϊκότερα συνnθίζετα1 , εγγε ­

γραμμένων) ασφαλίστρων . 

Ο δείκτnς Γεν1κών Εξόδων, αφαφουμένων των δ1κα1ωμά ­

των συμβολαίων, συγκρατήθnκε χαμnλότερα του 9% (8,6%) 

των καθαρών εγγεγραμμένων ασφαλίστρων, καταδε1κνύο ­

ντας γ1α μία ακόμn φορά τn λε1τουργ1κή αποτελεσματ1κότn ­

τα του εταφ1κού μοντέλου δ1αχείρ1σnς. 

Ο Με1κτός Δείκτnς (Combined Ratio) δ1αμορφώθnκε στο 

88,2%. 
Σύμφωνα με τnν εκφρασμένn στρατnγ1κή τnς εταφείας, συ­

νεχίσθnκε n 1σορροπnμένn ανάπτυξn τnς παραγωγής. Έτσ1, 

κατά το πρώτο εξάμnνο, ο τομέας εμπορ1κών κα1 β10μnχαν1 -

κών ασφαλίσεων (Business Solutions) αντ1στο1χεί στο 46% 

του ασφαλ1στ1κού χαρτοφυλακίου τnς AIG Greece, ενώ ο το ­
μέας των προσωπ1κών ασφαλίσεων (Personal Solutions) 

αντ1στο1χεί στο 54%. 
Στον τομέα των επ1χεφnματ1κών ασφαλίσεων n αύξnσn τnς 

παραγωγής ξεπέρασε το 9%. Tnv υψnλότερn ποσοστ1αία αύ ­

ξnσn παρουσίασε ο Κλάδος Χρnματ~κών Απωλε1ών με τα προϊ­

όντα «Ευθύνn στελεχών & μελών Δ.Σ. » κα1 τ1ς ασφαλίσε1ς 

Επαγγελματ1κών Ευθυνών, ακολουθούμενος από τον Κλάδο 

Αστ~κής Ευθύνnς & Δ1αχείρ1σnς Κρίσεων με τα προϊόντα «Αστ~­
κή Ευθύνn Επ1χεφήσεων» , «Ευθύνn & Ανάκλnσn προϊόντων », 

Η AIG Greece οuvεχίζει 6uvομικά 
τnv αvοπτuξιακn τnς ποpείq όπως 
οποτuπώvεται οτα αποτελέοματα 
τοu πpώτοu εξομnvοu τοu 2009, 
οχολίαοε ο 6ιεuθuvωv οuμβοuλος 
τnς εταιρείας, κ. Χρ Αδομαvτιά6nς 

'' 

«Περ1βαλλοντ1κή Ευθύνn Επ1χεφήσεων », «Απαγω­

γής κα1 Λύτρων » κ.ά. 

Ταυτόχρονα, n AIG Greece παρουσίασε τn νέα σε1-

ρά ασφαλ1011κών προϊόντων EnviroSolutions (Enviro­

Plant, EnviroPro, EnvriroWork, EnvriroTrans), που 
αποτελούν τnν εξέλ1ξn των προϊόντων περ1βαλλοντ1-

κής ευθύνnς τnς εταφείας που προσφέροντα1 στnν 

Ελλnν1κή Αγορά από το 2003. 

Τα νέα, ολοκλnρωμένα κα1 πλήρως εναρμον~σμέ­

να με τnν ελλnν1κή κα1 κο1νοτ1κή νομοθεσία ασφα­

λ1στήρ1α προσφέροντα1 στnν ελλnν1κή γλώσσα κα1 

παρέχουν στ1ς επ1χεφήσε1ς ουσ1αστ1κή κα1 εξατομ1-

κευμένn λύσn γ1α τnν κάλυψn περ1βαλλον11κών ευ­

θυνών. Το εύρος τnς κάλυψnς των EnviroSolutions 
-χαρακτnρ1στ1κά, τα ασφαλ1στήρ1α ενεργοπο1ούντα1 

τόσο σε περ1πτώσε1ς α1φνίδ1ων όσο κα1 σε περ1πτώ­

σε1ς σταδ1ακών συμβάντων, είτε από νέα είτε από 

προϋπάρχοντα περ1στατ1κά ρύπανσnς- σε συνδυα­

σμό με τ1ς υπnρεσίες εξυπnρέτnσnς κα1 αποζnμ1ώσε­

ων που παρέχοντα1 εξ ολοκλήρου τοπ1κά, επ1βεβα1-

ώνουν δε τnν ανάδε1ξn τnς AIG Greece ως πρωτο­

πόρου στnν ασφάλ1σn των περ1βαλλον11κών ευθυ­

νών στnν Ελλάδα. 

Στον τομέα των προσωπ1κών ασφαλίσεων, ο Κλά­

δος Αυτοκ1νήτου συνέχ1σε τnν κερδοφόρα πορεία 

του, με τον Με1κτό Δείκτn (Combined Ratio) να κυ­
μαίνετα1 στο 92%, ενώ n σεφά προϊόντων «AIG Sym­
phony», που απευθύνετα1 σε πελάτες υψnλής 01κο­

νομ1κής επ1φάνε1ας, αναπτύχθnκε 1δ1αίτερα 1κανο­

πο1nτ1κά. 

Σnμε1ώνετα1 πως στο πρώτο εξάμηνο του 2009 

n A1G Greece κατέβαλε σε περ1σσότερες από 6.000 

περ1πτώσε1ς αποζnμ1ώσε1ς συνολ1κού ύψους €10,9 

εκατ. 

Αναφερόμενος στα αποτελέσματα τnς εταφεlας, ο 

δ1ευθύνων σύμβουλος τnς AIG Greece, κ. Χρήστος 
Αδαμαντ1άδnς, σnμείωσε ότ1 n AIG Greece συνεχίζε1 

δυναμ1κά τnν αναπτυξ1ακή τnς πορεία, όπως αυτή 

αποτυπώνετα1 στα αποτελέσματα του πρώτου εξαμή­

νου του 2009. Η παρουσίασn των νέων ασφαλ1στ1-

κών προϊόντων EnviroSolutions αποδε1κνύε1 γ1α μία 

ακόμn φορά τnν προσήλωσn τnς AIG Greece στnν 
κα1νοτομία κα1 στον συνεχή εμπλουτ~σμό του προϊ­

οντ1κού τnς χαρτοφυλακίου, με σύγχρονες ασφαλ1-

στ1κές λύσε1ς, απόλυτα προσαρμοσμένες σης εξε­

λ1σσόμενες ασφαλ1στ1κές ανάγκες των πελατών τnς. 

Συνεργασία 
με τnν 

~ τ / lnteramerican γ1α τn δ1άθεσn του Medisystem ανα-
κοίνωσε n ING Ελλάδος, στο πλαίσ10 τnς απόφασής τnς 

ότ1 δεν θα αναλαμβάνε1 νέους κ1νδύνους στον τομέα τnς υγείας κα1 

εστ1άζε1 τ1ς δραστnρ1ότnτες στον κύρ10 κορμό εργασ1ών του ING Group, 
που είνα1 01 ασφάλε1ες ζωής κα1 01 συνταξ1οδοτ1κές υnnρεσίες. Σε ευ­
θυγράμμ1σn με το στρατnγ1κό πλάνο «Back to Basics», όπως αυτό ανα­
κο1νώθnκε τον προnγούμενο Απρίλ10, n ING Ελλάδος θα εστ1άσε1 στον 
κύρ10 κορμό εργασ1ών του I NG Group, που είνα1 01 ασφάλε1ες ζωής κα1 
01 συνταξ1οδοτ1κές υπnρεσίες, ενώ θα συνεχίσε1 να δ10θέτε1 προϊόντα 
υγείας άλλων παρόχων. 

Γ1α το λόγο αυτόν, n ING υπέγραψε μνnμόν10 συνεργασίας με τn Eu­

reko/ lnteramerican για τn δ1άθεσn νοσοκομε1ακών προγραμμάτων. 
Μέσω αυτής τnς πενταετούς συμφωνίας, n ING θα προωθεί το σύστn­
μα υγείας Medisystem μέσω του δ1κτύου πωλήσεών τnς στnν Ελλάδα. 
Η συνεργασία αυτή, καθώς κα1 01 συνεργασίες προώθnσnς κα1 δ1άθε­
σnς νοσοκομε1ακών προγραμμάτων που θα ακολουθήσουν, αφορούν 

τα νέα συμβόλα1α που θα πραγματοπο1nθούν από το 3ο τρίμnνο του 

2009 κ01 μετά. Γ1α τους υφ1στάμενους πελάτες τής ING δεν αλλάζε1 τί­

ποτα. Η ING Ελλάδος θα συνεχίσε1 να τους εξυπnρετεί, παρέχοντάς τους 
ης ίδ1ες υπnρεσίες υγείας κα1 με τον ίδ10 ακρ1βώς τρόπο που τους προ­

σφέροντα1 σήμερα. 

Το Medisystem εiνα1 ένα ολοκλnρωμένο σύστnμα υπnρεσ1ών υγεi­
ας, το οποίο λε1τουργεί στnν ελλnν1κή αγορά τα τελευταία 10 χρόνω. 
Προσφέρε1 ένα μεγάλο εύρος υπnρεσ1ών υγείας μέσα από ένα δίκτυο 

1.100 συμβεβλnμένων 10τρών, 187 δ10γνωστικών κέντρων κα1 νοσο­
κομείων σε όλn τnν Ελλάδα, καθώς κα1 24ωρn εξυπnρέτnσn άμεσnς 1α­

τρ1κής βοήθε1ας . Η ING δ1ατnρεί τn δεύτερn θέσn σε μερίδ10 αγοράς 

στον τομέα ασφαλε1ών ζωής στnν Ελλάδα (συμπερ1λαμβάνοντας κα1 το 

μερίδ10 αγοράς τnς I NG Πεφα1ώς), ενώ λεηουργεί στnν Ελλάδα από το 
1980. Στοχεύε1 στnν απόκτnσn nγετ1κής θέσnς στnν παροχή αμ1γώς 

ασφαλ1στ1κών υπnρεσ1ών ζωής κα1 ολοκλnρωμένων συνταξ1οδο11κών 

λύσεων στnν Ελλάδα, κάνοντας χρήσn τnς παγκόσμ1ας εμπεφίας κα1 

τεχνογνωσίας τnς στn δnμ1ουργία κα1 δ1αχείρ1σn προϊόντων υψnλών 

απαηήσεων, που εστ1άζουν στ1ς σύγχρονες ανάγκες των πελατών. 
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uνεχfστnκαν 01 ενέργε1ες αναδ1οργάνωσnς, εξορ­

θολογ~σμού κα1 εναρμόν1σnς τnς Groupama Φοf­

ν1ξ, βάσε1 των nροδ1αγραφών του ομfλοu Grou­

pama τnν nερασμένn χρον1ά, παρά το δυσμενές 01κονο­

μ1κό κα1 χρnματοn1στωτ~κό nερ1βάλλον. Ε1δ1κότερα, κα­

τά τn χρnσn του 2008 σnμε1ώθnκαν δράσε1ς σε εμπορ1-

κό κα1 τεχν1κό εnfnεδο. Σύμφωνα με τ1ς nρακτ1κές του ο­

μfλοu κα1 θέλοντας να εδρα1ώσε1 τn θέσn τnς στnν ελλn­

ν1κn αγορά ως εταφεfα που δραστnρ1οnο1εfτα1 με εnαγ­

γελματ1σμό κα1 unεuθuνότnτα, n Groupama Φοfν1ξ σuνέ­

χ1σε να εν1σχύε1 τα τεχν1κά τnς αποθέματα , καθώς κα1 τα 

fδ1α κεφάλα1ά τnς με δύο δ1αδοχ1κές αuξ1Ίσε1ς του μετο­

χ1κού κεφαλαίου τnς εντός του 2008, σuνολ1κού ύψους 

41 εκατ . ευρώ. 

Σε 01κονομ1κό εnfnεδο , τα αποτελέσματα τnς 

χρnσnς 2008 anoτunώvouv το κόστος 

των ενεργε1ών ανάκαμψnς τnς 

εταφεfας, αλλά κuρfως σε1-

ρά από έκτακτα nερ1στα­

τ~κά. Ο ετnσ1ος κύκλος 

εργασ1ών (με1κτά α­

σφάλ~στρα σuμnερ1-

λαμβανομένων κα1 των 

δ1κα1ωμάτων συμβολαί­

ων) τnς Groupama Φοf­

ν1ξ ανέρχετα1 σε€ 175,5 

εκατ. κα1 αναλύετα1 ως ε­

ξnς: 

€ 111,5 εκατ. στ1ς Γενι­

κές Ασφαλi­

σεις 

(-4,9%) και 
€ 64 εκατ. στις Ασφαλiσεις Ζωnς (-10,8%). 

Αν κα1 δ1αn1στώνετα1 μεfωσn του ετnσίοu κύκλου ερ­

γασ1ών, το τελεuταfο τρfμnνο τnς χρnσnς χαρακτnρfστn­

κε από μfα ανάκαμψn τnς δραστnρ1ότnτας (αύξnσn 2% 

έως 6% τnς μnν1αίας nαραγωγnς από τον Οκτώβρ10), n 

onofa βασfστnκε στnν ενδuνάμωσn των δεσμών τnς ε ­

ταφεfας με τα δfκτuα nωλnσεων μέσω τnς σuσnεfρωσnς 

τους, αλλά κα1 μέσω τnς δ1άθεσnς ανταγων~στ~κών κα1 

ελκuστ~κών προσφορών γ10 τους πελάτες, στn σύναψn 

νέων σuμφων1ών σuνεργασfας με μεγάλους πράκτορες 

που ε1δ1κεύοντα1 στnν αστ~κn εuθύνn Αuτοκ1νnτοu κα1 

στ1ς ασφαλiσε1ς Πυρός , στnν nώλnσn σnμαντ~κών ομα­

δ1κών συμβολαίων στον κλάδο Ζωnς κα1 στn δ1αφnμ1-

στ1κn napouσia τnς εταφείας, με σκοπό τnν nροβολn του 

ονόματός τnς κα1 των ανταγων1στ1κών nλεονεκτnμάτων 

των προγραμμάτων τnς. 

Σε ό,τ1 αφορά τα τεχν1κά αποτελέσματα του 2008 α­

nοτunώνετα1 σεφά από έκτακτα nερ1στατ1κά , όπως ο σε1-

σμός του louvfou 2008 στnν Πάτρα με με1κτό αποτέλε­

σμα ύψους € 1,3 εκατ., τα γεγονότα του Δεκεμβρfοu 

2008 με με1κτό αποτέλεσμα ύψους€ 6,2 εκατ. , n αύξn ­

σn των τεχν1κών προβλέψεων κατά€ 41,7 εκατ., σύμ ­

φωνα με τ1ς νέες δ1ατάξε1ς που 1σχύοuν γ10 τα τεχν1κά α­

ποθέματα των Γεν1κών Κλάδων (αnόφασn ΕΠΕΙΑ 

3/ 133/ 18-11 -2008), καθώς κα1 01 nροβλέψε1ς γ10 α­

nομεfωσn αξfας ομολόγων ύψους€ 14,7 εκατ. 

Οnως εn1σnμαfνετα1 σε ένα δυσμενές 01κονομ1κό κα1 

χρnματοn1στωτ~κό nερ1βάλλον, n χρτΊσn 2008 σnμαδεύ­

τnκε από μ10 σεφά εκτάκτων γεγονότων, καθώς κα1 από 

τnν ενfσχuσn των τεχν1κών αποθεμάτων των Γεν1κών 

Κλάδων , εn1φέροντας ζnμία €59,3 εκατ. στο καθαρό α ­

ποτέλεσμα τnς εταφεfας. 

Αναφερόμενος στ1ς μελλοντ~κές nροοnτ~κές τnς ετα1-

ρεfας , ο γεν1κός διεuθuντnς τnς Groupama Φοίν1ξ, κ . 

Bertrand Woirhaye, τόν~σε ότ~ ακολοuθείτα1 μ10 αναnτu­

ξ1ακf1 στρατnγ1κn σε βάθος χρόνου, με nροτερα1ότnτες 

τnν κατάκτnσn νέων μερ1δfων αγοράς κα1 τnν αύξnσn τnς 

εnενδuτ~κτΊς τnς 1κανότnτας . 

Ο γεν1 κός δ1ευθυντ1Ίς τnς Groupama Φοfν1 ξ, κ. Bertrand Woirhaye 

Μ 
ε τnν έναρξn του 32ou 

τουρνουά γ1ορτάστnκαν τα 

«80ά γενέθλ10 από τότε που 

για nρώτn φορά nαfχτnκε τέν1ς στο 

Rochusclub». Με αυτά τα λόγ10 κα­

λωσόρ1σε τους φίλους του αθλn - -

ματος ο δ1εuθuνττΊς κ. Dietloff von 

Arnim. Ονόμασε τα γενέθλ10 αυτά 

«white day», κάλεσε τους αθλnτές 

να ντυθούν στα λευκά , στόλ~σε τα 

γnnεδα με λευκά λουλούδ10 κα1 n 

MERCEDES ΒΕΝΖ πρόσφερε τn λευκn λψοuζiνα. Ο πρόεδρος 

των δ1ευθυνόντων σύμβουλων τnς ARAG , Dr. Paul-Otto 

Fassbender, εν μέσω των κ.κ. Horst Klosterkemper και Dietloff 

von Amim, κnρυξε τnν έναρξη των αγώνων, με πρώτους αντι ­

πάλους τον γερμανό Rainer Schattler εναντfον του αμερ~κανού 

Sam Querrey. Έnε1τα από 1 :45 λεπτά αγώνα, ν1κnτnς αναδεf­

χτnκε ο δεύτερος με 6:2. 4:6, 2:6. 01 αγώνες σuνεχίστnκαν τnν 

nρώτn μέρα με τ1ς ομάδες Γαλλίας, Σοunδίας , Ρωσfας, Ιταλίας 

κ.ά. 

Μεταξύ των αγωνιζομένων nταν κα1 τρε1ς που βρίσκοντα1 στους 

20 πρώτους τενfστες παγκοσμίως: 01 Γάλλο1 Jo-Wilfried Tsonga 

(# 9) και Gilles Simon (# 7), καθώς κα1 ο Αργεντινός Juan Martin 

Del Potro (#5). 01 χώρες που συμμετεiχαν nταν: n Αμερικn με 

τους Sam Querrey, Robby Ginepri, Mardy Fish, David Martin, 

n Γερμανία με τους Rainer Schϋttler, Nicolas Kiefer, Philip 

Kohlschreider, Mischa Sverev, n Γαλλfα με τους Jo-Wilfried 

Soderling, Robert Lindstedt, Andreas Vinciguerra, n Σερβfα με 

τους Janko Tipsarevic, Viktor Troicki , Nenad Zimonjic, n Ρωσία 

με τους lgor Andeev, Dimitri Tusunov, Evengy Korolev, n Ιτα­

λία με τους Simone Bolleli , Andreas Seppie, Francesco Piccari, 

Thomas Febbiano, n Αργεντινn με τους Juan Martin Del Potro, 

Juan Monaco, Maximo Gonzalez. 

Κ01 το 2009 unnpxε ένα έπαθλο γ1α τους ν1κnτές ύψους 1,5 

εκατ. ευρώ. Το φετ1νό έπαθλο το κατέκτnσαν οι Σέρβο1 , αφού 

νfκnσαν τn Γερμανία 2: 1 στον τελ1κό . 

Τους αγώνες nαρακολούθnσαν 70.000 φίλαθλοι από πολ­

λές χώρες. Από ελλnν1κnς πλευράς nαρακολούθnσαν τnν nρώ­

τn nμέρα 01 κ.κ. Θεόδωρος Αnοστολόnουλος, ΔnμτΊτρ1ος Τσε­

κούρας, Ευθύμ1ος Τ σελέnnς τnς ARAG, Βάϊα Μnάτσιοu τnς ΑΣΠlΣ 

ΠΡΟΝΟlΑ και Ευάγγελος Δρόσος τnς AIG. 

Video κα1 πιο αναλυτικές nλnροφορfες θα βρείτε στnν nλε­

κτρονικn δ1εύθuνσn: HYPERLINK «http:/ / www.arag-world-

Tsonga, Gilles Simon, Jeremy Chardy, n Σοunδία με τους Robin team-cup.com». 
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Πράσινα προϊόντα Green Line 
Σ 

τn νέα αγορά τnς nερ1βαλλοντ1κnς 

ευθύνης των εn1χεφnσεων απευθύ­

νετα1 n lnteramerican με τn νέα 

γραμμn των κα1νοτόμων προγραμμάτων 

«Green Line», που έρχετα1 να συμπλnρώ­

σε1 τn δέσμn των πράσ1νων ασφαλ1στ1κών 

προϊόντων τnς εταφεiας δίπλα στο 

«Energy Line», το onoio καλύπτε1 ανανε­

ώσψες πnγές ενέργε1ας. Το «Green Line» 

παρέχε1 ολοκληρωμένες καλύψε1ς προ­

σαρμοσμένες στο νέο ευρωπαϊκό κα1 ελ­

λnν1κό θεσμ1κό καθεστώς, το σχετ1κό με 

τnν ευθύνη όσον αφορά τnν nρόλnψn κα1 

τnν αποκατάστασn nερ1βαλλοντ1κnς ζη­

μίας, όπως ορiζετα1 στn σχετ1κn οδnγiα. 

Ε1δ1κότερα, τα προγράμματα «Green 

Line» παρέχουν καλύψε1ς γ1α: δαπάνες 

αποκατάστασnς του περ1βάλλοντος γ1α 

α1φνίδ10 κα1 ατυχnματ1κό γεγονός, γ1α το 

οποίο έχε1 καταλογ1σθεί ευθύνη από τnν 

αρμόδ1α Αρχn, σε ύδατα, έδαφος κα1 β10-

πο1κ1λότnτα, δαπάνες γ1α τον περ1ορ1σμό 

τnς περ1βαλλοντ1κnς ζημίας που επnλθε, 

δαπάνες γ1α τnν εκπόνnσn μετρnσεων, 

μελετών κα1 προτάσεων μέτρων αποκα­

τάστασnς προκεψένου να αnοκατασταθεi 

n ζnμiα, αστ1κn ευθύνη προς τρiτους γ1α 

τnν αποκατάστασn υλ1κών ζnμ1ών, δαπά­

νες νομ1κnς εξε1δ1κευμένnς υποστnρ1ξnς, 

ενώ επ1πρόσθετα παρέχετα1 κάλυψη κα1 

γ1α δαπάνες αποκατάστασnς τnς περ10υ­

σiας του ασφαλ1ζομένου έναντ1 περ1βαλ­

λοντ1κnς ζημίας, συνδυαστ1κά με τnν πα­

ρεχόμενη ασφάλ~σn περ10υσiας. Συμπλn­

ρωματ1κά, επiσnς, παρέχοντα1 σης ασφα­

λ1ζόμενες επ1χεφnσε1ς ολοκληρωμένες 

υπηρεσίες τεχν1κού συμβούλου κα1 εξε1-

δ1κευμένες περ1βαλλοντ1κές επ1θεωρn­

σε1ς. 

Τα νέα ασφαλ1στ1κά προγράμματα τnς 

θύνn κα1 τ1ς ανανεώσψες πnγές ενέργε1-

ας εiνα1 n απάντnσn στο μεiζον ζnτnμα τnς 

προστασίας του περ1βάλλοντος κα1 τnς 

ανπμετώπ1σnς τnς κλψατ1κnς αλλαγnς ,τό­

ν~σε ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς εταφεi­

ας κ. Γ1ώργος Κώτσαλος, προσθέτοντας 

ότ1 τα προγράμματα «Green Line» παρέ­

χουν ασφάλ1σn με βάσn το ~σχύον νομ1κό, 

θεσμ1κό κα1 αδε1οδοτ1κό πλαiσ10 κα1 απευ­

θύνοντα1 σε επ1χεφnσε1ς που λεηουργούν 

lnteramerican γ1α τnν περ1βαλλοντ1κn ευ- με τnν ανάλογπ νοοτροπiα. 

Ασφάλιση σκαφών αναψυχής 
Δύο ανταγων1στ1κά προγράμματα γ1α τnν ασφάλ~σn σκαφών αναψυχnς προτεiνε1 

n lnteramerican εν όψε1 τnς θερ1νnς περ1όδου. Το πρόγραμμα Αστ1κnς Ευθύνης Σκα­

φών Αναψυχnς παρέχε1 τ1ς υποχρεωτ1κές από τον νόμο 2733/99 καλύψε1ς Αση­

κnς Ευθύνης κα1, επi πλέον, κάλυψη Νομ1κnς Προστασiας. Το ανώτατο όρ10 καλύ­

ψεων του προγράμματος, που προβλέπουν σωμαηκές βλάβες κα1 υλ1κές ζnμiες επ1-

βα1νόντων κα1 τρίτων, καθώς κα1 πρόκλnσn θαλάσσ1ας ρύπανσης, φθάνε1 συνολ1-

κά τα 540.000 ευρώ. 
Το εν λόγω πρόγραμμα γ1α μnχανοκiνπτα σκάφn μnκους μέχρ1 14 μέτρα προ­

σφέρετα1 με τnν απλουστευμένη τψολόγnσn ανά εκατοστό μnκους. Το πρόγραμμα 

«Σύμπλευση» τnς lnteramerican γ1α 1δ1ω11κά σκάφn, αξiας μέχρ1 κα1 30.000 ευρώ, 

δ1ατίθετα1 σε τρία πακέτα: αυτό τnς βασ1κnς ασφάλ1σnς, τnς συνδυασμένης που στn 

βασ1κn προσθέτε1 τnν κλοπn του τρέ1λερ μαζi με το σκάφος κα1 τ1ς iδ1ες ζnμiες του 

σκάφους κατά τnν οδ1κn μεταφορά του κα1, τέλος, το πακέτο τnς ολοκλnρωμένnς 

ασφάλ1σnς (περ1λαμβάνε1, επί πλέον τnς συνδυασμένης, τn ζnμία του συστnματος 

πρόωσης κα1 πnδαλ1ουχίας από πρόσκρουση σε αντ1κείμενα, εν πλω). 

Νέο εμπορ1κό δ1ευθυντn προσέλαβε n Συ- δ1ατελέσε1 ανώτερο στέλεχος του Εμπορ1κού 

νεταφ1στ1κn Ασφαλ1στ1κn. Πρόκε1τα1 γ1α τον κ. Τμnματος επi σεφά ετών, σε αναγνωρ1σμένες 

Μανώλη Φουντουλάκn, ο οποίος στο εξnς θα ασφαλ1στ1κές εταφείες στο παρελθόν, κα1 δ10-

συναλλάσσετα1 με τους συνεργάτες τnς Συνε- κρiνετα1 γ1α τnν πολυετn εμπεφiα του στnν ευ-

ταφ1στ1κnς.Ο κ. Μανώλης Φουντουλάκnς έχε1 ρύτερn ασφαλ1011κn αγορά . 
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American Life lnsurance Company 

Να γνωρίσουμε τous ανθρώπουs τηs 
Ο κ. Αρης Ζάνης ξεκίνησε τn συνεργασία 

του με τnν ALI CO το 1981 στον Κλάδο Προ­
σ ω π 1 κών Ατυχημάτων κα1 Υγείας ως 

Accident & Health Business Development 

Executive. Το 1985 ανέλαβε αρμοδ1ότnτες 

Α&Η Profit Centre Manager με περ1οχn ευ­

θύνης του τnν Ελλάδα, ενώ στ1ς αρχές τnς 

δεκαετίας του 1990 τα καθnκοντά του δ1-

ευρύνθnκαν κα1 στnν Περ1φέρε1α τnς Κεντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευ­

ρώπης. Το 1994 προnχθn στn θέσπ του Regional Director-A&H τnς 

ALICO στnν Περ1φέρε1α Κεντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευρώππς, ενώ το 

1998 από τn θέσn του Assistant Regional Vice President-A&H κα1 

δύο χρόν10 αργότερα, από τn θέσn του Regional Vice President­

A&H, συνέβαλε ακόμn περ~σσότερο στnν ανάπτυξη των εργασ1ών 

τnς εταφείας στον τομέα των Προσωπ1κών Ατυχπμάτων κα1 Υγείας. 

Τον Αύγουστο του 2006 ανέλαβε καθnκοντα Senior Regional Vice 

President τnς ALICO γ1α τnν Πολωνiα, τn Ρουμανiα, τn Λ1θουανία 

κα1 τn Λετονία, τα οποία δ1ατnρεί μέχρ1 σnμερα. Ο κ. Ζάνπς δ1ετέλε­

σε Αναπλnρωτnς Καθnγnτnς στο Μαθnματ1κό Τμnμα του Πανεπ1-

στnμiου Ιωαννίνων τα έτn 1975-1976. Eiva1 κάτοχος B.Sc. στον 

τομέα των Μαθnματ1κών από το Πανεπ1στnμ10 Ιωαννίνων, έχε1 κά­

νε~ μεταπτυχ1ακές σπουδές στο Πανεπ1στnμ10 Bath τnς Αγγλίας στον 

τομέα εφαρμογών Στα11στ1κnς κα1 Operational Research, ενώ έχε1 

Master στον τομέα τnς Στατ1στ1κnς από το Πανεπ1στnμ10 Brunel τnς 

Αγγλίας. Δεκαοχτώ χρόν10 πρ1ν έγραψε στο «Ασφαλ1cmκό ΝΑΙ» ένα 

άρθρο γ1α τους ασφαλ1στές τρiτnς γεν1άς. 

Ο κ. Μ1χάλnς Χατζnδnμnτρίου ξεκίνησε 

τη συνεργασία του με την ALI CO το 1983 

ως Assistant Training Manager κα1 στη 

συνέχε1α ως Training Manager. Ο κ. Χατq~­

δnμnτρίου έχε1 σnμε1ώσε1 μ1α 1δ1αίτερα επ1-

τυχnμένn πορεία, συμβάλλοντας στnν ανά­

πτυξη του Δ1κτύου Γραφείων Πωλnσεων 

από τn θέσn τού Direct Sales Force Ma­

nager τnς ALICO Ελλάδας κα1 στη συνέχε1α ως lndividual 

Consumers SBU-Marketing Manager, ως Regional 

Director-Agency τnς ALICO γ1α τnν Περ1φέρε1α τnς Κε­

ντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευρώπης κα1 ως Regional Vice 

President- Agency, C.E.E. Τον Ιανουάρ10 του 2004, ως 
αναγνώρ~σn της σnμαντ1κnς συνε1σφοράς του στον το­

μέα του Agency, προnχθn στn θέση του Senior Regional 

Vice President - Agency τnς ALICO γ1α την Περ1φέρε1α 

της Κεντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευρώπης, ενώ τον Οκτώ­

βρω του ίδ1ου έτους ανέλαβε αρμοδ1ότnτες ως Agency 

Director τnς ALICO παγκόσμ1α. Από τον Ιούλ10 του 2005 

έως σnμερα κατέχε1 τη θέσn του Vice President Agency 

για τnν ALICO παγκόσμ1α. 
Ο κ. Χατζnδnμnτρίου έχε1 κάνε1 μεταπτυχ1ακές σπου­

δές στο Πολυτεχνείο του Brighton τnς Αγγλίας στον το­

μέα του Management, ενώ εiνα1 επίσης κάτοχος B.Sc. 

στον τομέα των Ο1κονομ1κών από το Πανεπ1στnμ10 τnς 

Θεσσαλονίκης. 

1 
Νέα, ευρύτερα καθήκοντα για τον 
κ. Μ. Φουσκαρή 

Συνταξιοδότηση 
-..~·-... του κ. Γ. 

Ο κ. Μελέτης Φουσκαρnς αναλαμβάνε1 καθnκοντα 

Regional Manager, Promotion & Communication. Ο κ. 

Μ. Φουσκαρnς εργάζετα1 στnν ALICO από το 1990, ενώ 

το 1992 προnχθn στn θέσn του Promotion & P.R. Su­

pervisor κα1 αργότερα στn θέσn του Promotion & P.R. 

Manager. Στn συνέχε1α ανέλαβε ευρύτερες αρμοδ1ότn­

τες στον τομέα αυτόν, έχοντας -εκτός τnς Ελλάδος- την ευθύνη γ1α τnν Κύπρο, 

τη Βουλγαρiα, τη Ρωσία κα1 π10 πρόσφατα τn Σερβiα. 

Από τn νέα του θέσn, ο κ. Μ. Φουσκαρnς έχε1 πλέον τnν ευθύνη γ1α τ1ς δρα­

στnρ1ότnτες τnς εταφείας στους τομείς Promotion & Communication γ1α το σύ­

νολο τnς Περ1φερε1ακnς Δ1εύθυνσnς Κεντρ1κnς & Ανατολ1κnς Ευρώπης τnς ALICO. 

Μόνδηλο 
Ο κ. Ιωάννης Μάνδn­

λας, Regional Vice Presi­

dent Marketing γ1α τnν Περ1φέρε1α Κε­

ντρ1κnς κα1 Ανατολ1κnς Ευρώπης τnς A­

LICO, συνταξ1οδοτnθnκε. Η ALICO ευχα­

ρ1στεi τον κ. 1. Μάνδnλα γ1α τnν υποστn­
ρ1ξn του στnν ετα1ερiα κα1 στnν Περ1φε­

ρε1ακ1Ί Δ1εύθυνσn κα1 του εύχετα1 ό,τ1 κα­

λύτερο. 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Ταξίδεψε στην 

Κωνσταντινούπολη 

Ένα ταξiδ1 στnν Κωνσταντ~νούnολn εiνα1 

πάντοτε μ1α ξεχωρ~στn εμπεφiα κα1 αυτn 

τnν εμnεφiα βiωσαν 01 79 εnηυχόντες του 
ετnσ1ου δ1αγων1σμού τnς Εθν1κnς Ασφαλ1-

στ~κnς γ1α τα τραπεζ1κά δάνε1α. Η 1στορ1κn 

nόλn, α1ών1α αναφορά του Ελλnν1σμού, 

τους υποδέχθηκε από τ~ς 7 έως τ~ς 10 

ΜαΤου, γ1α ένα γεμάτο τετραnμερο, που σi­

γουρα θα μεiνε1 χαραγμένο στn μνnμn ό­

λων όnο1ων συμμετεiχαν. Η Αγ1ά Σοφ1ά, το 

Πατρ1αρχεiο, ο Ιππόδρομος, το Μπλε Τζαμi 

nταν κάnο1α από τα αξ1οθέατα που εn1σκέ­

φθnκαν 01 άνθρωπο1 τnς Εθν1κnς. Στο nλαi­

σ10 του ταξ1δ1ού πραγματοnο1nθnκε n καθ1-

ερωμένn συνάντnσn με τn δ1οiκnσn τnς ε­

ταφεiας. 

Tnv πpοοεχn Τpίτn 30 louvίou θα διεξαχθεί 
οτο Roof Top τnς ετοιpείος, οτn Λ Σuyypou 
103- 105, οτnν Aθnvq το 260 Σuνέοp ιο 
Πωλnοεων τnς Εθνικnς Αοcpολιοτικnς, 

Κοντά στους ασφαλισμένους 
Άμεσn nταν n ανταnόκρ~σn τnς General Trust 

του ομiλου General Union, στο αiτπμα του α­

σφαλ~σμένου τnς Εμμ. Κακούρn γ1α αnοζnμiω­

σn, όταν, μετά από εμπρησμό από ομάδα κου­

κουλοφόρων, καταστράφηκε ολοσχερώς το 

μnχάνnμα εκσκαφών που δ1έθετε. Από τnν εn1-

στολn του κ. Κακούρn δ1αφαiνετα1 ότ1 ο ασφα­

λ1σμένος δ1αniστωσε με 1κavonoinσn ότ1 στn 

δύσκολη στ1γμn n General Trust τον στnρ1ξε ά-
μεσα κα1 αποτελεσματlκά. Το «Ασφαλ~στ~κό Ο κ. Μ. Μnουλινάκnς, ασφαλιστικός 

ΝΑΙ» δnμοσ1εύε1 τnν εn~στολn: 

«Αξ1ότψε κ. Δ1αμαντόnουλε, 

»Πρ1ν από έναν μnνα, τnν ώρα που εργαζό-

πράκτορας τnς GENERAL TRUST, 

nαραδfδει τnν εnιταγ!Ί τnς αnοζnμίωσnς 

στον κ. Εμμ. Κακούρn. 

αnοκαταστnσω το εκσκαφτ~κό μου μnχάνnμα 

κα1 να εn1στρέψω στnν εργασiα μου, που από 

αυτn συντηρώ κα1 τnν 01κογένε1ά μου. 

»Έχω τnν ανάγκη, λο1nόν, πρώτα σαν άν­

θρωπος κα1 μετά σαν επαγγελματiας, να ευχα­

ρ1στnσω τnν κυρiα Μόσχου Κατερiνα που από 

τnν πρώτn στ~γμn nταν στο πλά1 μου κ01 με κα­

θοδnγnσε σωστά, τον κ. Ν1κόλαο Μπάn χάρn 

στον onoio δ1αψεύστnκα, καθώς niστευα ότ~ 

αυτού του εiδους 01 εn1χεφnσε1ς δεν βλέπουν 

παρά μονάχα αρ1θμούς, τον ασφαλ1στn μου 

Μ1χάλn Μπουλ1νάκn, που μου στάθηκε σαν δ1-

κός μου άνθρωπος κα1 με βοnθnσε με όλn του 

μουν επάνω στο εκσκαφτ~κό μου μπχάνnμα στο κέντρο τnς Αθn- τn δύναμη κα1, τέλος, θα nθελα να ευχαρ~στnσω τον κ. Γ1ώργο 

νας, μ1α ομάδα κουκουλοφόρων με ανάγκασε με τn βiα κα1 με Δ1αμαντόnουλο γ1α τnν άψογπ ομάδα του, αλλά κυρiως γ1α το 

κiνδυνο τnς iδ1ας μου τnς ζωnς να κατέβω από αυτό κα1 εκεi nθος κα1 τον επαγγελματ~σμό που δ1ακρiνουν τnν Εταφεiα. 

μπροστά στα μάτ1α μου το κάψανε ολοσχερώς, λούζοντας το με »Κύρ1ε Δ1αμαντόπουλε τα συγχαρnτnρ1ά μου γ1α το δύσκολο 

βενζiνn. έργο που εn1τελεiτε. 

»Σnμερα, όμως, χάρn στnν Ασφαλ~στικn μου Εταιρεiα, τnν Γε- Με εκτiμnσn, 

ν1κn Πiστn, κρατώ στα χέρ1α μου τnν εn1ταγn που θα με κάνε1 να ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΚΑΚΟΥΡΗΣ» 
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Ομαδική ασφάλιση στον ΗΣΑΠ 
Tnv ασφαλ1στ1κn κάλυψη 3646 ατόμων υπαλλήλων με τα εξαρτη­

μένα τους μέλn του ΗΣΑΠ Α.Ε. ανέλαβε n Commercial Value, ασφά ­

λ~σn που nραγματοnο1nθnκε με ομαδ1κό συμβόλα10 Ευρεfας Υγε10-

νομ1κnς Περiθαλψnς , τρ 1ετούς δ1άρκε1ας. Με τn συγκεκρψένn α­

σφαλ1στ~κn κάλυψη, n Commercial Value συνεχiζε1 τnν 1δ1αfτερα κα­

λή τnς nαρουσfα στ~ς ασφαλfσε1ς Ζωής- ατομ1κές κα1 ομαδ1κές. 

Επιτροπή Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισης 

Εν τω μεταξύ, σχετ1κά με τn δέσμευση nou επ ι βλήθηκε στnν ετα1-

ρεfα Commercial Value Α .Α.Ε. από τnν En1τρonn Εnοnτεfας Ιδ1ωτ~κnς 

Ασφάλ1σnς, τnς nερ1οuσfας nou έχε1 δ1ατεθεf σε ασφαλ~στ1κn τοπο­

θέτnσn στnν Ελλάδα κα1 τnν αλλοδαπή, n εταιρεfα ανακοfνωσε: «Η ε­

ταιρεfα δnλώνε1 ότ~ συμμορφώνετ01 πλήρως στ~ς δ1ατάξε1ς του νόμου, έ­

χοντας nροβεi στn δ1άθεσn όλων των αnαπούμενων από το νόμο κα1 τις α­

nοφάσε1ς τnς ΕΠΕΙΑ κεφαλαfων κα1 περ1οuσ1ακών στο1χεfων γ1α τnν υπερ­

κάλυψη των υποχρεώσεών τnς έναντι των ασφαλ~σμένων τnς. Μετά τnν 

τελευταfα αύξnσn του μετοχ1κού τnς κεφαλαfου κατά 93,8 εκατ. ευρώ που 

έγ1νε τον Σεπτέμβρ10-Οκτώβρ10 2008 κα1 υπερκάλυψε τ1ς υποχρεώσεις τnς 

γ1α το 2007, n εταιρεfα θα καταθέσε1 μέχρ1 τnν nμερομnνfα που τnς ζnτn­

θnκε από τnν fδ1α τnν ΕΠΕΙΑ (01.06.2009) τ1 ς απόψε1 ς τnς γ1 α τ1ς υποχρε­

ώσε1ς τnς γ1α το 2008, όπως θα κάνουν αντ~στοfχως όλες 01 άλλες ετα1-

ρεfες που έχουν ελεγχθεf » . 

Κοντά στον συνεργάτη 

ΓΔΑ 

Επανεξελέγη 

πρόεδρος 

ο Γ. Τζονής 

Επανεξελέγη πρόεδρος του Γραφεfου Δ1εθνούς Ασφά­

λ~σnς ο κ. Γiώργος Τζανnς. Ε1δ1κότερα κατά τ1ς αρχα1-

ρεσfες τnς ετnσ10ς τακτ~κnς γεν1κnς συνέλευσης των με­

λών του ΓΔΑ, που διεξήχθησαν στ1ς 10 louvfou 2009 

γ10 τnν εκλογή τnς νέας δ1αχειρ1στ1κnς εππροπnς του 

Γραφεfου γ10 τn δ1ετfα 2009-2011 , εξελέγησαν κατά 

σεφά εππυχfας 01 ακόλουθο1: Γεώργ. Τζανnς , Δnμ . Ζορ­

μπάς, Ευαγ . Λαμπρ1νούδn, Γεώργ. Παπαντωνόπουλος, 

Δnμ. Πάτρας, Ζαν . Αποστολοπούλου, Λψπάνιο Φόρτε, 

Ευάγγ. Μαργέτας και Σπnλ. Αντωνόπουλος. Στ~ς 1 l lou­

vfou συγκροτnθnκε σε σώμα n νέα Δ1αχειριστικn Επ1 -

τροπn του Γραφεfου Διεθνούς Ασφάλισης με τnν ακό­

λουθη σύνθεση: Πρόεδρος ο Γεώργ . Τζανnς, αντ1nρόε­

δρος ο Γεώρ. Παπαντωνόπουλος , γεν . γραμμ . ο Δnμ . 

Ζορμπάς, ταμfας n Ευαγ. Λαμπρ1νούδn κ01 μέλn 01 Δnμ . 

Πάτρας, Ζαν. Αποστολοπούλου, Λψπάνιο Φόρτε, Ευάγγ. 

Μαργέτας, Σπnλ. Αντωνόπουλος και Ν1κ . Παυλόπουλος. 

• Από αρ1στερά : ο γενικός δ1ευθυντής τπς 

Υδρόγε1ος Ασφαλ1011κή , κ. Παύλος Κασκαρέλπς, 

κα 1 ο πρόεδρος κα1 δ1ευθύνων σύμβουλος τπς 

εταφεfας , κ. Αναστάσ1ος Κασκαρέλπς . 

«Ο σωστός συνεργάτης εfναι ο ενnμερω­

μένος συνεργάτης » εfνα1 n θέσn που υπο ­

στnρiζε1 n Υδρόγε1ος Ασφαλ1στ1κn .'Ετσ1, α­

ποδfδοντας τεράστ1α σnμασfα στο θέμα τnς 

εn ικοινωνfας με τους συνεργάτες τnς , ορ­

γάνωσε κα1 πραγματοποfnσε κα1 φέτος n­

μερiδες για αμφiδρομn εn1κο1νωνfα μαζf 

τους . Συγκεκρψένα , 01 πρώτες nμερfδες 

τnς χρονιάς πραγματοποιnθnκαν τον 'Φε­

βρουάρ ι ο στnν Πάτρα και τον Αnρfλ10 σε 

Ναύπλ10 κα1 Αθήνα, με τnν nαρουσfα πε-

ρ1σσοτέρων των 400 συνεργατών τnς ετα1 -

ρεfας . Ο πρόεδρος κα1 δ1ευθύνων σύμβου­

λος τnς εταιρεfας, κ . Αναστάσιος Κασκαρέ­

λnς, ενημέρωσε τους συνεργάτες γ1α τnν 

πορεfα τnς εταιρεfας κ01 τις εξελiξε1ς στnν 

ασφαλιστική αγορά και έθεσε παραγωγι ­

κούς στόχους γ10 τnν επόμενη χρονιά, ενώ 

τις θέσε1ς τους δ10τύπωσαν ο αντ1πρόεδρος 

τnς εταιρεfας κ01 γεν1κός δ1ευθιlντnς κ. 

Παύλος Κασκαρέλnς κα1 ο κ . Λουκάς Κο­

ρομπfλnς, 01κονομ1κός δ1ευθυντnς . 

Στόχοs μαs: vα ωφελείται σε κάθε έκδοση 
έστω και ένα παιδί, ίσωs το δικό σαs! 

Περιοδική έκδοση εnικοινωνίαs για γονείs παιδιών 
nροσχολικήs και nρώτns nαιδικήs nλικίαs. 

Όθωνοs και Φιλελλnνων 3, Σύνταγμα 105 57 Αθnνα . 
Τnλ: 210-3229394, Fax: 210-3257074 
E-mail: info@distratoeditions.com 

κα,,,, κα,.,,,,.,__ ~dN# 
και ιΙο,ιχ,~dm, 
rαvr6xpoνo, Η νώ r~ 
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interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Κηφισiας 188 & Νέσrφος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 
Τηλ: +302106776111 , Fax: +30210 6776035, 
www.interasco.gr, e-mαil : info@interasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση .... εγγυάται. 

. .. γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1890 . 

.. . γιατί πάνω από 1 15 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια. εντιμότητα και 

σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας . 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει Ι .Sεκ. πελάτες. 1 .1 
δις κύκλο εργασιών, 400.000.000,€ ίδια κεφάλαια και 1 1.2€ δις 

επενδυμένα κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία 

σας, την περιουσία σας. το μέλλον και την ευτυχία σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 

δημιουργείτε απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα. γρήγορα ... απλά lnt:erasco! 



ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟ 

ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 

ΕΠΙΠΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

, 

• • • KOVIE 

ΓΕΩΡΓΙΟΣ - ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΓΓ. ΣΠΥΡΟΥ 
- Ε. ΣΠΥΡΟΥ Ο.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 - ΑΘΗΝΑ Τ.Κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 - ΔΟΥ: ΔΔ ΑΘΗΝΩΝ 

ΤΗΛ.: 210-3229.394 - FAX: 210-3257.074 

, 
s 

ΓΡΑΦΕΙΑ: ΟΘΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, 105 57 ΑΘΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, FAX: 210-3257.074 

E-MAIL: info@asfalistikonai.gr 

40 χρόνια 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
1&1 ι...__ _ ___, ΕΝΩΣΗ 

συνδέουμε την πορεία μας 
, 

με την επιτυχια σας 

Από το 1970 δiπλα στους συνεργάτες μας. 

Η Ατλανυκn Ένωση 1δρύθnκε το 1970 από μfα ομάδα κορυφαfων 01κονομ1κών παραγόντων κα1 γρnγορα 
ξεχώρ1σε στον ασφαλ1στ1κό χώρο '{la τn φερεγγυότητά της, τn σταθερn δ10Ικnσn, τ~ς σταθερές αρχές κα1 τn 
σταθερn φ1λοσοφf α που δ1ατnρεi έως τ~ς μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλ1στ1κών 

προϊόντων των κλάδων Γενικών Ασφαλίσεων κα1 ΖωrΊς (Υγεfα - Σύνταξη), n Ατλαντ~κn Ένωση αποτελεf το 
πρότυπο στον τομέα του δ1ακανοVΙσμού q,μ1ών. Γι ' αυτό άλλωστε εn1λέχθnκε ως σύμμαχος από ασφαλ1στ1κές 

εταφiες δ1εθνούς καταξiωσnς, κύρους κα1 αξ1οπ1στfας. 

Αν λο1πόν κα1 εσεfς θέλετε, όχ1 ακόμα μfα ασφαλ1στ1κn εταφfα, αλλά ένα συνεργάτη που συνδέε1 την πορεfα 

του με τn δ1κn σας επ1τυχfα, τότε επ1λέξτε την αξ1οπ1στfα κα1 τn σοβαρότητα της Ατλανυκnς Ένωσης. 

Λ. Μεσογεfων 71, 115 26 Αθήνα 
Τηλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www .atlantiki.gr 

ΕΤΑΙΡ1Α ΜΕΊ\ΟΣ ΤΟΥ GROUP Deutscher Ring ~ 
~ La Baloise 



'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε , κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 

1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 

χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' ···F-OONτoL 
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