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STEADY WINDS I Α CLEAR HORIZON I ΝΟ MORE MEETINGS 

The course was set a long time ago . 
.,, 

Allίanz 

Allianz is a registered trademark of Allianz SE, Germany. Allianz SE is the parent company of entities around the world. 
The range of serνices in different markets may νary. 

Όταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική , , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε , κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας . Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

... F-~ 



Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μας ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωριστά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σας, υπάρχει η ΑΤΕΑσφαλιστική. Για να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σας για ασφάλεια, κάθε στιγμή. 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει για το αύριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή και 

όλα όσα αγαπάτε . 

Με σιγουριά και αξιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ATEbank 

και 1.600 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να ... χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσιοαλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό ,τι κι αν τύχει. 
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Τι πουλάνε 

Εηιμtλιιο Σόφn Λούιι.α 

τα ασφαλιστικό δίκτυα 

στnν Ευρώπn 

CEA 
~ lnsurers of Europe 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡιΟΔιΚΟ ΕΠιΚΟιΝΩΝιΑΣ 

www . aslalistikonai.gr 

Σnμερα, που π ελλπν1κn κ01νωνία δέχτπκε τ~ς περ1κοπές μ1-

σθών, συντάξεων, επ1δομάτων, κ01νων1κnς ασφάλ~σπς, 

συμμετοχn στο κόστος φαρμάκων και πρωτοβάθμιας πε­

ρίθαλψπς, προβάλλει πιο έντονα π φωνn για συμπλπρω­

ματικn και πρωταρχικn ασφάλισπ στπν ιδιωτικn ασφάλ1-

σπ. Τώρα, μαζi με τπν κρiσπ, nρθε και π ευκαφiα. Είναι 

έτοιμοι οι έλλπνες ασφαλιστές να ανταποκρ1θούν στο 

κάλεσμα: Ασφάλισέ με! 

Οι ευρωπα101 οοφαλ1στές χρnσ1μοnο1ούν 
μ10 ευρεlο σειρά μεθόδων γιο mν πώληση 
των προϊόντων στους πελότες . Η σπμοσlα 
του κάθε καναλιού διανομής πο1κiλλε1 
αναλόγως των τοπικών ιδ101τεροτιΊτων, 
της εθνlκής νομοθεσlας, του τύπου του 
προϊόντος , των nροτιμfισεων του 
tΙΟtσναλωτtι κ .τ .λ . Aurή n αναφορά 
καταγράφει το κονόλια δ1ανομής που 
χρnσ~μοπο1ούντα1 οπό τους οσφαλ1στές 
κο1 τους κατόχους aσφαλισnκfις 
σύμβασης ΎΙΟ την ολοκλήρωση 
ασφαλ1στ1κών συμβολαtων (,ωής και 
με1κτών οσφαλε1ών, στις οnοlες 
συγκεκριμένο σναφtροντο1 οι οσφάλε1ες 

αυrοκ1ν1Ίτων, ιδιοκmα1ας και vγε1ας . Η 
Ιδιο αναφορά εnlσης εn1σnμοtνε1 τοuς 
τρόπους με τους οποίους η νtα 
τεχνολογfο και 1δ10Ιτερο το Ιντερνετ 
επtδρασον στn διανομή συγκεκριμένων 
nροΊόντων. Εξε1δ1κεuμtνσ θέματα που 
αφορούν ro προϊόvtσ, όπως γιο 
nοpόδε1γμο n nεριnλοκόmτο μερικών εξ 
αυτών, ε1ναι σπμοντικό κσt έχουν τn θέσn 
τους στn συγκεκριμένη ανσφορό , στις 
σελΙδες της onoioς εnlσπς 
πεp1λομβόνοντα1 διεθνεις συvκρlσε1ς με 
τις ασιατικές κο1 τις σμεpικον1κές αγορές, 
ενώ unάρχουν στο1χεiο κα1 οναλύσε1ς γ10 
όλες ης ευρωπαϊκές χώρες. 

Ο τομέας μεικτών 

ασφαλειών 

[ mν Εuρώιln to ιφοlόνtα 1,11111ιών 

οοφολιιών δlονtμοντοι από nοροδο­

αιοιwύς μισό(ρντις, όηως ιfνοt ΟΙ 0-

οφαλιοτιl\Οt φ0111ορες ιιαι μεσtτα;. 

Πφιοοότιρο οnό to μΙΟό οοφόλJσφο 

συγιιιινφώνοvια1 αnό οutούι:; τauc; 

μιοο(ρνιις σι ό)ις 11ς χώρις ους Ο· 

ηοιις ονοφtρετα~ η σ1.r,,wφψtνη ο­

vοφορό, ικτόι; οπό mv Ε}.βιτlο, υιv 
ΟΑΑαν6ιο, tnY Κροσι1ο ΙΙΟΙ φας 

σκονδινο6ικtςχιί:,ρει; σος οnοΙtι; n o­
nι:uθrloι; οοφό).κJn οnαώιΙ Π1Υ IIU · 

ρlορχn τόαn. ΜετοξU ΊωΥ δύο tιίΊωΥ 

οnόμι:οόφντις,ΟΙοσφο).ισl]ιιΟΙrφό• 

κτορεςmοιοιιtΟΙηοοtι.tιWt0μφj- οοφο).ισηκών ηροιπόρων φοινετοι 

δια ιω ~ όοον οφορ{ι m διο- nωc; tχι1 ιδραιώσf:1 m θtση 100 ιδώ 

νομtι rων οοφα).cιώv. οφο(ι εμφσ,ιl- ΙΙΟΙ φκntς δnαtτlει;. 

(ριιν μιγοΑΟtιρο nοοοστά no- Dστόοο. nρtnει va ανοφφθεΙ άη το 
ρdσφρnοτις α ορwtς χώρες όnωι; τιλωτοlο σmιιrο σιοιχιlο διι,ινονν 

εlνοιn1το)JοΙ84"το2006),nΤουρ- μιο μ1ιφtι μdωσn tou μι:ριδΙου nou 
11\ο (7ο,ι,) ΙΙΟΙ η l).ι;ιfιινlο (67.5,ι,J. Οι ΙΙοτάοuν ΟΙ οσφα).ιοτ]ΙΙΟΙ ιιρό11mρις 

οοφο).ιιπι11οΙrφό111οριςδιοθtτοuν, σnc;ηιρΙΟΟόtιριι;ογορtς.λutf\ n t• 

ιπισης,μφlδιοmςτόξιωςτουsο,Ι, ξt).ιξησml(,πο,μεm6ιοφοροnοlηση 

ατιc; οκόλοuθιι; tξ1 ~(1το)Jο, Πο- των τοκιικώνnοu mισφσα:ύουνοι ο-

).ωΥΙο, Jloρtoyo)Jo, ~. Γφμο- οφολιστtς, κοβώc; οnό m μ1ο η)ιιuρ(ι 

νΙο ΙΙΟΙ Τοιφιdο) Ι(ΟΙ μφlδιο μιγολw- uηόρχονν vto κσνδΑΙο διονομflς, ό-

ρο τοu 30% σnς l Ι crιό υc; 25 σuνο- nωc; ΟΙ φσηt{,pοοφόλι!tς ΙΙΟΙ 101-

1,ιΜόκώρεςηουοηοτιλοwuιδf:mιο νιεονιτ.κοιοnόΠΙΙΙόλλnοιοοφολι-

ουmς mς ανοφορός. Όnωι;; οιφ~ στtc; bOuY l(Q"(omaσUI μι μιο noλu-
σuμf!otyo σuς ΗΥωμtνις Ποmr:Ιις t- κανολικtι στροτηyndι nou ιιψnδιν\φ 

τm ΜΟΙ σπιν Εuρώnη το σίιστJνο 1ων 10 μφlδιο mς αγορός nou Rotώov ,ο 

Έρευνα 
38 Τι πουλάνε τα ασφαλιστικά 

δίκτυα στην Ευρώπη 

Πωλήσεις 
72 Μόνο για άνδρες 

78 Manager ασφαλιστών και 

ελεγκτής αβγών 

Φάκελος 
50 Αστική ευθύνη μηχανικών: 
Χτίζει γερά θεμέλια 

64 Εύφορο το έδαφος για την 

ανάπτυξη της αστικής ευθύνης 

Άρθρο 
48 Οι υπερβολικές 

κεφαλαιακές απαιτήσεις 

βλάπτουν σοβαρά καταναλωτές, 

ασφαλιστές και την οικονομία 

Άποψη 
36 Ο Σαχινίδης, το εγγυητικό 
και οι. .. τράπεζες 

Εταιρείες 
84 LaVie Assurances 

86 Alico 

88 Groupama 

90 Εθνική Ασφαλιστκή 
92 ΑΧΑ Ασφαλιστική 
94 ΙΝG 

102 lnterasco 

Μόνιμες στήλες 
1 Ο Γράμμα εκδότη 
12 Συναισθηματικά 

24 Underwriting 

Λαογραφία 
108 Γράψε, παιδί μου, ελληνικά 
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AUTOonιine 
The Value Experts 

3000 οχήl,!ατα την ημέρα! 
~ ~ 

• •• •• • • •• • •• •• •• •••• • ••• 

Ας περάσουμε κατευθείαν στο γραφείο σας. Σας προσφέρουμε ένα πλnθος οχnμάτων που έχουν υποστεί τροχαία 

ατυχnματα και μεταχειρισμένων οχnμάτων, που πρώτn φορά τίθενται σε εμπορία από μας -για τnν ακρίβεια 

5.000 οχnματα ετnσίως, αποκλειστικά στnν Ελλάδα. Στnν AUTOonl ine, τn μεγαλύτερn διαδικτυακn πλατφόρμα 
στnν Ευρώπn για οχnματα που έχουν υποστεί τροχαία ατυχnματα και μεταχειρισμένα οχnματα μπορείτε, με ένα 

κλικ από το γραφείο σας, να συμμετάσχετε σε πλειστnριασμό των οχnμάτων αυτών n να πουλnσετε τα αυτοκίνnτά 
σας. Οι επιτυχείς αγοροπωλnσίες οχnμάτων δεν nταν ποτέ ευκολότερες! Δεν μας γνωρίζετε ακόμn; Τότε μn χάνετε 

καιρό: Κάντε εγγραφn ως εξουσιοδοτnμένος έμπορος για να συμμετέχετε με επιτυχία στους πλειστnριασμούς και 

τις αγοροπωλnσίες. θα nταν ευχαρίστnσn μας να σας βοnθnσουμε. Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο. Αρκεί ένα 

τnλεφώνnμα. Επικοινωνία: AUTOonιine νaιue Experts Heιιas Ltd. Λεωφ. Συγγρού 137 • τ.κ. 171 21 • Αθήνα, 2ος όροφος 
Τηλ.: (+30) 210 9311804 • www.autoonιine.com.gr 

--►11ΘfΙΗ,ΙW-

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

((): 210 9462 000 ~ : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια VΙώθεις σιγουριά. 

Γiaτi ξέρε~ς ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσή σου 
μια μοναδική υποδομή 

• Σύγχρονες ιατρικές μονάδες 

• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγΕΙονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ΕΙδικοτήτων 

• ΕξΕΙδικευμένο νοσηλευτικό και διοικητικό προσωmκό 

• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθΕΙας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθΕΙας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το rno εκτεταμένο δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων 

Γiaτi ξέρε~ς 6n έχε~ς όλες τις επιλογές για να είσαι 
πάντα εξασφαλισμένος 

• ΑσφάλΕΙες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 

• ΑσφάλΕΙα Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 

• Προγράμματα γενικής αποταμiευσης και χρηματοδότησης 

σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαiα Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικiας, Σκαφών 

• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής ΒοήθΕΙας 
• Ασφάλιση Ανθρώmνου Δυναμικού, Risk Management, ασφάλιση 

περ10υ01ακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, μεταφορών και οικονομικών 

απωλΕΙών για τ1ς εmχεφήσΕΙς 

• Χρηματοδοτικές λύσΕΙς για κάθε σας ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Το κυλώνειον άγοs 

τηs ΕΑΕΕ, n Ασnίs, 
οι ασφαλιστέs και 

οι καταναλωτέs 

10 iM 

Γράφει ο Ευάγγελος Γ 

Σπύρου, εκδότης του «ΝΑΙ» 

ο 
Παύλος Ψωμιάδnς, nou στρατολογnθn­

κε ασφαλιστnς στnν ALICO το 1968 αnό 
τον Ε. Μαρκόγλοu και ακολούθnσε τον 

Δ . Κοντομnνά στnν INTERAMERICAN 

( 1969) και μεταnnδnσε στnν ΑΣΠΙΔΑ το 197 4 
unό τον Α. Τ αμnοuρά και το 1984 γiνεται κύριος 
μέτοχός τnς, για να κάνει εν σuνεχεiα ως το κλεi­

σιμο 21.9.2009 έναν μεγάλο όμιλο με τn δnμι ­

οuργία και εξαγορών πολλών εταιρειών, ο αuτο­

δnμιούργnτος λοιπόν Π. Ψωμιάδnς θέλnσε να γί­

νει ο un' αριθμόν 1 στnν Ελλάδα μεγαλομέτοχος 
ασφαλ1στnς νικώντας δύο αδuσώnnτοuς nρο ­

σωn1κούς εχθρούς, τον Δ. Κοντομnνά και Φ . 

Μπράβο. Στnν nροσnάθειά του αuτnν (άβυσσος 

n ψuxn του ανθρώnοu) χρnσιμοnοίnσε στρατό 

και αρκετούς «μισθοφόρους» για τnν κατάκτnσn 

τnς πρωτιάς, εν πολλοίς αντιγράφοντας μεθό ­

δους και πρακτικές nou εφnρμοζαν όλοι οι αντα­

γωνιστές του σχεδόν. Λίγο np1v αnό το κλείσιμο 

«δεν άκουγε» κανέναν και ίσως έπεσε «θύμα » 

διαφόρων κακών συμβουλών τρiτων, μai'J με τις 

δικές του αμαρτiες και «nροδοσiες» αγαnnμένων 

φiλων και συνεργατών. Έτσι , auτoi nou εnί 1 Οετiες 
διέδιδαν «φnμες» , με κατάλλnλn ίσως «πολιτική 

και κuβερνnτική» κάλuψn , τον οδήγnσαν στο έτσι 

κι αλλιώς «κλεiσιμο », nou θα ερχόταν μόνο του 

σε μια εποχή nou n nαγκόσμ1α 01κονομ1κή κρίσn 

δεν άφnνε nερ1θώρ1α γ1α εni πλέον «ανοiγματα ». 

01 δ1άφορο1 χειρ~σμοi nou έγ1ναν αnό τον πρόε­

δρο κ. Δούκα Παλα1ολόγο και τα μέλn του Δ.Σ. 

τnς Ένωσnς Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος, 

όnως έδειξε, σε ψnφοφορία στο www. 
Nextdeal.gr, δεiγμα 7 45 ψπφισάντων (αρ1θμό 
nou χρnσιμοnο1ούν οι μεγάλες εταιρείες δnμο­

σκόnnσnς για τnν πορεία των κομμάτων-ψnφο­

φόρων) , δεν ήταν οι σωστοί. Το 86% είnε ΟΧΙ, 
δεν nταν σωστοί. Το 12,8% είnε ότι καλά το χει­
ρίστnκαν το θέμα κα1 1,2% δεν είχε άnοψn . Το 

86% είχε άnοψn ότι n Ένωσn έκανε σφάλματα. 

Μένει , λοιπόν, να δούμε τι μnορεi να γίνει τώρα , 

nou και n Πολπεiα καθuστερεi τις αποφάσεις αυτά τα ... τερτinια nερί αύξnσnς τnς nαραγω- μnράξε1 τnς Πολιτεiας και του αρμοδiοu uφu-

τnς. Αυτό nou έγινε ώς τώρα εiνα1 ότι 01 εnό­

nτες κ.λn. αρμόδιοι για τn λύσn του nροβλή­

ματος συμφωνούν άπαντες ότι θα αnα1τnθεί 

πολύς χρόνος να βρουν άκρn , nολύ κόστος 

οικονομικό κα1 κuρiως μεγάλn «αιμορραγiα » 

στn φήμn και αξιοnιστiα του κλάδου . Και σί­

γουρα θα υποστούν ζnμία ΑΡΚΕΤΑ ΜΕΓΜΗ 

και οι πελάτες και οι ασφαλιστές, nαράλλnλα 

με τnν εμnιστοσύνn στnν Εnοnτική Αρχή και 

το Κράτος ... θα χάσουν αμοιβές αρκετοi unάλ­

λnλοι κuρiως διευθυντές, θα χάσουν αμο1βές 

ασφαλιστές (οι onoioι θα κλnθούν να nλn­

ρώσοuν εφορiες για εισοδήματα nou δεν ει­
σέπραξαν) , θα χάσουν αnοζnμιώσεις στον 

κλάδο uγεiας (κάnοu το 8-15% θα εισπρά­
ξουν κάποιοι και εάν), θα χάσουν συμβόλαια 

και έτn ασφαλiσεως αρκετοί nou τα συμβό­

λαιά τους τα πλήρωσαν αλλά ... δεν εiναι κα­

ταχωρ1σμένα, θα χάσουν συμβόλαια αρκετοi 

nou έδωσαν ... δάνεια και πήραν ακάλυπτες 
επιταγές αλλά τα συμβόλαιά τους εiναι ... 

ΑΚΥΡΑ αφού δεν είναι πουθενά καταχωρι­

σμένα , θα χαθούν σniτια, οικόπεδα, nεριοu­

σiες nou εiνα1 δεσμευμένα σε unοθnκες κ.λn .. . 

Δiκαια φωνάζουν γ1α το δiκιο τους 01 σύλλο­

γο~ ζnμιωθέντων ασφαλιστών και πελατών. 

Προδομένο1, αnλήρωτο1, κατεστραμμένο1, 

αnογοnτεuμένοι, αρκετοί ασφαλ1στές (γ1ατί 

και εδώ unάpxouv οι αγνοi συνεργάτες κα1 οι 

άλλοι οι ... σuμnράξαντες με τnν εξοuσiα) δεν 
έχουν «μάτια να σnκώσοuν» μέσα στnν οικο­

γένειά τους, στον τόnο τους, στnν nατρiδα 

τους, στους πελάτες τους (χωρiς να φταίνε)). 

Ψάχνουν να βρουν το δiκιο τους κάnοu και 

ΟΥΔΕΙΣ κάνει κάτι. Δυστυχώς , μai'J με τα ξε­

ρά καiγοντα1 και τα χλωρά. Αγανακτ1σμένοι 

και οι πελάτες nou έχασαν τις οικονομίες τους 
και τnν ασφάλ~σή τους . Τα βάζουν με τους 

ασφαλιστές nou δεν τους ενnμέρωσαν, με 

τους δnμοσιογράφοuς, με τnν ΕΠΕΙΑ, με τnν 

Ένωσn Ασφαλιστικών Εταιρε1ών Ελλάδος, με 

τα κόμματα , με τnν κuβέρνnσn, με τον Σαχι­

νίδn και τον Παnαθανασίοu. 

Έτσι φτάσαμε σε ένα κuλώνειον άγος, nou 

«μολύνε1 » κάθε ενέργε1α εταιρειών και αν­

θρώπων του κλάδου. Χάθnκε n αξ1οnιστiα και 

Ζευς Σωτnρ , λογότυπο Εθνικnς 

Ασφαλιστικnς , n onofa μnopεf να είναι 

ένας Ζευς σωτι'φ για τnν Ασnfδα . 

γής, του Bancassurance κ.λn. εiναι ... nαρα­

μuθάκια . Ο κλάδος ζει ένα ιδιόρρυθμο «ψω­

μιάδειον άγος» - κα1 όσο αργεi ο «εξαγνι­

σμός» τόσο nιο δύσκολο θα είνα1 το μέλλον. 

Δυο λέξεις γ1α τον Κύλωνα κα1 το άγος του 

nριν αnό τnν πρότασή μας! Ο Κύλων (ας πού­

με Ψωμιάδnς), Αθnναiος εunατρiδnς, ολu­

μnιονiκnς, ήταν γαμπρός του τυράννου των 

Μεγάρων θεαγένn. Το 632 n.X. αιφνιδιαστι­

κά κατέλαβε τnν Ακρόnολn των Αθnνών. Ο 

λαός (χωρ1κοί , τεχνίτες, ευγενείς) unό τον 

Αλκμεονίδn Μεγακλή nολιόρκnσε τnν Ακρό­

nολn και νίκnσαν τον Κύλωνα - nou ο fδ1ος 
μεν δ1έφuγε, αλλά οι δικοί του nnγαν ικέτες 

στο βωμό τnς Αθnνάς (τότε όσοι κατέφευγαν 

στους βωμούς θεωρούνταν nροστατεuόμε­

νο1 των θεών). Ο Μεγακλής τούς unοσχέθnκε 

ότι θα τους σεβαστεί αν εγκατέλειπαν το άσυ­

λο, αλλά τους έσφαξε όλους, Ο Κύλων nnyε 

στα Μέγαρα και έπεισε τους Μεγαρεfς να κn­

ρύξοuν πόλεμο εναντiον των Αθnνών. Έγ1νε, 

και κατενίκnσαν τους Aθnvaiouς. Οι φiλο1 του 

Κύλωνα δ1έδ1δαν ότ1 θα πάθουν συμφορές 

επειδή n Αθήνα είχε μολυνθεί αnό τον 1ερό­

σuλο φόνο των «1κετών» , αnό το «κuλώνει­

ον άγος» . Η Αθήνα έnρεnε να εξαγν1στεί. Όλn 

n γενιά του Μεγακλή, ζωντανοί και νεκροi, θε­
ωρnθnκαν «εναγεiς» (αμαρτωλοί) κα1 δ1ώ­

χθnκαν εκτός συνόρων. Κατόπιν έγινε ο ενα­

γνισμός αnό τον Εnιμενiδn nou καταγόταν 
αnό τnν Κρήτn. 

Πώς θα εξαγν1σθεi n ασφαλιστική αγορά; 

Είνα1 γεγονός ότ~ κάποιοι ΚΑΤΕΣΦΑΞΑΝ τους 

«ικέτες» nρος τον κλάδο μας ασφαλιστές κα1 

πελάτες. 

Η nρότασn του «Ασφαλιστικού ΝΑΙ » εiναι 

αnλή: 

Μέσω του Εnικοuρ1κού Κεφαλαfοu να γi­

vouv διάφορες ενέργειες θεσμικών οργάνων 

noupyoύ κ. Σαχινfδn (nou δείχνει εuαισθn­

σίες, όnως λένε, και είναι αρκετά «γνωστός» 

στο τραnεζοασφαλιστικό μας κατεστnμένο και 

στον πρόεδρο τnς ΕΑΕΕ), ώστε να «απαλλα­

γούν ή να μεταφερθούν «βάpn » νομικά και 

οικονομικά » τnς Commercia1 Value (nεpinou 

80 εκατ. ευρώ) για να ελεuθερωθεf αυτή n 

εταιρεία και να anoppoφnθεf αnό άλλn μεγά­

λn (ΑΧΑ, ΕΘΝΙΚΗ, GROUPAMA κ.λn.), n οποία 
θα αγοράσε1 nολύ «φθnνά» μια εταιρεία και 

τnν nερ1οuσία τnς an' τους συμμετέχοντες σε 

ΑΣΠ1ΔΑ Ελλάδας και Κύπρου ... Τι σnμαίνει θα 

«ωφελnθεί» το ξέρουν καλά οι ασφαλιστικές 

εταιρείες, όnως ξέρουν καλά το μύθο του 

Προκρούστn, του Περιφήτn, του Σfvn του Πι­

τuοκάμnτn, του Σκίρωνα, του Κερκύονα κ.λn. 

Σίγουρα θα unάpξouv φορολογικές ρυθ­

μίσεις, απαλλαγές και. .. άλλες παροχές nou 

θα καταλήξουν n δουλειά να nάε1 «μiα n άλ­

λn » .. . 

Στο Εn1κοuρικό έγιναν «δ1άφορες» nαρα­

λείψεις στnν nερiοδο «μεταφοράς συμβολαί­

ων» · άλλο «κuλώνειον άγος» κ1 αυτό, και τα 

nρόσωnα nou συμμετείχαν, συμμετέχουν κα1 

στο Επικουρικό εuκαιρiα να εξ1λεωθούν. Κά­

ποιες εταιρεfες έκαναν δοσολnψfες ΠΡΙΝ κλεf­

σοuν εταιρείες κα1 ο κ. Πέτσας δεν μας ενn­

μέρωσε ακόμα ΠΩΣ «εuλογήθnκαν» αυτές οι 

χιλιάδες μεταφορές λίγες μέρες nριν κλείσουν 

εταιρεiες ... Άλλωστε, εισφορές το Εn1κοuρ1-

κό nαiρνει και αnό τ1ς «νέες εταιρεfες » του 

χαρτοφuλακfοu, ΑΣΠ1Σ κ.λn. Το Επικουρικό 

ας πάρει τα κτnρια τnς Ασπίδας n το υπουρ­

γείο Ανάnτnξnς γ1α να γλπώσε1 αnό ενοiκ1α 

nou nλnρώνει. .. 
Είναι εuκαιρiα γ~α ανασχεδιασμούς - κι ένας 

καλός 1σολογ1σμός «αnορρόφnσnς» πολλών 

nροβλnμάτων του κλάδου και τnς «ΑΣΠΙΔΟΣ» 

εfναι. .. «μfα κάnο1α λύσις» όnως έγραφε ο no1-

nτnς Κ. Καβάφnς. 

Ρωτάμε: «fiaτi μέσα στn Σύγκλnτο μ1α τέ­

τοια anpaξia; 

Τ1 κάθονται οι Σuγκλnτ~κοί και δε νομοθε­

τούνε» ; 

Ως nότε θα είμαστε « ... περιμένοντας τους 

βαρβάρους»; 
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Η μελαγχολία 
------

τns καρέκλαs, 
η αόρατη ιδεολογία 

, 
του «τι ποτα » 
και οι Νεοέλληνεs ... 
Ένα κείμενο αφιερωμένο στον Μίκη Θεοδωράκη, 
μοναδική πηγή έμπνευσns για κάθε Έλληνα σήμερα 

κ 
όπου εκεi στις αρχές του 1960 n Ελλάδα «σή­

κωνε» κεφάλ1, μαζεύοντας τα «εpεiπ1ά » τnς να 

φτ~άξε1 το σniτi κα1 το νο1κοκυρ1ό τnς, να «μα­

ζέψε1 » τα πα1δ1ά τnς που σκόρn1ζαν σm μετα­

νάστευση , σm Γερμανία, σmν Αυστραλiα, σmν Αμε­

ρική, να nαρnγορnσει τους πρόσφυγες του '22 που 
nεiναγαν στις παράγκες, στα «προσφυγικά» όλnς τπς 

χώρας, να κλάψει με τ~ς χήρες του '40 κ01 του Εμφυ­

λiου, να συμπονέσει τους κατατρεγμένους κα1 αδ1-

κnμένους που ο εθν1κός δ1χασμός κα1 το φανατ1κό 

μίσος των «εθν1κοφρόνων» κα1 των κομμουν1στών 

έρ1ξε στις φυλακές, στα ξερονnσ1α, σmν εξορiα κα1 

άλλους στα κομμουν1στ1κά καταφύγ1α των Βαλκα­

νiων. 

Μελετώντας τα τραγούδ1α αυτής τnς εποχής κα1 τn 

θεματολογία τους δ1ακρiνουμε εύκολα το κλίμα από­

γνωσnς στο οποίο βρέθηκαν μεγάλες ομάδες πλη­

θυσμού, αλλά κα1 το φ1λότ~μο να ζήσουν με αξ1οπρέ-

πε1α, με εντ~μότnτα, με α1σ10δοξία, με χ1ούμορ, με δi­

ψα γ1α ζωή κα1 έρωτα, που τραγούδnσαν κα1 δnμ1-

ούργnσαν τnν 1δεολογiα τnς χαράς, του χορού κα1 

του γλεντ1ού με τnν έκφραση «πάμε στα κέντρα, στα 

μnουζούκ1α, στον Τ σησάνn ... ». 

Αρκετές φορές δ1ακρiνουμε αυτήν τn «δ1έξοδο» κα1 

το πέρασμα από τα απλά στα σύνθετα, από τn φτώ ­

χε1α σm φ1λοσοφiα του εσωτερ1κού πλούτου, από τ~ς 

υποκρ1τ1κές συμπερ1φορές τnς εξουσiας κα1 των 

«γpαμματ~σμένων» σmν αδρή, κατανοnm λαϊκή θυ­

μοσοφία, από τnν ερωτ~κn απόγνωση σmν κο1νων1-

κn ελευθερiα, από τnν άδ1κn απονομή δ1κα1οσύνnς 

σm λαϊκή καταδiκn κ.ά . 

Η λαϊκή βάσn κα1 σοφiα ποτέ δεν ν1κnθnκε από τ~ς 

«άπονες εξουσίες» . Πάντοτε n ελλnν1κn ψυχή, αδού­

λωτη, έβρ1σκε τn δύναμn να λυγίζε1 τα «σίδερα » κά­

θε κατακτnτn κα1 να «πετ~έτα1 ολόρθn » - πότε με τα 

όπλα, πότε με το χ1ούμορ , πότε μ ' ένα β1βλίο, μ ' ένα 
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τραγούδ1, μ ' ένα σύνθnμα ... Γl ' αυτό φfζοντα1 01 ε1σnγnσε1ς κα1 πώς παfρ- Ελλάδος κα1 Ελευθερfας σε κάθε γω- Νέα Υόρκn,στο Πουκέτ στnν Ταϊ-

κα1 01 εξουσf ες δεν τα ' βαλαν ποτέ νοντα1 01 έδρες, απλώς δεν γράφτn- ν1ά του πλανnτn ... Στ1ς πάνω από 60 λάνδn κα1 σ' ένα π1άνο-μπαρ στn Nf-
«στα fσα » με το λαό . Αν δεν έβρ1σκαν καν αυτά ποτέ) έψαξαν να βρουν κα1 χώρες που ταξfδεψα στn ζωn μου au- κα1α στn Γαλλfα , στο Γiοχάνεσμπουρ-

ypnyopa τους προδότες κα1 « Ε- να τψnσουν όλους αυτούς που «προ- τό δ1απfστωσα. Tf θυμούντα1 από γκ κα1 στn Βάρνα στn Bouλyapfa, κ1 

φ1άλτες », τότε ύπουλα έψαχναν να άγουν τον πολπ1σμό μας» κα1 στn- Ελλάδα 01 Ελλnνες; Συναυλiες του ανο1χτά στ1ς λiμνες τnς Nopβnyf ας 

φψώσουν φωνές, να λογοκρfνουν piζouv το λαό στnν καθnμερ1νότnτα, θεοδωράκn θυμούντα1, που σαν κα1 στnν Κων /πολn , στn γέφυρα, πf-

τραγούδ1α, δnμ10υργούς, καλλπέ- στn φτώχε1α, στnν απόγνωσn, στnν «Χρ1στός » έμπα1νε στον Αδn τnς Λn- νοντας άσπρο κρασi κα1 τσψπώντας 

χνες, εφnμερiδες. Στnν Κατοχn, το κο1νων1κn αδ1κfα, στnν «προδοσfα» , θnς του Ελλnν1σμού κα1 «σnκωνε» γαύρο σ' ένα μαγαζάκ1 στον Κεράτ~ο 

'40, στον Εμφύλ10 , πολλά παλ1κάρ1α στnν εκμετάλλευσn από ολfγοuς, στnν τnν Ελλάδα από τον τάφο που τnν κόλπο ... Αμέτρnτο1 Ελλnνες πρώτnς 
σκοτώθnκαν εξαηiας τnς απαγόρευ- παραπλάνnσn των ρ1ψάσπ1δων πο- έρ1χναν «πολ1τ~κοf χωρfς πολ1τ~σμό » . γραμμnς «(]'y]άζουν» τον αέρα τnς ξε-

σnς δ1ακfνnσnς προκnρύξεων n ενn- λπ1κών, στn νόθευσn τnς ψnφου, Eiva1 αυτός που έβαλε τους εργάτες νπε1άς: θεοδωράκnς, Χατζ1δάκ1ς, 

μέρωσnς από απαγορευμένες ρα- στnν κλnρονομ1κn μεταβfβασn εκλο- κα1 το λαό να τραγουδnσουν νομπε- Μούσχουρn, Καζαντζfδnς, Τσπσά-

δ1οφων1κές εκπομπές. Ένα τραγού- γ1κών εδρών (πάνω από μ1σοf βου- λfστες πο1nτές, Σεφέρn, Ελύτn, Pf- νnς, Πλέσσας, Παπαδόπουλος, Μπ1-

δ1 , ένα β1βλiο αξfζουν περ~σσότερο λευτές εfνα1 γ101 πρώnν πολ1τ~κών σε τσο ... Δάκρυσα μ1α βραδ1ά σε μ1α θ1κώτσnς , Μοσχολ10ύ, ΛοΤζος, Βαμ-

από unoupyεfa Άμυνας κα1 Όπλων ... συγκεκρψένες περ1οχές , νομούς, πλατεfα τnς Μαδρfτnς όταν χτυπού - βακάρnς, Νταλάρας , Αλεξiου , Χ1ώ-

Δεν ξέρω αν το unoupyεio Άμυνας unoupyεfa, επηροπές, με άμεσn με- σαν παλαμάκ1α στο ρυθμό «εfμαστε τnς, Μαρκόπουλος , Μπέλλου , Mn-
έχε1 αποτψnσε1 σε υλ1κό κα1 nθ1κό ταβfβασn - χωρiς α1δώ, χωρfς αξiα, δυο, εfμαστε τρε1ς, εiμαστε χiλ101 δε- τσάκnς, Παπαϊωάννου, Καλδάρας, 

μέγεθος τn συνε1σφορά τnς Σοφiας χωρiς νομψότnτα, μερ1κές φορές κα1 κατρεiς » μ~α φfλn, n Aoupόpa, κα1 01 Δωνυσfου, Ρασούλnς, Ξαρχάκος, 

Βέμπο στον πόλεμο του '40. Δεν ξέ- χωρiς nθ1κή). δύο γνωστές τnς σε δ1πλανό τραπέ- Ακnς Πάνος, Πουλόπουλος, Σπανός, 

ρω αν 01 καθnγnτές πανεπ1στnμfου Μόνψο1 πρεσβευτές ΑΞΙΑΣ στον Q ... Ζαμπέτας, Σουγ1ούλ , Σακελλάρως, 

κα1 01 ακαδnμαϊκοf μας (01 περ1σσό- απόδnμο ελλnν1σμό μας κα1 τ~ς ξέ- «Τα πα1δ1ά του Πεφα1ά » με τn Με- Βουγ1ουκλάκn, Πάρ1ος, Ξυλούρnς, 

τερο1 των οποiων προnχθnσαν βά - νες χώρες εiνα1 01 λαϊκοi κα1 δnμο- λfνα Μερκούρn τ' άκουσα να τα τρα- Κουγ1ουμτζnς , Πυθαγόρας, Παπα-

σε1 κομματ1κnς n συγγεν1κnς παρέ- τ~κοi μας καλληέχνες, 01 πνευματ~κοf γουδούν σ' ένα κρουαqερόπλο10 στn γ1αννοπούλοu, Μαρ1νέλλα, Ρiτσος, 

ας στnν έδρα - ξέρουμε δα πώς ψn- δnμωυργοi που πνέουν ανέμους Γουαδελούπn στnν Καραϊβ1κn, στn Bf ρβος, Ελύτnς, Σεφέρnς , Ν1κολό-
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πουλος, Μπτσ1άς, Μαρ. Νίνου, Μού­

τσπς, Αγγελόπουλος, Αναγνωστά­

κπς, Απiκ, Τζένπ Βάνου, Βογ1ατ(Jlς, 

Γαβαλάς, Γεωργακοπούλου, Βοσκό­

πουλος, Χρ. Γ~αννακόπουλος, Γκά­

τσος, Καίτπ Γκρέυ, Πόλπ Πάνου, Γού­

ναρnς, Δερβεν1ώτnς, Φαραντούρn, 

Μάνος Ελευθερiου, Ζαγοραίος, Κα­

κογ1άννnς Μ., Καλογ1άννnς, Κα­

μπανέλnς, Κατσαρός, Κόκκοτας, Κο­

λοκοτρώνnς, Λε1βαδiτπς, Μαίρn Λi­

ντα, Γ~ώτα Λύδ10, Μαργαρίτπς Γ., Μn­

τροπάνος, Μουζάκnς, Μπακάλnς Μπ., 

Μωράκnς Τ., Φ. Ν1κολάου, Ξυλού­

ρnς Νίκος, Μουζάκnς Ν., Αλ. Κησά­

κnς, Τ. Καρναβάς, Σάββας Σ1άτρας, 

Χαλκ1άς Τάσος, Πετρολούκας, Πα­

γ1ουμτζτΊς, Παπάζογλου Βαγγέλnς, 

Παπαθανασiου Βαγγέλnς, Παπαστε­

φάνου Γ., Περ1στέρnς Σπ., Περπ1ν1ά­

δnς Βαγγέλnς κα1 Στελλάκnς, Πολυ­

μέρnς, Ρεπάνnς, Ρούκουνας,Σαβ­

βόπουλος,Σέμσnς,Σκαρβέλnς,Κα­

ρίπnς, Σούκας Τ., Ρένα Στάμου, Τα­

ταβόπουλος, ΤερζτΊς, Τζουανάκος, 

Τούντας, Τ ραϊφόρος Μίμnς, Τ σαου­

σάκnς , Λάκnς Χαλκ1άς, Στέλλα Χα­

σκίλ, Χατq1δάκn Αψ1λία, Αnδονίδnς 

Χρόνnς, Χατζnνάσ10ς, ΧατζτΊς Κ., 

Απόστολος Χατq1χρτΊστος, Μαρ1άνα 

Χατζοπούλου, Χρnστάκnς, Δ. Χρ1-

στοδούλου, Αννα Χρυσάφn, Στέλ1ος 

Χρυσίνnς, Μπάτπς Γ., Γκόγκος, Ανέ­

στnς Δελλ1άς, ΣκαρβελτΊς, O­

γδοντάκnς, Ασίκnς, Περ1στέρnς, 

Αμπατ(Jl, Ρόζα Εσκενάζυ, Γ. Μnτσά­

κnς, Νταλγκάς Α., Καλφόπουλος, 

Μουρκάκnς, Mnivnς, Δ. Περ­

δ1κόπουλος κ.ά. 

Ακουμπάνε κατά καφούς 01 Ελλn­

νες πάνω τους «ε1σπνέοντας» Ελλά­

δα κα1 «εκπνέοντας» πόνο, ξενηε1ά, 

αδ1κiα, φτώχε10, ορφάνε10, φυλακτΊ, 

αρρώστ10. 01 Ελλnνες όπου γnς, 

εντός- εκτός πατρiδας, εντός - εκτός 

γλώσσας, εντός -εκτός αiματος, 

εντός - εκτός εθiμων, όπου 

βρουν αυττΊ τπν Ελλάδα τρέ­

χουν ν' ανάψουν το κερά­

κ1 τους με το φως τπς γ1α 

να το κραττΊσουν όπως 

01 μανάδες «σκεπά­

ζουν» το αναστάσ1-

μο φως τnς Λα­

μπρτΊς κα1 το 

μεταφέρουν 

από γεν1ά 

σε γεν1ά, 

από βα­

φτiσ1α 

σε βα­

φτiσ10, 

από γάμο 

σε γάμο, 

από αρρώ-

σuα σεαρρώ­

σuα, από γ1ορ-

ττΊ σε γ1ορττΊ, από 

«πολη1κτΊ κρiσn» 

σε απελευθέρωσn. 

Το iδ10 θα γiνε1 κα1 ΤΩΡΑ. Στnν 

εποχτΊ μας, που 01 κάθε εiδους προ­

δότες των αξ1ών αυττΊς τπς χώρας 

«άλωσαν» πνευματ1κά 

κα1 υλ1κά 

στπν Ελλάδα. Τ ώ-

ρα που 01 κλέφτες 

μπτΊκαν σαν εχθροi να 

κλέψουν πολ1-

uσμό, αξ1οπρέπε10, φ1λό11μο, 1δρώ­

τα, νο1κοκυρ1ά ... Eiva1 01 κλέφτες που 

πονnρά επί ΚαραμανλτΊ (αεψντΊστου) 

αποφάrnσαν να ρυπάνουν όλα τα ap­

xaia μνnμεfα μας, δiνοντας άδε10 γ10 

«πολυκατο1κf ες » στnν Ακρόπολn, 

εγκρiνοντας πετρελα1οεργοστάσ10 

κα1 β1ομnχανiες ρύπανσnς στnν Ελευ­

σiνα (πο1ος rΊταν υπουργός;) στnν 

Κόρ1νθο , στα τεiχn του Πεφα1ά, στπν 

Ελευσίνα, στον Μαραθώνα (γ10 ρω­

τrΊστε αν 01 κ. Βουλγαράκnς κα1 Ζα­

χόπουλος κα1 Λ1άπnς έκαναν τiποτε 

γ10 τ1ς καταπαττΊσε1ς του 1ερού του 

Τύμβου), στπ · Σαλαμiνα (ο κ. Καρα­

μανλτΊς Οδ. - αδελφός δ1εκδ1κεf απο­

(Jlμ1ωσn npώnv καταπάτnσnς) κα1 σε 

όλες (κατά σύμπτωσn) uς αρχα1ολο­

γ1κές περ10χές ... Ηταν τότε που n 

ανεργiα έστελνε τα Ελλnνόπουλα στα 

ορυχεiα κα1 είχε ωραf ους δείκτες! 

Ηταν τότε που n Μέρκελ γενν1ότανε 

KOl τΊταν μ1κρτΊ να δε1 «πώς ΟVΟlΚΟ­

δομτΊθnκε» n Γερμανf ο κα1 από πο1-

ούς κα1 πώς τΊταν σακατεμένn n 

Ελλάδα από uς γερμαν1κές ωμότn­

τες βαρβαρ1κτΊς προέλευσnς του λα­

ού τnς. Κλεμμένα ελλnν1κά apxaia 

μνnμεiα δεiχνουν τα μουσεiα τπς, αλ­

λά πο1ος Νεοέλλnνας να σταθεi να 

φ11άξε1 ένα «β1βλiο αψατnρών πε­

πραγμένων κα1 κλεμμένου πλούτου 

πνευμ011κού κα1 υλ1κού από τους Γερ­

μανούς» κα1 να τα μοφάζουν στα 

INTERNET κα1 τα ταξε1δ1ωτ1κά γρα­

φεία! Το ξεπούλnσαν όλα 01 «δ1κοf 

μας» : ΟΤΕ, αεροδρόμ10, γέφυρες, 

εξοπλ1σμούς, στρα11ω11κό υλ1κό, 

ασφαλεfες, super market, τουρ1σμό. 

Τ1 δ1άολο θέλουν ακόμn; Μας ξε­

πούλnσαν ορυκτό κα1 β1ομnχαν1κό 

πλούτο, μας κατέστρεψαν όλες τ1ς 

υποδομές, στρατ1ωτ1κές κα1 πολ111-

κές, μας σκότωσαν τα VJάτα στον πό­

λεμο, έπα1ξαν ρόλο στn γενοκτονiα 

των Ποντiων ως επ1κεφαλτΊς στρα­

τ1ωτ1κών στnν Τ ουρκiα κα1 γέμ1σαν 

μαυροφόρες μάνες τα χωρ1ά στα Κα­

λάβρυτα, στnν ΚρτΊτn, στnν Αρτα, 

στnν ΑθτΊνα, παντού ... Κα1 μας τα­

λα1πώρnσαν με μ10 ΚατοχτΊ, με πεi­

να, κα1 με προώθnσn γερμανοσυ­

νεργασθέντων στn μεταπολεμ1κτΊ 

Ελλάδα. Ας πάν' στο δ1άολο επηέ­

λους κα1 αυτοi κα101 συνεργάτες 

τους, κα1 01 σύμμαχο~ Αγγλο1, Γάλλο~, 

Αμερ1κανοi, εδώ που έκαναν ένα άλ­

λο εiδος κατοχτΊς, αναγκάζοντας τους 

Ελλnνες σε πνευμαuκτΊ φτώχε10, σε 

μαρασμό, σε μ10 αόρατn 1δεολογfα 

σαχλαμάρας που καθnλώνε1 κυρίως 

τn νέα γεν1ά σε μ10 «μελαγχολiα τnς 

καρέκλας» κα1 του καναπέ! Η απο­

χαύνωσn δεν εfνα1 τυχαία ούτε έτυ­

χε. Eiva1 «πολη1κτΊ στόχευσn» των 

μεταποληευuκών κυβερντΊσεων που 

σκορπάνε το β1ός του ελλnν1κού λα­

ού σε κερδοσκόπους «καναλάρχες» 

κα1 κενόδοξους εκδότες συγκροτn­

μάτων. Πώς συντnρούντα1 όλα αυτά 

τα μέσα κα1 01 εκπομπές του «τiπο­

τα » ; Ολα στο μεγαλύτερο ποσοστό 

τους πλουτiζουν αδiστακτους εκ­

προσώπους δnμοσ1ογραφ1κών συ­

γκροτnμάτων αμφ1βόλου nθ1κτΊς κα1 

νομψότπτας που «εργολαβ1κά» , μα­

κράν κάθε δεοντολογiας, «αποκο1-

μiζουν» το μεγαλύτερο μέρος του ελ­

λnν1 κού λαού, που μεθοδεύμενα 

άφnσαν «απαίδευτο» . 

01 δ1αφnμiσε1ς απ ' 11ς οποίες 

ε1σnράπουντεράσuα ποσά, νομίμως 

μεν ανnθiκως δε, κανάλ10, περ1οδ1-

κά εφnμερίδες κα1 εταφεfες 

ΙΔΙΩΤΙΚΕΣ ποδοσφαφ1κών γnπέδων 

εfνα1 ΚΡΑΤΙΚΕΣ κα1 εταφε1ών δnμο-

σiου συμφέροντος, που άμεσα τΊ έμ ­

μεσα χρnματοδοτούν (rΊ εξαγοράζουν 

π1θανόν) ΕΠΙΛΕΚΤΙΚΑ πολ111κούς φi ­

λους τΊ παράγοντες που iσως θα επn­

ρέαζαν τnν πολη1κτΊ τους τΊ μn κα­

ρ1έρα. Προτείνουμε στον έλλnνα 

πρωθυπουργό να σταματτΊσε1 

ΑΜΕΣΩΣ όλες αυτές uς δ1αφnμiσε1ς , 

n σπατάλn των οποiων ΥΠΕΡΒΑΙΝΕΙ 

τ1ς περ1κοπές μ~σθών κα1 συντάξε­

ων. 

Ο κ. Ανδρ. Λοβέρδος πρ1ν από 

χρόν10 ως καθnγnττΊς Παντεf ου μάς 

εiχε στεiλε1 στο «ΝΑΙ » μ10 επ1στολτΊ 

(το 1996), με τnν οποiα έκρ1νε κά ­

πο10 θέμα. Τον καλούμε να ερευντΊσε1 

ως αρμόδ1ος υπουργός αν τα κο1 -

νων1κά ταμεiα κα1 το κράτος απώλε­

σαν εκατομμύρ10 ευρώ από το χα ­

ρακτnρ1σμό του ΟΠΑΠ ως φ1λαν­

θρωπ1κού 1δρύματος . Να1 , αγαπητέ κ. 

Miκn θεοδωράκn , ο κερδοσκό π ος 

ΟΠΑΠ του χρnματ~στπρiου με ψnφους 

βουλευτών του ΠΑΣΟΚ κρiθnκε φ1λαν­

θρωπ1κό iδρυμα, με απαλλαγn αγγε­

λ1οσnμου κα1 λο1πών χαρτοσnμων κα1 

ε1σφορών. Να ερευνnσε1 αντο Ταμεiο 

ΕΤΑΠ-ΜΜΕ του οποiου πρ0Τστατα1 

βοτΊθnσε απ' το υπουργεiο σuς δ1εκ­

δ1κτΊσε1ς του μ1ας δεκαετiας τουλά ­

χ1στον κα1 αν το υπουργεf ο Ο1κονο­

μ1κών εντΊργnσε άμεσα στπν έκδο­

σn κωδ1κών γ10 να ε~σπραχθούν 

οφε1λές δ1αφόρων που παρακά ­

μπτουν νόμους κα1 δεν πλnρώνουν. 

Τ1 δ1αφnμiσε1ς προβάλλουν τα κα ­

νάλ10 έναν11 αδράς αμο1βτΊς ; Τον 

ΟΠΑΠ σε άδε10 γτΊπεδα, τnν 

COSMOTE, uς κραuκές τράπεζες, τον 

ΟΤΕ, τα λαχεία κ.λπ. Κα1 σε πο1ες 

εφnμερiδες δ1αφnμ iζοντα1; Κα1 σε 

πο1ες γfνοντα1 01 πολη1στ1κές δτΊθεν 

χορnγfες β1βλf ων κα1 τα ένθετα ; Κα 1 
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πο101 εκδότες έχουν προτiμnσn; από τn θεματολογία ώς τα πρακτο-

Ομως εδώ εiνα1 το παράδοξο. Ο ρεiα, που δiνουν στο1χεiα κυκλοφο-

λαός «ψυλλ1άστnκε» τnν πονnρ1ά κα1 ρiας «ερnμnν» τnς Ποληεiας. Κύρ1ε 

δ1αβάζε1 «αθλnυκές» εφnμερiδες κα1 υπουργέ αρμόδ1ε των 01κονομ1κών 

όχ1 πολ1υκές. Το ρiχνε1 στnν πλάκα. κα1 των κο1νων1κών ασφαλίσεων, 

Παiρνε1 εφnμερiδες, υς πετά κα1 κρα- ρiξτε κ01 εκεi μ1α μαυά εν ονόμαυ τnς 

τά τα CD. Τα DVD των πορνοστάρ ανεξαρτnσiας του Τύπου(;) κα1 τnς 

έχουν μεγαλύτερn κυκλοφορία. 01 δnμοκρατiας κα1 των εσόδων του 

αθλnυκές έχουν μεγαλύτερn κυκλο- κράτους. Πο1ος να βρε~ χρόνο κα1 γ1' 

φορiα. Τ1ς αναφορές που κάνουν σε αυτά. Κύρ1ε υπουργέ του ανεξάρτn-

δnμοσκοπnσε1ς κα1 τ1ς παράνομες του τύπου κα1 ελευθεροτυπiας, επ1-

δnθεν «αναμεταδόσε1ς» στ1ς ε1δn- τρέπετα1 τα iδ1α πρόσωπα να έχουν 

σε1ς των καναλ1ών αυτών των με- άδε1ες πρακτορείων, έλεγχο στο1χεi-

τρnσεων κα1 «στnμένων» συνεντεύ- ων πωλnσεων κα1 εφnμερiδες σε κυ-

ξεων ουδείς τ1ς δ1αβάζε1 κα1 ουδείς κλοφορiα μαζi με εταφεiες μέτρn-

υς π1στεύε1. σnς; Πο101, πού, τ1 πουλάνε κα1 μέ-

01 δrΊθεν ανεξάρτnτοι δnμοσιο- σωποιων; 

γράφο1 που πλnρώνοντα1 στα κρα- Λυπάμα1 κα1 τον πρώnν ασφαλ1-

τ1κά κανάλ1α βασ1κούς μ1σθούς κα1 στn πρόεδρο του ALPHA, που μετέ-

συντάξε1ς δiνουν τnν «αδέσμευτn» φερε χρnματα από τον 1δρώτα του 

δουλε1ά τους στα πραγμαυκά τους στnν ασφ. αγορά κα1 τα επένδυσε 

«αφεννκά» των λiγων συγκροτnμά- στα προγράμματα τnς Μενεγάκn, του 

των Τύπου που ελέγχουν τα πάντα - Χατζnν1κολάου, του Αυτ1ά κα1 του 
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Τ ρ1ανταφυλλόπουλου ... Με πεφάζε1 

(αν κα1 δ1καiωμά του) ένας ξύπν1ος 

ασφαλ1στnς να χρnματοδοτεi τnν 

υποκουλτούρα κάπο1ων εκπομπών 

του μεσnμερ1ού κα1 του πρω1νού κα1 

n προσφορά του στnν lNTERAME-

RlCAN να έχε~ γiνε1 «δ1αβολοσκόρ-

π1σμα » σε φα-άνδρες κα1 φο-γυ-

ναiκες παρουσ1αστές, που παρέα με 

συναδέλφους τους στα άλλα κανό-

λ1α (1δiου φυράματος) αναλύουν κα1 

ανακατεύουν καθnμερ1νά μπροστά 

στα μάυα μας τα προϊόντα τnς λεκά-

νnς τnς Μεσογείου κα1 όχ1 μόνο ... 

Πο1ος θα μας σnκώσε1 απ ' τον κα-

ναπέ τnς μελαγχολίας κα1 τnς σα-

χλαμάρας όπου μας καθrΊλωσαν 01 

επiορκο1 πνευματ1κοi μας δάσκαλο~ 

κάθε βαθμίδας; Πο1ος θα μας δώσε~ 

κάθε είδους όπλα να σnκωθούμε κα1 

να κλωτσοπετάξουμε όλους αυτούς 

που μας κάθ1σαν στο σβέρκο 60 
χρόν10 τώρα χωρiς ντροπn; Πο1ος θα 

'ρθε1 να μας π1άσε1 απ' το χέρ1 να 

βγούμε στους δρόμους κα1 να τους 

πετάξουμε σάπ1ες ντομάτες κα1 να 

τους βγάλουμε τn γλώσσα, γ1ουχά­

ροντάς τους; 

Τους πείραξαν τα αρχαία μνnμεiα, 

01 εκκλnσiες μας, τα έθψα, n Ιστορία 
μας (Δραγώνα κα1 Ρεπούσn, Γ. Πα­

πανδρέου, Κ. Σnμiτn), 01 αγώνες μας, 

οι εθν1κοi αγώνες μας, n γλώσσα μας 
(μnν ξεχνάτε, ο Ράλλnς τnν έθαψε 

κα1 ο ακαδnμαϊκός Τσάτσος ... κοi­

ταq:), n Μεγάλn Ιδέα, 01 Πατρίδες μας, 

01 Αξέχαστες (υς έκαναν λnσμονn­

μένες), 01 λαϊκές κατακτnσε1ς κα1 ο 

πολ1υσμός, τα όμορφα τοπiα μας, n 

θάλασσα, γκρέμ1σαν τnν παράδοσn, 

τα αρχοντ1κά, τ1ς αυλές, τnν αρχηε­

κτον1κn, ερnμωσαν τα χωρ1ά, εφω­

νεύτnκαν τnν επαρχία κ01 το λαό τnς, 

εγκατέλε1ψαν τα σχολεία, τους γέ­

ρους, τους αγων1στές των πολέμων 

μας, καταλnστεψαν τ1ς συντάξε1ς 

τους, τα ταμεία τους, τα πάντα!, κα1 

εγκλnμάυσαν με τους αποδτΊμους κα1 

υς με10νότnτες. 01 iδ101. 01 iδ101 σε 
κάθε 1εραρχiα - πολπ1κrΊ, ποληε1ακn 

κα1 εκκλnσ1αστ1κn. 

Ευτυχώς, όμως, δεν εiνα1 n πλε1-
οψnφiα. Σε μ1α μάχn σώμα με σώμα 

θα ν1κnθούν. Ένα τραγούδ1 του θε­

οδωράκn θα τους σκορπiσε1. 

01 Έλλnνες του μόχθου κα1 τnς 
προόδου εiνα1 περ1σσότερο1. 01 πνευ­
μαυκές εφεδρείες εiνα1 σε αναμονn. 

Tn Ρωμ10σύνn μnν τnν κλα1ς. 

Λένε ότ~ δυο-τρε1ς άνθρωπο~ σε 

μ1α πολύ δύσκολn περίοδο του ελ­

λnν1σμού, μεταξύ 1935-1960, επο­
χrΊ του Επους του 1940, του Εμφυ­
λίου πολέμου, τnς ΚατοχrΊς κα1 τnς 

Προσφυγ1άς, μπrΊκαν επ1κεφαλnς κα1 

σnκωσαν τον ελλnν1κό λαό απ' τn 

«μελαγχολία τnς καρέκλας» όπου τον 

έρ1ξαν n πεiνα, ο πόλεμος, n ορφά­

ν1α κα1 n εξορία. Σ' αυτό το ψυχολο­

γ1κό αδ1έξοδο του εiπαν: «Ελα, Ελλn­

να, σnκω να χορέψε1ς κα1 να τρα­

γουδnσε1ς». Ηταν ο Βασiλnς Τσ1-

τσάνnς, ο Γlώργος Μnτσάκnς κα1 ο 

Μ1χ. Σουγ1ούλ. Ο Μnτσάκnς, απόγε­

Vlά Μ1κρα01ατών, rΊταν συνθέτnς, συ­

χουργός, τραγουδ1στnς, οργανο­

παiκτnς - όπως κα1 ο Τσησάνnς, 

όπως κα1 ο θεοδωράκnς. Ο Μnτσά­

κnς αυτrΊ τnν περίοδο nχογράφnσε 

300 τραγούδ1α στ1ς 78 στροφές κα1 
200 στ1ς 45. Τα τραγούδnσαν όλο1 
01 μεγάλο~ του τραγουδ1ού μαq με το 

λαό σε κέντρα σε καφενεία, σε πα­

νnγύρ1α, σε γ1ορτές, σε γάμους, σε 

στρατόπεδα, σε φυλακές ... Αυτοi 01 

κορμ1ά κα1 αμέσως μετά το ψωμi ()Ί­

τnσαν ΠΑΙΔΕΙΑ και ΕΛΕΥθΕΡlΑ. Στον 

Miκn θεοδωράκn - που τον πολέ­

μnσαν ΟΛΕΣ 01 εξουσίες, ελλnν1κές 

κα1 ξένες, κα1 όλες τ1ς κυβερνnσε1ς 

πρ1ν, κατά κα1 μετά τn δ1κτατορiα. 01 

εξουσiες, όχ1 ο λάος. Ο λαός τον αγά­

πnσε κ1 ακούμπnσε πάνω του. Εχε1 

να κάνε~ γέλ1α n Ιστορία όταν αποτ1-

μnσε1 το έργο του! θα εiνα1 πολλοi 

αυτοi 01 δ1πρόσωπο1 κα1 αλλοπρό­

σαλλο1 πολη1κοi κα1 καλληεχν1κοi 

αναλυτές που θα τρέμουν τ1ς πραγ­

μαυκές θέσε1ς τους ένανη του με­

γάλου Ελλnνα. Ηθελα να 'ξερα τ1 θα 

πε1 ο νεότερος Κωστάκnς Καραμαν­

λnς γ1α τn δ1πλrΊ συμπερ1φορά του: 

τον επ1σκέφθnκε στο σπiτ1 του γ1α 

σύμβουλες ως υπουργός Πολ1υσμού 

τρε1ς πρωτοπόρο~ nταν 01 μεγαλύτε- κα1 εκείνος του εiπε να κάνε~ μ1α Ακα-

ρο1 ψυχαγωγοi του λαού μέχρ1 το δnμiα Πολ1υσμού κα1 Mournκnς. Συμ-

1960, που ΠΑΡΕΔΩΣΑΝ «τα 1ερά κα1 φώνnσαν. Τρiα χρόν10 μετά n κυ-

όσ1α» αυτnς τnς τελετουργίας στον βέρνnσn ΚαραμανλrΊ αποφάσ1σε να 

Miκn θεοδωράκn, ο οποίος άπλωσε μn στεiλε1 τον Miκn θεοδωράκn στnν 

φτερούγες τα χέρ1α του κα1 σnκωσε έναρξn Ολυμπ1ακών Αγώνων του Πε-

σαν αετός τ1ς νέες γεν1ές που έβα- κiνου με μουσ1κrΊ του. Εστε1λε έναν 

λαν λiγο «ψωμi κα1 αiμα»~ Νεοδnμοκράτn - καλό πα1δi, αλλά 

πάνω τους στα αδύναμα ~ 1 ασφαλιστές όχ1 Παγκόσμ10 Έλλn-
οιότπτας «πουλάνε» 

- διαδfδουν 
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να θεοδωράκn (το άκουσα αnό τον 

ίδιο τον θεοδωράκn το γεγονός σε 

επίσκεψιΊ μου στο σπίτ~ του το 2007). 
Ο ίδιος ο θεοδωράκnς το 1964 στnν 
έκδοσn τού ΑΞΙΟΝ ΕΣΤΙ έγραψε: «Εί­

χα πάει στnν Eupώnn για ν' ανακα­

λύψω καινούργιους ορίζοντες και 

βρέθnκα κλεισμένος σε φανταστ~κές 

συνθιΊκες από μπετόν, γεμάτες μου­

σικιΊ από νάιλον. Και όμως ... Εδώ 
στnν πατρίδα μας n μουσικιΊ ιΊταν 
ακόμα ζωντανιΊ. Βέβαια, το λαϊκό μας 

τραγούδι δεν είχε το μεγαλείο των 

nχnτ~κών αρχιτεκτονημάτων τnς δυ­

τικιΊς μουσικιΊς. Η ουσία όμως είναι 

πως τα λαϊκά μας τραγούδια είναι 

ολοκληρωμένα έργα που πρόσφε­

ραν ολοκλnρωμένn α1σθnτ1κιΊ από­

λαυση και επιπλέον συνδέονται άμε­

σα, ενεργnτ~κά και όχι μουσειακά μό­

νο, με το λαό και τnν εnοχιΊ μας, όπως 

άλλωστε συμβαίνει στ~ς κλασικές πε­

ριόδους τnς τέχνnς ... ». 
Στnν εποχιΊ 1960-65 01 προοδευ-

τικές δυνάμεις του τόπου «ξεσηκώ­

νονται » στις πολιτικές συγκεντρώ­

σεις με το «ΜΕΡΑ ΜΑΠΟΥ ΜΟΥ ΜΙ­

ΣΕΨΕΣ» , με τn «ΔΡΑΠΕΤΣΩΝΑ» , με 

τον «ΑΠΡΙΛΗ », με το «ΕΝΑ ΤΟ ΧΕ­

ΛΙΔΟΝΙ », με το «ΔΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ Η­

ΛΙΕ», μετο «ΟΤΑΝ ΣΦΙΓΤΟΥΝ ΤΟ ΧΕ­

ΡΙ » κ.λπ. 

Στn διάρκεια τnς δικτατορίας n 
μουσικιΊ του απαγορεύεται με στρα­

τ~ωτ~κό νόμο. Ο ίδιος κυνηγιέται, εξο­

ρίζεται, φυλακίζεται . Πολλά τραγού­

δια του γράφονται στο εξωτερικό. Ο 

λαός εντός και εκτός Ελλάδος τα έχει 

πnγιΊ δύναμnς και όταν έρχεται n με­
ταπολiτευσn , μέσα σε nρωικό κλίμα 

και ενθουσιασμό, n μουσικιΊ του κυ­
ριαρχεί μέχρι «καταχριΊσεως» , για να 

τον πουν «ξεπερασμένο » , « ανεπί­

καιρο » και να κάνουν διΊθεν θύμα 

τον ελληνικό λαό που είχε τnν ευαι­

σθησία του και τώρα «βαρέθηκε» .. . 

Εκεί αρκετοί τον «εκμεταλλεύτηκαν» . 

Ο ίδιος γράφει κάπου ότι «πέσανε 

πάνω μου όλοι, γιατί σκέφτηκαν ότι 

είμαι χρυσοφόρος. Γέμισαν γιγαντο­

αφίσες με το κεφάλι μου, λες και 

ιΊμουν Χριστός. Ακόμα και οι στρι­

πτ~ζέζτραγουδούσανε .. . 'Όταν σφίγ­
γουν το χέρι" . Καταλάβαινα ότι είμαι 

πάνω σε μια πλαγιά με μέλι και γλι­

στρούσα χωρfς να μπορώ να πιαστώ 

από πουθενά.Το προσάπτουν σ' εμέ­

να, αλλά δεν μπορούσα να κάνω τί­

ποτα. Οnως ιΊμουν θύμα όταν με απα­

γορεύσανε και δεν μπορούσα να κά­

νω τfποτα, ιΊμουν θύμα και όταν με 

έπαιζαν όλοι -πάλι για επτά χρόνια .. . 
Είχα χάσει τον οfστρο μου ... » 

Στ~ς 14 Μαϊου, με φόντο τnν Ακρό­
πολη, είδα τον Miκn θεοδωράκn 

ανάμεσα σε δύο πρωθυπουργούς: 

τnς Ελλάδας Γ. Παπανδρέου και 

Τ ουρκiας Τ αγ . Ερντογάν, και ξανα­

σκέφθnκα τn διαχρονικιΊ χρnσιμό­

τnτά του και το ρόλο του πολιτικού 

στnν πολιτικιΊ. 

Αναλογfστnκα τώρα, αυτnν τnν 

εποχιΊ , ο ελληνικός λαός πού θα βρει 

«ν' ακουμπιΊσει » . Τι θα τραγουδιΊσει; 

Πού θα πάει να διασκεδάσει ; Μετ~ θα 

χορτάσει n ψυχιΊ του για να κάνει λι­
γάκι υπομονιΊ; Πώς θα βγάλει τα βα­

θιά «αχ » τnς καρδιάς του πάνω στο 

χορό; 

Πού εfναι 01 δnμιουργοί να «πιά­
σουν» τον λαϊκό πόνο και τnν κο1-

νων1κn απόγνωση και να τnν κάνουν 

τραγούδι; Με Ρέμο και Κιάμο και 

ΒανδιΊ και Αλκαίο και Τ σαλίκn και 

Βfσσn και όλα αυτά τα «σκυλιά » τnς «εργολαβικά» των μεσnμερ1άτ1κων 

νύχτας, χωρfς noinσn, χωρίς συναf- και του θέμου και του Λαζόπουλου 

σθnμα, χωρf ς ψυχιΊ, χωρf ς ντο- και αυτού του παν ... Αυτιά; Δ1κα1ώ-
μπροσύνn, παρέα με «μn άνδρες» νονται όλοι 01 παίκτες μας για τnν 
που χορεύουν φα-αντρίκεια στα πνευματικn κατρακύλα, για τnν κοι-

σκnνικά τnς Ρουβfτσας και των 

GREEK IDOLS και των TV-persones 
τύπου Ντούβλn και Μπεζαντάκου και 

Τζούλιας και Γερορούλας και τnς Ημι­

κυρίας Μενεγάκn, του σπαστ~κού γέ­

λιου του Ψινάκn και των «παιδιών 

του Λάτσn» με τα καπρίτσια του «κε­

ρατωμένου» θα τα βγάλει πέρα ο Νε­

οέλληνας; Ή μnπως με τnν «ανεξάρ­

τnτn » πλnροφόρnσn των «σικέ» ντι­

μπέιτ και αναλύσεων nμιπλnροφό­

ρnσnς του Τ σfμα και του Πρετεντέ­

ρn και του Χατζnνικολάου; Ή f σως τα 

λιά και το φαϊ και στο χρόνο για τnν 

τροφιΊ του νου και του μυαλού ... 
Αρκετοί ανακατεύτηκαν «με τα ανόn­

τα κτιΊνn και ομοιώθnκαν μ' αυτά» ... 

Μεγάλοι αναλυτές «εκ των υστέ­

ρων» ο Τ ράγκας και ο Κύρτσος, n 

Παναγιωταρέα και δυο-τρία παιδιά 

ΚαψιΊδες και Τσfμας «στnν TV» τnς 
υπνηλίας ... Πού είναι 01 ποιnτές; Πού 
εfναι οι δημιουργοί; Πού εfναι 01 
μπροστάρηδες; 01 πιο πολλοf «κομ­
ματοποιιΊθnκαν» και κατέληξαν «απο­

κόμματα» μιας μεγάλnς υλικιΊς και 



22 

πνευματ1κnς δ1απλοκnς βραχυπρό­

θεσμων εγκόσμ1ων αποστολών ... 

Eiva1 σiγουρο πως όλο1 αυτοi θα 

τψωρπθούν στπν Κόλασn τnς Λnθnς. 

Μαύρα γερασμένα κορμ1ά, (JΊ11άνο1 

δnμοσ1ότnτας, στπν κnδεiα τους δεν 

θα τους συνοδεύσε1 n Ιστορiα κα1 01 

«παρ1στάμενο1 » θα β1άζοντα1 να τους 

ξεχάσουν ... 

Η 01κονομ1κn κρiσn εiνα1 «εκκαθά­

ρ1σn β1βλiων» στπ ζούγκλα τnς ελλn­

ν1κnς κο1νωνiας. Το α1σθnτnρ10 του 

Λαού όταν σ1γά σ1γά ψυλλ1αστεi τnν 

όλn απάτn θα γράψε1 τον «εξοστρα­

κ1σμό » τους πάνω στο ψnφοδέλοο κ1 

έναν έναν θα τον ξαποστεiλε~ ... θα ξα­

ναβάλε1 τα «καλά του» , θα βρε~ τα τρα­

γούδ1α του, τnν αξ1οπρέπε1ά του κα1 

σαν «άσωτος υ1ός » θα γυρiσε1 στnν 

αγκαλ1ά των πο1nτών του, των γν1Ί­

σ1ων δnμ1ουργών, των μεγάλων Ελ­

λnνων .. . «Τ1ς αμερ1καν1ές, τ1ς μο­

ντερν~ές, τn Λαiδn Γκάγκα κα1 τnν Μπ1-

γ~ονσέ» θα 11ς παραμερiσε1, q1τώντας 

ν' ανεβεi στο τραπέq του n κούκλα n 

γλυκ1ά, κα1 θα ξαναβάλε1 στα στnθ1α 

του φω11ά με Μπ1θ1κώτσn, με Καζα­

ντqδn, με Χατqδάκ1, με Τ σπσάνn, με 

θεοδωράκn - γ~ατi 01 κυβερνnσε~ς πέ­

φτουνε, μα n αγάπn μένε1 , μας δ101-

κεi , μας τυραννά, μας γονατiζε1, μας 

χαλά κ1 αυτn μας ανασταiνε1. θα ξα­

ναπεί «σ' αυτό τον κόσμο, τον τόσο 

άπονο , καρδ1ά, γ1ατi να λ1ώνε1ς με το 

παράπονο; Πο1ος σ' έχε1 αδ1κnσε1 1Ί σε 

ξεγέλασε; Μiλnσε, καρδ1ά μου, χαμο­

γέλασε! » θα ξανατραγουδnσε1 «Αχ 

ψεύτn κ1 άδ1κε ντουν~ά, π' άναψες τον 

καnμό μου, εiσα1 μ1κρός κα1 δεν χω­

ράς τον αναστεναγμό μου » . θα ξα­

ναπεi «Να λες θα 'ρθε1 άσπρn μέρα κα1 

γ1α μας! ». θα ξανατραγουδnσε1 «Να 

q'Ισουν τα φτωχόπα1δα που 'χουν καρ­

δ1ά μεγάλn, που nviyouv τα φαρμά­

κ1α τους στου τραγουδ1ού τα κάλλn» 

κα1 «Το παλ1κάρ1 έχε1 καnμό κ1 εγώ 

στα μά11α το κοπώ. Βδομάδα πάε1 χω­

ρiς δουλε1ά κ1 έξω χ1ονiφ κα1 φυσά ... » 

κα1 «Η νύχτα εiνα1 παγερn» κα1 θα βγε1 

στους δρόμους να πε1 «Ενα το χελ1 -

δόν1 » κα1 «Οταν σφiγγουν το χέρ1 » κα1 

«Αυτό το χώμα εiνα1 δ1κό τους κα1 δ1-

κό μας» ... 

Ο θεοδωράκnς, 01 ρεμπέτες λαϊ­

κοi δnμ1ουργοi, n Μελiνα, ο Τσαρού­
χης εiνα1 ΠΑΡΟΝΤΕΣ δ1αχρον1κά. Αυ­

τοi θα μας ξανασnκώσουν απ ' τnν 

καρέκλα τnς μελαγχολiας. 

Α101οδοξεiτε! 

Ευάγγ. Γ. Σπύρου 

ΥΓ.: Φiλο1 ασφαλ1στές το iδ10 π01-

χνiδ1 παiζετα1 κα1 στnν ασφ . αγορά . 

Στn «μελαγχολiα τnς καρέκλας» έρ1 -

ξαν τους ασφαλ1στές πρώτnς γραμ­

μnς κα1 υπαλλnλους 01 εδώ «δ1απλε­

κόμενο1 » τnς παρέας κα1 τnς εξου­

σiας. Δεν ακούγοντα1 φωνές στα συ­

νέδρ1α κα111ς συγκεντρώσε1ς. Δεν 

γνωρiζουν τnν πραγμα11κn ε1κόνα 

των ετα1ρε1ών τους 01 άνθρωπο~ πρώ­

τnς γραμμnς. 

Δεν έχουν εμπ1στοσύνn π1α ούτε 

αυτοi ούτε 01 πελάτες ... «Στnμένα » 

συνέδρ1α προπαγάνδας κα1 ταξiδ1α 

χωρiς πραγματ1κn αναψυχn δ1ακό­

πτουν κατά καφούςτnν «αόρατn 1δε­

ολογiα του τiποτα » ανθρώπων επ1-

κεφαλnς «χωρiς αντiκρ1σμα » nγέτn 

κα1 χωρiς ανθρώπ1νn στρατnγ1κn ... 

Ξεσnκωθεiτε κα1 εγκαταλεiψτε τους. 

Mn δέχεστε να σας χτυπnσουν τnν 

πλάτn ψεύΌκα μ' ένα «βραβεiο» ψεύ-

11κο ... Τ ραγουδnστε τnν αξ1οπρέπε1α 

του επαγγέλματος παρέα με τους πε­

λάτες σας σε γάμους, χαρές κα1 γ~ορ­

τές. 

Φερθεiτε γν1Ίσ1α κ1 αντρ iκε1α, με 

αγάπn στους συνανθρώπους σας . 

Τώρα γiνετα1 n «απόρρ1ψn β1βλiων» ... 

Να εiστε ΕΙΛΙΚΡ1ΝΕ1Σ. Κάντε πα ­

ρέα στον Mi κn μέσω τnς noinσnς κα1 

των τραγουδ1ών του . Κουβεντ1άστε 

μαq του μυ011κά , κα1 γρnγορα θα σπ­

κωθεiτε από τnν καρέκλα . Ε.Σ. 
,......,.,.., • CALL CENTER 

~ 800 11 93800 
;εvτρικά γραφεία: Ομriρου 2. 105 64 Αθriνα 
,ww.groupama-phoenix.com, e-mail: info@groupama-phoenix.com 

Σύντοξn 

Σύνταξη 
ΟΤΑΝ και ΟΠΩΣ τη θέi1ετε 

το πρόγραμμα «Οδόs Αnοταμίευσns-Σύνταξn» σnμαίνει 

Εγγυnμένn Ισόβια Σύνταξn. γνωστn από τn στιγμn τns ασφάλισns. 

με το μέγιστο δυνατό βαθμό ελευθερίαs και με το μεγαλύτερο 

τεχνικό επιτόκιο (3.35%). 

Εσείs επιλέγετε το ποσό τns σύνταξήs σαs σύμφωνα με τnν 

οικονομικn σαs δυνατότnτα και τnν επιθυμία σαs για μελλοντικό 

εισόδnμα, καθώs και τnν nλικία συνταξιοδότnσrΊs σαs και n 

Groupama Φοίνιξ καλύπτει κάθε ανασφάλειά σαs για το μέλλον. 

Εγγυnμένα! 

-;;j'~ Groupama φοίνιξ 

Ασφαλιστική 

Σίγουρο δίπnο σοs 



Γράφει ο Ευάγγελοs Γ . Σπύρου 
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* Το πόσο φτωχότερn εfνα1 n Bouλfl των 

Ελλnνων φαfνετα1 κο1τάζοντας απλώς μια 

φωτογραφiα τnς Μελlνας Μερκούpn. Γυ­

ναίκα , nολη1κός , ντfβα , nγέτις, όνειρο, 

φαντασfα, επαναστάτρ1α, Ελλnνfδα. Στο 

«πέρασμά » τnς σταμάτnσε n ανθρωnότπ­

τα ΎJα να περάσει. Όταν πέθανε σταμάτn­

σαν τα διεθνή ΜΜΕ τις εκπομπές τους για 

να αναφερθούν στn μεγάλn κυρ!α. «Εφυ­

γε σήμερα μια μεγάλη Ελλnνiδα » εl παν. 

Πολλοί έψαχναν να βρουν πού κα1 ποια 

εiναι n Ελλάδα, π χώρα τnς Μελlνας τους. 

Πού να καταλάβουν σήμερα τι σnμαfνει 

να εiσα1 βουλευτής κάποια απομεινάρια 

του τουρκ1κού ρουσφετιού , μnαηpάκια 

τπς πολιτικής, «λιμασμένα• για λεφτά και 

ρεμούλα . Πού να καταλάβουν την αξfα nou 
έχουν 01 σπασμένες πέτρες και τα μάρ­

μαρα στnν ελλnν1κn γη. Πού να καταλά­

βουν οι αν~στόρnτο ι από ελλην~κή ιστο­

ρiα. Πολλά πρόσωπα του σήμερα θα πια­

στούν «αμερ1κανάκια» γ ι α τnν Ιστορ f α , 

που θα τους «φτύσε~» σαν άχρnστα κου ­

κούτσια σάπ1ων φρούτων. Αργnσαμε να 

τους κλοτσοπετάξουμε κ1 εμεfς όλους αυ­

τούς τους νεοφερμένους τού «τiποτα » που 

προσβάλλουν τnν Ιστορfα κα1 τις θυσfες 

του ελλnν1κού λαού. Φτιάξτε ανέκδοτα στ' 

όνομά τους να τους ξεφτ1λfσουμε κα1 να 

γελάμε, μέχρι να λειτουργnσουν οι θεσμοf 

τnς αλnθ1νής δnμοκρατfας. Αν ζούσε σn­

μερα κα1 ήταν στο ΠΑΣΟΚ θα επαναλάμ­

βανε τn φράσn τnς «δεν αρέσουμε π1α, 

Πρόεδρε » ! 

* Με προβλnματiζε1 το ότ~ κάθε χρόνο το κρά­
τος χάνε~ έσοδα γύρω στα 30 δ1σ. από τn φο­

ροδιαφυγn σε μ1α 01κονομfα που n παραοι ­

κονομfα αγγfζε1 το 40% του ΑΕΠ, δnλαδn τα 

95 δισ. ετnσfως, και οι δnμοκρατ1κά εκλεγ­
μένο~ από το λαό πολπ1κοf αφαφούν με νο­

μικά προσχnματα δ1κα1ώματα ετών, προ­

σποιούμενο~ νομιμότnτα σε πράξεις που άλ­

λα εfχαν συμφωνnθεf ... 01 πολfτες που πλή­

ρωναν 10, 20, 30, 40, 50 χρόν10 εισφορές 

στα διάφορα ταμεfα, πλήρωναν κάτω από μ1α 

νόμιμn συμφωνfα που έλεγε με απλά λόγια 

«σου δfνω αυτά να μου τα δώσε1ς τότε » . Τώ­

ρα πώς ο νομ1κός κ . Λοβέρδος κα1 ο κ. Βε­

νιζέλος, αν και «τρfτο1 » σ' auτnv τnνσυμφω­

νfα, έρχονται κα1 «σπάνε» αυτά τα συμβόλα1α; 

Δnλαδfι , δεν σπρώχνουν τους πολfτες να 

βρουν διαφυγή ; Πο1ον να π1στέψουν π10; Αυ­

τό λέγετε χρεοκοπfα των πολπ1κών, όχι του 

συστήματος. Κρfμα, κύρ101 Λοβέρδε και Βε­

ν1ζέλε. Απογοnτεύσατε τον κόσμο ... 

Στ1ς 19 ΜαΤου 2010 διάβαζα στα «ΝΕΑ» 

τα εξής: 33 δισ . ευρώ φόρο~ καταλογ~σθέ­

ντες εκκρεμούν στα δ1καστnρ1α , 32 δ~σ. εf­
να1 λnξ1πρόθεσμες οφε1λές κα1, σύμφωνα 

με τις πρακτικές τού σnμερα, γ1α να δ1εκδ1-

κfισε1 το κράτος αυτά που του χρωστάνε 

πρέπε1 να περάσουν 13 χρόν10 (4 στο Δ101-

κnτ1κό Πρωτοδ1κεfο, 4 στο Εφετεfο και 5 

στο Συμβούλ10 Επ1κρατεfας). Και μέσα στα 

άλλα , ο ΟΣΕ εfχε γfνε1 ένα ακόμα εκτροφεfο 

σκανδάλων , δ1αφθοράς κα1 κακοδ1αχεfρ1-

σnς. Δέκα εκατομμύρ1α το χρόνο έχανε ο 

ΟΣΕ από κλοπές υλ1κού και δολ1οφθοράς. 

Κα1 αρκετά δισ . ευρώ ήταν το έλλειμμα κά­

θε χρόνο ... 

* Το 1980 nμουν νέος δ /ντnς 
υπ/τος κάνοντας κυρfως ασφαλfσε1ς 

ζωής και βάσει τnς «γραμμής» τnς τό­

τε INTERAMERICAN δεν μας «ενθάρ­

ρυναν » να κάνουμε ασφαλiσε1ς αυ­

τοκ1νnτων. Όμως δ1άβαζα στα τότε 

κλαδ1κά περ1οδ1κά γ1α τα «πρακτο­

ρεfα » των β1ομnχαν1ών και μεγάλων 

επ1χειρήσεων που μ ' έναν «πονnρό » 

πλnν νόμιμο τρόπο έπαιρναν τnν προ­

μήθε1α κερδfζοντας έκπτωσn στα α­

σφάλιστρα κα1 «νοθεύοντας» το επάγ­

γελμα των διαμεσολαβούντων. «Το 

σύμπτωμα δεν εfναι υγ1ές. Περ1ορfζε1 

τnν ανάπτυξn του κλάδου των πρα­

κτόρων» έγραφε ο Παν . Δρακάτος κα1 

ότι «εfνα1 λάθος , γ1ατf χωρfς υποδο­

μή πρακτόρων και ασφαλε1ομεσ1τών 

δεν μπορεf να σταθεf καμ1ά ασφαλ1-

στική αγορά ... ». 

Η εξέλ1ξn των πραγμάτων στn σn­

μερ1νn κατάντια δ1καfωσε τους αξ1ό­

λογους συναδέλφους μου, που «συμ­

βουλεύουν » τύποις κα1 ουσfα τον 

ασφαλ1στικό κλάδο για πολλά χρό­

νια ... Τουλάχ1στον, ας μαζευτούν 

-έστω κ01 τώρα- 01 υγιεfς δυνάμε1ς 

του κλάδου να αναπτύξουν σωστούς 

επαγγελματfες, που θα προφυλάξουν 

τις εταιρεfες του κλάδου από τον λά­

θος «εναγκαλ~σμό » τους με τα δήθεν 

«εναλλακτικά δfκτυα και κανάλ1α » και 

τ1ς άφρονες σχέσεις τους με τράπε­

ζες κα1 νοσοκομεfα ... Δεν βλέπουν ότι 
πάνε συνεχώς απ ' το κακό στο χειρό­

τερο ; 

* Στην Εποπτεύουσα Αρχfι των ασφαλιστικών εταιρειών αναφέρεται συνε­
χώς το όνομα του κ. Γ. Πέτσα. Στην προηγούμενη 25ετfα σημαντικό ρόλο 

έπαιξαν και ο κ. Αιμfλιος Ζαχαρέας, ο κ. Μπαρμπέρης Κων/νος, η κ. Ντό­

ντου Σταματfα, ο κ. Αλιμfισης Δημfιτριος, ο κ. Αλτιντζfις Ιωάννης. 

θα εfχε ενδιαφέρον μια εξομολόγησfι τους και δεν ξέρω ηόσοι θα εf­

χαν αντιρρfισεις για κάτι τέτοιο. Ενδιαφέρον έχουν και τα πεπραγμένα 

των αρμόδιων υπουργών και υφυπουργών, όπως η.χ. των κυρfων Κοντο­

γιαννόπουλου, Λιάπη ... 

-
* θέλοντας το ΝΑ Ι 

να κάνε~ ρεπορτάζ • ~ για τnν ασφαλιστι -

κn κfνnσn στα νn­

σ1ά του Αιγαfου και κυρfως σε 

νnσιά «άγονnς γραμμής», δ1απ1στώσαμε ότ~ 

01 σnμερινές ασφαλ1στ1κές εταιρεfες στnν 

ουσfα εγκατέλειψαν τα νnσιά μας κα1 εκτός 

των άλλων, μάλλον από άγνο1 α, έκοψαν κα1 

τις ρfζες τους. Πάνω από 25 εταιρεfες εfχε 

n Σύρος (σήμερα σ' έναν ασφαλ1στn που εf­

χε 27 χρόν10 μ10 εταιρεfα τού κάνε~ «νού­

μερα » γ1α να απαλλαγεf απ ' την παρουσfα 

του!). Εταιρεfες ε fχαν Χιώτες, Ψαριανοf, 

Υδραfοι, Σπετσιώτες . Μετοχές στn συριανή 

εταιρεfα «Ελλnν1κό ασφαλι στικό κατάστn­

μα » εfχε κι ο έλλnνας πρωθυπουργός Ιω­

άννnς Καποδfστριας και πολλές εταιρεfες 

εfχαν όνομα νnσ1ών, όπως Ψαρά, Ενωσn 

Ψαριανών, Ασφάλεια του A1yaiou Πελάγους, 

Ερμούπολ1ς, Κάσος, Ποσειδών, Ερμής, Αfο­

λος, Αργοναύτες, ΑνατολlΊ, Αγκυρα κ.ά. 

Το ΝΑΙ προτεfνε1 n Ενωσn Ασφ. Εταφε1-

ών Ελλάδος να κάνει ένα συνέδρ ιο στn 

Σύρο, με ταυτόχρονn έκθεσn αρχειακού 

υλικού των εταφε1ών που προστάτεψαν 

τn ναυτική δύναμή μας κατά τον αιώνα 

των επαναστάσεων του ελλnν~σμού. Ο κ. 

Αδαμαντιάδnς μέσω τnς επ ιτροπής επι­

κο1νωνfας δεν βοήθnσε να προβλnθεf n 1-

δ1ωτ1κn ασφάλ~σn τα περασμένα καλά 

χρόν10 ... Ούτε ο κ. Μπράβος βοfιθnσε (αν 

και έχει αγάπn στα σκάφn κα1 τn θάλασ­

σα). Ούτε ο κ. Κώτσαλος αξ1οποfnσε με 

σθένος τnν ιδέα τnς Υδρας ... Τουλάχιστον 

εφέτος ας αναφερθεf κάποι ος κα1 στ~ ς ε­

ταιρεfες του Αιγαfου και τnς Υδρας και 

των Σπετσών, ώστε οι ξένο~ να «δουν » ό­

τ1 έχουμε ιστορfα κα1 στις ασφάλειες ... 

Κατάντnσε «πανnγυράκι» n ωpafa 1δέα 

σας, κ. Κώτσαλε .... ΔΕΝ αξ1οπο1nθnκε 

ούτε προς τα μέσα ούτε προς τα ΕΞΩ το 

συνέδρ10 Υδρας .. . Πολλά λεφτά δεν πιά­

νουν τόπο ... «Δουλέψτε» λfγο για τn φtι­

μn του κλάδου και όχι για συνέδρια «αγ­

γαpεfας » ... 
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26 ΝΑ 

Γυρίστε το κλεμμένο 

λεφτά στις εταιρείες ... 

Εθελούσιες έξοδοι, διαχείριση δημόσιου χρήματος 

και ευθύνες διοικήσεως ασφ. εταιρειών 
Στους ισολογ~σμούς των ασφαλιστικών εταιρειών εμφανiζο­

νται διάφοροι λογαριασμοi και αριθμοi που εάν unιΊρχε πιο ορ­

γανωμένο καταναλωτικό κiνnμα θα καλούσε για δ1εuκρ1νfσε1ς 

πολλούς γενικούς διευθυντές, προσωπάρχες και unαλλιΊλοuς ό­

λων των βαθμiδων να δώσουν εξnγιΊσεις για πάρα πολλά ζnτιΊ­

ματα: 

Πόσα χριΊματα, «ξένα » χριΊματα πελατών που εμnιστεύτnκαν 

τις εταιρεiες δnμόσιοu χαρακτιΊρα (ΑγροτικιΊ, ΕθνικιΊ, ΑστιΊρ, Φοi­

νιξ, ΙονικιΊ, ΠανελλιΊνιος, ΕμnορικιΊ, ΕλλnνικιΊ Αντασφάλεια, 

Ελλnνικός Νnογνώμων, ΕλλnνικιΊ Εταιρεiα Ασφαλiσεων Πλοiων 

και Αεροσκαφών, Ασφαλ1στ1κιΊ ΠΕΒΑ) και τις ιδιωτικές ασφαλι­

στικές τραnεqκού ιΊ όχι χαρακτιΊρα , «εξανεμiστnκαν» με νομότυ­

πες ιΊ μn διαδικασίες; Πόσα χριΊματα με «νομότυπες» συνελεύ­

σεις και τα δικαιώματα nρώτnς nλnροφόρnσnς έγιναν «μετοχές» 

διαφόρων unαλλιΊλων και στελεχών; Πόσα χριΊματα «έφυγαν» 

από τnν ασφαλ1στ1κιΊ αγορά και nιΊγαν «αλλού » ; 

ΥnιΊρξαν «ανταλλάγματα » σε δάνεια, σε έναντι, σε θέσεις, σε 

εφάπαξ, σε προαγωγές , σε εθελούσιες εξόδους; Ποιοι «συνέ­

πραξαν» στnν nτώχεuσn εταιρειών; Και για ποιο «Managment» 

και ποιοι nιΊραν μεταγραφές σε άλλες εταιρείες, με μεγαλύτερους 

μισθούς και bonus, τn στιγμιΊ που «nτώχευε» n μέχρι τώρα npώ­

nv εταιρεiα που δ101κούσαν; 

Ποια ιΊταν n συμπεριφορά κάnο1ων δεύτερης και τρίτnς δύνα­

μης στnν 1εραρχiα στελεχών έναντι τnς εταιρείας που εγκατέλει ­

ψαν; 

ΜιΊnως συνέπραξαν σε «πονηρές» μεταγραφές και σε κρίσι­

μες nλnροφορiες στα «νέα αφεντικά » ; ΜιΊnως «έπαιξαν» στ' ό­

νομά τους «μετοχές» τnς νέας εταιρεiας; Σuνδ1καλ1στές nιΊραν 

θέσε1ς, προαγωγές και εφάπαξ. ΜιΊnως, πράγμα ασuνιΊθ1στογ1α 

τον ιδιωτικό τομέα, για «κάλυψη » ενεργειών συναδέλφων; 

ΜιΊnως έγιναν αγοραnωλnσiες ακινιΊτων με ερωτnματικά; 

ΜιΊnως παραμονές κρiσψων «στιγμών» για τις εταιρείες κά­

ποιοι αγόραζαν μετοχές και πλούτιζαν; Ποια στελέχη naiζouv 

χρnματ1στιΊρ10 με μετοχές εταιρε1ών τους; Ελέγχθηκε ποτέ το 

«πόθεν έσχες» αυτών των στελεχών; ΜιΊnως έγιναν ιΊ δεν έγιναν 

κάποιες συμφωνίες με νοσοκομεία και κλινικές μέσα απ ' τις ο­

ποίες n μία ιΊ και 01 δυο πλευρές των εnικεφαλιΊς που υπέγραψαν 

καρπώθηκαν «κάτι » ; Ή κάποια ανταγωνiστρια εταιρεία; Εγινε κά­

τι με τις nεpinou 50 εταιρείες που έκλεισαν; ΜnιΊκε κάποιος φυ­

λακιΊ; Εχοuμε κάποια καταδίκη; Εδώ διασκορniσθnκαν δ1σεκα­

τομμύρ1α σε ζημιές στους ισολογισμούς. ΜιΊnως και n Ενωσn 

Ασφ. Εταιρειών Ελλάδος έχει ποινικές ευθύνες για nαραλεiψεις; 

Αλλά και για ενέργειες που τn μετέτρεψαν σε «nθικό αυτουργό » ; 

Οι πελάτες και 01 ενώσεις καταναλωτών οφείλουν να ασχολn­

θούν με τα δικαιώματά τους και νομικά έναντι παντός υπευθύ­

νου . Οσο κι αν nροσnάθnσαν κάποιοι , δεν θα γλιτώσουν τον ει­

σαγγελέα. Και όσο κι αν θέλουν κάποια γραφεία δημοσίων σχέ­

σεων να κρύψουν τnν εικόνα και τα «πεπραγμένα » τους κάνο­

ντας «κλειστά συνέδρια » , δεν θα τα καταφέρουν. Εχουν και 01 

δnμοσιοσχεσiτες τnν ευθύνη τους. 

* ΤΙ ΕΙΝΑΙ Η «ΠΑΡΡΗΣΙΑ»; Στο ΑΝΘΟΛΟΓΙΟΝ του ΙΩΑΝΝΟΥ ΠΟΒΑΙΟΥ 
διαβάζουμε χρυσές συμβουλές για τnν nappnσia. Ο Στοβαiος καταγόταν από 

τους Στόβοuς τnς Μακεδονίας. θέλοντας να αφιΊσει στο γιο του μια nαρα­

καταθιΊκn σοφiας, κατέγραψε σε ΑΝΘΟΛΟΓΙΟ το απόσταγμα σοφiας 150 
nοιnτών και 120 ρητόρων. Από εκεi μεταφέρω μερικά nερi nαρρnσiας χριΊ­
σψα σε όλους (ΕΚΔΟΣΕΙΣ ΓΈΩΡΓΙΑΔΗΣ, «ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΗ ΤΩΝ ΕΛΛΗΝΩΝ » ). 

* Ο ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ έλεγε: «Κανένα ατύχημα δεν είναι μεγαλύτερο για τον 
ελεύθερο άνθρωπο από τn στέρnσn τnς παρρησίας ». «' Οπως ένας άν­

θρωπος μnορεi να φορεi παλιό παλτό και όμως να έχει ευεξία, έτσι κι ένας 

που ζει φτωχικά μπορεί να έχει nappnσia » σnμεiωνε ο Σωκράτnς. «Μόνο 

όποιος έχε~ δiκιο μnορεi να εiναι nεριΊφανος» (ΣοφοκλιΊς). «Ωραiο, αλιΊ­

θεια, να σε δ1ακρiνε1 αλnθινιΊ κι avunoxώpnτn nappnσia (Eupuniδnς). «Να 

συμβουλεύεις τα πιο σωστά, όχι τα πιο ευχάριστα » (Σόλων). «Το iδιο εiναι 

να αφαιρέσnς το αψύ τnς αψιθιάς και τnν παρρnσiα του λόγου» (=χωρiς 

αψύ π αψ1δ1ά χάνει τnν αξiα τnς και ο λόγος τnν αξiα του χωρiς nappnσia) 

(Αρiστων ο Χiος). 

* Ένας κλέφτπς εiπε στον Δnμοσθένn: «Δεν ιΊξε­
ρα πως είναι δικό σου » . «'Ηξερες όμως πως δεν εί­

ναι δικό σου » του αποκρίθηκε εκείνος. Ο Δημό­

κριτος υnοστιΊριξε ότι τnς ελεuθερfας χαρακτnρι­

στικό καταδικό τnς είναι n nappnσia. Ο Σωκράτης 

δiδασκε ότι «Τnς παρρπσίας n χάρn στnν κατάλλn­

λn στιγμιΊ είναι πιο γλυκιά, όπως είναι πιο γλυκιά n 

χάρn τnς ανοiξεως (Τ nς παρρησίας ώσπερ ώρας εν 

καιρώ n χάρις nδίων). 

* Ο Σωκράτnς, πάλι, έλεγε : «Ούτε μαχαίρι ατρόχι­

στο, ούτε παρρnσία ανώφελn πρέπει να έχει ο άν­

θρωπος» . Κι ένα τελευταίο του Σωκράτn : «'Οnως απ ' 

τον κόσμο δεν πρέπει να λεinει ο Ηλιος, έτσι κι απ ' 

τον μορφωμένο δεν πρέπει να λείπει n nαρρnσία » 

(ούτε εκ του κόσμου τον ούτε εκ τnς nαιδεiας άρ­

τεον τnν παρρnσiαν). 
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* Σnμερα, λο1πόν, που 01 Έλλπνες 
περνούν μfα μεταβατ1κπ περfοδο, π 

παρουσfα του καθενός στον δπμό­

σ10 βfο έχε1 1δ10fτερπ σnμασfα. Πα­

ρουσία είνα1 n αυτοπρόσωπn εμφά­

ν1σn, το να εfνα1 κάπο10ς παρών. 

Παρρησία όμως εfνα1 n ΕΙΛΙΚΡΙΝΗΣ 

ΕΚΦΡΑΣΗ ΑΠΟΨΕΩΝ, το θάρρος τnς 

γνώμnς. 

* Στnν apxafa Ελλάδα 01 Ενδεκα 
nταν 01 εκτελεστές των αποφάσεων 

των δ1καστnρίων. Ο φιλόσοφος Δn­

μοκράτnς βλέποντας καποιον κλέ­

φτη να οδnγείτα1 από τους Ένδεκα, 

είπε: «Βρε δυστυχ1σμένε, γ1ατf έκλε­

βες μικροπράγματα και όχι μεγάλα, 

για να μπορείς και εσύ να εκτελείς 

καταδfκες άλλων;» 

* Σκέφτομα1 με θλfψn και ερωτn­
μαοκά τnν έννοια ΠΑΡΡΗΣΙΑ και διά­

φορα πρόσωπα που διαχειρfσθnκαν 

εταιρεfες, θέσε1ς, φορεfς, επιτροπές, 

αρχές, πελατολόγ1α κα1 τύχες χιλιά­

δων ασφαλ1σμένων. Με πόσn 

ΠΑΡΡΗΣΙΑ στέκονται στο δικαστn­

ριο του χρόνου; Πόσο1 από αυτούς 

έχουν ΠΑΡΡΗΣΙΑ κα1 πόσο1 δεν 

έχουν; Νίκος Αδαμαντ1άδnς, Δού­

κας Παλα1ολόγος, Δnμ. Κοντομn­

νάς, Αλεξ. Ταμπουράς, Φ. Μπράβος, 

Παύλος Ψωμιάδnς, Βύρων Μπαλnς, 

Μιλτ. Νεκτάρ1ος, Ιερ. Δελένδας, Γiώρ­

γος Πέτσας, Πανταλάκnς θεοδ., Μ. 

Μωυσnς, Γ. Πλυτάς, Γ. Κώτσαλος, 1. 
Παπαθανασίου, 1. Βαρβιτσιώτης, θ. 
Πάγκαλος, Μ. Λ1άπnς, Γ. Τζανnς, Μ. 

Γιαννιώτης, Γ. Ανωμερίτnς, Β. Κο­

ντογιαννόπουλος εfνα1 λfγα από τα 

ονόματα τελευταfων χρόνων. Εfναι 

πολλοί κα1 στους συλλόγους κα1 στα 

κομματ1κά παρασκnνια και αλλού. 

Συμπλnρώστεμόνοισαςκα1σκε­

φθεfτε τι έγινε ... Άλλοι έχουν πap­

pnσfa κα1 άλλο1 όχ1. Διαλέξτε ποιους 

θέλετε ... 
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* Ασυντόνιστα μοιάζουν τα ρολόγια του ΣΥΡΙΖΑ. Ούτε σ' αυτό συμφωνούν. Κα­
νονικά θα 'πρεπε να πηγαfνουν μπροστά, αλλά οι πρακτικές του Αλέξη δεfχνουν 
περασμένη ώρα. Εκτός από τις «φούσκες» του χρηματιστηρfου, ξεφουσκώνουν 

και τα κόμματα. Εfναι cbρa ο λαός να πετάξει στη λfιθη χαλασμένα ρολόγια. 

* Τώρα που βγαfνουν στn φόρα «απάτες» στο 
ΙΚΑ με γιατρούς και δ1άφορα κα1 ο διοικnτnς 

του ΙΚΑ είναι λαλfστατος γ10 οφε1λές, για φάρ­

μακα, για συμπαιγνίες κ.λπ., γ1ατί ο πρόεδρος 

τnς Ένωσnς Ασφ. Εταιρειών δεν βάζει θέμα απο­

ζnμ1ώσεων κα1 γ1α τις απώλειες των ασφ. εται­

ρειών που πλnρωναν κ1 αυτές τn «νύφn» με πα­

ράλογες αποζnμ1ώσε1ς των ίδιων γιατρών και 

1διωτικών νοσοκομεfων; Μnπως εμπλέκοντα1 

και εδώ «πρόσωπα» υπεράνω κριτικnς σε «συμ­

βάσεις» με διάφορα νοσοκομεία και εργαστn­

ρ10 κ01 γιατρούς; Πο101 χειρfζονταν αυτές τις 

συνεργασίες; Μnπως έχουμε (και λένε ότι fσως 

έχουμε) και εδώ «κουμπάρους» και αν1ψιούς 

και ... κομματικούς φίλους; Κύρ1ε Μωυσn, 01 χα­

μηλοί τόνοι προκαλούν ερωτηματικά κα1 οι «ψf­

θυροι» γύρω μας πλnθαίνουν για πολλά ... 

* Αυτό που διαχειρίζονται σnμερα 01 νεότερο1 
επικεφαλnς πωλnσεων είναι ό,τι επέμεινε από 

το Agency τnς lnteramerican, τnς Alico, τnς Ν­

Ν, τnς Metrolife-Φofvικa, τnς Εθνικnς, τnς Al­

lianz, τπς Ασπίδας, τnς Αδριατ1κnς, τnς Αγροτι-

κnς, τnς Ελλnνοβρεταν1κnς, του Αστέρα. Στο 

μεγαλύτερο ποσοστό τnς n αγορά ανδρώθπκε 
πάνω σ' αυτούς τους ασφαλιστές ... Οι κ1νnσεις 
οι λεγόμενες «στρατηγικές » (χα, χα, χα) nταν 

να διαλύσουν αυτά τα δίκτυα και τα ... διέλυσαν 
σε μεγάλο βαθμό. Μnπως είναι ώρα να αντι­

σταθούν 01 ασφαλιστές γ1α να σωθεί ό,τι σω­
θεί, μnπως και σωθεί n αγορά; Γlατί με τις από­

ψεις των κ. Λυσίμαχου κα1 Μαυρέλn, κα1 Σαρ­

ρnγεωργίου και Βαγιακάκου, Μακρόπουλου, 

Χατζnιωσnφ, Παπαστερνού, Κοκκάλα, Νnκίτα, 

κα1 ΙΝG, περf bancassurance και πολυκαναλ1-
σμού μάλλον θα μεfνουμε στα ... «κανιβαλιστι­

κά» του κλάδου αποτελέσματα μεταξύ Πειραι­

ώς και ΙΝG κα1 Victoria και Ευρωπαϊκnς Πίστnς 

κα1 Αστέρα κα1 Metrolife και Αγροτικnς κ.λπ ... 

Η προϊστορfα είναι εναντfον τέτο1ων απόψε­

ων ... 
Μακάρι να κάνουμε λάθος! Αλλά ... λέμε ότι n 

κακn διαχεfρισn έκανε το Agency και δ10λύθn­

κε και όχι n παραγωγn των ανθρώπων του .. . Α­

σχετες nταν 01 διοικnσεις. 

* Γραφείο τελετών «Αχρείαστος » έγραφε n ταμπέλα και σκε­
φτόμουνα πόσο απομακρύνθnκαν οι σnμερινοf ασφαλιστές από 

τn δουλειά τους, που εfναι n εξασφάλιση αγαπnμένων ανθρώ­

πων κάπο1ου που φεύγει από τn ζωn. Φοβούνται οι ασφαλιστές 

να πουν τn λέξn «θάνατος» , όπως σχεδόν όλο1 οι σύγχρονο1 άν­

θρωποι. Αναφέρουν αόριστες φράσε1ς, του τύπου «αν ο μn γέ­

νοιτο συμβεfο κάτι » n αν κόπο1ος (άλλος;) φύγει απ ' τn ζωn, n 
όταν έρθει n ώρα, n αν συμβεf το μοιραfο, n αν «συγχωρεθεf » 

κάπο1ος κ .λπ . 01 πελάτες «κουνιούνται » , «χτυπάνε ξύλο » , φτύ­

νουν στον κόρφο τους, δυσανασχετούν και οι ασφαλιστές yu­
pfζouv τnν κουβέντα στο παρελθόν, λέγοντας «αν συνέβαινε κά­

τι πέρυσι, n χθες n προχθές » θα είχες τότε κ . λπ ... Η πραγματικn 
δουλειά του ασφαλιστn είνα1 να βρει τον τρόπο κα1 να δnμ1ουρ­

γnσει το κατάλληλο κλίμα ώστε να συζnτnθούν όλα αυτά τα προ­

βλnματα ενός θανάτου ώστε κόπο10ς να είναι γαλnν1ος «εν ζωn » . 

Ασφαλιστές, επιδερμικοί, άδειοι, κενοί , χωρίς πα1δεfα δεν μπο­

ρούν να είνα1 ολοκλnρωμένοι ασφαλιστές. Μέχρι τον 190 αιώ­

να οι φ1λόσοφοι, 01 καλλιτέχνες, 01 πνευματικοί άνθρωπο1 συ­
ζητούσαν τέτοια θέματα, φιλοσοφούσαν γ1α τn ζωn κα1 ο θάνα­

τος nταν «μέσα » στn ζωn. Μετά τον 190 01ώνα 01 γιατροf γ1α τnν 
«ακnδία» κα1 τn μελαγχολία άρχισαν να δfνουν «χόπ1α » , να εξα­

φανιστούν. Ο θάνατος παρέμενε και n μελαγχολικn διάθεση των 
καλλιτεχνών κα1 φ1λοσόφων μείωσε τn δnμιουργικότnτά τους. 

Το Bancassurance και τα συνταξιοδοτικά με τον τρόπο που γί­
νονται δnμ10υργούν μια ψεύτικη «κουτσουρεμένn αγορά » που 

* Δεν ξέρω τι λένε οι άλλοι και 
τα δικαστnρια για δουλειές που 

έκαναν ασφαλ1στές στο εξωτερ1-

κό κα1 κυρίως σε χώρες τnς Αφρι­

κnς. Εκείνο που ξέρω είναι ότι μέ­

σα στο κλίμα που δnμιουργούν 

κάποιοι επ1κεφαλnς εταιρε1ών, 

πολλοf ασφαλ1στές προσπαθούν 

να κάνουν παραγωγn, υπερβάλ­

λοντες εαυτούς. Αρκετοί έκαναν 

παραγωγές γ1α τις εταιρεfες τους, 

μεγάλα νούμερα, που εκμεταλ­

λεύτηκαν οι επικεφαλnς γ1α τις 

επεκτάσε1ς τους . Ανεξαρτnτως 

·"·}~:-:.• .. ,.·ι· ; ..... ~-< .f_.,-;·r; ,.,;.•,:Ό,.:; ·ο ·:•.•,;·,•.:_:_• _ _',( .... Λ .. · ~-:~:~":- ~.,:?~~?~~1~ \-/1'5!:,; ~ 
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Ι. ΒΡΑΚΟΖΩΝΗΣ 
ΤΗΛ, 6977506419 0/Κ, 26430 22320 
ΑΝΟΙΧΤΟ ΟΛΟ το 24 ΩΡΟ 

καλύπτει «από ένα σnμεfο κα1 μετά», αφnνοντας ακάλυπτους τους 

ανθρώπους για τον «συνολικό τρόπο ζωnς τους», καλύπτοντας 

ένα μέρος των προβλημάτων τους. 

Κάποιοι επικεφαλnς εταιρειών Bancassurance, κυρfως τρα­
πεζικών εταιρε1ών, κάνουν «μεγάλο κακό» στnν ελλnν1κn κοι­

νωνfα λόγω τnς «πρωτεύουσας θέσnς» που έχουν, με τn δύνα­

μη των ονομάτων των τραπεζών, διαφnμfζοντας ασφαλιστικές 

καλύψεις του Bancassurrance που καλύπτουν μέρος των προ­
βλημάτων των πελατών ... και δεν το εξηγούν. Ε.Σ. 

τα, καταστάσε1ς και πρακτικές και 

πρόσωπα που nταν δ1αμεσολα­

βnτές και εντολείς n εντολοδό­
χο1, πραγματ1κοf αποδέκτες n α­
χυράνθρωποι. Πολλοf από αυ­

τούς δεν πρέπει να περνάνε κα­

λά. Ελάχιστο1 σε κοιτάνε στα μά­

τια. Είναι μια κρυφn τιμωρfα κι 

αυτn ... Αυτά κα1 άλλα θυμnθnκα 
όταν έπεσε στα χέρια μου αυτn n 
φωτογραφία από κάποιο συνέ­

δριο με τον Γlώργο Σουβατζόγλου 

δίπλα μου, διευθυντn υποκατα­

στnματος στnν παλαιό lnterame­
των άλλων, κάποιοι άνθρωποι που προσέ­

φεραν πολλά δεν έτυχαν ανάλογnς συ­

μπερ1φοράς κα1 ευγνωμοσύνης . Γεν1κότε­

ρα, αρκετοf άνθρωποι σ' όλες τις εταιρεf­

ες έφυγαν και από τον κόσμο πικραμένοι .. . 

Οπως κα1 αρκετοf ωφελnθnκαν σε κάποια 

πόστα τραπεζ1κά n ασφαλ1στικά κα1 πnραν 
προμnθειες και αμο1βές και θέσεις από ξέ­

νο ιδρώτα. 

rican, τότε που ό,τι στόχο έβαζε το αφε­
ντικό, βρfσκαμε τρόπο να τον επιτύχου­

με ... Οι σύλλογοι κι 01 συνάδελφοί τους 
ξέχασαν ypnyopa αυτούς που έφυγαν ... 
και για χρόνια nταν αυτοί που άνοιξαν δρό­

μους ... ΤΙΜΗΣΤΕ ΑΥΤΟΥΣ ΠΟΥ ΕΦΥΓΑΝ 

Κατά καιρούς φθάνουν «ανώνυμα» κα1 κά­

ποια δικόγραφα και αναφορές στnν Εισαγ­

γελfα Αθnνών, όπου διαβάζονται γεγονό-
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* Επιστι'ψονες της σχολιΊς Δημόσιας Υγεlας του Χάρβαρντ διαπlστωσαν πως για κάθε 50 γραμμάρια επεξεργασμένου κρέα­

τος που καταναλώνεται καθημερινά, ποσότητα που ισοδuναμεl με δίιο φέτες μπέικον ιΊ με ένα λουκάνικο Φρανκφούρτης, ο 

κfνδuνος εκδιiλωσnς καρδιοπάθειας αυξάνεται κατά 42% και για διαβήτη τύπου 2 κατά 19%, λόγω του ότι τα αλλαντικά έχουν 

4 φορές περισσότερο νάτριο και νιτρικά άλατα για συντήρηση. Ομοiως αυξάνουν και τον κlνδuνο για καρκlνο του εντέρου. 

* Μέσα στα άλλα μήπως θα 'πρεπε να ψάξει n νέα δι- * Ξαναρωτάμε: με ποιες υπογραφές και ποιων «πέρασαν στn «νέα » εται­

οίκnσn τnς Αγροτικής και για απώλειες τnν εποχή του ρεiα οι πελάτες τnς ΑΣΠΙΔΟΣ, τnς ΣΚΟΥΡΤΗΣ, της General κ.λπ . Ποιοι υπο­

χρnματιστnρiου, τnν πορεία τnς μετοχής, τα κέρδn και γράφουν ως πελάτες, ποιοι ως μεσολαβούντες, ποιοι ως «νέα εταιρεiα » .. . 

ζnμιές, την απαξiωσn του Agency και τις πολιτικές που Και τι προμήθειες πήραν σ' αυτές τις δοσολnψiες . Γlατi ο κ . Πέτσας και οι 

έκαναν κάποια «λουλούδια » τnς στα Αμοιβαiα και τn περi αυτόν ΔΕΝ ΒΛΕΠΟΥΝ κάποια -«ασυνήθιστη » έστω- δοσολnψfα σ' 

Χρnματιστnριακή τους; αυτό το αiσχος; Κάποιοι λένε για πρακτορεiα (όπως ο κ . Κυρλάκnς) με με ­

* Επειδή φοβάμαι μήπως μου βγει κάποιο πρόβλn - γάλες προμήθειες. Εiναι αλήθεια; Δεν πιστεύουμε, αλλά ας απαντιΊσουν .. . 

μα σημειώνω ότι με ενοχλούν διάφοροι με τnλέφω- * Κύριε Πέτσα τnς ΕΠΕΙΑ, που έχετε ευθύνn εποπτεiας και στους διαμε­
να να «πουλήσουν» κάτι σε ακατάλληλες ώρες, αλλά σολαβnτές .. . Γιατi δεν δίνετε στn δnμοσιότπτα και τις οφειλές διαμεσολα­

πιο πολύ μου έσπασαν τα νεύρα κάποιες υπnρεσiες βούντων προς τnν ΑΣΠΙΔΑ και τις απλές εταιρείες που έκλεισαν; Η αγορά 

τnς Eurobank. Εκανα ό,τι μπορούσα, αλλά αυτοi επι- βοά και για προμήθειες μεταφοράς συμβολαiων μεταξύ 20-30%, όταν το 

μένουν να παραβιάζουν το τηλέφωνο, την nσυχία μου, υπόλοιπο δiκτυο αυτών των εταιρειών εiναι στο 10%. Με ποιο νομικό και 

τnν κατοικiα μου, τnν προσωπική μου ζωή για οφει- nθικό δικαiωμα γiνονται αυτές οι διαπραγματεύσεις στα «κρυφά » ; Αλn ­

λές και δάνεια που δεν πήρα ... Γνώριζαν το επώνυμο θεύει ότι κάπου 20-25 μέλn του ΣΕΜΑ εiχαν δοσολπψiες με Ασπiδα που 

κάποιου που τους έβαλε «φέσι » και ψάχνουν στnν δεν «έκλεισαν» ακόμα; 

ανοργανωσιά τους όπου να 'ναι. Ελεος, κ. Μnαλή μου. * Πολλά ερωτήματα τiθενται για το management κάποιων σε μεγάλες ε­

Κατέφυγα και στην Κλεοπάτρα Κοντονiκα (πρώnν δn- ταιρεiες. Η τύχn του Agency του Φοiνικα, που εξαφανfσθnκε μαζί με τn 

μοσιογράφο τnς Καθnμερινής), που εiναι τώρα εκεi METROLJFE, εiναι ακόμn ένα θέμα προς διερεύνnσn απ ' τους Γάλλους . Το 

στις Δημόσιες Σχέσεις τους και τiποτα! Ελεος! Σταμα- iδιο με το Agency τnς Αγροτικής , του Αστέρα, της Ασπίδας, της ALPHA, τnς 

τήστε να με ενοχλεiτε και δεν πρόκειται ούτε να κοι- προ Κώτσαλου lnteramerican κ.λπ. Και εiναι σωστή n απορiα κάποιου: Τι 

τάξω υποκατάστημά σας. τους πιάνει μερικούς και πάνε να χαλάσουν αυτό που βρiσκουν; 
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* Αναρωτιέμαι αν n γενιά Νεοελλήνων του '90 που μεγάλωσε με το ΚΛΙΚ και το ΝΙΤΡΟ και τις συμβουλές 

του Πέτρου Κωστόnουλου (εξυπνότατου επιχειρnματiα) και τις παρέας του είναι σε θέση σήμερα να βρει φρέ­

σκες ιδέες να ξεπεράσει τnν πνευματική και οικονομική τnς κρίσn. Τι αποθέματα Παιδεiας έχουν όλοι αυτοί 

οι 20άρnδες του '95 και σnμερινοi 35-40άρnδες, που κατά τεκμήριο θα πρέπει να εiναι οι σnμερινοi μπα ­

μπάδες και μανάδες των 1 Οχρονων παιδιών και βασικά στελέχη στnν ιδιωτική και δημόσια οικονομία ; Βέβαια, 

εiχε ιδέες ο άνθρωπος σ' ένα σύστημα που βόλευε το ξεχαρβάλωμα των πάντων και που θα το βάφτιζε 

ανανέωση , νέες ιδέες κ.λπ. Ηταν n εποχή του Κοσκωτά , που ο Τύποςγκρεμιζότανε και έρχονταν νέα 

αφεντικά των μεγάλων έργων των κατασκευαστικών, των ΠΑΣΟΚτζήδων ... Δεν είχε μείνει τίπο-

τα όρθιο . Πώς θα κρυβότανε n κλεψιά, n αναξιοκρατiα; Με την ακύρωση του «πάνω κεφαλιού » 

και τn «θωπεiα του κάτω » .. . Ο Ιδιος ο Πέτρος Κωστόπουλος έγραφε το 1994, τον Μάιο: «Τι 

κάναμε; Μετωπική, κι όποιον πάρει ο χάρος . Περάσαμε σαν τον λiβα που καfει τα σπαρτά. Αρέ­

σει δεν αρέσει, τσούζει δεν τσούζει , φέρνει κακίες ή φiλους, γραμμένο το 'χω: ο Ελληνικός 

Περιοδικός Τύπος δεν ήταν και δεν θα εiναι ποτέ ο iδιος μετά τnν εμφάνιση του ΚΛΙΚ ... Ξέ­

ρω ότι από πολλούς χαρακτnρiζομαι από υπερόπτης έως κωλόπαιδο ... θεωρώ και μαλακiα 

και γρουσουζιά το αυτολιβάνισμα. Τώρα μπορούν να μαζεύουν σκόνη από πiσω, ψιθυρiζο­

ντας κάτι περi γλώσσας, περί σεξ, κάτι περi nθικής και αξιών .. . Από μαύρα πρόβατα κατα­

ντήσαμε πρότυπα ... » Ο Πέτρος Κωστόπουλος έγραψε τnν ιστορiα του κόντρα σε μiα υπο-

κριτική κοινωνiα του λαού και της κυβέρνησής του. Εναν τέτοιο «ανατροπέα » και χτiστn 

μαζί χρειάζεται ΣΗΜΕΡΑ n ελλnνικιΊ κοινωνiα για να ξεπεράσει τnν κρiσπ. Δυστυχώς, 

όμως, αργεi να φανεi και ο Πέτρος ... γέρασε . Κάποιοι νέοι εκδότες, Χατζπνικολάου και 

σiα, δυστυχώς εiναι στο ... 1980. Οι νέοι το ' ριξαν στα αθλητικά και στο μn ... διάβασμα. 

Ισως αυτό να εiναι n μεγαλύτερη κρiσn. Πέτρο, τώρα σε ήθελα πιο νέο ... Όμως, έχεις δύ ­

ναμη να βρεις νέα παιδιά να «επανορθώσουν» κάποια λάθn σου . Χρωστάς κι εσύ. Mnv πά­

ρουν «κεφάλι » n Δραγώνα και n Ρεμπούσn και τα «ελληνικά εiδωλα » τnς πλάκας. 

Να κι ένα FAX του '94, μήπως σήμερα γiνονται παραβάσεις ατομικών και κοινωνι­

κών δικαιωμάτων, αλλά δεν τους κάνει .. . ΚΛΙΚ τnς γενιάς που τόσα χάνει; Μήπως θα 

'πρεπε να σταλούν FAX και e-mails όπου πρέπει; Μήπως μαζί με το εκκαθαριστικό 

τnς εφορiας θα 'πρεπε να μας δίνουν κι ένα τέτοιο κείμενο; 

FAX - ΔΙΑΜΑΡΤΥΡΙΑ 
Προς τον υπουργό Δημόσιας Τάξnς 

κ . Παπαθεμελή 

Κύριε υπουργέ, 

Διαμαρτυρόμαστε για τnν κατάφωρη παραβiασn των συνταγματικά προστατευομέ­

νων ελευθεριών μας, που γίνεται με τnν 1169 από 3-2-94 απόφασή σας, που θέ­
σπισε τους νέους περιορισμούς του ωραρiου . Η ελεύθερη και χωρiς οποιονδήποτε 

i · ·::::::::;;:::::;::::;:•:::=:,:Ξ~f,:fϊj}f περιορισμό συνάθροισή μας, με σκοπό τn διασκέδαση σε νυχτερινά κέντρα , αποτε-
~ \ φ•""' ::7 ι •• -~···:~ •• ,11 ......... ~ςtι•• -~,·~•.,.,. ~ 
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i;\ ;~~:.::·......... ντάγματος . Γlα όλους αυτούς τους παραπάνω λόγους και για τις παραβιάσεις των 
·~ ατομικών και κοινωνικών μας δικαιωμάτων, διαμαρτυρόμαστε και σας καλούμε 

να ανακαλέσετε τnν παραπάνω απόφαση. Ούτως ή άλλως, εμεiς θα αντιδράσουμε με 

τον έναν ή τον άλλον τρόπο, και ό,τι προκύψει . Και για να τελειώνουμε: ΟΠΟΙΟΣ 

ΦΟΒΑΤΑΙ, ΠΕΦΤΕΙ ΚΑΙ ΚΟΙΜΑΤΑΙ. 

Α, ρε Ελλάδα, που «σαπiζεις » . 
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Η Κολωνία είναι Πόντιο! 
* «Η Κολωνiα εiνα1 μ1α πόλπ τnς Γερμανiας, στn βόρε1α Ρnνανiα-Βεστφαλiα , κύρ10 κέντρο 

τnς κο1λάδας του Ρήνου. Ιδρύθnκε το 38 π .Χ. από τους Ρωμαiους προς τψήν τnς μnτέρας 

του Νέρωνα, Αγρ1nπiνας. Σήμερα εiνα1 μεγάλο εμπορ1κό κα1 β10μnχαν1κό κέντρο. Εκεi πα­

ράγετα1 κα1 το nερiφnμο νερό τnς Κολωνiας, από το onoio προέρχετα1 κα1 n λέξn κολών1α -

από τn γαλλ1κή φράσn eau de cologne, nou σnμαfνε1 «νερό τnς Κολωνίας » . Η κολών1α εf­

να1 δ1άλυμα 01νοπνεύματος κα1 01θέρ1ων ελαίων (λεμόν1, λεβάντα, γ1ασεμi κ.ά.). Κολώνε1α ή 

Κολωνεiα ήταν όμως κα1 μ1ά apxaia ελλnν1κή πόλn, επαρχiα του Πόντου στο νομό Σεβα­

στεiας. Πρωτεύουσα τnς επαρχfας ήταν n Ν1κόπολn, το σnμερ1νό στα τουρκ1κά Σαρκi Καρα­

χ1σάρ. Εκκλnσ1αστ1κά υπαγόταν στnν Καππαδοκfα. Η Κολωνεiα εfχε 95 ελλnν1κά χωρ1ά κα1 
πλnθυσμό 67.500 κατοiκους. Από τnν επαρχfα αυτή δεν έμε1νε τfποτα, όπως κα1 σε άλλες 
περ1οχές. Από το 1914 ώς το 1922 nεpfnou 300 Πόντ~ο1 Ελλnνες βρήκαν μαρτυρ1κό θάνα­
το από το σχέδ10 Λευκού θανάτου, γερμαν1κής έμπνευσnς, που εφήρμοσε n Τουρκiα του Κε­

μάλ. Το σχέδ10 προέβλεπε εντοπ1σμό των ελλήνων υπηκόων στ~ς εσχατ~ές τnς Ανατολ1κής 

Τουρκίας κα1 τπν καταλήστευσn των περ1ουσ1ών τους. Ο γερμανός συνταγματάρχnς κα1 κα­

τόπ1ν στρατnγός Λfμαν φον Σάντερς σε έγγραφό του ε~σπγεiτο τα εξής στ~ς τουρκ1κές αρ­

χές: « ... 01 παγων1ές κα1 το κρύο του χεψώνα 01 βροχές κα1 n μεγάλπ υγρασfα, ο ήλ1ος κα1 π 

τρομερή ζέστn του καλοκαφ1ού, 01 ασθένε1ες του τύφου κ01 τnς χολέρας, 01 κακουχiες κα1 π 

ασ1τiα θα φέρουν το iδ10 αποτέλεσμα που λογαρ1άζετε, αντf να τους ξεκαθαρfσετε με σφα-

γές .. . 

» ... Με το σύστnμα που σας προτεfνω ο θάνατός τους εfνα1 σfγουρος. Αλλά nρ1ν να πεθά-

νουν, θα προσφέρουν υππρεσfες στο τούρκ1κο έθνος .. . 01 γυναiκες τους δεν θα γεννούν 

κα1 ... π μ1σπτή κα1 άτψn ράτσα των Ελλήνων θα ξεκλnρ~στεf γ1α πάντα σε μ1α γεν1ά ... Κα1 

μnν ξεχνάτε τ1ς περ10υσiες κα1 τα κτήματα που θα αφήσουν ... » 

Ιδ101 πάντα ήταν 01 βάρβαρο1 Γερμανοf. Τα «πα1δ1ά» του Λfμαν φον Σάντερς, π επόμενn 

γεν1ά, έφτ1αξαν τον ναζ~σμό που ξεκλήρ1σαν τους λαούς τπς Ευρώπnς , τους Τσ1γγάνους, 

τους ξένους, τους Εβραfους στα κελ1ά του Αουσβπς κ.α. Κα1 τα πα1δ1ά των ναζf, αφού ήπ1αν 

το αfμα των μεταναστών, Ιταλών, Γ1ογκοσλάβων, Ελλήνων, Ισπανών, Τούρκων, τώρα κά­

νουν κα1 ... 01κονομ1κή πολπ1κή με το ευρώ, κερδοσκοπώντας στα σύγχρονα εκτελεστήρ1α 

των χρnματ~στnρfων .. . Σ1γά μπ λυπnθούν τον Παπανδρέου τα πα1δ1ά αυτών που έκα1γαν 

σχολεfα με πα1δ1ά μέσα στα Καλάβρυτα, στο Κομμένο Αρτας, στο Δfστομο, στπ θεσ/νfκπ, 

στα Χαν1ά, στο Αγρfν10, στον Πεφα1ά, στο υπόγε10 τnς Γκεστάπο στπν Κοραή, 1δ10κτπσfα 

Εθν1κής - που το τελευταfο Δ . Σ. τnς Εθν1κής Ασφαλ1στ~κής από τον Δούκα Παλα1ολόγο ή­

θελε να το πουλήσε1 κα1 δ1αφωνήσαμε ... Κύρε Μωυσή (01 nρόγονο1 σου υπέστnσαν τn βαρ­

βαρότπτα των Γερμανών) άνο1ξέ το, εππέλους, κα1 μετάφερε εκεf το υπουργεiο Πολ1τ1σμού 

np1v 01 συνδ1καλ10τές το δώσουν, όπως έδωσαν κα1 το κτήρ10 τnς οδού Μέρλ1ν στον Χό­

ντο κα1 πουλά κολών1ες Κολωνfας κα1 κρέμες γ1α φα-άνδρες ... 

θα εfμαστε σκλnροf απέναντf σου αν δεν δώσε1ς στn δnμοσ1ότnτα αυτή τnν προδοσiα με 

όλα τα ονόματα αυτών που συμφώνnσαν ή δ1αφώνnσαν .. . Περψένουμε ενnμέρωσn γ1α 

τους αναγνώστες του ΝΑΙ . 

* 14 εκατομμύρ1α εργαζόμενο1 στnν Ευρωπαϊκή Ενωσn απασχολούντα1 στον κατασκευα­

στ1κό τομέα. Από το 2020 όλα τα νέα κτήρ1α που θα κατασκευάζοντα1 στnν Ε.Ε. θα nρέπε1 να 

έχουν «σχεδόν μnδεν1κή κατανάλωσπ ενέργε1ας», δnλαδή θα εfνα1 όλα «πράσ1να » στα ενερ­

γε1ακά τους πρότυπα. Το μέτρο θα 1σχύσε1 δύο χρόν10 νωρfτερα σε όλα τα δnμόσ1α κτήρ1α. 

* Το νέο οργανόγραμμα τnς Εθν1κής εfνα1 νέο ή παλα1ό; 01 πλάκες του Μωυσή έχουν λ1γό­

τερες από 10 εντολές ... κάπο1ες χάθnκαν. 
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* Στ1ς 30 louνiou 1946 n αμερ1 -

κάν1κn κυβέρνnσn δ1εξήγαγε πυ­

ρnν1κές δοκψές στο νnσi Bikini 

Atol στον Νότ~ο Εφnν1κό (!) ωκε­

ανό . Ο γάλλος σχεδ1αστής Louis 

Reard ονόμασε τότε τn σχεδ1α ­

στ1κή αποκαλυπτ~κή δnμ1ουργfα 

του σε μαγ1ό «bikini ». Το μαγ1ό 

deux piece (δύο κομμάτ~α) εfχε 

εμφαν1στεf νωρfτερα, αλλά 01 πυ ­

ρnν1κές δοκψές κα1 n μεγάλn δn­

μοσ1ότnτα γ1α τα πυρnν1κά στο νn­

σf Bikini ωφέλnσαν το σχεδ1αστή 

κ01 το μαγ1ό του, που καθ1ερώθn ­

κε πρώτα στn Γαλλfα κα1 μέσα σε 

μ1α πενταετfα σε όλο τον κόσμο 

από εκατομμύρ1α γυναfκες. Η 

Μπρ1ζfτ Μπαρντό στο St Tropez 

κα1 το Φεστ1βάλ Καννών ανέδε1-

ξαν στα ύψn τn μόδα του μπ1κfν1 . 

Η δ1άσnμn στρ1πτ~ζέζ Micheline 

Bernardini τού «Casino de Paris» 

το πρωτοπαρουσfασε στ1ς 5 Ιου­

λiου 1946. Το μπ1κiν1 αποτέλεσε 
το κατ' εξοχήν ντύσψο των κορ1 -

τσ1ών του Τζέψς Μποντ. Αξέχα ­

στη έμε1νε n Ούρσουλα Αντρες 

στnν τα1νiα «Dr Νο» (φωτ . ) . 

* Πλnθαiνουν συνεχώς όλο1 αυτοf 
που δεν αντέχουν τον «βόρβορο » 

τnς ρεμούλας κα1 κακοδ1αχεiρ1σnς 

στον ασφαλ1στ~κό κλάδο. Onou να 

σταθεfς θα δ1απ1στώσε1ς δ1πλοnρό­

σωπους, κρυφά β1βλiα, δύο μέτρα, 

δύο σταθμά, ομάδες κα 1 παρέες 

προσωπ1κών συμφερόντων, συ­

μπα1γνiες, στραβά μάτ1α, αθέμπο 

ανταγων1σμό, λογ1στ1κά τερτfπ1α, 

προδοσfα συνεργατών, προδοσiα 

φiλων, προδοσiα πελατών, στnμέ­

να πα1χνiδ1α , κακή προπαγάνδα, 

ψευτ1κά Δελτiα Τύπου, παραπλανn­

τ~κές δπλώσε1ς κα1 δ1αφnμfσε1ς, 

πτωχεύσε1ς εταφε1ών με ατψώρn­

τους δ1ευθύνοντες, προδοσiες χαρ­

τοφυλακfων, δυσαρεστnμένους πε­

λάτες, νόθευσn μετοχών, πα1χνiδ1α 

στα αμο1βαiα , στο αυτοκiνnτο, στ1ς 

αυτασφάλε1ες, στο χρnματ1στήρ10, 

στ~ς οδ1κές, στα νοσοκομεiα ... 

01 πελάτες δεν ξέρουν από πού 

να προφυλαχθούν. Η φήμn του 

κλάδου συνεχώς κατεβαiνε1 .. . Πολ­

λά στο1χεfα εfνα1 αλλο1ωμένα κα1 

χρε1άζοντα1 ε1δ1κές άδε1ες κα1 ε1δ1-

κές γνώσε1ς, που μόνο το κράτος 

έχε1 . 

Η ΕΠΕΙΑ δiνε1 κα1 παfρνε1 στο1-

χεiα. Πάνω σ' αυτά βασ1ζόμαστε 

όλ01, γ1 ' αυτό κα1 01 π10 πολλοi προ­

δόθnκαν από τους ελέγχους τπς 

Πολ1τεiας που βεβαiωνε ότ1 όλα εi­

να1 καλά. Από τnν κυβέρνnσn πε­

ρψένουμε τnν εξυγfανσn του κλά­

δου. Σ' όλα τα κράτn αργά ή γρή­

γορα μπαfνουν κα1 χεφοπέδες σε 

πρωτοκλασάτα στελέχη. 

50 εταφεiες πτώχευσαν κα1 01 μ1-

σές σε λεηουργfα λένε ότ1 έχουν 

προβλήματα ... Πού πήγαν τα λεφτά; 

Πότε θα λογοδοτήσουν 01 υπεύθυ­

νο1; Πότε θα δούμε τn Δ1κα1οσύνn 

να «δένε~ » χέρ1α που έκλεψαν ξέ­

νο χρήμα; 
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Ο πωλητής είναι «συλλέκτης» 

εμπειριών κοι ονοστενογμών! 
Εμπειρiα εiναι π γνώση που στnρiζεται 

στnν πεiρα. Εiναι το σύνολο των γνώσε­

ων που προέρχονται από πεiρα. Εμπειρο­

γνώμων εiναι αυτός που λόγω τnς ειδι­

κής πεiρας και των γνώσεών του θεω­

ρεiται ότι έχει έγκυρη γνώμη σε ζήτημα 

τnς ειδικότητάς του. Εμπειροπόλεμος εi­

να1 αυτός που έχε1 πεiρα πολεμ1κή. Εμπε1-

ροτέχνnς εiνα1 αυτός που έχε1 γνώμη εξα1-

τiας τnς πεiρας του σε κάτι. Εμπειρ1αρχiα 

στπ φιλοσοφiα εiνα1 το γνωσιολογικό σύ­

στημα που δέχεται ότι κύρ1α πnγή τnς 

γνώσης και κριτήριο τnς αλήθειας εiναι n 

εμπειρiα. Εμπειριοκρ1τικ1σμός εiνα1 n θεω­

ρiα που λέε1 ότι n μοναδική αλήθεια και 

πραγματικότητα εiνα1 01 α10θήσε1ς, ενώ n 

σκέψη εiναι μ1α επεξεργασiα και φυσικά 

μια παραμόρφωση τnς αλήθειας ... 

Το αχ! εiνα1 επ1φώνnμα πόνου κα1 λύ­

πης, χαράς κ01 πόθου, κα1 ως ουσ1αστ1-

κό εiνα1 ο πόνος! Το αχ φέρνε1 τον ανα­

στεναγμό! Αχ, κακό που μας βρήκε! Αχ, 

να εiχα ένα σπιτάκ1 δiπλα στn θάλασσα! 

Αχ! Πόσο χάρηκα που σε εiδα! Τον έφα­

γε το αχ! 

Ολο1 οι άνθρωποι των οικονομικών 

υπnρεσ1ών κα1 των εταιρε1ών παροχής 

δ1αφόρων υπnρεσ1ών και οι άνθρωποι 

των ασφαλ1στ1κών εταιρειών εiναι καλοi 

ή κακοi αναλόγως τnς ποσότητας και πο1-

ότnτας των εμπειρ1ών κα1 αναστεναγμών 

που «γεύτπκαν» . 

Δ1ευθύνοντες σύμβουλοι, γεν1κοi 

δ/ντές , δ1ευθυντές, ανώτερα στελέχη, 

ασφαλ1στές, δ101κnτ1κοi, θυρωροi, κλη­

τήρες, 01 πάντες εiνα1 αποτελεσματικοi κα1 

χρήσψο1 αναλόγως εμπειριών. Η πεiρα 

εiνα1 το κρiσψο στοιχεiο κα1 το μέγεθος 

τnς συλλογής των «αναστεναγμών», δη­

λαδή των «θέλω » των ανθρώπων ... 

Αν θυμnθεiτε λiγο ο καθένας το ξεκi­

νnμά σας, θα διαπ1στώσετε ότι αυτό που 
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ήταν «καθοριστικό» κάποια στιγμή στnν 

εξέλ1ξή σας ήταν το «απόθεμα εμπειρ1ών» 

που διαθέτατε στο «παζάρ1» τnς προαγω­

γής κα1 επιτυχiας σας. Αν γυρfσετε λfγο 

πiσω στο χρόνο κα1 δ10βάσετε τ1 έλεγαν 

01 σnμερ1νοi «επικεφαλής» στnν αρχή τnς 

καρ1έρας τους ή τι έπραπαν ή τι έπραξαν 

κα1 συγκρiνετε λiγο το χθες με το σήμε­

ρα, iσως για κάποιες ενέργειές τους γε­

λάσετε πρ1ν τις ξανακοιτάξετε σε δεύτε­

ρη ανάγνωση και κλάψετε ... 1σως και να 

δεiτε το μέγεθος τnς αλήθε1ας ή του ψέ­

ματος που τους χαρακτήριζε μαζi με τnν 

«ευγνωμοσύνη» ή αχαρ1στiα τους ... 

Οι πωλητές εiναι συλλέκτες εμπειριών. 

Ενας ασφαλ1στής εfνα1 καλός ή κακός 

ανάλογα με τ~ς εμπειρiες των πωλήσεων 

που κάνε1 κ01 τnν πα1δεfα του. Πάντοτε 

απαιτεfτα1 ένας αριθμός πωλήσεων μέχρι 

να πε1ς «αυτός κάτ1 ξέρει». Ενα λάθος που 

κάνουν κάπο101 που προσλαμβάνουν 

~ 
~αχυδρομεfο 

ιδεών. 
Γfνετε συνδρομητές 

τώρα! 

ασφαλ~στές εfνα1 ότι δεν ρωτούν πόσα 

συμβόλαια έκανε κάποιος, αλλά αρκού­

ντα1 στο ότι έχε1 2 ή 3 ή 5 χρόνια στο ε­

πάγγελμα. Δεν φτ1άχνουν τα χρόν10 τον 

επαγγελματfα. Οι εμπειρfες των συμβο­

λαiων τον κάνουν ... 

Το fδιο και οι διοικnτικοi κα1 01 διευθυ­

ντές σύμβουλοι Για τις εμπειρfες τους 

προσλαμβάνοντα1 κάπο101 και όχι γ1α τα 

πτυχfα-χαρτιά τους. (Μόνο στον δπμό­

σ10 τομέα αρκεi n κομματ1κή ταυτότnτα ... ) 

Στπν αγορά επιβ1ώνουν 01 εταιρεiες που 

έχουν έμπειρο δυναμικό. Αξιοποιήστε και 

βοnθήστε αυτούς τους ανθρώπους να α­

ποδώσουν και να εφαρμόσουν τις εμπει­

ρfες τους. Από τους νέους σας ζπτήστε 

αύξnσn εμπειριών χωρfς απαραfτnτα στό­

χους αριθμών ... 01 άπειροι δεν μπορούν 

να φέρουν νούμερα αμέσως ... Αυξήστε 

τις εμπειρfες τους! 

Ε.Σ. 

Απόφασn ζωrls ~ 
Η συνεργασία σαs με τnν Ασφαλ ιστικn Εταιρία 

που θα στnρίξει τnν επαγγελματικn σαs σταδιοδρομία 
ε ίνα ι απόφασn ζωns . 

Εάν έχετε τn φιλοδοξία να χτίσετε τn δ ι κn σαs καριέρα χωρίs όρια 
και να γίνετε μέλοs τns πιο αξιόπιστns και καταξιωμένns ομάδαs 

Ασφαλιστικών Συμβούλων τns αγοράs , τώρα είναι n στιγμn 

να συνδέσετε το μέλλον σαs με τουs ισχυρούs! 

ιww.alico.gr 
ΙΚΟΙΝΩΝΗΠΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 
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ο Σαχινίδηs, το εγγυnτικό , 
και οι • • • τραπεzεs 
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Tou Λάμπρου 

Καραγεώργοu 

~ 

ο
κτώ μι'lνες μετά τnν εκλογι'l νέας κυβέρνnσnς κα1 

ακόμn δεν έχε1 καταφέρε1 το υnουργείο Ο1κονο­

μ1κών να ξεκαθαρίσε1 το τοπίο σχετ1κά με το νέο 

θεσμ1κό πλαίσ10 εποπτείας κα1 ελέγχου τnς ασφαλ1-

σοκnς αγοράς. Ε1δ1κότερα δεν έχε1 ξεκαθαρ1σθεί πο1-

ες θα είνα1 01 πραγματ1κές επ1βαρύνσε1ς των ασφα­

λ1στnρίων συμβολαίων ζωι'lς γ1α τnν δnμ1ουργία απο­

θεμαηκού στο εγγυnηκό κεφάλα10 ζωnς. 

01 ασφαλ1σηκές εταφείες π1έζουν ζnτώντας τnν 

ελάχ1στn δυνατι'l επ1βάρυνσn κα1 έχουν τους λόγους 

τους . Από τnν άλλn πλευρά το υπουργείο Ο1κονομ1-

κών κα1 ο υφυπουργός Φίλ1ππος Σαχ1νίδnς με το σχέ­

δ10 νόμου που φέρετα1 όη έχε1 ετοψάσε1 προτείνε1 

επ1βάρυνσn 1,5% στα συμβόλα10, ποσοστό 1δ1αίτερα 

υψnλό. Εμμέσως πλnν σαφώς το υπουργεfο υπο­

στnρίζε1 τn θέσn αυτι'l με το επ1χείρnμα ότ1 ο θεσμός 

βγαίνε1 κερδ1σμένος κα1 από ης γεν1κότερες αλλα­

γές που δρομολογεί n κυβέρνnσn, όπως είνα1 01 κα­

τακλυσμ1αίες αλλαγές που συντελούντα1 στο κο1νω­

ν1κό ασφαλ1στ1κό σύστnμα. 

Επίσnς, γ1α τnν εμμονι'l τnς στn θέσn αυτι'l, όπως 

κα1 στnν εκ των υστέρων κάλυψn των αν01γμάτων 

των εταφε1ών Ασπίς ΑΕΓΑ κα1 Commercia1 Va1ue από 
το εγγυnτ1κό, επ1καλεfτα1 το επ1χείρnμα όη ο κρατ1-

κός προϋπολογ1σμός αφενός δεν έχε1 κα1 αφετέρου 

δεν μπορεί να καλύψε1 ελλείμματα 1δ1ωηκών ασφα-

σμό. Βέβα1α, εδώ να σnμε1ώσουμε όη 01 δυο μεγα­

λύτερο1 ασφαλ1σοκοί όμ1λο1 του κόσμου (ΑΙG κα1 ΙΝG) 

υπάρχουν σι'lμερα κα1 ανταγωνfζοντα1 τους υπόλο1-

πους ασφαλ1στ1κούς ομίλους γωτf στnρfχθnκαν από 

τους κρατ~κούς προϋπολογ~σμούς των χωρών τους. 

Το πραγματ1κό κα1 σε βάθος χρόνου όμως ουσ1α­

στ1κό πρόβλnμα που δnμ1ουργεί n ρύθμ1σn Σαχ1νίδn 

είνα1 n επ1βολι'1 άν1σων συνθnκών ανταγων1σμού με­

ταξύ τραπεζών κα1 ασφαλ1στ1κών εταφε1ών. 

Όπως σnμε1ώνουν ασφαλ1σοκοί παράγοντες, υπάρ­

χουν τραπεζ~κά προϊόντα που προσομο1άζουν με τα 

ασφαλ1στ1κά κα1 δεν επ1βαρύνοντα1 με φόρους ανά­

λογους που επ1βαρύνοντα1 τα ασφαλ1σοκά προϊόντα . 

Π.χ., προθεσμ1ακές καταθέσε1ς κα1 εφάπαξ κατα­

βολι'lς ασφαλ1στι'lρ1α συμβόλα1α. Επίσnς, προϊόντα 

που συνδέοντα1 με αμο1βαία κεφάλα1α κ.λπ. Ε1δ1κά 

στα συμβόλα1α εφάπαξ καταβολι'lς, όταν το ποσό εί­

να1 μεγάλο, π.χ. 100.000 ευρώ n 200.000 ευρώ, n 
επ1βάρυνσn με 1,5% είνω σnμαντ1κι'1. 

Άλλωστε ο έμμεσος ανταγων~σμός που αντψετώ­

π1ζαν τα ασφαλ1στι'lρ1α συμβόλα1α από τραπεζ~κά προϊ­

όντα ι'lταν κα1 ο λόγος που καταργι'lθnκε το χαρτό­

σnμο επί του ασφαλ1στnρίου συμβολαίου. 

Συνεπώς, δεν εfνα1 πάντα σίγουρο ότ~ το κενό που 

θα υπάρξε1 στ1ς συντάξε1ς τnς κο1νων1κι'lς ασφάλ1σnς 

θα καλυφθεί από ασφαλ1στι'lρ1α συμβόλα1α, καθώς 

λ1στ1κών εταφε1ών. θεωρείτα1 βέβα10 όη 01 τράπεζες θα έρθουν με νέα 

Η 1δ1ωτ~κι'1 ασφάλ1σn δεν είνα1 κο1νων1κι'1 κα1 ως εκ προϊόντα να καλύψουν το δnμ1ουργούμενο1 κενό. 

τούτου δεν μπορεί να στnρfζετα1 από το σύνολο των 

φορολογουμένων, αλλά από όσους «μετέχουν» στο 

σύστnμα . 

Είνα1 γεγονός ότ1 01 αλλαγές αυτές δυνnτ~κά ανοί­

γουν δρόμους γ1α τnν περα1τέρω ενfσχυσn του ρό­

λου τnς 1δ1ωηκι'lς ασφάλ~σnς στο συνταξ1οδοηκό σύ­

στnμα. 

Επίσnς μπορεί κάπο1ος να συμφωνι'lσε1 με το επ1-

χείρnμα ότ1 01 1δ1ωηκές ασφαλ1σηκές εταφείες δεν 

μπορεί να στnρ1χθούν από τον κρατ1κό προϋπολογ1-

Το θέμα του εγγυnτ1κού κεφαλαίου εfνα1 επομένως 

αρκούντως σοβαρό γ1α τον ασφαλ1στ1κό κλάδο όταν 

ένα μεγάλο μέρος τnς ετι'lσ1ας παραγωγι'lς του (με­

ρ1κές εκατοντάδες εκατομμύρ1α ευρώ) είνα1 από προϊ­

όντα εφάπαξ καταβολι'lς κα1 γεν1κότερα επενδυτ1κού 

χαρακτι'lρα. 

Άρα το ερώτημα γ1α πο1ον κλάδο «δουλεύε1 » στnν 

πραγμαηκότnτα το υπουργείο Ο1κονομ1κών, με ης 

προτε1νόμενες ρυθμίσε1ς περί εγγυnτ~κού κεφαλαί­

ου, μένε1 να απαντnθεί το επόμενο δ1άστnμα. 

Εταιρικn Υπεuθuνότnτα 

με αποτελέσματα 

107.575 
παιδιά αnέκτnσαν πρόσβασn στnν 

πρωτοβάθμια εκnαίδευσn, μέσω του 
nρογράμματοs «ΙΝG Chances for 
Children» το οποίο εκπονείται σε 
συνεργασία με τnν Unicef. 
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60% 
των εnιχειρnματικών μαs μονάδων 

εφάρμοσαν επιπλέον μέτρα με στόχο 

τnν εξοικονόμnσn ενέργειαs. 
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Τι πουλάνε 

Επιμέλεια Σόφn Λούκα 

τα ασφαλιστικά δίκτυα 

στnν Ευρώπn 

lnsurers of Europe 

38 ΝΑΙ 

01 ευρωπαf 01 ασφαλιστές χρησιμοποιούν 
μια ευρεfα σεφά μεθόδων γ1α τnν πώλnσn 
των προϊόντων στους πελάτες. Η σnμασfα 
του κάθε καναλ1ού δ1ανομής πο1κίλλε1 
αναλόγως των τοπ1κών ιδ1αιτεροτήτων, 
τnς εθν1κής νομοθεσίας, του τύπου του 
προϊόντος, των προτιμήσεων του 
καταναλωτn κ.τ.λ. Αυτή n αναφορά 
καταγράφε1 τα κανάλ1α δ1ανομής που 
χρnσιμοπο1ούνται από τους ασφαλιστές 
κα1 τους κατόχους ασφαλ1στ1κής 
σύμβασης για τnν ολοκλήρωση 
ασφαλ1σηκών συμβολαίων ζωής κα1 
μεικτών ασφαλε1ών, στις οποfες 
συγκεκριμένα αναφέρονται οι ασφάλειες 

αυτοκ1νήτων, 1δ1οκτnσίας κα1 υγεfας. Η 
ίδ1α αναφορά επf σnς εn1σnμαfνει τους 
τρόπους με τους οποf ους n νέα 
τεχνολογf α κα, 1δ1αfτερα το ίντερνετ 
επέδρασαν στn διανομή συγκεκριμένων 
προϊόντων. Εξειδικευμένα θέματα που 
αφορούν τα προϊόντα, όπως για 
παράδειγμα n περ1πλοκότnτα μερ1κών εξ 
αυτών, είναι σημαντικά και έχουν τn θέση 
τους στn συγκεκριμένη αναφορά, στις 
σελf δες τnς οποίας επfσnς 
περιλαμβάνονται διεθνείς συγκρf σεις με 
τ1ς ασιατικές και τις αμερ1κανικές αγορές, 
ενώ υπάρχουν στο1χεfα και αναλύσε1ς για 
όλες τις ευρωπαϊκές χώρες. 

Ο τομέας μεικτών 

ασφαλειών 

Στnν Ευρώπn τα προϊόντα με1κτών 

ασφαλε1ών δ1ανέμοντα1 από παραδο­

σ1ακούς μεσάζοντες, όπως εiνα1 01 α­
σφαλ1στ~κοί πράκτορες κα1 μεσίτες. 

Περ1σσότερα από τα μ1σά ασφάλ1στρα 

συγκεντρώνονται από αυτούς τους 

μεσάζοντες σε όλες τις χώρες στις ο­

ποίες αναφέρεται n συγκεκρψένn α­

ναφορά, εκτός από τnν Ελβετία, τnν 

Ολλανδία, τnν Κροατία κα1 τρεις 

κτορες είναι αυτοi που έχουν το μερί­

δ10 του λέοντος όσον αφορά τπ δια­

νομn των ασφαλε1ών, αφού εμφανf­

ζουν μεγαλύτερα ποσοστά πα­

ρείσφρnσnς σε αρκετές χώρες όπως 

εfνα1 n Ιταλfα (84% το 2006), n Τουρ­
κfα (70%) κα1 n Σλοβενία (67.5%). Οι 

ασφαλιστικοi πράκτορες διαθέτουν, 

επiσnς, μερfδ10 τnς τάξεως του 50% 
στις ακόλουθες έξι χώρες (Ιταλiα, Πο­

λωνία, Πορτογαλfα, Σλοβενία, Γερμα­

νiα και Τουρκiα) και μερiδ10 μεγαλύτε­

ρο του 30% στις 11 από τ1ς 25 συνο-

ασφαλ1στικών πρακτόρων φαίνετα1 

πως έχει εδρα1ώσε1 τn θέσn του εδώ 

και αρκετές δεκαετfες. 

Ωστόσο, πρέπει να αναφερθεi ότι τα 

τελευταiα σχετ1κά στοιχεία δεiχνουν 

μ1α μικρn μεfωσn του μερ1δiου που 

κατέχουν 01 ασφαλ1στ~κοi πράκτορες 
στ1ς περισσότερες αγορές. Αυτn n ε­
ξέλ1ξn σχετfζετα1 με τn διαφοροποίnσπ 

των τακτικών που επ1στρατεύουν 01 α­
σφαλ1στές, καθώς από τn μία πλευρά 

υπάρχουν νέα κανάλ1α δ1ανομfις, ό­

πως 01 τραπεζοασφάλειες και το ί-

σκανδιναβ1κές χώρες στ~ς οποίες n °- λ1κά χώρες που αποτελούν το δείγμα ντερνετ, κα1 από τnν άλλn 01 ασφαλ1-
πευθείας ασφάλισn αποτελεί τnν κυ- αυτnς τnς αναφοράς. Όπως ακριβώς στές έχουν καταπιαστεf με μ10 πολυ-
ρίαρχn τάσπ. Μεταξύ των δύο τύπων συμβαίνει στ1ς Ηνωμένες Πολιτείες έ- καναλ1κn στρατnγικn που εκμnδενlζε1 
από μεσάζοντες, οι ασφαλιστικοί πρά- τσι και στnν Ευρώπn το σύστnμα των το μερfδ10 τnς αγοράς που κατείχαν τα 

lrI!iJ 39 



100% 

90% 

80"/ο 

70"/ο 

60% 

50% 

40"/ο 

30% 

20% 

10"/ο 

0% 

40 

κυρfαρχα κανάλ1α δ1ανομrΊς . 

Το ποσοστό των συνδεδεμένων κα1 

πολυσυνδεδεμένων πρακτόρων π01-

κfλλε1 από χώρα σε χώρα, ανάλογα με 

τIς τοπ1κές πρακτ~κές κα1 τπν εθν1κrΊ 

νομοθεσfα. Πα παράδε1γμα, 01 συνδε­

δεμένο1 πράκτορες πγούντα1 τπς αγο­

ράς στπ Γερμανfα (58% στα οχrΊματα) 

ενώ 01 πολυσυνδεδεμένο1 πράκτορες 

δ1ατπρούν ένα μεγάλο ποσοστό στπν 

αγορά τnς Πορτογαλfας (48%) . 

Οι πωλήσεις μέσω 
ίντερνετ, τηλεφώνου ή 
ταχυδρομείου δεν 
υπήρξαν γενικότερα 
σημαντικές στις 
περισσότερες χώρες, 
εκτός από την 
Ολλανδία και το 
Ηνωμένο Βασίλειο. 

01 ασφαλε1ομεσfτες παραμένουν λ1-

γότερο σnμαντ1κοί από τους ασφαλ1-

στ~κούς πράκτορες στα περ1σσότερα 

κράτn τnς Ευρώπnς. Εξακολουθούν 

ωστόσο να κυρ1αρχούν στnν αγορά 

με1κτών ασφαλε1ών σε μερικές χώρες 

όπως εfνα1 το Βέλγιο, n Ιρλανδfα κα1 

το Ηνωμένο Βασfλειο, όπου αντ~προ­

σωπεύουν παραπάνω από το 50% των 

με1κτών ασφαλίστρων . 

Το μερίδιο τnς αγοράς των ασφα­

λειομεσιτών με1ώθnκε σε αυτές τ1ς 

τρε1ς αγορές - rΊ έμεινε σταθερό rΊ αυ­

ξrΊθnκε ελάχ1στα στις υπόλοιπες αγο­

ρές. 

Οι τραπεζοασφάλε1ες δεν είναι πο­

λύ ανεπτυγμένες στον τομέα των μει­

κτών ασφαλειών και αντ1προσωπεύ­

ουν λ1γότερο από το 10% σε όλες τ1ς 

χώρες. Το μεγαλύτερο μερfδ10 τnς α­

γοράς αναγνωρfζετα1 στnν Τουρκfα 

(9,7%), τnν Πορτογαλία (9,3%), το 

Ηνωμένο Βασίλειο (9,9%), τn Γαλλfα 

(9,0%), τnν Ολλανδία (8%) κα1 τnν 

Ισπανία (7,9%). 01 υπόλο1πες χώρες 

εfχαν να επ1δεiξουν μερίδιο τnς αγο ­

ράς λιγότερο του 5% εκτός από το 

Βέλγ10 (5,8%). 

01 χώρες με υψnλά επίπεδα τραπε­

ζοασφάλε1ας, όπως n Γαλλία, n Πορ­

τογαλία και π Ισπανία, είχαν επfσnς υ-

■ Direct writing 

Distance selling 

■ Employees 

■ lntermediaries 

■ Brokers 

■ Agents 

Others 

■ Bancassurance 

■ Other 
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ψπλά επίπεδα παρείσφρπσπς των 

τραπεζοασφαλειών στον τομέα ασφα­

λειών ζωrΊς. Ωστόσο π ανάπτυξn των 

τραπεζοασφαλειών στον τομέα ασφα­

λε1ών ζωrΊς δεν μπορεί να εγγυπθεf 

τπν επιτυχία αυτού του καναλ1ού στπν 

αγορά γενικών ασφαλειών, όπως α­

ποδεικνύε1 n περίπτωσπ τnς Ιταλίας, 

όπου τα δύο τρfτα των ασφαλίστρων 

ζωrΊς πnγάζουν από το δίκτυο των 

τραπεζοασφαλε1ών, ενώ στον κλάδο 

των με1κτών ασφαλειών το σχετ1κό 

μερίδιο τnς αγοράς rΊταν λιγότερο α­

πό 2%. Η ύπαρξn ενός εναλλακτικού 

δυνατού δ1κτύου (πράκτορες στπν πε­

ρfπτωσn τπς Ιταλίας) μπορεί να εξπγεί 

τn διαμόρφωσn αυτrΊς τnς κατάστα­

σnς. Η απευθείας ασφάλ1σn μέσω τnς 

εργοδοσfας rΊ n πώλnσn από απόστα­

σn αποτελεί το κυρfαρχο δfκτυο δ10-

νομrΊς στον τομέα των μεικτών ασφα­

λειών στις ακόλουθες χώρες: Αυστρία 

(40%), Κροατία (70%), Ολλανδfα 

(52%}, σκανδιναβ1κές χώρες και 

Ελβετία. Στ~ς περ~σσότερες χώρες οι 

απευθεfας nωλrΊσε1ς διεκπερα1ώθnκαν 

μέσω των εταιρειών των εργαζομέ­

νων. Οι πωλrΊσε1ς μέσω του ίντερνετ, 

του τnλεφώνου rΊ του ταχυδρομεfου 

δεν υπrΊρξαν γενικότερα σnμαντικές 

στις περισσότερες χώρες (το σχετικό 

■ Direct writing 

Distance selling 

■ Employees 

■ lntermediaries 

• Brokers 

• Agents 

Others 

• Bancassurance 

• Other 
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μερfδ10 τnς αγοράς rΊταν λ1γότερο του 

5%} εκτός από τnν Ολλανδία (45%} 

κα1 το Ηνωμένο Βασίλειο (21 %). Του­

ψnλό ποσοστό που καταγράφnκε 

στnν Ολλανδfα σχετfζεται, μεταξύ άλ­

λων παραγόντων, με τnν πρόσφατn I­

διωτικοποinσn του προγράμματος υ­

γε1ονομ1κrΊς ασφάλ1σnς, καθώς τα 

προϊόντα ασφαλε1ών υγεfας δ1ανεμrΊ­

θnκαν κατά κύρ10 λόγο μέσω των πω­

λrΊσεων από απόστασn. Στο Ηνωμένο 

Βασfλε10 n ευρεfα χρrΊσn του Ίντερνετ 

κα1 του τnλεφώνου, ιδιαfτερα όσον α-

Οι τραπεζοασφάλειες 
δεν είναι πολύ 
ανεπτυγμένες στον 
τομέα των μεικτών 
ασφαλειών και 
αντιπροσωπεύουν 
λιγότερο από το 1 0% 
σε όλες τις χώρες. Το 
μεγαλύτερο μερίδιο της 
αγοράς αναγνωρίζεται 
σε Τουρκία, 
Πορτογαλία, Ηνωμένο 
Βασίλειο, Γαλλία, 
Ολλανδία και Ισπανία. 
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φορά τnν απόκτnσn ασφαλειών αυτο­

κινrΊτου, εξnγεf τον αντfστο1χο υψnλό 

δεfκτn . Αρκετές χώρες τnς ανατολ1κrΊς 

Ευρώπnς επέδε1ξαν υψnλά μερfδια τnς 

αγοράς όσον αφορά τn δ1ανομrΊ μέσω 

των εταιρειών των εργαζομένων. Αυ­

τrΊ n ε1κόνα συνδέεται με τα υψnλά 

μερiδια τnς αγοράς των πρώnν κρατ1-

κών εταιρε1ών που συχνά πουλούσαν 

ασφάλειες μέσω των δικών τους δι­

κτύων από εργαζομένους. Ωστόσο 

στις περ1σσότερες από αυτές τις χώ­

ρες το μερfδ10 των αγορών των δι­

κτύων αυτών φθfνε1 με τnν εμφάν1σn 

εναλλακτικών δ1κτύων (ασφαλειο­

πράκτορες, ασφαλομεσίτες, τραπεζο­

ασφάλειες} κα1 το άνο1γμα των αγο­

ρών στους ανταγωνιστές που βασfζο­

νται περ1σσότερο στα εναλλακτ1κά κα­

νάλ1α διανομrΊς. 

Ασφάλειες οχημάτων 

Η διανομrΊ ασφαλειών οχnμάτων 

δεν διαφέρει σnμαντικά από τn διανο­

μrΊ στον τομέα μεικτών ασφαλε1ών σε 

γενικότερο πλαfσιο. Οι μεσάζοντες κα1 

ιδιαfτερα οι πράκτορες κυριαρχούν 

στn διανομrΊ των σχετικών ασφαλει­

ών. Η απευθεiας ασφάλ1σn είναι επf­

σnς σnμαντικrΊ σε χώρες όπως n Κρο­

ατiα, n Ιρλανδfα, το Ηνωμένο Βασfλειο 

ΙΤ ΡΤ sι ΒΕ HR 
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κα1 n Γαλλfα. Στnν τελευταfα χώρα το δ1ανομnς, όnως εfνα1 τα σούπερ μάρ- σφάλε1ες. Στnν Πορτογαλία n τραπε- πεζοασφάλε1ες, που αντ1προσωπεύ- στnν Πορτογαλία κα1 αποτέλεσε τnν λ1στ1κών προϊόντων υγεfας nταν 1δ1αf-

μερiδ10 τnς αγοράς τnς απευθεfας α- κετ, 01 πωλnτές αυτοκ1νnτων κ.τ.λ. ζοασφάλ1σn δ1αθέτε1 υψnλό μερfδ10 συν λ1γότερο του 10% τπς αγοράς αντανάκλασπ τnς ανάπτυξnς ενός μα- τερα αναγνωρfσψn στα προϊόντα unit 

σφάλ1σnς με αυτn των μεσαζόντων n- Ωστόσο, παρά το ρόλο των τραπε- τnς αγοράς στον τομέα ασφαλε1ών υ- με1κτών ασφαλε1ών, δ1αθέτουν υψπλό ντέλου που εξελfχθnκε τn δεκαετfα του -liπked. 01 τραπεζοάσφαλε1ες όσον 

ταν περfπου το Ιδ10 κα1 αναγνωρfστn- ζών στπ χρnματοδότnσn των οχnμά- γεfας τnς τάξεως του 30%. Το μερfδ10 μερfδ1α τnς αγοράς στο Ηνωμένο Βα- 1990, εππρέποντας τnν πρόσβασn σε αφορά τα unit-liπked προϊόντα εfχαν 

κε στο 45% περfπου. των το μερfδ10 των τραπεζοασφαλε1ών τnς αγοράς του 9% των τραπεζοα- σfλε10 (28%) κα1 τnν Πορτογαλfα μεγαλύτερο αρ1θμό πελατών σε τακτ~- αξ1οσnμεfωτα μεγάλn ανάπτυξn στnν 

01 πωλnσε1ς από απόστασn αύξn- στn δ1ανομn ασφαλε1ών αυτοκ1νnτου σφαλε1ών σε ολόκλnρο το φάσμα των ( 19%). Γεν1κότερα παρατnρnθnκε ό1 01 κn βάσn, σε συνδυασμό με τnν καλn Ιταλfα (91 %), το Βέλγ10 (7 4%), τπ Γαλ-

σαν στο Ηνωμένο Βασfλε10 το μερfδ1ό εfνα1 σχετ1κά χαμnλό· λ1γότερο από με1κτών ασφαλε1ών στnν Πορτογαλfα τραπεζοασφάλε1ες εfχαν υψnλότερο γνώσn των 01κονομ1κών τους πόρων. λfα (65%) κα1 τπν Κροατfα (55%). 

τους στnν αγορά στο 33% το 20021 5% σε όλες τ1ς χώρες, εκτός από τn nταν μέχρ1ς ενός μεγάλου σnμεfου το μερfδ10 τnς αγοράς στον τομέα ασφα- Η υψnλn παρεfσφρnσn των τραπε- Ο ρόλος των τραπεζοασφαλε1ών, 

κα1 στο 44% το 2006. 01 κύρ101 λόγο~ Γαλλfα (7%) κ01 το Βέλγ10 (5,5%). αποτέλεσμα τnς υψnλnς συνε1σφοράς λε1ών 1δ1οκτnσfας από ό,τ~ συνολ1κά ζοασφαλε1ών στn δ1ανομn των ασφα- ωστόσο, παρέμε1νε χαμnλός σε δύο 

γ1 ' αυτnν τnν εξέλ1ξn nταν n ανάπτυξn 
Ασφάλεια υγείας 

των τραπεζοασφαλε1ών στnν παροχn στnν αγορά των με1κτών ασφαλε1ών μεγάλες αγορές τπς δυτ1κnς Ευρώπnς: 

του fντερνετ κα1 των συναθρο~στών ασφαλ1στ~κών προϊόντων υγεfας. γ1α τ1ς περ~σσότερες χώρες στ1ς οποf- Η ισχυρή παρουσία των τn Γερμανfα κα1 το Ηνωμένο Βασfλε10. 

(aggregator) που επέτρεψαν τn σύ- Η δ1ανομn ασφαλε1ών υγεfας εfνα1 Στnν Ολλανδfα, παρά τnν έλλε1ψπ ες υπnρξαν στο1χεfα προς ανάλυσn. Σε ασφαλειομεσιτών σε Στn Γερμανfα n χαμnλn σχετ~κn παρεf-

γκρ1σn των τψών μεταξύ των ασφαλ1- παρόμο1α με τn δ1ανομn ασφαλε1ών συγκεκρψένων στο1χεfων γ1α τον το- τρε1ς αγορές (του Βελγfου, τπς Γαλλfας 
Ιρλανδία και 

σφρnσn (20%) μπορεf να σχετfζετα1 με 

στών, βοnθούμενο1 από τnν ομο10γέ- οχnματος κα1 με1κτών ασφαλε1ών. 01 μέσ ασφαλε1ών υγεfας, φαfνετα1 πως κα1 τnς Σλοβενfας) το μερfδ10 τnς α- το μεγάλο αρ1θμό των μ1κρών κα1 το-

νε1α κα1 τn συγκρ1σψότnτα των ασφα- μεσάζοντες κυρ1αρχούν στn σχετ1κn τα ασφαλ10τ1κά προϊόντα υγεfας που- γοράς των μεσαζόντων nταν επfσnς Λουξεμβούργο μπορεί π1κών τραπεζών που εμποδiζε1 τn γορ-

λε1ών οχnματος. 01 συναθρο1στές αύ- αγορά ακολουθούμενο1 από τnν α- λnθnκαν κατά κύρ10 λόγο μέσω τnς α- μεγαλύτερο στn δ1ανομn ασφαλε1ών να σχετίζεται με τα yn κα1 ευρεfα δ1ανομn των τυποπο1n-

ξnσαν τον ανταγων~σμό μεταξύ τnς α- πευθεfας ασφάλ1σn κα1 τ1ς τραπεζοα- πευθεfας ασφάλ1σnς κα1 συγκεκρψέ- 1δ1οκτnσfας από ό,τ1 στn δ1ανομn των υψηλά ποσοστά του μένων προϊόντων σε ολόκλnρn τn 

πευθεiας ασφάλ1σnς κα1 των άλλων να μέσω τnς πώλnσnς από απόστασn. άλλων με1κτών ασφαλε1ών. Αυτό μπο-
τομέα ασφαλειών ζωής 

χώρα. Στο Ηνωμένο Βασfλε10 τα 01κο-

καναλ1ών δ1ανομnς. Η αγορά τnς πώ- Αυτό γfνετα1, μάλ1στα, περ1σσότερο ρεf να εξnγnθεf από το γεγονός ότ1 έ- νομ1κά 1νστπούτα αφορούν το 17% 

λnσnς από απόστασn επfσnς παρου- Η υψηλή παρείσφρηση προφανές από τnν 1δ1ωτ1κοποfnσn του να σnμαντ1κό μέρος του τομέα ασφα- που καταγράφονται στο των νέων 1δ1ωτ1κών πωλnσεων κα1 

σfασε μ1α αύξnσn στα τnλεφων1κά κέ- των τpαπεζοασφαλειών καθεστώτος υγε1ονομ1κnς ασφάλ1σnς λε1ών 1δ1οκτnσfας εfνα1 αρκετά περf- εξωτερικό, βασιζόμενα μόλ1ς το 2% των νέων ομαδ1κών πω-

ντρα, όπου πουλ10ύντα1 ασφάλε1ες στη διανομή των το 2006. πλοκο· γ1 ' αυτό κα1 χρε1άζετα1 καλύτε- στα δίκτυα των λnσεων. 

μέσω τnλεφώνου. Η αγορά ασφαλε1-
ασφαλιστικών Ασφάλεια ιδιοκτησίας 

pn γνώσn ρiσκου κα1 εκτiμnσnς. 
ασφαλειομεσιτών, ενώ 

Χαμnλό μερfδ10 τnς αγοράς των 

ών αυτοκ1νnτου, που εfνα11δ1αfτερα α- τραπεζοασφαλ10τ1κών καναλ1ών πα-

νταγων10τ1κn, γεύτnκε τnν ανάπτυξn προϊόντων υγείας ήταν Η δ1ανομn των ασφαλε1ών 1δ1οκτn-
Ο τομέας ασφαλειών ζωής η απευθείας ασφάλιση ρατnρnθπκε επfσnς στ1ς χώρες τnς α-

όλων των καναλ1ών δ1ανομnς που ιδιαίτερα αναγνωρίσιμη σfας σε δ1άφορες χώρες αποτελεf μ1- 01 τραπεζοασφάλε1ες nταν το κυ- φαίνεται πως είναι νατολ1κnς Ευρώπnς: Σλοβενfα (8%), 

συναγωνfζοντα1 επάξ1α με τα π10 πα- στα προϊόντα unit- κρογραφfα αυτού που συμβαfνε1 γεν1- pfapxo κανάλ1 δ1ανομnς των ασφαλ1-
λιγότερο ανεπτυγμένη Πολωνfα (21 %) κα1 Κροατfα ( 19%). 

ραδοσ1ακά κανάλ1α. Αυτά τα νέα κα- linked. Η μεγαλύτερη 
κότερα στον κλάδο των με1κτών α- στ1κών προϊόντων ζωnς γ1α τ1ς περ1σ-

στον τομέα ζωής από 
Αυτn n ε1κόνα προφανώς συνδέετα1 με 

νάλ1α δ1ανομnς αναδεfχτnκαν με τnν σφαλε1ών. Ωστόσο, κάπο1α ξεχωρ1στά σότερες δυτ1κές χώρες. Γ1α τnν ακρf- τnν εξαφετ1κά πρόσφατn ανάπτυξn 

ανάπτυξn των νέων τεχνολογ1ών, αλ- ανάπτυξη σημειώθηκε εθν1κά χαρακτnρ1στ1κά εfνα1 χρnσψο βε1α, αντ~προσώπευσε το 84,5% σε ο- ό ,τι στον τομέα μεικτών των τραπεζοασφαλε1ών κα1 τn χαμnλn 

λά επfσnς με τn xpnσn άλλων δ1κτύων στην Ιταλία με 91 %. να τύχουν 1δ1αiτερnς μνεfας. 01 τρα- λόκλnρο τον κλάδο ασφαλε1ών ζωnς ασφαλειών. ανάπτυξn στnν αγορά ασφαλε1ών ζω-
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11ς σε αυτές τις χώρες. Ωστόσο, με δε­

δομένn τnν ταχύτατn ανάnτυξn αυτού 

του καναλιού σε πολλές δυτικές χώ­

ρες, 01 τραπεζοασφάλε1ες αναμένεται 

να γiνουν σύντομα περισσότερο δn­

μοφιλείς στις χώρες τnς ανατολ1κ11ς 

Ευρώπnς. 

Όπως στον τομέα με1κτών ασφαλει­

ών, έτσι κι εδώ οι ασφαλειοπράκτορες 

διαδραματiζουν σnμαντ1κό ρόλο στn 

δ1ανομ11 ασφαλειών ζω11ς. Το σχετικό 

υψnλό μερίδ10 τnς αγοράς εξnγεfται α­

πό τnν ύπαρξn ενός μεγάλου δικτύου 

πρακτόρων που προσπαθούν να δια­

νεfμουν μεικτές ασφάλε1ες, αλλά κα1 

ασφάλε1ες ζω11ς στους υποψ11φιους 

πελάτες. 01 ασφαλε1οπράκτορες είναι 

ιδ1αίτερα διαδεδομένοι στn Βουλγαρiα 

(63%), τn Σλοβενία (57%), τn Γερμανiα 

46.5%), τnν Κροατία (43%), τnν Πο­

λωνία (39%) κα1 τnν Τουρκία (33%). 

Οι ασφαλε1ομεσίτες nγούνται τnς α­

γοράς των ασφαλειών ζω11ς στο Ηνω­

μένο Βασiλειο (73%), τn Σλοβακία 

(79%), τnν Ιρλανδία (45%) κα1 το Λου­

ξεμβούργο (46%). Η ισχυρ11 παρουσία 

των ασφαλειομεσιτών στnν Ιρλανδία 

και το Λουξεμβούργο μπορεί να σχετί­

ζεται με τα υψnλά ποσοστά του τομέα 

ασφαλειών ζω11ς που καταγράφονται 

στο εξωτερ1κό βασιζόμενα στα δίκτυα 

των ασφαλειομεσηών. 

Η απευθείας ασφάλισn φαίνετα1 πως 

εiνα1 λιγότερο ανεπτυγμένn στον το­

μέα ασφαλε1ών ζω11ς από ό,τι στον το­

μέα μεικτών ασφαλε1ών, αλλά 11ταν 

ωστόσο σnμαντικ11 n παρουσία τnς 

σε αρκετές χώρες όπως n Τουρκία 

(42%), n Ιρλανδία (38%) και n 

Κροατία (35%). Το υψnλότερο με­

ρίδιο τnς αγοράς του δ1κτύου πώ­

λnσnς από απόστασπ αναγνωρί­

στnκε στnν Ιρλανδiα (21 %), που 

μπορεί επίσnς να συνδυαστεί με το 

υψnλό μερίδιο του τομέα ασφαλε1-

ών ζω11ς του εξωτερικού. 

Στnν Ολλανδfα και το Ηνωμένο Βα­

σiλε10 το 11 % και 7% αντiστοιχα των 

Στην Ολλανδία 
φαίνεται πως τα 

ασφαλιστικά προϊόντα 
υγείας πουλήθηκαν 
κατά κύριο λόγο μέσω 
της απευθείας 

ασφάλισης - και 
συγκεκριμένα μέσω της 

πώλησης από 
απόσταση. 

ασφαλειών ζω11ς δια-

νεμ11θnκε μέσω τnς πώλnσnς από α­

πόστασn. 

Οι υπόλοιπες αγορές του δείγματος 

αυτ11ς τnς αναφοράς απέδε1ξαν χαμn­

λά επίπεδα πώλnσnς από απόστασn 

τnς τάξεως κάτω του 5%, αντανακλώ­

ντας το χαμnλό ποσοστό τnς χρ11σnς 

του ίντερνετ για τnν αγορά περίπλοκων 

ασφαλιστ1κών προϊόντων ζω11ς σε 

σχέσn με τn μαζ1κ11 αγορά προϊόντων 

μεικτών ασφαλε1ών 

όπως εiνα1 οι ασφάλε1ες αυτοκ1-

ν11των που περιλαμβάνουν μικρότερα 

χρnματ1κά ποσά. Καθώς τα ασφαλ1στ1-

κά προϊόντα ζω11ς εfναι γενικότερα πε­

ρiπλοκα, οι αγοραστές συχνά ζnτούν 

συμβουλές για να βεβα1ωθούν ότι ε­

πενδύουν στο προϊόν που καλύπτει 

καλύτερα τις ανάγκες τους. Γι ' αυτό και 

συν11θως επ1λέγουν πιο παραδοσιακά 

κανάλια διανομ11ς σε σχέσn με τις πω­

λι'lσεις από απόστασn. Τα χαμnλά πο­

σοστά των πωλι'lσεων από απόστασn 

100% 

• Direct writing 90% 

Distance selling 
80% 

• 70% 
Employees 

• 60% 
lntermediaries 

50% • Brokers 
40% • Agents 30% 

Others 20% 

• Bancassurance 10% 

• Other 0% 

δεν σnμαiνουν, ωστόσο, ότ~ οι υποψ11-

φιοι αγοραστές δεν χρnσιμοποιούν το 

fντερνετ για να μαζέψουν πλnροφο­

ρίες 11 να συγκρiνουν τις δ1άφορες α-

σφαλιστ~κές προσφορές, παρότι δεν 

χρnσιμοποιούν το συγκεκριμένο 

κανάλ1 διανομ11ς γ1α να ολοκλnρώ­

σουν τnν αγορά ενός ασφαλιστικού 

συμβολαίου. 

Παγκόσμια σύγκριση 

Τομέας με1κτών ασφαλε1ών 

Όπως συμβαiνει στις περ1σσότερες 

ευρωπαϊκές χώρες, το κανάλ1 διανο-

Στις Ηνωμένες 
Πολιτείες οι 
ασφαλειοπράκτορες 
κυριαρχούν στην 
ασφαλιστική αγορά των 
commercial lines, με τα 
ανεξάρτητα 
ασφαλιστικά 

πρακτορεία να έχουν 
μεγαλύτερο μερίδιο 
-περίπου τα δύο τρίτα­

από ό,τι τα υπόλοιπα 
πρακτορεία. 

-
-

ι ι 

μ11ς μεσαζόντων (ασφαλε1οπράκτορες 11 

ασφαλομεσiτες) εiναι το πλέον διαδε­

δομένο κανάλ1 για τn διανομ11 με1κτών 

ασφαλειών και σε άλλα σnμεία του πλα­

ν11τn. 

Στ~ς Ηνωμένες Πολιτείες οι ασφαλει­

οπράκτορες κυριαρχούν στnν ασφαλι­

στικ11 αγορά των commercial lines. 

Μάλ1στα, τα ανεξάρτnτα ασφαλιστικά 

πρακτορεία έχουν μεγαλύτερο μερiδιο 

σ' αυτ11ν τn συγκεκριμένn αγορά (περί­

που τα δύο τρfτα) από ό,τ~ τα υπόλο1πα 

nρακτορεiα. Στnν ασφαλιστικ11 αγορά 

των personal lines το ποσοστό αυτό α­

ντιστρέφεται. 01 ασφαλε1οπράκτορες 

κυριαρχούν επiσnς στ~ς αγορές μεικτών 

ασφαλε1ών τnς Ασίας, με μερίδιο τnς α­

γοράς που ποικίλλει από 40% στn Μα­

λα1σία σε 93% στnν Ιαπωνiα. Στn τελευ­

ταiα χώρα μάλ1στα υπ11ρξε μια μεiωσn 

του αριθμού των πρακτορειών (623 

743 το 1996, 286 576 το 2005 και 

266 753 το 2006), αλλά ο συνολικός 

αριθμός των εργαζομένων σε αυτά τα 

πρακτορεία αυξ11θπκε ( 1.181.865 το 

2004, 1.797.510 το 2005 και 1.873. 

485 το 2006), στο πλαfσιο τnς προ­

σπάθε1ας γ1α π10 ορθολογικ11 δ1ανομ11 

και αύξnσn τnς κερδοφορίας των πρα­

κτορεiων. Οι περ~σσότεροι ασφαλειο­

πράκτορες (83%) εργάζονταν με καθε-

: 1 

-

• .-
1 1 1 
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στώς μερικ11ς απασχόλπσnς σε ένα πλαί­

σιο σχετικ11ς δραστnρ1ότnτας (πωλnτές 

αυτοκιν11των , ταξ1διωτικοί πράκτορες 

κ.τ.λ.) , ενώ 01υπόλο1πο111ταν γεν1κότερα 

υπόλογο1 σε έναν συγκεκρψένο ασφαλ1-

στ11. 01 ασφαλομεσfτες έχουν χαμnλό με­

ρίδιο αγοράς 011ς χώρες τnς Ασίας, αλλά 

υπ11ρξαν περ1σσότερο δραστ11ρ101 στον 

Καναδά κα1 τnν Αυστραλία, όπου αντ1-

στο1χούν στα δύο τρίτα τnς ασφαλ1011κ11ς 

δραστnρ1ότnτας σε κάθε χώρα, στο 72% 

στn Βραqλία και στο 50% στο Μεξικό. 

Η απευθείας ασφάλ~σπ (από εταιρεία 

εργαζομένων 11 από πώλnσn από από­

στασπ) 11ταν περισσότερο ανεπτυγμένn 

011ς περ1σσότερες μπ ευρωπαϊκές χώρες, 

παρά σε αρκετές ευρωπαϊκές χώρες, ό­

πως εfνα1 n Ολλανδία κ01 το Ηνωμένο 

Βασίλειο, με σnμαντ1κό μερίδιο αγοράς 

στnν Κίνα (53%), τn Νότ~α Κορέα (45%) 

κα1 τn Μαλα1σία (27%). 

Όσον αφορά τnν Ευρώππ, το κανάλ1 

των τραπεζοασφαλειών δεν 11ταν πολύ α­

νεπτυγμένο στον τομέα με1κτών ασφα­

λειών. Μόνο μερικές χώρες τnς Λατ~ν1-

κ11ς Αμερ1κ11ς είχαν μερίδ10 τnς αγοράς 

που έφτανε το 10%: Βραqλία ( 13%), Με­

ξικό (10%) κα1 Χ1λn (19%). Στn Χ1λn το 

μερίδιο τπς αγοράς των τραπεζοασφα­

λειών 11ταν υψnλότερο στον τομέα των 

μεικτών ασφαλε1ών από ό,τ~ στ1ς ασφά­

λειες ζω11ς, γεγονός που συνδέετα1 με 

τnν πώλnσn συμβολαίων γ10 τ~ς φυσ1κές 

καταστροφές, τ~ς 1δ1οκτnσίες και τα δά­

νεια. Η ανάπτυξn τnς τραπεζοασφάλειας 

στn Λατ1νικ11 Αμερ1κ11 συνδέετα1 κυρίως 

με εταιρείες, συμπεριλαμβανόμενων 

τραπεζών κα1 ασφαλ1στ1κών εταφε1ών 

που αν11κουν σε ξένους ομίλους που α­

ναπαράγουν το μοντέλο των τραπεζοα­

σφαλειών που έχουν αναπτύξει 011ς χώ­

ρες τους. Στις Ηνωμένες Πολιτείες, τον 

Καναδά κα1 τnν Ιαπωνία κα1 άλλες ασια­

τ~κές χώρες, n χαμnλn παρείσφρnσπ των 

τραπεζοασφαλε1ών συνδέετα1 με το νομι­

κό περιβάλλον το οποίο μέχρ1 πρόσφατα 
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απαγόρευε τnν πώλnσn ασφαλιστικών 

προϊόντων από τ1ς τράπεζες. Η απαγό­

ρευσn άρθnκε το 1999 στ1ς Ηνωμένες 

Πολιτείες, το 2006 στον Καναδά , το 

2001 στnν Ιαπωνία κα1 το 2003 στn Νό­

τ~α Κορέα . 

Τομέας ασφαλειών ζωής 
Παρότ~ πολλές ευρωπαϊκές αγορές 

ζω11ς κυρ1αρχούνταν από τ1ς τραπεζοα­

σφάλε1ες, δεν συνέβα1νε το ίδ10 γ1α άλ­

λες μεγάλες αγορές. 

01 τραπεζοασφάλειες αντ~προσώπευαν 

μόλ1ς το 2% τnς αγοράς στ1ς Ηνωμένες 

Πολιτείες και το 1 % τnς αγοράς στον Κα­
ναδά. Όπως και στnν περfπτωσn των μει­

κτών ασφαλε1ών, έτσι κα1 στον τομέα των 

ασφαλε1ών ζω11ς π χαμπλn παρεfσφρnσn 

συνδέεται με τn νομοθεσία των συγκε­

κρψένων κρατών που άλλαξε πρόσφατα , 

αλλά και τnς προσκόλλnσnς των κατανα­

λωτών στους παραδοσ1ακούς ασφαλ1-

011κούς μεσάζοντες. 

Στ~ς Ηνωμένες Πολιτείες τον πρώτο 

λόγο είχαν 01 ασφαλε1οπράκτορες κα1 

τον δεύτερο 01 ασφαλε1ομεσfτες, ενώ 

στον Καναδά -παρότι οι ασφαλομεσίτες 

κυριαρχούσαν στnν αγορά των μεικτών 

ασφαλε1ών- 01 πράκτορες διαφέντευαν 

τnν αγορά ασφαλε1ών ζω11ς με μερίδιο 

τnς τάξεως του 60%. Ανάλογn 11ταν n ει­
κόνα στnν Ιαπωνία και τ~ς περ1σσότερες 

ασ1ατ1κές χώρες, στ1ς οποίες το κανάλι 

των τραπεζοασφαλε1ών αύξnσε σnμαντι ­

κά το μερίδ1ό του στnν αγορά (8,5% το 

2004 στn Νότ~α Κορέα σε σύγκρ1σn με το 

0% πρ1ν από το 2003, 16%. Στnν Κίνα το 

2006, 33% στnν Ταϊβάν το 2006 κα1 

Συμπεράσματα 
Όπως συμβαίνει στις περισσότερες 

χώρες , n ευρωπαϊκ11 αγορά μεικτών α­

σφαλε1ών κυρ1αρχείτα1 από τους μεσά­

ζοντες (πράκτορες 11 μεσίτες) και συγκε­

κρψένα κυρίως από τους ασφαλε1οπρά ­

κτορες. Η απευθείας ασφάλισn που περ1-

λαμβάνε1 τ~ς εταιρείες εργαζομένων κα1 

τnν πώλnσn από απόστασn (ίντερνετ, τn ­

λέφωνο κ.τ.λ.) κατείχαν μεγάλο μερfδ10 

τnς σχετ1κ11ς αγοράς κα1 τα ποσοστά τους 

ανέβα1ναν συνεχώς σε δ1άφορες χώρες. 

Για τnν ακρfβε1α, οι πωλnσεις από μακριά 

είχαν σnμαντ~κότατο μερίδ10 τnς αγοράς 

σε χώρες όπως το Ηνωμένο Βασίλειο κα1 

n Ολλανδία , όπου είχαν ποσοστό τnς τά­

ξεως του 50% στον τομέα ασφάλισnς ο-

1<nμάτων. Το κανάλι των τραπεζοασφα­

λε1ών παρέμεινε σε χαμnλά επίπεδα στον 

τομέα μεικτών ασφαλειών , παρότ1 κυ­

ριαρχούσε στον τομέα ασφαλε1ών ζω11ς 

αρκετών κρατών . Η Ευρώπn φάνnκε ότ1 

11ταν n περιοχ11 του κόσμου με τα υψnλό­

τερο επίπεδα τραπεζοασφάλισnς, αν και 

το κανάλι αυτό φαίνετα1 πως κερδίζει ο­

λοένα κα1 πεp1σσότεpο έδαφος κα1 σε 

άλλες περιοχές του κόσμου (Ασία , Λατ1-

ν1κ11 Αμερ1κ11). Σε γενικές γραμμές οι 

τραπεζοασφάλειες ωφελούνται από το 

χαμnλό κόστος δ1ανομ11ς και αποτελούν 

ένα 1κανοπο1nτ1κό συμπλnρωμα στnν 

τραπεqκ11 δραστnρ1ότnτα . Η ανάπτυξn 

νέων καναλ1ών, όπως είναι τα σούπερ 

μάρκετ, το ίντερνετ κα1 τα τnλεφων1κά 

κέντρα σε παράλλπλο τέμπο με τnν ανα­

νέωσn των παραδοσ1ακών δικτύων των 

πρακτόρων κα1 των μεσιτών , αποτελεί α ­

πόδε1ξn τnς επιθυμίας των ασφαλ1στ1κών 

45% στn Μαλα1σία το 2006). εταιρειών να υιοθετ11σουν κάθε δυνατό 
Το μοντέλο των τpαπεζοασφαλειών α- τρόπο και κανάλι που θα τους φέρε1 σε ε-

ποδείχτnκε ότ1 είχε μεγάλn επιτυχία στn παφ11 με τους πελάτες. Αυτ11 n ανάγκn 
Βραqλία, όπου το μερiδιό του στnν αγο- μείωσε σταδ1ακά το μερίδιο τπς αγοράς 

στο1χα. 

ρά έφτανε το 55%, ενώ στnφν που κατείχαν τα παραδοσ1ακά κανάλια -
Kfva και στο Μεξ1κό 11ταν ~~ των οποίων τα έσοδα από τα 
μόλις 13% και 10% αντi- Ζητfιστε ασφάλ1στpα, ωστόσο , παρέ-

να αποστέλλεται 
σnfτι σας! με1ναν λίγο έως πολύ σταθερά . 

Υπάρχει λόγος! 

Κάνουμε τέχνη την ασφάλεια ... 
Δραστηριοποιούμαστε στους Κλάδους: 

• Περιουσίας • Διακοπής Εργασιών • Μεταφορών 

• Τεχνικών έργων & Αστικής Ευθύνης Εργων 

• Κατά παντός κινδύνου Η/Υ • Σκαφών 

, Διαφόρων κινδύνων • Προσωπικών Ατυχημάτων • Αυτοκινήτων Συνεχίζοντας Δυναμικά με: 
• Γενικές Αστικές Ευθύνες 

• Εργοδοτικές Αστικές Ευθύνες 

• Επαγγελματικές Αστικές Ευθύνες 

• Αστική Ευθύνη Προϊόντος 

&. Τραπεζικά Δάνεια/Προϊόντα 

Το επίπεδο τεχνογνωσίας των στελεχών μας 

και η ευκολία διείσδυσής μας σε όλες τις αγορές, 

εξασφαλίζει μοναδικές ευκαιρίες ασφαλιστικών προϊόντων 

Tailor Made 

Για τους συνεργάτες μας μεσολαβούμε 

σε όλες τις αγορές 

& 
σε προιόντα Κλάδου Ζωής 

• CROMAR 
INSURANCE BROKERS LTD 
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Οι υπερβολικέs κεφαλαιακέs 
απαιτfισειs βλάπτουν σοβαρά 
καταναλωτέs, ασφαλιστέs , 
και την οικονομια 

Τnς Μαργαρίτας 

Αντωνάκn 

Η 
πρόσφατπ κρfσn αναστάτωσε 

τnν οικονομfα των κρατών -και 

κuρfως , βέβαια, τn ζω11 των πο­

λιτών- κα1 εfνα1 σnμαντικό να 

πάρουμε απ ' αuτ11ν τα σωστά μαθ11μα­

τα για το μέλλον. Αυτό ισχύει και για 

τnν ασφαλιστικ11 αγορά, μια αγορά που 

αναλαμβάνει να απορροφά κινδύνους, 

αλλά εfναι συγχρόνως και ένας μεγά­

λος μακροχρόνιος επενδuτ11ς. 

σn (2001/2002) και εfχε εφαρμόσει 

11δn πρακτικές διαχεfρισnς κινδύνου 

και κεφαλαfων, κ1νούμενn πέρα από 

τις απλές απαιτ11σε1ς του Solvency 1. 

Οι μεμονωμένες αυτές κιν11σεις α­

πό διάφορες εταιρεfες σε διάφορες 

χώρες οδnγnσαν τnν Εuρωπαϊκ11 

Ένωσn στο So1vency 11, μια ολικ11 

nροσέγγισn κάθε μορφ11ς κινδύνου 

με πρακτικές διαχεfρισnς κινδύνων 

Η εuρωπαϊκ11 ασφαλιστικ11 αγορά κα1 κεφαλαiων. 

Γενικn Διευθύντρια τnς 

Ένωσnς Ασφαλιστικών 

Εταιρειών Ελλάδος 

άντεξε γερά στnν οικονομικ11 κρfσn. 

Αν και 01 επενδύσεις τnς υπέφεραν α­

πό uποτιμ11σεις και χαμnλές αποδό­

σεις, τα κατάφερε αρκετά ικανοποιn­

τικά. Οι λόγοι εfναι: 

Το επιχειρnσιακό μοντέλο τnς 1διω­

τικ11ς Ασφάλισnς διαφέρει από αυτό 

των Τραπεζών και εfναι π10 ανθεκτικό 

στις βραχuχρόν1ες αναταράξεις. 

Η Ασφαλιστικ11 Αγορά εlχε πάρει 

μαθ11ματα από τnν προnγούμενn κρi-

Στο σnμείο αυτό πρέπε1 να επισn­

μανθεί ότι το να ζnτά n Πολιτεfα από 

τις ασφαλιστ1κές εταιρεfες uψnλά κε­

φάλαια δεν αρκεί. Οι περισσότερες ε­

ταιρεfες που απέτυχαν, σε ευρωπαϊκό 

επίπεδο, οδnγ11θnκαν εκεf από έλλε1-

ψn σωστού management. 

Αντfθετα απ ' ό,τι σuμβαfνει σε άλλες 

δραστnριότnτες, σuν11θως στις ασφά­

λε1ες μεσολαβεf αρκετό χρονικό διά­

στημα από τnν αιτία ώς τnν τελικ11 ο-

φερεγγuότnτα. Στο διάστημα αυτό το 

σωστό management 11/και ο σωστός 
επόπτης μπορούν να σώσουν τnν ε­

ταιρεία εφαρμόζοντας κατάλλnλες 

διαδικασlες. 

Αuτ11 είναι μια κατεύθυνση που 

προάγεται πολύ από τn λογικ11 του 

So1vency 11, που θεσμοθετεί ποσοτ1κά 

αλλά και ποιοτικά στοιχεία στnν επο­

πτεία και έτυχε θετικ11ς αντιμετώπ1σnς 

από τnν εuρωπαϊκ11 ασφαλ1στικ11 αγο­

ρά. 

Αυτό το θετικό κλlμα στnν εuρωπαϊ­

κ11 ασφαλ1στ1κ11 αγορά 11ρθαν να δ10-

ταράξοuν 01 υπερβολικές κεφαλα1α­
κές απαιτnσεις που προτεlνουν οι 

CE1OPS (επιτροπ11 εuρωπαiων επο­

πτών) στα συμβουλευτικά προς τnν 

Commission έγγραφά τους, που αν 

γfνονταν δεκτά ως έχουν θα προμ11-

νυαν δυσάρεστες εξελίξε1ς για τους α­

σφαλ1σμένοuς, τnν οικονομfα κα1 

τους ασφαλιστές. 

Σύμφωνα με εμπειρογνώμονες τnς 

Αγοράς, 01 ε1σnγ11σε1ς αυτές μπορεί 

να οδnγ11σοuν σε κεφάλα1α 65-75% 

πάνω από αυτά που προέβλεπε το 

Το να ζητά η 
Πολιτεία από τις 
ασφαλιστικές 
εταιρείες υψηλά 

κεφάλαια δεν αρκεί. 
Οι περισσότερες 
εταιρείες που 
απέτυχαν,σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, 
οδηγήθηκαν εκεί 
από έλλειψη σωστού 
management. 

'' 
Q1S4 (κατ' άλλους μπορεί να απαιτn­

θούν 30-50% πρόσθετα κεφάλαια). 

Efva1 σαφές ότ1 πρέπει να βρεθεf 

σnμεlο ~σορροπfας ανάμεσα: στnν 

προστασiα καταναλωτ11 (με τα uψnλά 

κεφάλα1α) και στπ δuνατότπτά του να 

επιλέγε1 ανάμεσα σε πολλά, ανταγω­

νιστικά προϊόντα. 

Το CEA (Εuρωπαϊκ11 Επιτροπ11 Α­

σφαλfσεων) εκφράζει τις σοβαρές του 

ανnσuχfες σε ε1δικ11 μελέτn (Μάρτιος 

2010), καθώς θεωρεi ότι μ1α uπερβο­

λικ11 αύξnσn κεφαλαfων με το So1-

vency 11 θα βλάψει τις ασφαλιστικές 

εταιρεfες, τnν αγορά, τους ασφαλι­

σμένους και όλο τον τομέα τnς 1διω­

τικ11ς Ασφάλισης. Στnν περfπτωσn αu­

τ11 βάσει τnς μελέτnς εκτιμάται ότι: 

Οι ασφαλιστικές εταιρεfες θα ανα­

γκασθούν να αuξ11σοuν τις τιμές ιδι­

αfτερα σε ορισμένες καλύψεις (όπως 

στις συντάξεις, στα αuτοκfνnτα και τnν 

γενικ11 αστικ11 ευθύνη), να μειώσουν 

καλύψεις και παροχές (βλ. συντάξεις) 

και τn δuνατότnτα ανάλnψnς ορισμέ­

νων κινδύνων (βλ. φυσικές κατα­

στροφές). Σε επfπεδο Αγοράς, τα u-

ψπλότερα απαιτούμενα κεφάλαια 

μπορεf να σημάνουν χαμηλότερες α­

ποδόσεις και άρα απροθυμfα μετόχων 

να επενδύσουν στον ασφαλιστικό το­

μέα. Οι μικρές ασφαλιστικές εταιρεfες 

θα αναγκασθούν να συγχωνευθούν 

με μεγαλύτερες 11 να εγκαταλεfψοuν 

το χώρο. Παράλληλα οι εuρωπαfοι α­

σφαλιστές θα βρεθούν σε μειονεκτικ11 

θέσn απέναντι στους αμερικανούς και 

τους ασιάτες ομολόγους τους, που 

ευκολότερα (και φθnνότερα) θα ανα­

πτύσσονται στις κοινά διεκδικούμενες 

αγορές και uπnρεσfες. Οι ασφαλισμέ­

νοι θα βρεθούν αντιμέτωποι με αuξ11-

σεις τnς τάξnς των 20-30% για πολ­

λά προϊόντα κλάδου ζω11ς και 5-20% 

σε αρκετά προϊόντα γενικών ασφα­

λειών και, επfσnς, θα αναγκασθούν 11 

να μεiνοuν ανασφάλιστοι 11 να μειώ­

σουν τις καλύψεις τους. 

Σε μακροοικονομικό επfπεδο, τα υ­

περβολικά κεφάλαια θα περιορfσοuν 

το ρόλο του ασφαλιστικού τομέα στnν 

απορρόφnσn κινδύνων, αλλά και ως 

θεσμικού επενδuτ11 και uποστnρικτ11 

τπς μακροχρόνιας ανάπτυξης. 

Το συμπέρασμα εfναι ότι κuβερν11-

σεις και επόπτες θα πρέπει να εfναι 

πολύ προσεκτικοf, ώστε στnν προ­

σπάθειά τους να περιορfσοuν κινδύ­

νους στο χώρο τnς 1διωτικ11ς Ασφάλι­

σης να μn βρεθούν αντιμέτωποι -λό­

γω υπερβολών- με μ1α σειρά από δυ­

σάρεστες επιπτώσεις και εκπλnξεις. Οι 

τελεuταfες θέσεις των CE1OPS για τις 

προδιαγραφές του Q1S5 (Τεχνικ11 ά­

σκnσn γ1α τnν εφαρμογ11 του So1-

vency 11) εfναι μετριοπαθέστερες και 

δείχνουν ότι το πρόβλnμα αυτό έχει 

αρχίσει να γfνεται αντιληπτό . 

('Εκδοσn μελέτnς τnς Εuρωπαϊκ11ς 

Επιτροπ11ς Ασφαλfσεων.) 

Σnμείωσn: Ήδn νεότερες εξελίξεις 

δείχνουν ότι οι CE1OPS παίρνουν με­

τριοπαθέστερες θέσεις. 
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Αστική ευθύνη 

, 
μηχανικω, 

Χτίzει γερά ... θεμέλια 
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Η οικοδομική οvόπτυξη της τελευταίος εικοσοετίος, συνοδευόμενη με νέους 
ρόλους μηχανικών, αυξημένες οποιτήσεις γιο το νέο εποyyελμοτικό κοι 
οικιστικό κτήριο, ολλό κυρίως οι υψηλές οποιτήσεις των μεγάλων έργων 
υποδομών οvοβόθμισοv το ρόλο των μηχανικών. Μαζί με την οvοβόθμιση 
ήρθαν, όμως, και οι περισσότερες ευθύνες-τόσο γιο την οξιοπιστίο των 
κοτοσκευώv όσο κοι yιο την οσφόλειο των εργαζομένων. 

κ 
αι παρόλο που στnν Ελλάδα το 

τοπίο χαρακτπρίζετα1 ομιχλώδες, 

μια κα1 γ1α χρόν10 επ1β1ώνουν 01 

ασαφείς πολύπλοκες διατάξεις, 

μια κα1 οπο10σδήποτε μπορεί να ορ1στεί 

ως κατασκευαστής ενός ιδ1ωτικού έρ­

γου, κάθε εργατικό ατύχnμα ή παράλε1-

ψn εξ αμελείας, ή λάθος από άγνοια, 

πλnμμελής μελέτπ σnμαίνει αποζπμίωσπ 

και πο1ν1κή καταδίκη, ενώ πλέον κάθε 

έργο συνοδεύεται από υψnλότατες ρή­

τρες. 

Στην περίπτωση αυτή, ο υπογράφων 

μnχανικός είτε ως μελετnτής είτε ως ο 

επιβλέπων το έργο, έχει μερίδ10 στnν ευ­

θύνn κα1 μάλ1στα εiνα1 αυτός που λογο­

δοτεi απέναντ1 σε λάθn εμπλεκόμενων 

φορέων. 

Βάσει τπς ελλnνικής νομοθεσiας, δεν 

εiναι υποχρεωτική η αστ~κή ασφάλισn 

μηχανικού ούτε γ1α τον ιδιωτ~κό ούτε για 

τον δημόσιο τομέα, καθώς το κράτος και 

n πολεοδομiα μέχρ1 τώρα δ1ά του ρόλου 

τους εξασφαλiζουν τον μnχανικό. Αξiζε1 

να σnμε1ωθεί, παρά ταύτα, ότ1 υποχρε­

ωτική είνα1 n ασφάλ1σn αστικής ευθύνnς 

του εργολάβου που αναλαμβάνε1 δnμό­

σ1α έργα. 

Ωστόσο, με βάση τα δεδομένα τπς νέ­

ας πραγματ1κότητας κα1 τις σύγχρονες 

ανάγκες της εποχής μας, κα1 πάντα με 

γνώμονα τον εκσυγχρονισμό και ανα­

βάθμιση του συστήματος παραγωγής έρ­

γων στπν χώρα μας, καθώς επίσnς κα1 

τπν περαιτέρω δ1ασφάλιση του επαγγέλ­

ματος των μηχανικών, η Πολιτεία -που 

στις πλεiστες των περ1πτώσεων στέκε1 

στο απυρόβλnτο- οφείλει τόσο απένα­

ντι στον μnχανικό όσο και απέναντ1 στο 

κοινωνικό σύνολο να μεριμνήσε1 για τπ 

δημιουργία σαφέστατων νομοθετικών 

ρυθμίσεων, να κάνει τις σωστές και ανά-

λογες εξειδικεύσεις, ώστε να αναβαθμι­

στεi ο ρόλος του μηχανικού κα1 ο κάθε 

μnχανικός να γνωρiφ ξεκάθαρα τις υπο­

χρεώσεις και την ευθύνη που αναλαμ­

βάνε1 απέναντι στο έργο, κα1 όχ1 λόγω 

χρονοβόρων καταστάσεων κα1 κωλυ­

σ1εργiας 01 ευθύνες να παραγράφοντα1, 

ενώ υπάρχουν. 

Μιλώντας στο περιοδικό «Ασφαλιστι­

κό ΝΑΙ» γ1α το θέμα αυτό μnχανολόγος 

μnχανικός, 1δ1οκτήτπς μεγάλης εταφεί­

ας μελετών κα1 κατασκευών, ανέφερε ότ~ 

το επάγγελμα του μnχαν1κού ενέχε1 με­

γάλο βαθμό επ1κ1νδυνότπτας, iσως αν 

κα1 δεν φαiνεται μεγαλύτερη και πολυ­

πλοκότερη των ιατρών, καθώς εμπλέ­

κοντα1 δ1άφορα κα1 πολύπλοκα θέματα 

στnν κατανομή των ευθυνών που τις πε­

ρισσότερες φορές δεν είναι ξεκάθαρη, 

προσθέτοντας ότι τπν αστική ευθύνη σε 

ένα έργο τnν έχε1 κυρίως ο αρχιτέκτο-
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νας κα1 ο πολη1κός μnχαν1κός που υπο­

γράφε1· ωστόσο, αν θέλουμε να συμπε­

ρ1λάβουμε κα1 τον κατασκευαστή, κα1 αυ­

τός υπέχε1 τnς ασοκnς, κα1 μάλ1στα σύμ­

φωνα με το ΤΕΕ γ1α 1 Ο έτn . 

Αρχιτέκτονες - πολιτικοί 
μηχανικοί 

Έτσ1, σύμφωνα με τα παραπάνω n ευ­

θύνn του μnχαν1κού χωρίζετα1 στnν ευ­

θύνn που έχε~ ο μnχαν1κός γ1α τn μελέ­

τn του έργου στnν ευθύνn που έχε~ ο μn­

χαν1κός γ1α τnν επίβλεψn του έργου κα1 

στnν ευθύνn που έχε~ ο κατασκευαστnς 

ο οποίος σε σπάν1ες περ1πτώσε1ς μπορεi 

να εfνα1 κα1 ο μnχαν1κός 

Σε ό,τ1 αφορά τn μελέτn του έργου 

σύμφωνα με μnχανολόγο-μnχαν1κό 

-- - - - --
Αστική ευθύνη, εξ αδικοπραξίας ή συμβατικές, 

είναι η θεμελιώδης αρχή του Αστικού Δικαίου, η 

οποία διέπει τα θέματα ευθύνης και ορίζει πως 
«κάθε ενέργεια που ζημιώνει κάποιον, 

υποχρεωτικά συνεπάγεται την αποκατάσταση της 

βλάβης από αυτόν από λάθος του οποίου προήλθε, 
δηλαδή, όποιος ζημιώνει. .. αποζημιώνει. 

ελεύθερο επαγγελματία, συνnθως πρ1ν 

προχωρ1Ίσε1 n υλοποίnσn του έργου τnς 

μελέτnς, σχεδ1άζετα1 κα1 συντάσσετ01 ένα 

1δ1ω11κό συμφωνnτ~κό μεταξύ του μnχα­

ν1κού κα1 του αναθέτοντος το έργο, όπου 

βάσε1 συγκεκρψένων όρων που αποδέ­

χοντα1 κα1 υπογράφουν κα1 τα δύο εν­

δ1αφερόμενα μέρn γίνετ01 μεταξύ των 

άλλων κα ο επψερ~σμός των ευθυνών. 

Στο συμφωνπτ1κό ορίζετα1 n ρfιτρα του 

έργου, που σχεδόν πάντα έχε~ σχέσn με 

τοχρόνοπαράδοσnςτουέργουκα1n 

αστ1κlΊ ευθύνn γ1α ζnμ1ές που θα προ­

κλnθούν έναντ1 τρίτων. 

Με τnν αποδοχlΊ κα1 υπογραφfι των 

όρων, σύμφωνα με τον ίδ10 μnχαν1κό, 

Συναγων~σμό άγνο1ας κάνουν 01 μnχαν1κοί, κυρiως 01 ε­

λεύθερο~ επαγγελματiες. Εκπονούν μελέτες, αναλαμβά­

νουν τnν επίβλεψn του έργου, ε1σπράττουν εν ευθέτω χρό­

νο τ1ς αμο1βές τους, αγνοούν όμως τ1ς σnμαίνε1 αστ1κlΊ ευ­

θύνn μnχαν1κών. Δεν απουσ1άζουν, μάλ1στα, αρχηέκτονες 

που λένε ότ~ 01 ευθύνπ μnχαν1κού προκύπτε1 μετά από αυ­

τοψiα των νομομnχαν1κών του ΤΕΕ. Εάν δεν υπάρχε1 από ­

φασn γ1α παράβασn, τότε δεν υφίστατα1 δίωξπ!! Ενώ υπάρ­

χουν κ01 αυτοί που δnλώνουν nλnpn άγνο1α. Βέβα10 είν01 

κα1 κάπο101 εξ αυτών, 01 onofo1 ~λnσαν στο «Ασφαλ1σ11κό 
i;:..., -- --

εργολάβου lΊ κατασκευαστfι γ1α λάθος σχεδ1ασμό, γ1α ελ­

λ1πfι επίβλεψn, γ1α αμέλε1α τfιρnσnς κανόνων, γ1α παρανο­

μία επί τnς 01κοδομ1κ1Ίς άδε1ας αρχίζουν κα1 01 έλεγχο~, αλ­

λά κα1 01 δ1αφωνfες, ενώ π αυλαία προσωρ1νά πέφτε1 με έ­

να «γαϊτανάκ1» επίρρ1ψnς ευθυνών. Το θύμα lΊ τα προ­

σβαλλόμενα θύματα, μένουν ακάλυπτα, ενώ όταν αποφα­

σfσουν να δ1εκδ1κfισουν αποζnμ1ώσε1ς, τότε n υπόθεσn πά­

ε1 στα δ1κασ1:1Ίρ1α κα1 ο μnχαν1κός έρχετα1 κα1 πλnρώνε1 α­

πό τnν τσέπrϊτδυ . 

Μέχρ1 τότε., όμως, 01 έχοντες τnν ευθύνn κα1 κατέχοντες 
τα χρήμQΙQ__Qτέκουν πραγματ1κα στο aπtρόβλnτο κJ πάνε 
γ1α νέες ου~1 αυτό λόγωϊλλε1ψnς ολσκλnρωμέ-

ΝΑΙ », που εfν01 σωστά ενnμψ@Jέν~ κς:ι1 01 oη_gfo1 εκφρά---= 

ζουν τnν ανπσυχία τους γ1α τον κλάδο. - ---

Εμεiς, από τnν άλλn, θεατές στο iδ10 έργο, με τnν ανοχlΊ f νnς - εκ ένnς νομοθεσ1αςΚϊ -οκόpn1ω ερί 

μας, αποδεχόμαστε τn κατάστασn. Ας ανατρέξουμε σε πε- πλοκων 1ατάξε ου ευνοούν τnν παρ vopfa. Ακ · α κα 

ρ1πτώσε1ς που, μετά τnν αγορά ακ1νnτου, ο κάτοχος αντ~- 01 vιερ1πτώσε1ς π υ έχουν κοστfσε1 τn ζJί, ποΛλών αν ρώ 
ετωπίζε1 προβλnματα . Τότε που ενδέχετα1 να εμπλέκετα1 πων αργούν να ε δ1καστούν, ενώ είνα1 ~βέβα10 αν τα nρό 

ρχηέκτων, πολη1κός, μnχανολόγος, μn εξαφουμένου το / στψα nλnpώνοντα1 έpQJo. 
\ ; 

Το 
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ακολουθεf από τnν πλευρά του μnχαν1-

κού n δ10δ1κασfα αγοράς κα1 υnογρα­

φnς συμβολαfου επαγγελματ1κnς αστ1-

κfις ευθύνnς, συνnθως με ασφαλ1σοκές 

που έχουν, όπως τονίζε1, στο παρελθόν 

επ1δείξε1 υψnλό βαθμό φερεγγυότnτας. 

Στnν περfπτωσn τnς Μελέτnς Κατασκευ­

nς, τnν ευθύνn τnν έχουν ο αρχηέκτο­

νας κα1 ο nολ111κός μnχαν1κός που υπο­

γράφουν, ενώ 01 όρο~ του συμβολαfου 

αναφέροντα1 κυρfως στnν nο1ότnτα τnς 

μελέτnς. 

Το ύψος δε του ασφαλ1στnρίου συμ­

βολαίου ορίζετα1 ανάλογα με τον προϋ­

nολογ1σμό τnς μελέτnς, ο οποfος κα­

ταρτfζετα1 κα1 ορfζετα1 πάντα με κο1νfι 

συμφωνfα μεταξύ 1δ1οκτfιτn κα1 μnχαν1-

κού. Όπως υποστnρfζε1 αρχ1τέκτονας­

μnχαν1κός σε συνέντευξn στο περ10δ1-

κό, 01 ζnμ1ές από μ1α μελέτn εfνα1 μnδα­

μ1νές έως ανύπαρκτες, καθώς n Πολε­

οδομία πάντα ελέγχε1 κα1 ανάλογα εγκρi­

νε1 fι αnορρίnτε1. 

Ωστόσο, να σπμε1ωθεί ότ~ τα nερ1σσό­

τερα κτfιρ1α στnν Ελλάδα, αν όχ1 όλα, εf­

τε προορfζοντα1 γ1α β1ομnχαν1κ1Ί xpnσn 

εfτε nροορίζοντ01 γ10 01κ10τ1κfι χρfισn, 

χαρακτnρfζοντα1 από σοβαρές παραβά­

σε1ς, ενώ στnν περfπτωσn που προκλn­

θεί ζnμ1ά, μετά από έναν σε1σμό γ1α πα­

ράδε1γμα, n ευθύνn επψερfζετα1 στnν πε­

ρfπτωσn αυτrΊ συνδυαστ1κά κα1 ξεκ1νά 

από τnν nμέρα που συνέβn το γεγονός. 

Η επαγγελματ1κn ευθύνn του μελετn­

τfι αφορά κυρfως τnν nο1ότnτα κα1 τnν 

εναρμόν1σn τnς μελέτnς σε σχέσn με τnν 

νομοθεσία. Με άλλα λόγω, μπορεί μ1α 

μελέτn να εfνα1 άψογn, ωστόσο να μnν 

είνα1 συμβατfι με τnν 1σχύουσα νομοθε­

σία από άγνο1α μnχαν1κού. Ενώ, όπως 

αναφέρουν 01 μnχαν1κοί, n επαγγελμα­

τ~κrΊ ευθύνn του μελετnτrΊ έχε~ νόnμα κα1 
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μπορεί να ενεργοnο1nθεf μετά τnν πα­

ράδοσn-παραλαβrΊ τnς μελέτnς. 

Κατά συνέπε1α, εfνα1 εύλογο n σχετ~­

κrΊ έμφασn να δiνετα1 στnν περίοδο με­

τά τnν πρακτ1κrΊ εφαρμογlΊ τnς μελέτnς 

κα1 όχ1 στnν αρχ1κrΊ φάσn τnς έκδοσnς 

τnς 01κοδομ1κrΊς άδε1ας, όταν πρόκε1τα1 

γ1α κτnρ1ακό έργο rΊ τnς δnμοπράτnσnς 

του αντfστο1χου έργου. 

Σε ό,11 αφορά τnν επίβλεψn επί του έρ­

γου, δnμοσfου rΊ 1δ1ωτ~κού, σύμφωνα με 

μnχανολόγο μnχαν1κό, είνα1 κ01 αυτό πο­

λύ σοβαρό κομμάτ~ τnς δ1αδ1κασίας. Σu­

γκεκρψένα, όπο1ος επ1βλέπε1 έχε~ κα1 τnν 

ασφάλε10 των εργαζομένων, που συνrΊ­

θως σε αυτrΊ τnν περfπτωσn εfνα1 ο αρ­

χηέκτων με τον πολ1τ~κό μπχαν1κό, χω­

ρίς αυτό να είνα1 απόλυτο, μ1α κα1 μπο-
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ρεί να εμπλέκοντα1 κα1 άλλο~ μnχαν1κοf, 

ενώ θα πρέπε1 να σπμε1ωθεί ότ~ n επf­

βλεψπ του έργου είνα1 άρρnκτα συνδε­

δεμένn με τnν 01κοδομ1κrΊ άδε1α, n οποία 

χαρακτnρίζετα1 εnίσπμο έγγραφο. 

Στnν περίπτωσn που έχε~ γίνε~ παρεμ­

βολrΊ στα σχέδ1α τnς 01κοδομ1κrΊς άδε1-

ας -όπου, να σnμε1ωθεί, εμπλεκόμενο~ 

φορεfς είνα1 πάντα ο μnχαν1κός, ο εργο­

λάβος κα1 ο κύρ1ος του έργου- κα1 ο μn­

χαν1κός συνεχf~1 τnν επίβλεψn, τότε ενέ­

χουν ασοκές rΊ/κα1 πο1ν1κές ευθύνες γ1α 

τον επ1βλέποντα μnχαν1κό μετά από τnν 

καταγγελία. Αν, όμως, έχε~ παρ01τnθεί 

τnς επiβλεψnς, τότε δεν υποχρεούτα1 να 

αναλάβε1 καμία ευθύνn. 

Κα1 στο κομμάτ1 τnς επίβλεψnς έργου 

υπογράφετα1 ένα 1δ1ωτ1κό συμφωνnτ1-

κό, ώστε να γfνε1 ο επψερ1σμός των ευ­

θυνών, ενώ n αστ1κ1Ί ευθύνn στnν περί­

πτωσn αυτfιν κα1 πάλ1 ορίζετα1 βάσn προ­

ϋπολογ~σμού, αλλά τώρα επi του πραγ­

ματ~κού έργου κα1 συνrΊθως φτάνε1 τα 

400.000 ευρώ γ1α ζnμ1ές τρfτων. 

Σύμφωνα με τον iδ10 μnχαν1κό, n ασο­

κrΊ ευθύνn στο κομμάτ1 τnς επfβλεψnς 

του έργου παίζε~ σnμαντ1κό ρόλο, ενώ, 

επf παραδείγματ1, αστ1κτΊ ευθύνn έχε~ ο 

μnχαν1κός γ1α το πέσψο ενός καδρον1-

ού από τnν 01κοδομfι το onofo προκά­

λεσε ζnμ1ές σε αυτοκίνnτα επί του δρό­

μου σταθμευμένα, αστ1κτΊ ευθύνn έχε~ ο 

μnχαν1κός γ1α εκσκαφτΊ που έγ1νε κα1 

έγεφε το δ1πλανό κτfιρ10 τnς πολυκατο1-

κfας, από μία σκαλωσ1ά που έφυγε κα1 

προκάλεσε υλ1κές ζnμ1ές σε γε1τον1κά 

δ1αμερiσματα, εν τούτο1ς εκ των κυρ1ό­

τερων ευθυνών είνα1 τα εργατ1κά ατυ­

χrΊματα, εfτε πρόκεηα1 γ1α τραυματ~σμό 

είτε γ1α απώλε1α ζωrΊς, που είνα1 κα1 το 

π10 σnμαντ1κό. 

Σε οπο1αδrΊποτε τέτο10 περίπτωσn ερ-

Α 
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γατ~κού ατυχnματος, n εκδ1κασn γ1νετα1 
πρώτα στο nο1ν1κό δ1καστnρ10 κα1 μετά 

στο αστ1κό, όπου και εκεi, αφού κατα-

λnξουν 01 δικαστές, ορiζετα1 ένα ποσό 
αnοζnμiωσnς. Μετά τnν εκδiκασn τnς 

υnόθεσnς, n 1δ1ω11κn ασφαλιστ~κn έρχε-

τα1 κα1 αnοζnμ1ώνε1 · εν τούτοις, όπως 01 
μnχαν1κο1 σnμειώνουν, αν δεν υφiστα-

τai συμβόλαω ασφάλ~σnς αστικnς ευ-

θύνnς, 01 υπόχρεοι καταβολnς αποζn-
μιώσεων, που μnopεi να εiνα1 ένα συν-

δυασμός πολ111κού μnχαν1κού, αpχηέ-

κτονα n κα1 στατ~κού, τα πληρώνουν από 

προσωπικό τους λογαριασμό, κόστος το 

onoio μnopεi να εiνα1 ε1δ1κά γ1α τους 

ιδιώτες αβάστακτο κα1, πέρα από τnν 

εnαγγελματ1κn τους ζωn, να έχε1 οικο-

νομικές εn1nτώσε1ς κα1 σε npοσωπικό 

επ1πεδο, ανάλογα με το ύψος τπς απο-

ζnμ1ωσnς που αξιώνει ο ενάγων, άρα με 

τπ σύναψn συμβολαlου εnαγγελματ~κnς 

αστ~κnς ευθύνnς ο μnχανικός με1ώνε1 το 

οικονομικό του ρiσκο. 

Αξlζε1 δε να αναφερθεί ότ~ σε κάnο1ες 

nεριnτώσεις τα συμβαλλόμενα μέλn «τα 

λiϊι 
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βρ1σκουν» , όπως τον1ζουν 01 μnχαν1κο1 
εξωδ1καστ~κά όπου κα1 εκεj n ασφάλ~σn 

αστ~κnς ευθύνnς μnορεi να καλύψε1 κά-

ΠΟΙΟ κόστος. 

ΤΣΜΕΔΕ σε ρόλο 

επικουρικού ταμείου 

Μια εγγύnσn καλnς εκτέλεσnς έρχε-

τα1 σε κάπο10υς μnχαν1κούς κα1 δ1νε1 το 

ΤΣΜΕΔΕστο 10% του έργου. Στπν περi-
πτωσn, λοιπόν, που ο μnχαν1κός σφάλ-

λε1 σε ό,11 αφορά τπν ποιότnτα του έp-

γου, το ΤΣΜΕΔΕ καταβάλλε1 στον πελά-

τπ του μnχαν1κού το 10% του πpοϋπο-
λογ1σμού του έργου ως αποζnμiωσn γ1α 

τπ ζnμ1ά που προκάλεσε στον nελάτn ο 

μnχαν1κός. Να σnμειωθεi ότ~ τα xpnμa-

τα αυτά βγαiνουν αnό ένα αποθεματ~κό 

ταμείο nou έχει δnμ1ουργnσε1 το ΤΣΜΕΔΕ 

αnό τ1ς εισφορές των μnχαν1κών. 

Μ ηχανολόyοι 

ηλεκτρολόγοι, χημικοί 

μηχανικοί 

Υπέχουν αστ~κfις ευθύνnς και ως ελεύ-
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θερο1 εnαγγελματ1ες και ως εργαζόμε-

νο1 σε εταφε1ες. 

Εκτός αnό τους αρχηέκτονες - nολ1-

τ~κούς μnχανικούς, στατικούς, αστικn 

ευθύνn ενέχουν κai 01 μnχανολόγο1 nλε-

κτρολόγο1 / χnμικοi μnχανικοl. 

Όπως τόν1σε μnχανολόγος μnχανικός 

(ελεύθερος επαγγελματiας) στο περ10-

δ1κό μας, 01 μnχανολόγο1 όπως και 01 
χnμ1κο1 μnχαν1κο1 και 01 nλεκτρολόγο1, 

εκτός από το ρόλο και τπν αστ~κn ευθύ-

vn που έχουν στπν ανέγερσn ενός κτπ-

p1ou, υπέχουν τπς αστ1κnς ευθύνnς κα1 
όταν κατέχουν λε1τουpγ1κές θέσεις σε 

μia β1ομnχανiα· μ1α από αυτές τ~ς θέσεις 

εiναι n θέσn του τεχνικού ασφαλε1ας σε 
ένα εργοστάσιο. 

Σε περinτωσn ατυχflματος, σnμε1ώνε1, 

ο μnχαν1κός πάε1 στο δικαστnpιο, ωστό-

σο n εταιρεlα φροντiζε1 με ε1δικά ασφα-
λιστnρια συμβόλαια αστ~κflς ευθύνnς nou 
συνάπτει με τ1ς ασφαλιστικές να ασφα-

λ1ζε1 τους υπαλλnλους έναντ~ τέτο1ων 

σφαλμάτων, σnμε1ώνοντας ότι τα δικα -

στnρια σε τέτοιες περιπτώσεις επ1δ1κά-

-• •••• -• •••• - ---• •• • --• •••• -- --••••• - -• •••• -- --- = • •••• -- ---••••• ---••••••• -- - -

ζουν τα πρόστιμα «στο n10 01κονομ1κά 
εύρωστο » . 

Ναυπηγοί μηχανικοίl 

Ευθύνη σύμφωνα με τn δ1εθνή κα1 

εθν1κή νομοθεσία 

Σε ό,τι αφορά τώρα τnν ευθύνn των 

ναυπnγών μnχανικών, αυτn εiνα1 εναρ-

μον1σμένn σύμφωνα με τπ διεθνn νομο-

θεσiα και τπν εκάστοτε εθνικn, που δεν 

δ10φέpε1 κα1 πολύ από τπν ευθύνn που 

έχουν 01 μnχανολόγο1, nλεκτρολόγο1 και 

χnμικοi μnχανικοi, όταν ένα ναυπnγός 

μnχανικός κατέχει θέσn τεχνικού ασφα-

λεiαςγ1α παράδε1γμα σε ένα vaunnyεio. 

Σύμφωνα με vaunnyό μnχανικό nou 
εργάζεται σε ξένους νnογνώμονες στπν 

Ελλάδα, n ευθύνn των μnχανικών στn 
ναυτιλiα opiζετai βάσει τπς νομοθεσ1ας 

του lnternational Marine Organisation, 

ΙΜΟ, το onoio εiνα1 παρακλάδι του ΟΗΕ, 
τnς εκάστοτε Σnμαiας, τnς νομοθεσίας 

των Νnογνωμόνων κα1 των SOLAS (Sa-
fe on Life at Sea - δ1εθνnς συνθnκn για 

τπν ασφάλεια κα1 avθpώn1vn ζωn εν nλω) 

~ 55 
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κα1 άλλων συνθnκών ανά περίπτωσn. σφαλίζοντας το μnχαν1κό. προσδ1ορίζετα1 από τnν εκάστοτε δ1άτα-

Με άλλα λόγ1α, ο ναυπnγός μnχαν1κός, Τονίζε1, ωστόσο, ότ1 n Πολπεία πρέπε1 ξn νόμου, ανάλογα με τον επ1δ1ωκόμενο 

είτε εργάζετα1 σε ναυnλ1ακlΊ, είτε εξασκεί 

ελεύθερο επάγγελμα, είτε εργάζετα1 σε 

ναυπnγείο, είτε στους νnογνώμονες, είτε 

στn Σnμαία οφείλε1 να εναρμον1στεί με τn 

δ1εθνlΊ κα1 εθν1κlΊ νομοθεσία· ωστόσο, 

όπως σnμε1ώνε1, ο επψερ1σμός των ευ­

θυνών είνα1 'να πολύ θολό κομμάτι Συ­

μπλnρώνοντας το κομμάτ~ τnς ευθύνnς 

των ναυπnγών, ναυπnγός μnχαν1κός τnς 

ναυτ~λ1ακ1Ίς Thena Maris τονίζε1 ότ~ όταν 

το πλοίο βρίσκετα1 εν πλω τnν ευθύνn γ1α 

οτ1δ1Ίποτε συμβεί τnν έχε~ ο πλοίαρχος, 

υπογραμμίζοντας ότ1 κάτω από τον πλοί­

αρχο βρfσκοντα1 n Σnμαfα, 01 Νnογνώμο­

νες κα1 n Ναυnλ1ακ1Ί, ανάμεσα στους τρε1ς 

τελευταίους αυτούς βρfσκετα1 κα1 ο ναυ­

πnγός αν χρε1αστεί να κατατεθούν μαρ­

τυρίες γ1α σφάλμα. 

Ο ρόλος του ΤΕΕ 

συμβουλευτικός κοι μόνο 

Το Τεχν1κό Επψελnτ1Ίρ10 Ελλάδος κα1 

στο κομμάτ~ τnς αστ~κl'1ς ευθύνnς των μn­

χαν1κών, σύμφωνα με νομ1κό του Επψε­

λnτnρfου, έχε~ ρόλο συμβουλευτ1κό κα1 

μόνο, παρέχε1 δnλαδl'1 τn γνωμάτευσlΊ του 

σε συμβεβλnμένους μnχαν1κούς. Αν γf­

νε1 κάπο10 λάθος 11 ζnμ1ά κατά τn δ1άρ­

κε1α ενός έργου εfνα1 αυτό που θα μελε­

τ11σε1 τnν περfπτωσn κα1 ανάλογα θα εκ­

δώσε1 τn σχετ1κ11 γνωμάτευσn, n onofa 

στnν περfπτωσn που υπάρξε1 αντ~δ1κfα με­

ταξύ των συμβαλλόμενων μελών κατατi­

θετα1 στο δ1καστ11ρ10. Κ01 όπως σnμε1ώ­

νε1, στnν Ελλάδα το σύστnμα ελέγχου εf­

να1 ακόμα κρατ~κοπο1nμένο, σε αντiθεσn 

με άλλες χώρες, δnλαδn το βασ1κό μερf­

δ10 ελέγχου το έχουν το κράτος κα1 n πο­

λεοδομfα, συμπλnρώνοντας ότ~ με τn συμ­

βολn τους μnδενiζετα1 το σφάλμα, εξα-

να εξε1δ1κεύσε1 τους ρόλους των μnχαν1-

κών, ενώ παράλλnλα σnμε1ώνε1 ότ1 εfνα1 

λάθος -σύμφωνα με το ΤΕΕ- το ρόλο του 

κατασκευαστl'1 να αναλαμβάνουν επ1χε1-

ρnματfες μόνο με κρ1τrΊρ10 το χρrΊμα. 

Το προγρόμμοτο των 

οσφολιστικώv γιο τους 

μηχανικούς 

Στ~ς αυξnμένες ευθύνες των μnχαν1-

κών έρχοντα1 01 ασφαλ1στ1κές εταφείες 

να σταθούν αρωγοf στο έργο τους, προ­

σφέροντας νέα πακέτα καλύψεων αστ1-

κ11ς ευθύνnς που εfνα1 εξε1δ1κευμένα στο 

επάγγελμα. 

Η έννοια της επίβλεψης 

σύμφωνο με το ΤΕΕ 

Η έννο1α τnς επiβλεψnς ως υπnρεσiα 

μnχαν1κού δεν εfνα1 εν1αfα κα1 αδ1αfρετn, 

αλλά αντ1θέτως έχε~ αποτυπωθεί σε πο1-

κfλες νομ1κές δ1ατάξε1ς, 01 οποίες καθ1ε­

ρώνουν εντελώς δ1αφορετ~κά μεταξύ τους 

κ01 αυτοτελn καθl'1κοντα επψέλε1ας. 

Η συμμετοχrΊ, n παρακολούθnσn κα1 n 

εποπτεfα από τους μnχαν1κούς σε εκτε­

λούμενα τεχν1κά έργα καταγράφετα1 στο 

νόμο σε δ1αφορετ1κές μεταξύ τους δ10-

τάξε1ς, 01 οποίες καθ1ερώνουν εκάστοτε 

κα1 δ1αφορετ~κές υποχρεώσε1ς κα1 ευθύ­

νες. 

Η δ1άκρ10n των καθnκόντων κα1 υπο­

χρεώσεων του μnχαν1κού προκύπτε~ από 

τnν παράθεσn των δ1ατάξεων που ανα­

φέροντα1 σε κάθε είδους επίβλεψn, από 

από το νομοθέτn σκοπό. 

Ο νόμος αυτός αποκλεfε1 το ενδεχόμε­

νο ξεχωρ1στά πρόσωπα να αναλάβουν τα 

καθl'1κοντα τnς επίβλεψnς που προβλέ­

πε1 το Π.Δ. 696/1974 κα1 ο Ν. 

1396/1983. 

Σε κάθε περfπτωσn, πάντα σύμφωνα με 

το ΤΕΕ, n ανάλnψn των καθnκόντων τnς 

επiβλεψnς του Ν. 1396/1983 θα πρέ­

πε1 να αποδε1κνύετα1 με συμβατ1κ11 σχέ­

σn, βάσε1 τnς οποfας συντελεfτα1 n ανά­

θεσn των συγκεκρψένων καθnκόντων 

στον 11 στους αντ1συμβαλλόμενους μn-

χαν1κούς. 

Τούτο απαπεfτα11δ1απέρως, γ1ατi ο συ­

γκεκρψένος νόμος (Ν. 1396/1983) δεν 

απαγορεύε1 τον επψερ1σμό των καθnκό­

ντων (εfνα1 δυνατn n ανάλnψn των εν λό­

γω καθnκόντων από δ1αφορετ~κά άτομα) 

κα1 δεν δnμ1ουργεf αντ~κεψεν1κrΊ ευθύνn 

των επ1βλεπόντων. 

Επί πλέον, σύμφωνα με το Π.Δ 

305/1996 (εργατ1κό δίκα10) σχετ1κά με 

τ1ς ελάχ1στες προδ1αγραφές ασφάλε1ας 

κα1 υγείας που πρέπε1 να εφαρμόζοντα1 

στα προσωρ1νά 11 κ1νnτά εργοτάξ1α (όγδοn 

ε1δ1κ1Ί οδnγfα κατά τnν έννο1α του άρθρου 

16, παράγραφος 1 τnς οδnγfας 

89/391/ΕΟΚ) καθορίζοντα1 01 ελάχ1στες 

προδ1αγραφές ασφάλε1ας κα1 υγείας που 

πρέπε1 να εφαρμόζοντα1 στα προσωρ1νά 

11 κ1νnτά εργοτάξ1α, όπως αυτά ορίζοντα1 

στο άρθρο 2. 

Στ~ς αυξnμένες ευθύνες των μnχαν1-

κών έρχοντα1 01 ασφαλ1στ1κές εταφείες 

τnν απλn ανάγνωσn των οποίων κα- να σταθούν αρωγοί στο έργο τους, προ-

θlσταται σαφές ότι για κάθε φ.--------. 
κατnγορία απαπείτα1 μ1α δ10-

φορετ1κ11 σύμβασn με 1δ1αίτερο Το περιοδικό 

αντ1κείμενο (έργο), όπως αυτό του ασφαλιστfι! 

σφέροντας νέα πακέτα 

καλύψεων αστ1κrΊς ευθύ­

νnς, που είνα1 εξε1δ1κευ­

μένα στο επάγγελμά τους. 
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Ασφάλιση Επαγγελματικής Ευθύνης Αρχιτεκτόνων - Συμβούλων Μηχανικών 

1 Ο λογικέs ερωτήσειs 
1 Ο υπεύθυνεs απαντήσειs 

Του Γιώργου Κουτίνα (*) 

ΙΙΤ1 είναι n Επαγγελμ011κf1 Ευθύνn Αρχι­
τεκτόνων / Μnχανικών και ποιες 01 

1δ1α11ερότnτές τnς; 

Η κατασκευrΊ ενός τεχν1κού έργου είνα1 

μ1α σύνθετn δ1εργασfα κατ' εξοχl'1ν έντασnς 

κ1νδύνου κα1 ευθύνnς, αφού γ10 τnν υλο­

ποίnσrΊ του εμπλέκοντα1 χρnματοδοτ~κά κε­

φάλα1α (Εργοδότnς - Κύρ1ος του Έργου, 

Τράπεζες), εργασία κα1 μnχανολογ1κός εξο­

πλ1σμός (Εργολάβο1-Υπεργολάβο1 Κατα­

σκευαστές) κα1 δ1άφορα υλ1κά (Προμnθευ­

τές). 

01 Αρχ1τέκτονες / Μnχαν1κοί συμμετέ­

χουν στn δ1εργασία auτfl από τnν αρχ1κrΊ 

σύλλnψn του έργου μέχρ1 τnν αποπεράτω­

σlΊ του, αλλά κα1 ευρύτερα. Δnλαδfl, είνα1 

υπεύθυνο~ γ1α τnν προκαταρκτ~κrΊ κα1 ορ1-

στ~κf1 μελέτn εφαρμογflς, ενώ συνnθως συμ­

μετέχουν στn δ1οίκnσn κα1 επίβλεψn τnς φά­

σnς κατασκευ11ς του έργου. Επί πλέον, πα-

ραμένουν υπόλογο~ γ1α τυχόν αστοχίες τnς νατος ατόμων, υλ1κές i)Ίμ1ές, δnλαδrΊ αστο-

κατασκευl'1ς 01 οποίες θα εμφαν1σθούν με­

τά τnν αποπεράτωσrΊ τnς. 

Σύμφωνα με τn σχετ1κ11 νομοθεσία έχουν 

αστ~κl'1 ευθύνn γ10 τ~ς τυχόν i)Ίμ1ές που μπο­

ρεί να προκύψουν κα1 01 οποίες μπορούν να 

αποi)Ίμ1ωθούν, αλλά κα1 πο1ν1κn ευθύνn γ1α 

τnν περfπτωσn που υπάρχε1 σοβαρός τραυ­

ματ~σμός 11 κα1 θάνατος ανθρώπων. 

Αξίζε1 να επ1σnμανθεf πως σύμφωνα με 

ε1δ1κ11 κα1 1δ1αζόντως αυστnρl'1 νομοθετ1κ11 

ρύθμ10n που έγ1νε μετά τον καταστροφ1κό 

σε1σμό του Α1γίου (Ν233-1/95 nou τρο­

ποποίnσε το άρθρο 286 του Πο1ν1κού Κώ­

δ1κα), υπάρχε1 απόλυτn no1v1κonofnσn του 

επαγγέλματος του Μnχαν1κού με δ1ατ11ρn­

σn τnς ευθύνnς πρακτ~κά εφ' όρου ζω11ς (χω­

ρίς παραγραφl'1) κα1 εφ' όλnς τnς δραστn­

ρ1ότnτάς του, αφού ο Μnχαν1κός παραμέ­

νε1 πάντα υπόλογος γ1α τυχόν παραβίασn 

τnς νομοθεσίας κα1 των κανόνων τnς 01κο­

δομ1κ11ς λόγω δόλου 11 κα1 αμέλε1ας! 

αrε τι διαφέρει n ευθύνη των Αρχ1τε­
lιίl κτόνων / Μnχαν1κών σε σχέσn με 
auτflv των άλλων επαγγελματιών; 

Στnν πράξn είνα1 n πλέον πολύπλοκn κα1 

n π10 «βαρ1ά». Με το σκεπηκό πως 01 ζn­

μ1ογόνες συνέπε1ες από εξ αμελείας λάθn f1 

παράλε1ψn του Αρχ1τέκτονα / Μnχαν1κού 

μπορεί να είνα1 σnμαντ~κές βλάβες 11 κα1 θά-

χία κτnρίου 11 έργου υποδομl'1ς (γέφυρα, σlΊ­

ραγγα, λψεν1κό, αυτοκ1νnτόδρομος κ.λπ.), 

αλλά κα1 έμμεσες/ συνακόλουθες αποθε­

τ~κές i)Ίμ1ές (χρnματ~κές απώλε1ες), n ευθύ­

νn του είνα1 n πλέον σοβαρl'1 . Eiva1 αστ1κn 

κα1 πο1ν1κlΊ, όπως κα1 του Γιατρού, αλλά σε 

ακραίες περ1πτώσε1ς (ομαδ1κό ατύχnμα, εκτε­

ταμένn αστοχία έργου) μπορεί τελ1κά να «με­

ταφρασθεί» σε ακόμπ πιο πολύπλοκες δ10-

δ1κασfες δ1ερεύνnσnς τnς υπα1τ1ότnτας κα1 

επακόλουθnς i)Ίμ1άς, καθώς κα1 σε υπέρο­

γκα ποσά αποi)Ίμiωσnς. 

Είνα1 σκόπψο να αναφερθεί πως -σύμ­

φωνα με τα σnμερ1νά σύγχρονα δεδομένα 

των κανόνων «τnς τέχνnς κα1 τnς επ1στ11-

μnς» 01 οποίο1 δ1έπουν το επάγγελμα του 

Αρχ1τέκτονα / Μnχαν1κού- n έννο1α τnς 

επαγγελματ1κ11ς ευθύνnς του είνα1 ευρύτε­

ρn, καθόσον συνδέετα1 με πλέον προχωρn­

μένες απ01τnσε1ς γύρω από τnν πο1ότnτα των 

έργων. 

Δnλαδn, ο σύγχρονος Αρχ1τέκτονας / 

Μnχαν1κός, πέρα από καθαρά ατυχl'1ματα, 

παραμένε1 υπόλογος γ1α τυχόν αποκλίσε1ς 

από ε1δ1κές παραμέτρους πο1ότnτας του έρ­

γου, όπως «αντοχlΊ στο χρόνο, ευστάθε1α, 

01κονομία κα1 λεπουργ1κότnτα, συντnρnσ1-

μότnτα αλλά κα1 αρμον1κ11 ένταξl'1 του στο 

περ1βάλλον»! 

ΝΑ 5) 
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EtT1 σημαiνε1 Ασφάλ1ση Επαγγελμα­
lίιlτ1κής Ευθύνης; 
Πρόκειται για ασφαλισοκή κάλυψη α­

ξιώσεων εις βάρος του παρέχοντος υnn­

ρεσiες (Φυσικό Πρόσωπο ή Εταιρεία, των 

υπαλλήλων ή/και αποκλειστικών συ­

νεργατών) , για ενδεχόμενες ζnμ1ές του 

Πελάτη / Εργοδότη του ή και Τρίτου αnό 

εξ αμελείας λάθος ιΊ nαράλειψn στην ε­

φαρμογιΊ τnς νομοθεσiας και των ισχυό­

ντων nρακτ~κών κανόνων δεοντολογiας 

nou διέπουν τnν εnαγγελματ~κιΊ του δρα­
στnριότnτα. Στην nράξn, n ασφάλιση αυ­

τιΊ εiναι νομικιΊ υποστιΊριξn και χρnματι­

κιΊ κάλυψη αξιώσεων αποζnμiωσnς που 

εμπiπτουν στην ΑστικιΊ Ευθύνη του Α­

σφαλισμένου Επαγγελματiα. 

Διεθνώς, n Ασφάλιση αυτιΊ εiναι γνω­

στιΊ ως «Professional lndemnity» ιΊ 

«Errors & Omissions» lnsurance. 

r,ιnο1ους ενδ1αφέρε1; 

1ιιι11 Αναφερόμενοι στους Μηχανικούς, 
ενδιαφέρει Επαγγελματiες (Φυσικά ή Νο­

μικά Πρόσωπα) που παρέχουν υπηρε­

σίες έναντι αμοιβιΊς. Ειδικότερα και πιο 

αναλυτικά n ασφάλιση αυτιΊ ενδιαφέρει : 

-Αρχιτέκτονες / Μηχανικούς (Φυσι­

κά ιΊ/και Νομικά Πρόσωπα) με αντ~κεi­

μενο Μελέτη, Επiβλεψn , Διοiκnσn τεχνι­

κών έργων ιΊ παραγωγικών μονάδων -

Τεχνικούς Ασφαλεiας ιΊ Γραφεiα παρο­

χιΊς υπηρεσιών ΥγιεινιΊς & Ασφάλειας 

Εργασiας (ΕΞΥΠΠ). 

- Μηχανικούς Συμβούλους «Ασφα­

λούς Μεταφοράς Επ1κiνδυνων Εμπο­

ρευμάτων» (ΑΜΕΕΕ) . 

- Μnχαν1κούς Πραγματογνώμονες, 

Επιθεωρητές & Συμβούλους Συστημά­

των Διαχεiρισnς Ποιότητας. 

- Μnχαν1κούς Συμβούλους Μελέτης 

Περ1βαλλοντ~κών Επιπτώσεων / Διαχεί­

ρισης Περιβάλλοντος . 

ltm 
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nr1aτi χρε1άζετα1; 

ΙίιΙ Κάθε Επαγγελματiας αναλαμβά­
νει ευθύνες που μπορεί να ζημιώσουν. 

Οι ενδεχόμενες εις βάρος του αξιώσεις 

αποζnμίωσnς μπορεi να εiναι οικονομι­

κά «δυσβάσταχτες» σε σχέση με τnν ε­

παγγελματικιΊ αμο1βιΊ του . 

Τα τυχόν λάθη ιΊ παραλεiψεις εiναι αν­

θρώπινες αδυναμiες ακόμη και για τον 

πλέον ευσυνεiδnτο επαγγελματiα 

Τα συναλλακτ1κά ιΊθn αλλάζουν κα1 ο 

κάθε Επαγγελματiας μπορεi να κατnγο­

ρnθεί ακόμη κα1 κακοπροαiρετα για λά­

θη ιΊ παραλεiψε1ς που δεν έπραξε. 

01 σύγχρονες εξελiξεις επιβάλλουν τnν 

ασφάλιση τnς ΕπαγγελματικιΊς Ευθύνης 

όχι μόνο ως στοιχεiο πρόνο1ας, αλλά και 

ως τεκμιΊριο αξ1οπιστiας - εγγύnσnς των 

παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Ο σημερινός επαγγελματiας (Φυσικό 

Πρόσωπο ιΊ Επιχεiρnσn) έχει ανάγκη από 

νομικιΊ & οικονομικιΊ προστασfα για τnν 
απρόσκοπτη άσκnσn τnς δραστnριότn­

τάς του, χωρίς επί πλέον άγχος για συ­

νέπειες από λάθη ιΊ παραλεiψεις του . 

nΤι καλύπτει ένα ΑσφαλιστιΊρ10 Επαγ­

~ελματικιΊς Ευθύνης; 
Κατ' αρχιΊν νομικιΊ προστασiα από 

έμπειρους Νομικούς Συμβούλους ιΊ / και 

τεχνικιΊ πραγματογνωμοσύνn από Πραγ­

ματογνώμονα Μηχανικό που n Ασφαλι­

στικιΊ Εταιρεiα ορίζει για τnν προάσπιση 

των συμφερόντων του Ασφαλισμένου, 

όταν αυτός κατnγορεiτα1 γ1α 01κονομ1κή 

ζημιά που προκάλεσε από ενδεχόμενο 

λάθος ιΊ παράλειψιΊ του ή ακόμη, όταν 

κατnγορεiται κα1 γ1α πο1ν1κό αδiκnμα, 

κάτ1 που είναι σύνηθες στους Αρχιτέ­

κτονες / Μηχανικούς που επιβλέπουν 

τεχνικά έργα ιΊ παρέχουν υπηρεσίες Τε­

χνικού Ασφαλείας. 

Χρnματ~κιΊ αποζnμiωσn γ1α τυχόν υλ1-
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κιΊ ζnμ1ά. 

ΧρnματικιΊ αποζnμiωσn για Σωματικές 

Βλάβες ή κα1 θάνατο Τρίτων . 

Χρηματική αποζnμiωσn για άμεση ιΊ / 

και έμμεση αποθετικιΊ οικονομική ζnμ1ά 

Εργοδότη του Ασφαλ1σμένου ιΊ/ κα1 κά ­

πο1ου τρiτου. 

Δαπάνες και δικαστικά έξοδα σε σχέ­

ση με αξ1ώσεις αποζnμίωσnς , που δεν 

μπορούν να δ1ευθετnθούν με εξώδικο 

διακανον~σμό . 

~Ένα Ασφαλ1στήρ10 Επαγγελματ1-

llκής Ευθύνης αποζnμ1ώνε1 κατόπ1ν 
απόφασης δ1καστηρiου; 

Κατά βάση ΟΧΙ. Σύμφωνα με τn διε­

θνή πρακτική, ένα σωστό ασφαλ1στιΊρ10 

από αξ1όn1στη Ασφαλ1σοκή Εταιρεiα απο­

ζnμ1ώνε1 συνήθως συμβιβαστικά. Δnλα­

διΊ, χωρiς προσφυγή σε δικαστ1κούς α­

γώνες, αλλά κατόπ1ν νομ1κής ή/ και τε­

χν1κιΊς πραγματογνωμοσύνης που ορi­

ζει n Ασφαλ1σοκιΊ Εταιρεία, τn σογμή που 

θα είνα1 αυτιΊ που θα πληρώσει για λο­

γαριασμό του Ασφαλισμένου. Έχει 1δ1 -

αiτερn σημασία για τον τελευταίο μια τέ­

τοια προσέγγιση, καθόσον τον απαλ­

λάσσει από μακρόχρονες φθοροποιές 

διαδικασiες κα1 του επιτρέπει να συ­

νεχiζει απρόσκοπτα το δημιουργικό 

του έργο. 

r.ιΤι προσφέρε1 στον Ασφα­

lιίιlλ1 σμένο Αρχ~τέκτονα / 

Μηχαν1κό n ασφάλ1σn Επαγ­
γελματ1κής Ευθύνης; 

Ουσιασοκή νομικιΊ κα1 οι ­

κονομικιΊ κάλυψη του Α­

σφαλ1σμένου, Εγγύηση ότι 

για τυχόν 01κονομικιΊ ζn­

μ1ά Εργοδότη ιΊ/κα1 τρί­

του από λάθος ή πα­

ράλειψη του Ασφαλι­

σμένου θα κληθεί να 
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αποζημιώσει κάποια ΑσφαλιστικιΊ Εται­

ρεfα κα1 όχι ο Ασφαλ1σμένος που παρέ­

χει υπηρεσίες Αρχιτέκτονα Μηχανικού 

και n αμο1βιΊ του onofou συνιΊθως είναι 
πολύ χαμηλή σε σχέση με το ύψος τnς 

πιθανής ζημιάς που μπορεί να προκαλέ­

σει. 

Άριστο δείγμα πο1ότnτος κα1 φερεγ­

γυότητας των προσφερόμενων υπηρε­

σιών έναντ1 του Πελάτη / Εργοδότη. 

Κίνητρο δημιουργίας κα1 01κονομικής 

προόδου, αφού με το αiσθnμα ασφάλει­

ας που προσφέρε1 ενθαρρύνε1 τον Ασφα­

λισμένο Επαγγελματiα να αναλαμβάνει 

περαιτέρω επαγγελματ~κούς κ1νδύνους 

κα1 πρωτοβουλfες. 

r., Πώς υλοπο1εiτα1 μ1α τέτοια ασφά-
1i λ1ση; 
Όπως και σε κάθε Ασφάλιση, με συ­

μπλήρωση κα1 υπογραφή τυποποιnμέ-
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νης Αiτnσnς Ασφάλισης, όπου ρητά πρέ­

πε1 να αναφέροντα1 τα βασ1κά τεχνικά 

και οικονομ1κά στοιχεία από την αντί­

στοιχη επαγγελματική δραστηριότητα του 

Αρχιτέκτονα / Μnχαν1κού. 

rr., Tι μπορεί να προσφέρει n Εταιρεία 

ΙιιiΙi «ΚΟΥΤΙΝΑΣΑ.Ε. - Μεσfτες Ασφα­
λίσεων & Αντασφαλiσεων»; 

Με λiγα λόγια, το άριστο Ασφαλιστή­

ριο, τn βέλτιστη ασφαλ1στ1κιΊ λύση από 

πλευράς αξ1οπ1στiας, ευελιξiας , αρτιότη­

τας, πλnρότnτας και κόστους. 01 λύσεις 

που προτείνουμε εiνα1 προϊόν μακρό­

χρονης εμπειρίας κα1 εξειδικευμένης τε­

χνογνωσiας που συνδυά~ι αυτιΊ του Μη­

χανικού κα1 του ΑσφαλιστιΊ. Στον συ­

γκεκρ1μένο κλάδο τnς Ασφάλ1σnς Επαγ­

γελματικής Ευθύνης, υπό τnν 1διότnτα 

του Εξουσιοδοτημένου ΑνταποκριτιΊ των 

Lloyd's με δ1καfωμα έκδοσης Ασφαλ1-

στnρίων, οι λύσεις που προσφέρουμε εί­

ναι με «εγγύηση κα1 σφραγίδα » των 

Lloyd's του Λονδfνου. Σnμειώνετα1 πως 

τα ασφαλ1στήρια που εκδiδουμε για λο­

γαριασμό τους εfναι 100% κάλυψη από 
τους CATLIN, που εfνα1 σήμερα το μεγα­

λύτερο Συνδικάτο των Lloyd's. 
Λειτουργώντας ως Μεσίτες Ασφαλί­

σεων & Αντασφαλlσεων, Εξουσιοδοτn­

μένοι Ανταποκριτές των Lloyd's, εfνα1 
ευνόητο πως εfμαστε υποχρεωμένοι να 

ακολουθούμε ευρωπαϊκά επαγγελματι­

κά πρότυπα κα1 να τηρούμε σχετ~κό κώ­

δικα δεοντολογίας. 

Υπάρχει μεγάλη προοπτική για ανά­

πτυξη του συγκεκριμένου κλάδου ασφά­

λισης, που παραμένει απελπιστικά υπα­

νάπτυκτος στη χώρα μας. Απαιτείται αντ~­

κειμενικό ενδιαφέρον τόσο από την πλευ­

ρά της ασφαλισοκιΊς αγοράς όσο και από 

αυτιΊν των χιλ1άδων Αρχιτεκτόνων / Μn­

χαν1κών που ασκούν επάγγελμα κύρους 
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αλλά σnμαντ~κής επικ1νδυνότnτας. Είναι 

προφανές πως 01 μακροπρόθεσμες επαγ­

γελματ~κές συνέργ~ες εfνα1 αναγκαfες και 

μας ενδ1αφέρουν, παρά το σχετικό έλ­

λειμμα επαγγελματισμού που παρατπ­

ρεlτα1 στην ελλnνικιΊ αγορά. Λαμβάνο­

ντας υπόψη τις σύγχρονες εξελiξε1ς που 

όλο κα1 πιο πολύ απαιτούν ποιότητα και 

αξ1οπ1στiα, είμαστε ανοιχτοί για γόνιμες 

επαγγελματικές συνεργίες προκειμένου 

οι Έλληνες Επαγγελματiες (στην προκει­

μένη περίπτωση Αρχιτέκτονες/ Mnxa­

v1κoi) να βρίσκουν κατάλληλη ασφαλ1-

σοκιΊ κάλυψη μέσω των Ασφαλιστ1κών 

Συμβούλων, τους οποfους εμπιστεύο ­

νται . Συνε1δnτοποιώντας πως υπάρχει 

σοβαριΊ προοπτ1κιΊ για aξ10nolnσn τnς 

ασφαλιστέας ύλης στον συγκεκριμένο 

κλάδο στn χώρα μας, μπορούμε κάλλι­

στα να προσφέρουμε άμεση συνεργα­

σία σε ασφαλιστικούς διαμεσολαβητές 

(ανεξάρτητους Μεσίτες και Συμβούλους 

Ασφαλfσεων) ιΊ ακόμα και σε Ασφαλι­

σοκές Εταιρεiες που επ1θυμούν να προ­

σφέρουν ΑσφαλιστιΊριο Lloyd's με εξει­

δικευμένους όρους, με εκτεταμένη διε­

θνιΊ γεωγραφική κάλυψη, με μεγάλα όρια 

κάλυψης για δραστnριότnτες οργανω­

μένων ελληνικών Γραφείων Αρχιτεκτό­

νων / Μηχανικών ακόμη κα1 σε χώρες 

του εξωτερικού . 

* Είναι Μηχανικός ΕΜΠ & ENSPM Γαλλίας. 

Μετά από εμπειρία Μηχανικού και Under­

writer σε πολυεθνική ασφαλιστική εταιρεία, 

δραστηριοποιείται ως Εμπειρογνώμων Ασφα­

λίσεων με εξειδίκευση στις ασφαλίσεις αστι ­

κής ευθύνης, τεχνικών έργων & επιχειρημα­

τικών κινδύνων. Είναι Διευθύνων Σύμβου­

λος της «ΚΟΥΤΙΝΑΣ Α.Ε. - Μεσίτες Ασφαλί­

σεων» , Εξουσιοδοτημένοι Ανταποκριτές των 

Lloyd's www.gkou-tinas.gr). 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η 
Εθν1κ11 Ασφαλ1στικ11 προσφέρει 

κάλυψπ που αφορά τπν Επαγ­

γελματικ11 Ευθύνπ του ασφαλ1-

σμένου Μnχαν1κού / Αρχηέ­

κτονα από τπν εκπόνπσn μελέτπς κα1/11 

τnν επίβλεψn έργου κα1 καλύπτε1 απα1-

τ11σε1ς από ατυχ11ματα που θα συμβούν 

κα1 θα δnλωθούν είτε εντός τnς περ1ό­

δοu ασφαλίσεως είτε εντός τnς εκτε­

ταμένnς περ1όδοu αναγγελίας ζnμ1ών 

όπως ορίζεται στο συμβόλα10. 

Απαραίτnτn προϋπόθεσn τnς κάλu­

ψnς εfνα1 ο ασφαλ1σμένος να μn μετέ­

χε1 ως κατασκευαστ11ς εργολάβος 11 

προμnθεuτ11ς στο έργο στο οποίο ανα ­

λαμβάνε1 τn μελέτn κα1/11 τnν επfβλε­

ψn.Τα βασικά συμβόλα1α τnς Εθνικ11ς 

Ασφαλ1στ1κ11ς που παρέχουν τnν κά-
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λυψn δfδονται είτε σε κάλυψn μεμο­

νωμένου έργου (project cover) είτε 

σε κάλυψn ετ11σ1ας βάσnς (annual co­
ver) για όλες τις μελέτες που εκπονεί ο 
ασφαλισμένος Μnχαν1κός / Αρχηέ­

κτονας κατά τn δ1άρκεια ενός έτους. 

Βάσn υπολογ1σμού των ασφαλfστρων 

αποτελούν 01 αμοιβές του ασφαλισμέ­
νου για τn συγκεκρψένn μελέτn (στnν 

κάλuψn project cover) 11 οι ετ11σ1ες α­
μοιβές του ασφαλισμένου γ1α όλες τ1ς 

μελέτες που εκπονεί κατά τn δ1άρκε1α 

ενός έτους. 

Παράγοντες που συνυπολογίζονται 

στο τελ1κό ασφάλιστρο είτε με τn μορ­

φ11 επ1βάρυνσnς (]oading factors) είτε 

με τn μορφ11 έκπτωσnς (discount fa­

ctors) είνα1: 
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Τα αιτούμενα όρια αποζnμίωσnς σε 

συνδυασμό με τnν εφαρμοστέα αnαλ­

λαγ11 . 

Ο βαθμός δυσκολίας τnς μελέτnς / 

των μελετών που αναλαμβάνει ο ασφα­

λ1σμένος . 

Η εμπειρία του ασφαλ1σμένου σε εκ­

πόνnσn παρόμο1ας μελέτnς / μελετών. 
Το επίπεδο εμπειρίας και επ1στnμο­

ν1κ11ς κατάρ11σnς των συνεργατών του 

ασφαλ1σμένου . 

Το 1στορικό απα1111σεων / ζnμιώντου 

ασφαλ1σμένου. 

Τέλος, αξίζε1 να σnμε1ωθεί ότ1 όπως 

σε όλες τ1ς περ1πτώσε1ς Επαγγελματ1-

κ11ς Ευθύνnς, λαμβάνετα1 υπόψn n μα­

κρόχρονn έκθεσn (]ong tail exposure) 

αυτών των κινδύνων. 
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ο κόσμος σας, με ασφάλεια 

--

Γ 
10τί να ασφαλιστώ; Ευθύνες που 

προκύπτουν από λάθn 11 π αρα ­

λείψε1ς κατά τnν παροχ11 επαγ­

γελματικών υπnρεσ1ών. Πρόνοι α 

για τπν προστασία τπς φ11μnς του επαγ­

γελματία. Ελαχ1στοποίnσn των 01κονο­

μ1κών σuνεπε1ών του επαγγελματία. 

Προβολn σε υποψ11φιους πελάτες. 

Ποιος ασφαλίζεται 

Επ1χειρ11σεις n συνεταιρ ισμοί δύο 

τουλάχιστον επαγγελματ1ών που υπά­

γοντα1 στο Τεχν1κό Επιμελnτ11ρ10 τnς 

Ελλάδος με αντ1κείμενο εργασfας: αρ­

χιτεκτον1κ11, αρχ11εκτονικ11 τonfou, σχε­

διασμό εσωτερικών χώρων, μελέτες 

πολιτικού/ nλεκτρολόγου / μnχανο­
λόγου μnχανικού, μελέτες ψύξnς / 

θέρμανσnς / κλιματισμού, μελέτες 
σκοπψότnτας, επιθεωρ11σε1ς / πραγ­
ματογνωμοσύνες εδάφους κα1 κτπρfων , 

συντονισμό και διαχεfρισn έργου. 

Οι ασφαλιστικές καλύψεις 

Αποζnμίωσn για αξιώσεις τρίτων που 

προκύπτουν από τπν αμελn άσκnσn του 

επαγγέλματος. 

Έξοδα uπεράσπισnς ανεξάρτnτα από 

τn βασιμότnτα τnς κατnγορfας . 

Ποσά ενδεχόμενου εξωδικαστικού 

συμβ1βασμού. 

Παραβίασn δικα1ωμάτων πνευ­

ματικnς ιδιοκτnσίας / παρά-

βασn καθnκοντος / nαρά­

βασn αnορρ11του. 

Αnοζnμίωσn για απα1111-

σεις τρίτων εξαιτίας δυ­

σφ11μ1σnς - συκοφαντfας. 
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Οικονομ1κές αnαιτ11σε1ς οφειλόμε­

νες σε δόλιες πράξεις / ενέργειες υπαλ­

λnλων . 

Π ροστασία Δεδομένων . 

Έξοδα παρουσfας σε έρευνες. 

Απώλεια εγγράφων. 

Αυτόματn Κάλuψn Νέων θυγατρι­

κών. 

Αποζnμίωσn γ1α Απα1111σεις σχετικά 

με παράβασn καθ11κοντος εξειδ1κεuμέ­

νου σχεδιαστ11. 

Έξοδα επικο1νωνίας κα1 δnμοσίων 

σχέσεων για τον περιορισμό ζnμ1ών σε 

έκτακτες περιπτώσε1ς . 

Εκτεταμένn Περίοδος Γνω­

στοποίnσnς Απα1111σε-

ων. 

. .., 
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Λόγοι αξιώσεων - απαιτήσεων 

Λάθn στο σχεδιασμό. 

Παράβλεψn (μn σκόπιμn) 

των νόμιμων προδ1αγρα­

φών. 

Ελλ1π11ς επίβλεψn. 

Αμέλεια ως 

προς τnν τ11ρn­

σn των κατάλ­

λnλων πλεκτρι-

κώνπρο­

δ10-

γρα­

φών. 

Anoτuxfa λnψπς 

των σωστών 01-
κοδομικών αδει­

ών. 

! 
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φ INTERAMERICAN 

Μεγάλη και Σίγουρη 

ο 
π~λ1~1κός μnχαν1κό~ / μελετπ­
τπς ε1να1 υποχρεωμενος να πα­

ρέχε1 τ1ς υπnρεσlες του, σύμ­

φωνα με τα δεδομένα τπς 1σχύ­

ουσας Νομοθεσlας, τους Κώδ1κες κα1 

Κανόνες Ηθ1κnς Δεοντολογiας τπς «Τέ­

χνnς κα1 τnς Επ1στnμnς » του Αρχιτέ­

κτονα n Πολ1τικού Μnχαν1κού κα1 με 
τις εφαρμοστέες 01κοδομ1κές Δ1ατά­

ξε1ς. Κρπnρ10 αποτελεf το πώς θα ενερ­

γούσε στπ συγκεκριμένn περiπτωσn κα1 

με τ1ς δεδομένες συνθnκες, μεθόδους 

εργασlας n xpnσn συγκεκριμένων υλ1-
κών, ο μέσος, 1κανός κα1 ευσυνεiδn­

τος ε1δ1κευμένος συνάδελφός του. 

Η ασφάλ~σn τnς επαγγελματικnς Α­

στ1κnς Ευθύνnς των αρχιτεκτόνων κα1 

των πολπ1κών μnχαν1κών καλύπτε1 τnν 

υποχρέωσn που έχουν από το Νόμο γ10 

καταβολn αποζnμlωσnς έναντι αξ1ώ­

σεων τρlτων που nροκύπτε1 από αμέ­

λε1α n παράλε1ψn κατά τnν εκτέλεσn 
τnς επαγγελματικnς τους δραστnρ1ό­

τπτας γ1α βλάβn n q~μ1ά που τυχόν συμ­
βεΙ. 

Συγκεκριμ ένα: 

Αντ1κεlμενο τnς ασφάλ~σnς 

Η ασφάλ~σn τnς επαγγελματ1κnς Α­

στικnς Ευθύνnς των αρχιτεκτόνων κα1 

των πολιτ1κών μnχαν1κών καλύπτε1 

οπο10δnποτε ποσό n ποσά, τα onola ο 
Ασφαλ1ζόμενος / Λnπτnς τnς ασφάλ1-
σnς ενδέχετα1 να καταστεi εκ του νό­

μου υπεύθυνος να καταβάλε1 προς Τρi­

τους κα1 τα onoia προκύπτουν από ο­
πο1αδnποτε ypanτn anaiτnσn, n onoia 
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εγέρθnκε γ1α πρώτπ φορά εναντiον του 

κατά τn δ1άρκε1α τnς περ1όδου ασφά­

λ1σnς, γ1α παράβασn καθnκοντος (σχε­

δ1ασμό , συντον~σμό napoxn συμβου­
λών, επiβλεψn ) τnν υποχρέωσn που 
έχουν από το Νόμο γ1α καταβολn απο­

ζnμiωσnς (αδ1κοnραξlες ΑΚ.914εn) 

έναντ1 αξ1ώσεων τρiτων που προκύπτε1 

από αμέλε10 n παράλε1ψn κατά την ε­
κτέλεσn τπς επαγγελματ1κnς τους δρα­

στnρ1ότnτας, που τελέστηκε κατά τn 

δ1άρκε1α τπς ασφαλ1στ1κnς περ1όδου (n 
της περ1όδου αναδρομ1κnς ~σχύος -
retroactiνe date) κα1 μέσα στα γεω­
γραφ1κά όρ10 του συμβολαiου (acts -
committed principle). 
Κατατάσσετα1 στις επικίνδυνες κα­

λύψεις και χρε1άζετα1 εμπεφlα και λε­

πτομερn εκτfμnσn του προς ασφάλιση 

κ1νδύνου. Για το σκοπό αυτό το ερω­

τnματολόγ10 της αfτnσnς που συμπλn­

ρώνε1 ο κάθε υnοψnφ1ος πελάτης ει­

ναι όσο το δυνατόν π10 λεπτομερές (με­

λετnστε προσεκτικά τπν αfτπσn πριν επι­

σκεφθεfτε τον πελάτη γ1α τn συμπλn­

ρωσn της). Πρέπε1 να γfνει δ1αχωρι­

σμός των συμβολαlων σχετικά με την 

κάλυψη του συγκεκριμένου κ1νδύνου. 

Η πρώτη nερfπτωσn αφορά την κά­

λυψη της εnαγγελματικnς αστ1κnς ευ­

θύνnς γ1α ένα συγκεκρψένο έργο και 

n δεύτερn περiπτωσn αφορά γενικότε­
ρα τις δραστnριότnτες ενός μnχανικού 

/αρχιτέκτονα σε ετnσ1α βάση. 

Στην πρώτη περiπτωσn, θα πρέπει να 

nροσεχθεi ο χρόνος αποπεράτωσnς του 

έργου . 

Ε1δ1κά γ1α τn δεύτερn περfπτωσn, π 

onofa καλύπτε1 όλες τις επαγγελματι­
κές δραστnρ1ότnτες του ασφαλ1ζομέ­

νου, n Εταφεfα μπορεf να αναλάβει κα1 
την κάλυψη εσφαλμένης σχεδfασnς 
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ενός έργου που άρχισε πριν τnν έναρ­

ξη του ασφαλιστπρfου, ορfζοντας όμως 

χρον1κό όρ10 αναδρομ ικnς κάλυψης. 

Σημαντικό ρόλο στπν τιμολόγnσn του 

παραπάνω κινδύνου παίζει n γνώση για 
το μέγεθος και τον τύπο του έργου, n 
έκταση των δραστπριοτnτων του ασφα­

λιζομένου, n συμμετοχn άλλων στο υπό 
κατασκευn έργο. 

Συνnθn όρ10 αποζnμfωσnς: 

• €1.000.000 γ1α Σ.8./Υ.Ζ. 
• €2.500.000 για όλn την 
ασφαλιστικn περlοδο 

Σnμαντ1κό στο1χεfο, επlσnς, αποτε­

λεl n συμμετοχn του ασφαλιζομένου 
στη ζnμιά , γιατί απαλλάσσε1 τnν Εται­

ρεiα από μικρές κα1 μεσαiες ζπμ1ές κα ι 

θεωρεfτα1 σnμαντ1κn στον καθορισμό 

του ασφαλiστρου (απαλλαγn). 

Το ασφάλ~στρο μπορεl να υπολογι­

σθεf επf των αμο1βών του συγκεκριμέ­

νου project n ακόμα κα1 επf των ετn­
σfων αμο1βών του ασφαλ1ζομένου. 
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Δ1ευκρ1νfζετα1 ότι 01 απαιτnσεις που 
πηγάζουν από συνδυασμό αρχιτεκτο­

ν1κών υπηρεσιών/ κατασκευn κτnρfων 

εξαιρούνται από τnν ανωτέρω κάλυψη. 

Χαρακτηριστικό είδη ζημιών 

που καλύπτονται : 

• Ελαπωματικός σχεδιασμός. 
• Λανθασμένη μελέτη κατά την 
εξέτασn του υπεδάφους, λανθασμένη 

μελέτn κατά τον υπολογ~σμό τnς 

στάθμnς τnς θάλασσας, λανθασμένn 

μελέτη κατά την εξακρlβωσn της 

στάθμης του νερού κατά τnν 

εκσκαφn, λανθασμένη μελέτη ως 

προς τn στατικότnτα του κτnρiου, 

λανθασμένn μελέτη στην κατασκευn 

της λεκάνης αποστράγγ~σnς. 

Νερό στο υπόγειο, 

επακόλουθες ζημιές. 

Σωματικn βλάβη λόγω λάθους σε με­

λέτn σκάλας. 

Κατάρρευση μερ1κn n ολ1κn κτπρfου. 

--
--
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liGENERALI 
ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 

Μαριάννα Σκλοβούνου 

Προϊσταμένη Τμι'ιματος 

Τεχνικών Ασφαλίσεων & Αστικι'ις Ευθύνης 

του Ομίλου Generali 

Εύφορο 
το έδαφοs 
για την 

ανάπτυξη 
τηs , 
αστικηs 

ευθύνηs 
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Η 
ασφάλιση τnς αστικι'ις ευθύνης 

συνοδεύει και ενισχύει τnν 01κο­

νομ1κι'ι ανάnτυξn, τονίζει σε συ­

νέντευξι'ι τnς στο «Ασφαλ1στ1κό 

ΝΑΙ » n κ. Μαρ1άννα Σκλαβούνου , Προϊ­

σταμένη Τμι'ιματος Τεχνικών Ασφαλίσεων 

& Αστ1κι'ις Ευθύνης του Ομίλου Generali, 

προσθέτοντας ότι n κάλυψn τnς Αστ1κι'ις 

Ευθύνης ως αναπτυσσόμενος κλάδος 

στnν Ελλnνικι'ι Ασφαλιστικι'ι Αγορά κα­

τέχει μικρό αλλά σταθερά αυξανόμενο 

κομμάτι αυτι'ις. 

Παρατnρεiται μια αύξnσn τnς πα­

ραγωγής ασφαλiστρων Γενικής 

Αστικής Εuθύνnς. Πού οφεiλετα1 

αυτό κατά τη γνώμη σας; 

Τον σπουδαιότερο ρόλο για τπ σχέσn 

τnς ασφάλισης και τnς οικονομίας παί­

ζει n ασφάλιση πραγμάτων· όμως, λόγω 

τπς οικονομικής ανάπτυξης των τελευ­

ταίων δεκαετιών, τολμώ να πω ότι n α ­

σφάλιση τπς Αστικι'ις Ευθύνης συνοδεύει 

και ενισχύει τnν 01κονομικι'ι ανάπτυξη. 

Σε σχέσn με τις κλασικές εμπράγματες 

ασφαλίσεις, n Αστικι'ι Ευθύνn είναι ένας 

σχετικά νεότατος κλάδος ασφάλισης ο 

οποίος επεισέρχεται περισσότερο στnν 

ανάπτυξη του δικαίου τnς αστικι'ις ευθύ­

νης. Επομένως , η ανάπτυξη της ασφά­

λισης τπς Αστικι'ις Ευθύνης μπορεί να θε­

ωρηθεί ως συνάρτηση του δικαίου της 

αστικι'ις ευθύνης. 

Οι κύριο~ λόγοι τπς ανάπτυξης του κλά ­

δου οφείλονται κυρίως: 

• Στην πολυπλοκότητα των συναλλα­

γών . 

• Στην προσπάθεια της κοινωνίας να 

προστατεύσει υψnλι'ις αξίας αγαθά , 

• Στον περιορισμό τnς ανοχι'ις στα λά­

θη. 

• Στην αύξηση των δικαστικών απο -
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φάσεων . 

Η Generali έχει ένα σημαντικό μερί ­

διο αγοράς στον κλάδο Γενικι'ις Αστικι'ις 

Ευθύνης. 

Ποιες εiνα1 01 καλύψεις του κλά­
δου Γενικής Αστικής Ευθύνης; Πώς 

εξηγεiτε το υψηλό μερiδιο αγοράς 

της Generali; 
Η Generali διαθέτει πολυετι'ι εμπειρία 

και τεχνογνωσία σε παγκόσμιο επίπεδο , 

έχοντας αναπτύξει ολοκληρωμ ένες 

ασφαλιστικές λύσεις για όλο το φάσμα 

των ευθυνών, προσαρμόζοντας δε αυ ­

τές στην εκάστοτε νομοθεσία της χώρας 

που δραστπριοποιείται . Η Generali He11as 

έχει ως βασικά χαρακτηριστικά της: α) 

τπν ευελιξία να προσαρμόζει κάθε ασφα­

λιστικι'ι κάλυψn στnν ανάγκη ενός εκά­

στου πελάτη, δημιουργώντας ασφαλι ­

στι'ιρια tailor made και όχι βασιζόμενη 

στπ μαζικι'ι τιμολόγnσπ ανά group πελα­

τών , β) καταρτισμένους εκτιμητές ανά ­

ληψης κινδύνου με βασικό μέλημα αυ­

τών τπ γνώση τπς ασφαλιστικι'ις ανάγκης 

των πελατών της, n οποία εξασφαλίζεται 

από τn γνώση , την εμπειρία κα1 τις διε ­

θνείς σχέσεις ενός εκάστου underwriter, 

γ) ξεκάθαρους όρους ασφάλισης και δ) 

ταχύτητα διακανονισμού ζημιών, τόσο 

σε εθνικό επίπεδο όσο και σε διεθνές . 

Οι κατηγορίες της κάλυψης του κλά­

δου που παρέχονται από την Generali 

He11as είναι οι ακόλουθες: 

Α. Γενικι'ι Αστικι'ι Ευθύνη . 

Στnν κατηγορία αυτι'ι υπάγονται: 

Αστικι'ι Ευθύνη Οικογενείας . 

Προσωπικι'ι Αστικι'ι Ευθύνn . 

Ευθύνη από την ιδιοκτησία ακινι'ιτων . 

Ευθύνη από τn λειτουργία επιχειρι'ισε-

ων (όπως επαγγελματικοί χώροι - κατα ­

στι'ιματα, εστιατόρια, ιατρεία , συνεργεί α , 
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σταθμοί οχημάτων, κομμωτι'ιρ ι α, φροντι­

στι'ιρια, γυμναστι'ιρια, σχολεία, παιδικοί 

σταθμοί, κατασκηνώσεις, ξενοδοχεία, 

ενοικιαζόμενα δωμάτια κ.ά.). 

Ευθύνη από τn διαχείριση εμπορικών 

κέντρων, εμπορικών κτηρίων, πολυκα­

το ικιών κ.ά. 

Εuθύνπ από την εκτέλεση ιδ ιωτικών και 

δημοσίων έργων. 

Ευθύνη κέντρων Logistics. 

Ευθύνη από τn λειτουργία βι οτεχν1ών. 

Ευθύνπ από τπ λειτουργία βιομηχανιών . 

Ευθύνη διοργανωτι'ι εκδηλώσεων. 

Β . Ευθύνn Προϊόντος. 

Γ. Ευθύνη Εργοδότη. 

Δ. Επαγγελματικι'ι Ευθύνn (Ιατρού, Δι­

κηγόρου , Ορκωτών Λογιστών, Ασφαλι­

στικού Διαμεσολαβnτι'ι, Tour Operator, 
Μελετητή). 

Τα ανωτέρω αποδεικνύουν ότι το εύ­

ρος τπς κάλυψπς της Αστικι'ις Ευθύνης 

είναι πολύ μεγάλο και δεν είναι δυνατόν 

να συμπεριληφθούν επιγραμματικά όλα 

τα ασφαλιστικά προγράμματα του κλά­

δου· στις μέρες μας καλούμαστε να ασχο­

λnθούμε με τόσους κινδύνους, που n 

αποτίμnσι'ι τους είναι ιδιαίτερα πολύπλο­

κη, όπως ο κίνδυνος της περιβαλλοντι­

κι'ις ευθύνης, για τον οποίο n πολιτεία με 
προεδρικό διάταγμα ενσωμάτωσε πρό­

σφατα τnν Κοινοτικι'ι Οδnγία. 

Οι αιτίες για τις οποίες κάποιος μπορεί 

να κριθεί υπεύθυνος και να κληθεί να 

αποζημιώσει τον τρίτο παθόντα είναι πολ­

λές για τον λόγο αυτόν οι εκτιμητές κιν­

δύνου που διαθέτει n εταιρεία μας είναι 

πρόθυμοι σε κάθε περίπτωση να εξετά­

σουν τn μορφι'ι του εκάστοτε κ1νδύνου 

και να δnμιουργι'ισουν σε συνεργασία με 

τον διαμεσολαβnτι'ι και τον πελάτη το 

ασφαλιστικό πρόγραμμα που θα καλύψει 

-- •• - .. - .. - .. - .. •• --------=---.. -.. •• 

--
--

••• ••• • •• ••• ••• •• ••• ••• ••• 

------------
Η Generali διαθέτει 
πολυετή εμπειρία και 
τεχνογνωσία σε 
παγκόσμιο επίπεδο, 
έχοντος αναπτύξει 
ολοκληρωμένες 
ασφαλιστικές λύσεις γιο 
όλο το φάσμα των 
ευθυνών 

τι ς π ρ αγματικές του ασφαλ1στικές ανά­

γκες. 

Πόσο ανεπτυγμένη είναι στην ελ­

ληνική αγορά η κάλυψη Αστικής Ευ­

θύνης Προϊόντος; 

Η κάλυψn τnς Αστικι'ις Ευθύνης -ως α­

ναπτυ σσόμ ενος κλάδος στnν Ελλnνικι'ι 

Ασφαλιστικι'ι Αγορά- κατέχει μικρό αλλά 

σταθερά αυξανόμενο κομμάτι αυτι'ις και 

n ευθύνn προϊόντος κατέχει περίπου το 

1 / 4 της παραγωγι'ις της Αστικι'ις Ευθύ­
νης . 

Ποια εiνα1 η πολιτική της Generali 
στον τομέα αυτόν; Τι καλύψεις προ­

σφέρει στον συγκεκριμένο κλάδο; 

Η Ελλάδα με τον ν. 2251 / 1994 για τπν 
προστασία των καταναλωτών υιοθέτησε 

τις ρυθμίσε ι ς της Οδηγίας 85 / 354 τnς 
Ε.Ε. καθιερώνοντας ειδικι'ι ευθύνn του πα­

ραγωγού για τα ελαπωματικά προϊόντα. 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω: 

Αντικειμενική ευθύνη 
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Δεν είναι απαραίτητο να αποδειχθεί 

υπαιτιότητα . 

Ο παραγωγός δεν μπορεί να δικαιολο­

γηθεί επικαλούμενος μεμονωμένο λάθος 

τnς παραγωγι'ις που δεν υπέπεσε στην 

αντίλnψι'ι του. 

Δεν απαλλάσσεται με το να υποδείξει 

ότι για το ελάπωμα ευθύνονται οι προ­

μηθευτές του . 

Προϊόν 

«Προϊόν » θεωρείται κάθε κινητό, ακό­

μα και αν είναι ενσωματωμένο σε άλλο 

κινητό ι'ι ακίνητο. 

Από τα ανωτέρω δεν εξαιρούνται οι γε­

ωργικές πρώτες ύλες και τα προϊόντα κυ­

νηγιού. 

Ως «προϊόν» θεωρείται και ο ηλεκτρι­

σμός και n θερμότητα . 

Σύμφωνα με τα ανωτέρω στην ευθύνη 

προϊόντος συμπεριλαμβάνονται ΟΛΑ ΤΑ 

ΠΡΟiΟΝΤΑ. 

Ελάττωμα 

Ένα προϊόν θεωρείται ελαττωματικό, 

εάν δεν παρέχει την ασφάλεια που δικαι­

ούται κανείς να αναμένει, λαμβανομένων 

υπόψn όλων των περιστάσεων , συμπε­

ριλαμβανομένων: 

α) της εξωτερικι'ις εμφάνισης του προϊ­

όντος , 

β) τnς ευλόγως αναμενόμενης χρnσι­

μοποίnσnς του προϊόντος, 

γ) του χρόνου κατά τον οποίο το προϊ­

όν ετέθπ σε κυκλοφορία. 

Ένα προϊόν δεν μπορεί να θεωρηθεί 

ελαττωματικό απλώς και μόνον επειδή 

«Ο παραγωγός ευθύνεται για κάθε ζπ- μεταγενέστερα από αυτό τέθnκε σε κυ-

μιά που οφείλεται σε ελάπω- κλοφορία ένα άλλο τελειότερο. 

μα του π~οϊόντος του » . • -----
Δnλαδn : Σημεlο 

Αυτό σημαίνει ότι: 

Απαιτείται ένα προϊόν να εί-

συνάντησης 

των πρώτων! 
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ναι ασφαλές από αντικειμενικ11 σκοπιά 

Σπμασfα έχει το τι προσμένει ο μέσος 

καταναλωτ11ς. 

Ασαφεfς οδπγfες χρ11σεως θεωρούνται 

ως ελάπωμα. 

Υπερβολικ11 διαφ11μισπ μπορεf να ο­

δπγ11σει στπ γένεσπ ευθύνπς. 

Παραγωγός 

Παραγωγός θεωρεfται: 

Ο κατασκευαστ11ς του τελικού προϊό­

ντος ενός συστατικού μέρους κάθε πρώ­

τnς ύλnς. 

Ο οιονεf κατασκευαστ11ς, ο οποfος εμ­

φανfζετα1 ως παραγωγός του προϊόντος 

επιθέτοντας σε αυτό τπν επωνυμfα, το σ11-

μα 11 κάθε άλλο διακριτικό του σnμεfο 

Ο εισαγωγέας ο οποfος εισάγει το προϊ­

όν από τρfτες χώρες στπν Ευρωπαϊκ11 αγο­

ρά. Εξαιρεfται n ατομικ11 κατανάλωσn 

Ο έμπορος, εάν εfναι αδύνατο να προσ­

διοριστεf n ταυτότnτα του παραγωγού, του 

εισαγωγέα 11 εκεfνου που του προμ11θευ­

σε το προϊόν. 

Έτσι, σύμφωνα με τα ανωτέρω: 

Ευθύνονται ακόμn και οι προμnθευτές. 

θiγονται ιδιαfτερα εισαγωγεfς από χώ-

ρες εκτός τnς Ευρωπαϊκ11ς Ένωσπς και οι 

έμποροι. 

Εξαιρούνται 01 περιπτώσεις που: 

Το προϊόν δεν τέθπκε σε κυκλοφορiα 

από τον παραγωγό (π.χ. κλεμμένα εμπο­

ρεύματα). Το ελάπωμα δεν υπ11ρχε όταν 

το προϊόν τέθnκε σε κυκλοφορfα. 

Το προϊόν κατασκευά­

στnκε για ατομ1κ11 

χρ11σn. Το ελάπω­

μα οφεfλεται στο 

ότι το προϊόν κα­

τα σκευ ά στn κε 

σύμφωνα με 

αναγκαστικούς 
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κανόνες δικαiου. 

Όταν το προϊόν τέθnκε σε κυκλοφορiα 

το επiπεδο επιστnμονικών και τεχνικών 

γνώσεων δεν επέτρεπε να διαπιστωθεf n 

ύπαρξn ελαπώματος . 

Κατασκευαστές συστατικού μέρους: το 

ελάπωμα οφεfλεται στις οδnγfες που πα­

ρέσχε ο κατασκευαστ11ς του τελικού προϊ­

όντος. 

Έμποροι, προμnθευτές: υπόδειξn τnς 

ταυτότnτας του παραγωγού, του εισαγω­

γέα 11 εκεiνου που τους προμ11θευσε το 

προϊόν εντός ευλόγου προθεσμiας. 

Συνυπαιτιότητα του ζημιωθέντος 

Το βάρος τnς απόδειξnς φέρει ο παρα­

γωγός. Αυτό σnμαfνει ότι: εfναι απαραfτπτπ 

n πλπρnς εξασφάλισn τnς ποιότnτας και n 

εμπεριστατωμένn παρουσiασn του προϊό­

ντος. Η έκτασn τπς ευθύνnς εfναι απεριόρι­

στπ για θάνατο 11 σωματικ11 βλάβn και ζnμιά 

11 καταστροφ11 κάθε περιουσιακού στοιχεf-

ου. Σύμφωνα μετο 

-------- ----------- --- --- --=-
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άρ. 6 παρ. 7 του νόμου n ικανοποfnσn τπς 

nθ1κ11ς βλάβnς και τπς ψυχικ11ς οδύνnς διέ­

πεται από τις διατάξεις για τις αδικοπραξiες. 

Παραγραφή κα ι απόσβεση των 

απαιτήσεων 

Η αξiωσn για αποζnμiωσn παραγράφε­

ται μετά πάροδο τεσσάρων ετών , από τnν 

nμέρα που ο ζnμιωθεiς έλαβε γνώσn τnς 

ζnμιάς, του ελαπώματος και τnς ταυτότn­

τας του παραγωγού . 

Τα δικαιώματα που παρέχονται από τnν 

Απόφασn αποσβένονται μετά πάροδο δέ­

κα ετών από τnν nμερομnνiα κατά τnν o­

nofa ο παραγωγός έθεσε σε κυκλοφορfα 

το συγκεκριμένο προϊόν που προξένnσε 

τn ζnμιά. 

Εξαιρούνται: εκκρεμοδικfα, εκτελεστοf 

τfτλοι, αναγνώρισn των απα1τ11σεων με ε­

ξώδικο συμβιβασμό 11 άλλn δικαιοπραξiα. 

Συμπερασματικά, πρέπει να διαφυλάσ­

σονται επ ' αόριστον τα στοιχεfα παραγω­

γ11ς και διάθεσnς του προϊόντος. 

Η Generali Hellas ΜΕ ασφαλfζει όλο το 

φάσμα των παραγωγών όπως αυτοi ορi­

ζονται από τον νόμο, παρέχοντας τn δυ­

νατότπτα τπς κάλυψnς σε παγκόσμ10 επi­

πεδο. 

Ποιες εiναι 01 προοπτικές του κλά­

δου σε σύγκρ1σn με τα σuμβαiνοντα 

στnν ευρωπαϊκή αγορά; 

Οι παροχές στnν ελλnν1κ11 αγορά δεν υ­

στερούν από τις προσφερόμενες καλύψεις 

στnν ευρύτερn εuρωπαϊκ11 αγορά και εάν 

εξαιρέσουμε τnν υφιστάμενn οικονομικ11 κρi-

σn που επnρεάζει πρόσκαιρα τnν ανάπτυ­

ξn του κλάδου, οι προοπτικές αυτού εf­

ναι ανοδικές, καθώς, ως προανέφε­

ρα, ασφαλισμένο εiναι ένα πολύ μι­

κρό τμ11μα τπς αγοράς και υπάρχει 

εύφορο έδαφος για τnν ανάπτυξn 

του κλάδου. 

BEST 

Δεν είναι τα γραφεία. ούτε τα μnχανnματα. 

Δεν είναι οι ώρεs εργασίαs. 
, 

ουτε 

συστnματα πλnροφορικns. 
τnλεφωνικό κέντρο, ούτε τα 

Δεν είναι το 

συμβόλαια. 

Είναι οι άνθρωποι. 

Εδώ n λέξn ομάδα βρίσκει το νόnμά 
τns και οδηyεί στην 4n διάκριση σαν 
Great Place to Work. 

Αισθανόμαστε περrιφανοι για τn δουλειά και τnν εταιρεία μαs. 

Γιατί με τιs πράξειs μαs προσφέρουμε στον Άνθρωπο. στnν Οικογένεια. στnν 

Επιχείρnσn. 

Όσοι μαs εμπιστεύονται γνωρίζουν τιs αξίεs τns Φιλικότnταs. τns Ευελιξίαs, τns 

Ταχύτnταs και τns Πρωτοπορίαs με τιs οποίεs εργαζόμαστε. 

Η Πιστοποίnσn Διασφάλισns Ποιότnταs κατά ιSΟ9OO1 :2008. για το σύνολο των 

υπnρεσιών μαs αναγνωρίζει τnv οργάνωσn και το έργο τns Ομάδαs μαs . 

Εδώ δnμιουργούμε! 

lnt rn tiona 
Life Για καλύτερη zωή 

Ασφάλειεs Ζωήs και Περιουσίαs 

Κnφισίας 7 και Νεαπόλεως 2, Μαρούσι. 

Τ 21 Ο 81 19000. e-mail: inlife@inlife.gr. www.inli fe.gr 
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Σ 
τnν κερδοφόρα πορεiα τnς Allianz Ελλάδος κατά το 
2009, τnν υψnλότερn ως επfδοσn ένανη του ανταγω­
ν1σμού τnς, όπως κα1 στn δnμ1ουργfα μ10ς νέας π10το ­

πο1nμένπς επαγγελμαηκnς ομάδας συμβούλων σύνταξnς, 

εστfασε τπν προσοχlΊ του ο δ1ευθύνων σύμβουλος κα1 CEO 
τnς εταφεfας, κ. Πέτρος Παπαν1κολάου, μ1λώντας στο ετ1Ί­

σ10 συνέδρ10 πωλnσεων του δ1κτύου τnς, που πραγματο­

πο11Ίθnκε σε κεντρ1κό ξενοδοχεfο . Ε1δ1κότερα, ο κ. Παπαν1-

κολάου αναφερόμενος στα περυσ1νά λεπουργ1κά κέρδn τπς 

Allianz Ελλάδος, ύψους 13,9 εκατ. ευρώ , έκανε λόγο γ1α 

κορυφαfες επ1δόσε1ς εν μέσω αντfξοων 01κονομ1κών συ­

γκυρ1ών, τονfζοντας ότ1 n συμβολlΊ όλων σας nταν κα1 εfνα1 
σnμαντ1κ1Ί, τα αποτελέσματά αυτά αποτελούν προϊόν συλ­

λογ1κ1Ίς δουλε1άς, που δ10φοροπο1ούν τnν εταφεfα από τον 

ανταγων1σμό, καθότ1 εστ1άζε1 απόλυτα τnν προσοχlΊ τnς στο 

έργο κα1 το ρόλο του ασφαλ~στlΊ, 1δ1αfτερα αυτlΊ τnν κρfσ1 -

μn περfοδο γ1α τnν ελλnν1κ1Ί 01κονομiα, όπως κα1 τnν κο1-

νωνiα. Αυτά τα πρότυπα, εξάλλου, δ1ατ1Ίρnσαν κα1 το 2009 
τον όμ1λο Allianz στnν πρώτn θέσn δ1εθνώς, με λεπουργ1κά 
κέρδn 7,2 δ~σ. ευρώ κα1 κεφαλα1οποinσn 42 δ~σ . ευρώ» 

υπογράμμ1σε ο κ. Παπαν1κολάου, προσθέτοντας ότ1 n Allianz 
εiνα1 μ1α εταφεiα παγκόσμ10ς κλάσnς, πρώτn στον κόσμο 

στ1ς γεν1κές ασφαλiσε1ς, μ10 από τ1ς πέντε πρώτες εταφεiες 

ασφαλiσεων ζωnς στον κόσμο, n μεγαλύτερπ εταφεiα πα ­

ροχnς βο1Ίθε1α, αλλά κ01 παγκόσμ1ος nγέτnς στnν ασφάλ1 -

σn π1στώσεων, κατέχοντας παράλλnλα τnν 1σχυρότερη π1 -

στολnπτ~κ1Ί δ1αβάθμ1σn ΑΑ. Γ1α τρiτn συνεχlΊ χρον1ά οδn­

γούμε τnν κούρσα τnς αγοράς » τόν1σε χαρακτnρ~στ1κά ο κ. 

Παπαν1κολάου. 

Σχολ1άζοντας τα στο1χεiα των ετ1Ίσ1ων 01κονομ1κών κατα ­

στάσεων τnς Εππροπnς Εποπτεiας Ιδ1ωηκ1Ίς Ασφάλ~σnς, επε­

σπμανε όη παρά τ1ς δύσκολες χρnματοο1κονομ1κές συνθlΊ ­

κες n A11ianz Ελλάδος δ10τ1Ίρnσε γ1α άλλn μ10 χρον1ά τnν κο­
ρυφαiα θέσn σε λε1τουργ1κά κέρδn, αυξάνοντας ταυτόχρο ­

να κα1 τα μερiδ10 αγοράς, ενώ αναφερόμενος στο 2010 εκτi­
μnσε ότ1 εταφεfα θα εν~σχύσε1 τn δυναμ1κ1Ί τnς περαπέρω , 

λόγω κ01 τnς δnμ1ουργiας μ1ας νέας π1στοπο1nμένnς επαγγελ­

μαηκnς ομάδας συμβούλων σύνταξnς ε1δ1κών προδ10γρα ­

φών, με εξε1δiκευσn στnν παροχlΊ συνταξ1οδοτ1κών λύσε ­

ων. θέλοντας να δώσε~ 1δ10iτερn έμφασn στο θέμα αυτό ο 

κ. Παπαν1κολάου δnλωσε ότ1 n A11ianz εστ1άζε1 στnν εξέλ1-
ξn του επαγγελματfα συνεργάτn στα νέα πρότυπα δουλε1άς , 

με βάσn τ1ς ανάγκες τnς αγοράς. Δnμ1-

ουργεi μiα νέα επαγγελμαηκlΊ ταυτότnτα, 

μiα νέα επαγγελμαηκlΊ ομάδα ε1δ1κών προ­

δ 1 αγρ αφών ανο1χτ1Ί σε όλους τους συ­

νεργάτες. Δnμ1ουργεf το σύμβουλο σύ­

νταξnς, τον επαγγελματiα συνεργάτn που 

επ1θυμεi μέσω τnς επαγγελματ1κ1Ίς π1στο­

ποinσnς του να αποκτ1Ίσε1 ένα ~σχυρότε­

ρο ανταγων1στ1κό πλεονέκτnμα στnν αγο­

ρά, κάνοντας σnμανηκά βπματα στnν κα­

ρ1έρα του. 

«Η εστiασn στους ανθρώπους που εμπ1-

στεύοντ01 τnν κάλυψn των ασφαλ1στ~κών 

τους αναγκών στnν A11ianz παραμένε1 n 
πρώτn μας προτερα1ότnτα κα1 γ10 το 201 Ο. 
Eiva11δ1αiτερα σnμαντ1κό γ10 εμάς, σε δύ­

σκολους καφούς όπως αυτούς που δ10-

νύουμε σnμερα, να μπορούμε να παρέ­

χουμε λύσε1ς κύρους κα1 αξ10π1στiας δ10-

σφαλiζοντας τnν nρεμiα, αλλά κα1 τn σ1-

γουρ1ά που χρε1άζετα1 να ν1ώθε1 ο πελά­

της όταν έρχετα1 σε επαφn με έναν οργα­

ν~σμό σαν τον δ1κό μας. Έναν οργαν1σμό 

που αποτελεf αναμφ~σβnτnτα σταθερlΊ δ10-

χρον1κ1Ί αξfα στο χώρο των ασφαλfσεων 

με ~στορfα 120 ετών, κατέχοντας σπμερα 
τnν πρώτη θέση της παγκόσμ10ς αγοράς» 

σnμεfωσε ο δ1ευθύνων σύμβουλος κα1 

CEO τnς εταφεfας κ. Πέτρος Παπαν1κολά­
ου. 

Σε άλλο σnμεiο της ομ1λiας του ο κ . Πα­

παν1κολάου αναφέρθnκε στ1ς ραγδαfες 

αλλαγές που επέρχοντα1 στον κλάδο, υπο­

γραμμfζοντας ότ1 γ1α τ1ς αλλαγές αυτές n 

ασφαλ~στ~κn αγορά θα σταματ1Ίσε1 να με­

τρά αντfστροφα το 2012, οπότε κ01 θα τε­
θεf σε εφαρμογn το Solvency 11. «Στο με­

σοδ1άστnμα δ1αφοροπο1ούντα1 δομ1κά 01 
ανάγκες του ασφαλ1σμένου. Νέες νοο­

τροπfες κ01 συμπερ1φορές θα δ1αμορφώ­

σουν μ10 δ1αφορετ1κn πραγματ1κότnτα, με 



σuνέπε1ες στπ δ1κή μας καθnμερ1νότπτα » 

uπογράμμ1σε ο κ. Παπαν1κολάοu, γ1α να 

προσθέσε1 ότ1 «δεν βρ1σκόμαστε σε ένα 

nερ1βάλλον γεν1κής ευφορίας κα1 ανά­

πτuξπς όλων των κλάδων κα1 δραστnρ10-

τήτων. Σuγκεκρψένα, αντ1κείμενα θα ανα­

πτυχθούν ταχύτερα από άλλα, γ1 ' αυτό κα1 

nρέπε1 να κάνουμε τ1ς κατάλλπλες επ1λο­

γές. Το νέο καταναλωτ1κό μοντέλο επ1-

βάλλε1 ακόμπ μεγαλύτερn δ1αφάνε1α, ε1-

λ1κρίνε1α κα1 ακερα1ότnτα. Η ενίσχuσπ των 

σχέσεων εμπ1στοσύνπς με τακτ~κή κα1 επα­

ναλαμβανόμενπ επαφή με όλους τους πε­

λάτες οφείλε1 να είνα1 nρώτπ μας προτε­

ρα1ότπτα » . 

Τ nv ανάδε1ξπ τπς ανάγκnς γ1α σύνταξn τα 

επόμενα χρόν1G επ1βεβαίωσε μέσω πρό­

σφατων στατ~στ~κών ερευνών ο κ. Άγγελος 

Πολίτnς, Chief Market Management officer, 

μ1λώντας στπν iδ1α εκδήλωσn. «Η γήρανσn 

του πλnθuσμού σε συνδυασμό με τnν αύ­

ξnσn του nροσδόκψοu ζωής εfνα1 φα1νό­

μενα γνωστά γ1α περ1σσότερο από δύο δε­

καετfες. Efva1 προφανές ότ~ σήμερα n σχέ­

σn μεταξύ τnς γεν1άς σuνταξ1ούχων ( 60-64 
ετών) σε σύγκρ1σn με τnν επόμενn γεν1ά 

ενεργού πλnθuσμού ( 15-19 ετών) έχε~ μ1α 
απόστασn τnς τάξεως των 220 χ1λ. σε αρ1θ­
μό πλnθuσμού. Σε 20 xpόVJa το 2030 n σχέ­

σn αυτή θα έχε~ αλλάξε1 ρ1(jκά καθώς n από­

στασn πλέον θα ανέρχετα1 σε 8,3 εκατ πλn­
θuσμού σε πανευρωπαϊκό επiπεδο» τόν1σε 

ο κ . Πολiτπς κα1 πρόσθεσε ότ1 «μ1α nρό­

κλnσn γενν1έτα1 που απα1τεί σuγκεκρψένn 

λύσn σήμερα. Tnv απάντnσn στπν nρόκλn­

σn αuτήν μπορεί να δώσε~ μόνον ένας επαγ­

γελματίας ασφαλ1στ1κός σύμβουλος, γ1ατf 

πολύ απλά μόνον ο επαγγελματfας ασφα­

λ1στ~κός σύμβουλος μέσα από τnν πώλnσn 

«προϊόντων που πωλούντα1 » κα1 απα1τούν 

τnν παροχή εξε1δ1κεuμένων συμβουλών 

μπορεί να απαντήσε1 στπν πραγματ~κή ανά­

γκn κα1 να προσφέρε1 τ1ς κατάλλnλες λύ­

σε1ς» εiπε ο κ. Πολlτnς. «Η σύνταξn εlνα1 ένα 

κατ' εξοχήν ασφαλ1στ1κό προϊόν που ποu­

λ1έτα1 από το σuνεργάτn κα1 δεν αγοράζε-

τα1 από τον πελάτn» τόν1σε στπ σuνέχε1α ο κ. 

Πολfτnς «κα1 ο λόγος εiνα1 προφανής, κα­

θώς το καταναλωτ1κό κο1νό δεν έχε~ ανα­

πτύξε1 ακόμn ασφαλ1στ1κή σuνεiδnσn τέτο1-

οu επ1πέδοu, ώστε να αντ1λαμβάνετα1 ότ~ n 
κάλuψn των σuνταξ1οδοτ~κών του αναγκών 

θα έπρεπε να αποτελεl nρώτn προτερα1ότn­

τα. Σήμερα κάνουμε ένα βήμα μπροστά, αντα­

ποκρ1νόμαστε στ1ς απαηήσε1ς τnς αγοράς 

δnμ1οuργώντας μία νέα π1στοπο1nμένn επαγ­

γελματ~κή ομάδα Συμβούλων Σύνταξnς ει­

δ1κών προδ1αγραφών με εξε1δίκεuσn στπν 

παροχή σuνταξ1οδοτ~κών λύσεων». 

Έμφασn στn δοuλε1ά του επαγγελματία 

σuνεργάτn τnς A11ianz έδωσε από τnν πλευ­

ρά του ο κ. Μ1χάλnς Σωτnράκος, Chief Sales 

Officer. Με 1δ1αfτερα γλαφυρό τρόπο πε­
ρ1έγραψε τnν καθnμερ1νή δοuλε1ά του α­

σφαλ1στή που δεν έχε~ κατανοήσε1 ακόμn 

ότ1 n αγορά κα1 ο πελάτnς έχουν πλέον αλ­

λάξε1, του ασφαλ1στή που δεν έχε~ προ­

σαρμοστεl στ1ς ανάγκες που 01 καφοf επ1-

βάλλοuν, σε αντfθεσn με τον επαγγελμα­

τία σuνεργάτn τnς A11ianz. 
« Η πώλnσn στnν A11ianz δεν εμφανfζε­

τα1 με μαγ1κό τρόπο» είπε ο κ. Σωτnράκος. 

«Δεν αποτελεί ένα τυχαίο γεγονός, έχου­

με κα1 τnν οργάνωσn κα1 τnν uποστήρ1ξn 

να τnν κάνουμε να εμφανlζετα1 σε τακτά 

χρον1κά δ1αστήματα, να προκαλούμε τnν 

napouσia τnς π10 συχνά, να μnν τnν αφή­

νουμε να έρχετα1 όποτε τύχε~ κα1 να εξα­

φανίζετα1 χωρίς να ξέρουμε το γ1ατf κα1 το 

γ1α πόσο. Εμείς δεν πουλάμε απλά ασφα­

λ1στ1κά προϊόντα. Πουλάμε τρόπο Allianz, 

πουλάμε σύστnμα Allianz, πουλάμε ασφά­

λε1α Allianz. Τελ1κά δεν πουλάμε ασφάλε1-
ες. A11ianz πουλάμε» . 

Σnμε1ώνετα1 ότ1 στο πλαίσ10 του συνε­

δρlου βραβεύθnκαν 59 συνεργάτες που 
ξεχώρ1σαν τn χρον1ά που πέρασε, εστ1άζο­

ντας σε τομείς δράσnς που συνεπάγοντα1 

ανάnτυξn, αλλά κα1 σε καίρ1ους δείκτες 

απόδοσnς, όπως n παραγωγ1κότnτα, n αύ­

ξnσn του χαρτοφυλακίου, n στελέχωσn κα1 

το Cross Se11ing. 
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Η εικόνα σος 

Τι σnμαiνει «εικόνα»; Το λεξικό 

Webster ορiζε1 τnν ε1κόνα ως «τn συ­

νολ1κτΊ εντύnωσn ενός ατόμου». Εάν 

nω «Ιωάννnς Κένεντ~», αμέσως 01σθά­

νεστε κάτι γ1' αυτό το άτομο. Εάν πω 

«Αδόλφος Χίτλερ», ένα τελείως διαφο-

AJ 

ρετ1κό συναiσθnμα σας κυριεύει. Όλο1 

μας έχουμε ε1κόνες των ανθρώπων. Το 

πώς σας βλέπουν 01 άλλοι (δnλαδτΊ, τι 

σχnματiζουν στο μυαλό τους για σας) 

είναι n εικόνα τους για το άτομό σας, 

και έτσι n «εικόνα σας» . Τα σχόλια που 

θα κάνω για τn δnμιουργiα τnς «εικό­

νας» είναι, πρώτον, n δικιά μου γνώμπ 

και, δεύτερον, εξαρτώνται από τις ιδιαι­

τερότnτες τnς γεωγραφικτΊς περ10χτΊς 

όπου ζούμε. θα περιγράψω αυττΊ που 

πιστεύω ότι είναι n ιδανικτΊ εικόνα του 

ασφαλισττΊ ζωτΊς και τα ιδανικά βοnθτΊ­

ματα που πιστεύω ότι χρειάζονται για τn 

δnμιουργiα αυττΊς τnς εικόνας. Πολλά 

από τα αντικείμενα που θα σας προτεi-

νω ίσως σας φανούν πολύ ακριβά. Σας 

συμβουλεύω όμως ότι θα πρέπει να σκέ­

φτεστε από τώρα για το πού θα τΊταν καλύ­

τερα να μείνετε. 

Γiα να ξεκιντΊσετε να δnμιουργεiτε θετικτΊ 

εικόνα, προτείνω να σκεφτείτε ποια χαρα­

κτnριστικά θα θέλατε να έχει ένας προσω­

πικός οικονομικός σύμβουλος. Πώς θα 

θέλατε αυτό το άτομο να φαίνεται, να μι­

λάει; Πρέπει να προσπαθτΊσετε να εξομοι­

ωθείτε με αυττΊν τnν εικόνα! 

Ντυθείτε επιτυχημένο 
«Εάν μοιάζει με πάπια και περπατάει σαν 

πάπια, τότε πρέπει να είναι πάπια. Δεν ξέ­

ρω πο1ος το έχει πει αυτό, αλλά δεν έχω α­

κούσει πιο αλnθ1νά λόγια. Στο υποκατά­

στnμά μας, έχουμε μια επιγραφτΊ που λέει, 

πιτυχnμένοι, θα κρίνουν ανάλογα με αυτό 

που βλέπουν . Εξαρτάται από εσάς να απο­

φασίσετε ποια θα είναι αυττΊ n εικόνα. Τ ώ­

ρα, πριν βγάλτε συμπεράσματα, δεν εννοώ 

ότι πρέπει να γfνετε το αποκορύφωμα τnς 

μόδας.Το να είστε πολύ μοντέρνος δείχνει 

αστάθεια. θέλετε να δείξετε τn σταθερτΊ ει­

κόνα του ανθρώπου που κάποιος μπορεί 

να βασιστεί «ό,τι και αν συμβεί » . 

Πάρτε παράδειγμα από τον κώδικα ντυ­

σίματος τnς εταιρεiας 1ΒΜ, που μιλάει γ1α 

βασικά χρώματα, άσπρα πουκάμ1σα, ρ1γέ 

γραβάτες, μαύρα παπούτσ1α. 01 υπάλλnλοι 

τnς 1ΒΜ έχουν φτιάξε1 μια εικόνα . Τ1ς ώρες 

εργασίας ντύνοντα1 με τn βασ1κτΊ στολτΊ τnς 

1ΒΜ, δ10χετεύοντας πάντα τnν ίδια στερετΊ, 

συντnρnτ1κτΊ, 1καντΊ, ακμαiα ε1κόνα. 

Eiva1 ενδιαφέρον ότι τα ανδρ1κά κο-

" Γiα να φτάσε1ς εκεi που πας, ντύσου σαν στούμ1α δεν έχουν αλλάξε1 πολύ σ' αυτό 

να έφτασες τΊδn" . τον α1ώνα. Τα ανδρικά κοστούμ10 των δε-

Οι άνθpωnοι θέλουν να ου-« κοετιών '20, '30, '40 είναι 
νεργάζονται με τους επιτυχnμέ- Όλοι οι άνθρωποι παρόμοια με αυτά του '50, 
νους. ΕπειδτΊ δεν ξέρουν αν είστε ε- των ασφαλιστικών '60, '70 και '80. ο λόγος 

εταιρειών εfναι 

πωλητές! 

είναι ότι το στυλ στnν ουσiα δ1αδiδεται από 

τους πολιτικούς και οικονομικούς αρχn­

γούς μιας χώρας.Τα περιοδικά μόδας δεi­

χνουν αυτό που ελπiζουν ότι οι άνθρωποι 

θα αγοράσουν και θα κάνουν τn νέα μόδα. 

Υφόσμοτο 
- Το καλύτερο κοστούμι εiναι το μάλ­

λινο. Το μέτριο εiναι μαλλf και πολυεστέ­

ρας. Το χειρότερο εiναι από πολυεστέρα. 

Ποτέ μnν αγοράζετε πλεκτό κοστούμι Τα 

βαμβακερά εiναι δροσερά το καλοκαiρι, 

αλλά τσαλακώνουν. Ποτέ μn φοράτε κο­

τλέ, μπλου τζιν, νάιλον τις ώρες εργασiας. 

Τα λευκά πουκάμισα αρμόζουν καλύτερα. 

Οι γραβάτες πρέπει να είναι μεταξωτές τΊ α­

πό μείγμα μεταξιού. 

Στυλ 
- Τα ανδρικά κοστούμια πρέπει ναέ­

χουν πέτα μεσαίου μεγέθους και απλά 

κουμπιά και να μnν έχουν ζώνες από άγριο 

δέρμα με σχέδια. Mn φοράτε σπορ σακά-
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κια τΊ παπούτσια με έντονα σχέδια. 

Οι γυναiκες έχουν περισσότερα περιθώ­

ρια στο ντύσιμο από ό,τι οι άνδρες. Τα τα­

γιέρ, οι φούστες και οι μπλούζες εiναι εξ/­

σου καλά με τα φορέματα. Το μτΊνυμα και 

εδώ εlναι «συντπρπτικά». Εννοεiται ότι οι 

γυναiκες πρέπει να αποφεύγουν τα μiνι, τις 

μπλούζες με χαμnλό ντεκολτέ, δικτυωτές 

κάλτσες κ.λπ. Το βάψιμο δεν πρέπει να ει­

ναι έντονο. 

Χρώματα 
-Αποχρώσεις μαύρου, γκρι, μπλε, μπεζ 

και καφέ πρέπει να φοριούνται. Ποτέ μn 

βάλετε πράσινο, θεωρεiται το χειρότερο 

στον επαγγελματικό χώρο. Οι ελαφρές ρi­

γες, ψαροκόκαλο, τουiντ, καρό εiναι απο­

δεκτά. Οσο πιο σκούρο το χρώμα που φο­

ράτε τόσο πιο ισχυρός και ειλικριντΊς φαf­

νεστε. Οι κάλτσες πρέπει να εiνα1 το Ιδ10 

σκούρες τΊ πιο σκούρες από το παντελόνι 

σας. Τα παπούτσια σας πιο σκούρα από τις 

κάλτσες σας. Φορέστε καφέ παπούτσια με 

καφέ κοστούμι, μαύρα με γκρι τΊ μπλε κο­

στούμι. Αποφύγετε τα κραυγαλέα χρώμα­

τα. 

Χαρτοφύλακες 
- Οι χαρτοφύλακες διατfθενται σε διά­

φορα μοντέλα. Τελευταfα, προτιμάται ο 

δερμάτινος. Εννοεiται ότι όσο πιο ωραfος 

εfναι ο χαρτοφύλακας που κρατάει κάποι­

ος τόσο πιο επιτυχnμένος δεiχνει. Αυτό δεν 

σnμαiνει, όμως, ότι εάν δεν εfναι Gucci εf­

ναι άσχnμος. 

Πρ1ν από καιρό ένας κύριος τΊρθε στο 

γραφεiο μου κρατώντας έναν κομψό δερ­

μάτινο χαρτοφύλακα. Οταν τον άνοιξε έ­

μεινα κατάπλnκτος, γιατf τΊταν γεμάτος ερ­

γαλεiα. Εiχε έρθει να επισκευάσε1 τn γρα­

φομnχαντΊ . 

Πρέπει να διαλέξετε ένα χαρτοφύλακα 

που εiναι πρακτικός, ανθεκτικός και συ­

ντπρnτικός. ΠροτιμτΊστε το μαύρο, γκρι τΊ 

καφέ και αποφεύγετε τις μεγάλες κλειδα­

ριές, τα λουριά κ.λπ. Το δέρμα εiναι το πιο 
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ωραίο υλικό αλλά λερώνει εύκολα. Το πλα ­

στικοποinμένο δέρμα εfναι πολύ δnμοφι­

λές και το πιο ανθεκτικό. Αποφύγετε ταυ­

λ1κά που εlναι πρόσκαιρα στn μόδα, όπως 

ξύλο τΊ γυαλιστερά πλαστικά . 

Υπολογιστές 
- Οταν ξεκiνnσα σε αυττΊ τn δουλειά, n 

πιο σύγχρονn τεχνολογiα τΊταν n αριθμο­

μnχαντΊ. Οι φορnτές αριθμομnχανές ζύγι­

ζαν 100 κιλά. ΣτΊμερα έχουμε τα πάντα, α ­

πό επιτραπέiJους υπολογιστές που ενεργο­

ποιούνται με το φως μέχρι υπολογιστές στο 

μέγεθος μιας πιστωτικτΊς κάρτας τΊ ενσω­

ματωμένους σε ρολό~ χεριού. Πιστεύω ότι 

όλα αυτά εiναι μάτα1α, κυρiωςγιατf κρατά­

νε όσο μ1α μπανάνα στον τΊλιο. 

Το 1969 αγόρασα έναν ακριβό υπολο­

γισττΊ. Το μόνο που κάνει εiναι να προσθέ­

τει, αφαιρεi, πολλαπλασιάζει και διαιρεi. 

Τον έχω χρnσιμοποιτΊσει καθnμερινά για 

17 χρόνια. 
Τι συμπέρασμα έχω βγάλει από αυττΊ μου 

τnν εμπειρfα; Απλώς αυτό: Αγόρασε το κα­

λύτερο υλικό που έχε1ς τn δυνατότnτα να 

αγοράσεις . Απόφυγε τα φτnνά, εντυπω­

σιακά πράγματα. Αν θέλε1ς παιχνiδια, ε­

ντάξει. Απλώς κατάλαβε ότι εfναι παιχνiδια 

και μnν στεναχωριέσαι όταν χαλάνε. 

Γενική γραφική ύλη 
- Το στυλό και τα μολύβια εfναι επίσnς 

ενδεικτικά τnς εικόνας που προβάλλετε. 

Εχετε δει ποτέ τον πρόεδρό μιας τράπεζας 

να χρnσιμοπο1εί φτπνό, πλαστικό στυλό; 

Εγώ όχι. Οταν ξεκiνnσα στn δουλειά , αγό­

ρασα ένα ακρ~βό σετ στυλό -μολύβ1. Ακό­

μα το χρnσιμοπο1ώ κα1 δουλεύε1 όσο καλά 

δούλευε πρ1ν από 20 χρόνια. 

Πορτοφόλια 
- Σπάνια αγοράζουν οι άνθρωποι κα1-

νούργ10 πορτοφόλι, αν κα1 το χρειάζοντα1. 

Το παλιό πορτοφόλι εiνα1 σαν το παλ1ό 

πουκάμισο. Όσο κα1 φθαρμένο κ1 αν εiναι 

,δεν θέλουμε να το αποχωριστούμε. Αλλά 

ωργούς δεν θα φορέσετε κοστούμι τΊ γ1λέ­

κο, τΊ εάν δουλεύετε με δ1κnγόρους θα α­

ποφύγετε τα μπλου τQν. Πολλοi νέο~ δ1κn­

γόρο1 πτΊγαν σπiτι τους γιατi το ντύσιμό 

τους δεν άρεσε σε κάπο1ον δικασττΊ τnς 

παλ1άς γενιάς. 

θυμnθεiτε ότι τα περ~σσότερα πράγματα 

που αναφέρω 1σχύουν για τις ώρες εργα­

σiας. Δεν προτεiνω να φορέσετε κοστούμ1 

σε όλες τις περ1πτώσεις. Πρέπει όμως, α­

κόμn και σε ώρες εκτός εργασίας να προ­

σέχετε τnν εικόνα που δεiχνετε στους άλ­

λους. 

Περιποίηση προσώπου 
- Ενα καλοξυρ1σμένο πρόσωπο εiνα1 το 

καλύτερο. Τα γέν1α και τα μουστάκ1α εiναι 

κατά περιόδους τnς μόδας, αλλά εiνα1 κα­

λύτερο να τα αποφεύγετε . Πολλοi άνθρω­

ποι ακόμn πιστεύουν ότι όσο~ έχουν μου­

στάκ1 κα1 γέν1α έχουν κάτ1 να κρύψουν. Αν 

έχετε μουστάκ1 ποτέ μnν το αφτΊνετε πολύ 

λεπτό και μυτερό - μερ1κοi π1στεύουν ότ1 

τiποτα δεν εiναι πιο άσχnμο από ένα πορ- δεiχνει πονnρ1ά. Αν θέλετε να έχετε γένια, 

τοφόλ~ που μοιάζε~ σαν να βγτΊκε από το τότε πρέπε1 να εiνα1 περιπο1nμένα. 

πλυνττΊριο. 

Συνδυάζοντας 
το σύνολο 

- Το μτΊνυμα εiνα1 συντnρnτ1κά : Πες 

το .. . συντπρnτικά. Για όσους έχουν φιλ1κές 

και εκφραστικές φυσιογνωμiες, το συντπ­

ρnτικό ντύσιμο είναι σαν να παρακολου­

θούν έναν τελικό αγώνα ποδοσφαiρου 

χωρfς να μπορούν να βγάλουν τον παρα­

μικρό τΊχο. Γι ' αυτούς που δεν εiνα1 εκφρα­

στ1κοi , εiνα1 δύσκολο να καταλάβουν γιατi 

θέλε~ κάπο1ος να φορέσε1 σπορ ρούχα. 

Αλλά όπως κα1 να εiστε , εiνα1 πολύ σn­

μαντικό να οργανώσετε σωστά το ρουχι­

σμό σας. Τiποτε δεν μπορεi να καταστρέ-

Πόσο να ξοδέψετε; 
- Δεν εiναι απαραiτnτο να ξοδεύετε 

πολλά για ρούχα. Το βασικό, συντπρnτικό 

κοστούμι εiναι ξεκούραστο στο μάτι και δεν 

χρειάζεται να έχετε τόσο μεγάλn γκαρντα­

ρόμπα όσο με τα ρούχα τnς μόδας. Παρα­

δεiγματος χάριν, μπορεiτε να φορέσετε έ­

να κόκκ1νο σπορ σακάκι μια φορά στις δύο 

βδομάδες, αλλά όλοι θα το προσέξουν. 

Φορέστε ένα μπλε, ριγέ κοστούμι τρεις φο­

ρές τnν εβδομάδα και κανένας δεν θα το 

προσέξει. Το κλειδi εiναι n ποιότnτα. Αγο­

ράστε τα καλύτερα ρούχα που μπορεiτε να 

αγοράσετε. 

Πού να μένετε 
ψει ένα καλοραμμένο κοστούμι περισσό- Αυτό εiναι δύσκολο. Μια και κάθε πόλn 
τερο από τις ανοιχτόχρωμες κάλτσες. Μια διαφέρει , δεν ξέρω ποιο μέρος να πρωτο-

παρένθεσn : Ντυθεiτε γ~α τnν ~ αναφέρω. Αλλά κάντε το εξτΊς: Κοιτάξτε το 
αγορά που εργάζεστε. Προ- 4--"-:----- χάρτn τnς nόλn σας. Πού μέ-
φανώς, εάν δουλεύετε με γε- Οι πωλflσεις 

θέλουν 
φιλοσοφfα! 

νουν οι περισσότερο~ άνθρωπο~ που θέλε­

τε να έχετε σχέσεις; θυμnθεiτε: οι περισ­

σότεροι άνθρωποι θέλουν να γνωρiζονται 

με επιτυχnμένους. Πρέπει να μένετε σε μια 

περιοχτΊ που εiναι τόσο πλούσια όσο και οι 

uποψτΊφιοι πελάτες σας. 

Τι να οδηγείτε 
Οι ψυχολόγοι μάς λένε ότι το αυτοκiνn­

το εiναι n προέκτασn του εαυτού μας. Με 

άλλα λόγια, αναδεικνύουμε τnν εικόνα που 

θέλουμε να προβάλλουμε μέσω του αυτο­

κιντΊτου που οδnγούμε. Βέβαια, αυττΊ n θε­

ωρiα δεν εiναι πάντα σωσττΊ. Μάλιστα, υ­

πάρχουν περιπτώσεις που δεν αλnθεύουν 

καθόλου. Αλλά, παραμελώντας τις εξαιρέ­

σεις, θα προσπαθτΊσω να σας δεiξω ότι το 

αυτοκfνnτο εiναι n ανάδειξn του εαυτού 

μας και τnς εικόνας που θα προβάλουμε 

στους γύρω μας. 

Οταν ξεκiνnσα αυττΊν τn δουλειά το 

1966, οδnγούσα ένα Volkswagen του '64. 

Το καλύτερο πράγμα σε εκεiνο το αυτοκi­

νnτο τΊταν ότι δούλευε το ραδιόφωνο. Μια 

και δεν μπορούσα να διαθέσω χρτΊματα για 

καινούργιο αυτοκiνnτο και δεν τΊθελα οι υ­

nοψτΊφιοι πελάτες μου να δούνε το αuτο­

κiνnτό μου, συντΊθως παρκάριζα πιο κάτω 

από το σπiτι που επισκεπτόμουν. Σε περf­

πτωσn που θα το έβλεπαν, εiχα τουλάχι­

στον εξασφαλiσει να εiναι πάντα καθαρό . 

Παρακάτω παραθέτω μια λiστα από μο­

ντέλα αυτοκιντΊτων και τn χρnσιμότnτά 

τους στn δουλειά, κατά τn γνώμn μου . 01 

περιστάσεις και n γεωγραφικιΊ περιοχιΊ 

παiζουν ρόλο. Παραδεiγματος χάριν, δεν 

οδnγεi κάποιος ξένο αυτοκiνnτο σε μια πό­

λn που υπάρχει εργοστάσιο αυτοκιντΊτων. 

Τα πολυτελτΊ αυτοκiνnτα εiναι ωραiα, αλ­

λά πρέπει να εiσαι τουλάχιστον 35 χρόνων 

για να έχεις φτάσει να μπορεiς να τα αγο­

ράσεις. 

Τα σπορ αυτοκiνnτα εiναι πολύ φαντα­

χτερά. Δεν δiνουν τnν εικόνα τnς σταθε­

ρότnτας. 

Τα «φτιαγμένα » αυτοκfνnτα με πολλά α-
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ξεσοuάρ σiγοuρα δεν εiνα1 γ1α τον σταθε­

ρό επαγγελματiα. 

Μερικά αuτοκiνnτα δεiχνοuν «πρακτικά » 

ενώ άλλα δεiχνοuν ότι εiσαι «φτασμένος» . 

Σκεφτεiτε «ποιότnτα » κα1 «σuντnρnτ1κά » 

όταν διαλέγετε ένα αuτοκiνnτο. Το χρώμα 

εiνα1 εξiσοu ενδε1κτικό του εαυτού σας: 

-Κόκκινο - φανταχτερός, όταν εiναι έ­

ντονα κόκκ1νο . Αρχοντικός, όταν εiνα1 βα­

θύ κόκκινο fι μπορντό . 

-Πράσ1νο - όπως και με τα κοστούμια, 

ό,τι π10 ακατάλλnλο. 

-Κiτρινο - εφfιμερος, ασταθfις. 

-Μαύρο, γκρ1, μπλε fι καφέ - όπως κα1 

με τα κοστούμια, αυτά τα χρώματα εiναι ε1-

λικρινfι, δυνατά και αξ1όπ1στα. 

-Ασπρο - ουδέτερο, εάν εiνα1 καθαρό , 

τότε εντάξει· εάν εiνα1 βρόμ1κο, όχι. 

Πρέπει βέβαια να πω εδώ ότι n αγορά 

στnν onoia πουλάτε, πρέπε1 να κατευθύνει 
περισσότερο από κάθε άλλο τnν επιλογfι 

σας στn μάρκα του αuτοκινfιτοu . Εάν βλέ­

πετε γ1ατρούς, δικnγόροuς και άλλα τέτοι­

ου εiδοuς επαγγέλματα, οπωσδfιποτε ένα 

τζιπ εiναι ακατάλλnλο. Εάν δουλεύετε με 

ανθρώπους που κάνουν χειρωνακτικfι ερ­

γασiα, αποφύγετε το πολυτελές αuτοκiνn­

το. Εκεi ένα τ~π fι nμ1φορτnγό εiνα1 το π10 

σωστό αuτοκiνnτο. θuμnθεiτε, το παν εiναι 

να φαiνεστε επιτuχnμένο1, με σοβαρότnτα. 

Το γραφείο σος 
Μια κα1 εiστε καινούργιοι στ1ς ασφάλε1ες 

ζωfις n εταφεiα σας θα σας έχει δώσε~ γρα­

φεiο, καρέκλα, τnλέφωνο fι π1θανόν και έναν 

πιο 1διωτικό χώρο , με χωρiσματα. Σuνfιθως 

ο χώρος εργασiας εiναι ένα μεγάλο δωμά­

τιο με τέσσερα-πέντε γραφεiα fι καμιά φο­

ρά και με 10 fι 12. Τα περισσότερα uποκα­

ταστfιματα έχουν αuτfιν τn διαρρύθμ10n. Η 

φιλοσοφiα αuτfις τnς διαρρύθμισnς εiνα1 ότι 

φεiο. Βέβαια, υπάρχουν άλλο~ που δεν θε­

ωρούν τον ατομ1κό χώρο γραφεiοu καλό γ1α 

τον ασφαλιστfι, οπότε ανάλογα τι uποστn­

ρiζει n εταιρεiα σας θα εiναι κα1 ο χώρος 
δουλειάς σας. 

Μια και εiστε καινούργιοι ασφαλιστές, 

οπότε μάλλον δεν έχετε κα1 δικό σας γρα­

φεiο, iσως εiναι απαραiτnτο να χρnσιμοπο1-

εiτε τnν αίθουσα συνεδριάσεων για επαγ­

γελματικά ραντεβού . Mnv υποτιμάτε τnν αξiα 

και το κύρος μ1ας τέτοιας αiθοuσας. Πολ­

λοi ασφαλ1στές στο γραφεiο μου εξακο­

λουθούν να τn χρnσιμοποιούν και ας έχουν 

τώρα το δ1κό τους γραφεiο. 

Οταν αποκτfισετε το δικό σας γραφεiο 

πρέπει να σκεφτεiτε πώς το επιπλώσετε. Κά­

θε γραφεiο πρέπει να αντανακλά τnν προ­

σωπικότnτα του κατόχου. Αλλά οπωσδfιπο­

τε το γραφεiο σας δεν πρέπει να μοιάζει με 

φο1τnτικό ξενώνα. Ατομικά βραβεiα, φωτο­

γραφiες κ.λπ. εiναι εντάξει, απλώς μnν το 

παρακάνετε. Η επiπλωσn στο γραφεfο σας 

πρέπε1 να εiναι λειτοuργικfι και σuντnρnτι­

κfι. Ούτε φτnνfι και φανταχτερfι, αλλά ούτε 

κα1 ακριβfι . Τα φυτά εiναι ωραiα όσο εiναι 

σε καλfι κατάστασn . Ενα μαραμένο φυτό δεν 

δεiχνει καλfι εικόνα. Πρέπε1 να υπάρχουν 

τασάκια για τους επισκέπτες σας. (Εσεiς δεν 

πρέπει ποτέ να καπνiζετε κατά τn διάρκε1α 

μιας σuνέντεuξnς. Μπορεi να ενοχλεi τον 

εάν ένας ασφαλιστfις θέλει να βγει από au- άλλον κα1 αποσπά τnν προσοχfι.) Eiva1 σn-

τό τον χώρο κα1 να nάε1 σε κάτ1 1διαiτερο, μαντικό κατά καιρούς να κάθεστε στnν κα-

θα παρακινnθεi να κάνει περισ-~ ρέκλα των επ1σκεπτών σας και να δεiτε το 
σότερn παραγωγfι για να κερδi- ...., _______ γραφεiο σας από τnν πλεu-
σε1 με τnν αξiα του το ιδ1αiτερο γρα- Μόνο ρά τn δικfι τους . Σας αρέσε1 
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στο ΝΑΙ θα βρεις 
θέματα «ηωλfισεων» 

αυτό που βλέπετε; Σας δnμιοuργεi ένα εu­

χάρ1στο σuναiσθnμα; 

Η αναγκαιότητα 
να είστε στην ώρα σος 
Το να εiστε στnν ώρα σας δεν θα έπρεπε 

κανον1κά να το συζnτfισουμε, αλλά, όπως 

φαiνεται, 01 άνθρωποι δεν του δivouv τnν 
κατάλλnλn σnμασiα. Πολλές πωλfισε1ς έχουν 

χαθεi γιατi ο ασφαλ1στfις πfιγε καθυστερn­

μένος στο ραντεβού του . Εφόσον σuμφω­

νfισω να σuναντfισω κάποιον μια συγκεκρ1-

μένn ώρα, θα πρέπει να εiνα1 συνεπfις στο 

ραντεβού του αν θέλει να μου πουλfισει . 

Γνώριζα κάπο1ον που, αφού εiχε δώσει 

προσφορά για ένα μεγάλο συνταξιοδοτικό 

πρόγραμμα, έχασε τnν πώλnσn γιατi δεν εμ ­

φανiστnκε σε μια σuνέντευξn που τον περi­

μεναν. Αν και n εταιρεiα του εiχε εκ των προ­

τέρων εξασφαλiσει τnν προτiμnσn του πε­

λάτn, επειδfι ο ασφαλιστfις δεν εμφανiστn ­

κε στnν προγραμματισμένn συνάντnσn , το 

συμβόλα10 δόθnκε σε μ1α ανταγωνιστ1κfι 

εταιρεiα . Το δiδαγμα: εiνα1 καλύτερα να εi ­

σα1 30 λεπτά πιο νωρiς , παρά 5 λεπτά αρ­
γότερα. Ξέρω ανθρώπους που βάζουν τα 

ρολόγια τους 5 fι 1 Ο λεπτά αργότερα για να 
μnν εiνα1 ποτέ καθuστερnμένοι. Αν και δεν 

σας το προτεiνω , τονiζω ότι δεν πρέπει πο­

τέ , μα ποτέ να εiστε αργοπορnμένο1. 

Σκεφτεiτε το ένα λεπτό - τι λέτε στους αν­

θρώπους γ1α το πόσο σnμαντικό είναι το ρα­

ντεβού σας, αν εσεiς πάτε καθυστερnμένοι; 

Τ1 εiδους «ολοκλnρωμένn εντύπωσn » -ε1-

κόνα- προβάλλετε στους υποψnφiους σας; 

Ο κύρ1ος με τα γυαλιά κα1 τn γραβάτα λέγεται Ρόμπερτ 

Ντόρφμαν κα1 κατασκεuάζε1 κέρινα ομο1ώματα για τα 

μουσεία όλου του πλανfιτn. Η επιχεiρnσn στn Βαλτιμόρn, 

ιδρύθnκε από τον πατέρα του, τον Ερλ. Τα προϊόντα Ντόρ­

φμαν εiναι σαν ολοζώντανα! 

Ο γλύπτnς κέρ1νων ομοιωμάτων κατασκευάζει ομο1ώ­

ματα που μοιάζουν με ζωντανά . Ο manager έχε~ πρότυ­
πα που προσπαθεi να προβάλλε1 στους ανθρώπους του 

αλλά δεν εfνα1 τόσο εύκολn n δουλειά του γιατi έχε~ να 
κάνει με ζωντανούς ανθρώπους που αλλάζουν, εξελiσ­

σονται , έχουν σuναισθfιματα χαράς, λύπnς, αγωνiας, φό­

βου . Δεν εiναι «στάσιμn κατάστασn » το έργο του nγέτn . 

Εχει αν κάνει με κ1νούμενους στόχους. Δεν εiναι εύκολο 

να τους βάλει fι να τους βρε1 μια «στάσn σώματος». Κά­

ποιοι nγέτες νομiζουν ότι διο1κούν «πλαστ~κά στρατιω­

τάκια » . Μια άλλn διαφορά εiναι ότι 01 άνθρωποι έχουν 
«νου », σκέπτονται. Δεν μπορεiς να τους βάλε1ς εύκολα 

στπν γωνiα να μείνουν ακiνnτοι. Πολλοi διευθύνοντες 

ξεχνούν ότι διοικούν εταιρείες με ανθρώπινο δυναμικό 

που βρiσκετα1 «συνεχώς σε κfvnσn » . Onou υπάρχε1 «ακ1-
νnσiα » εκεi υπάρχει θάνατος. Τα ακiνnτα νερά βαλτώ­

νουν. Onou σταματά το αiμα να τρέχε~ σταματά n ζωfι . 

Ενα χρfισιμο ερώτnμα γ1α κάθε nγέτn εiναι αυτό το απλό : 1~8...,,.-'ΙΙ 

Εχω ανθρώπινο δuναμ1κό «σαν κέρινα ομοιώματα » fι αν­

θρώπους σε κfvnσn και αλλαγfι; Ε.Σ. 
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Ο Ντέιβ1ντ Τρεντ εiνaι κρατικός 

υπάλληλος, αποσπασμένος σε ένα 

ορνιθοτροφεiο της Φλόριντα, με 

καθflκον να ελέγχει για κηλίδες και 

ρωγμές τα αβγά. Στο κατάμαυρο 

δώματιό του μπορεί να ελέγξει στο 

φως του προβολέα 100 αβγά μέσα σε 

πέντε λεπτά. Οταν διάβασα στο 

«ΕΨΙΛΟΝ» της «Κ.Ε.» αυτό το θέμα 

σκέφθηκα αμέσως τους εκατοντάδες 

managers που στα γραφεία­

πνευματικά εργάστnριά τους έχουν 

καθflκον να αναπτύσσουν ανθρώπους, 

εκπαιδεύοντάς τους και ελέγχοντας 

την πρόοδό τους. Είναι πολλοί αυτοί 

που έχουν «κηλίδες» στο βιογραφικό 

τους και «ρωγμές» στους στόχους 

τους. Οταν flμouv διευθυντflς 

υποκαταστflματος ασφαλιστών 

πρόσεχα τι αβγά «κλωσούσα». Τα 

κλούβια αβγά δεν βγάζουν πουλάκια. 

θυμάμαι στο χωριό, στο Δiστρατο, 

που πρόλαβα μικρός να δω κλώσες 

και πουλάκια με πόση επιμέλεια 

διάλεγα n μανούλα μου τα αβγά και 

πόσο τα πρόσεχε ... nολλοi διευθυντές 

χάνουν χρόνο με «κλούβια» αβγά και 

αφnνουν απεριποinτα τα γερά αβγά. 

Όλα στη ζωn έχουν κάποιο ρόλο να 

παίξουν. Καλό managment κάνει 

αυτός που ξέρει να ελέγχει την 

πορεία της εργασίας των ανθρώπων 

του. Mn λέτε «σιγά τ' αβγά» γι ' αυτά 

που γράφω. Εiναι βασικό θέμα ο 

manager να είναι καλός ελεγκτflς και 

να προσέχει μn σπάσει τ' αβγά ... από 

λάθος. Εκείνο που λένε, ότι αν δεν 

«σπάσεις αβγά» ομελέτα δεν γίνεται, 

είναι μια άλλη ιστορία. Ε. Σ. 
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Η 
κεφαλ1ά του Ζ1νεντfν Ζ1ντάν στον 

Μάρκο Ματεράτσ1 κα1 n αποβολή 

του στο 1 Οο λεπτό τnς παράτασnς 
του τελ1κού ήταν αναντfρρnτα το 

γεγονός του Παγκοσμfου Κυπέλλου του 

2006. Η σύγκρουσn εταφε1ών - ασφαλ1-

στών θα εfν01 το γεγονός τnς εποχής μας. 

Ρώτnσα τους προέδρους Συλλόγων Συ­

ντον1στών κ. Δ. Ανδρέου κα1 ΠΣΑΣ (ασφ. 

συμβούλων) κ . Ελ. Γρυπάρn (τελ1κά τ1 προ­

σφέρουν αυτοf 01 σύλλογο~;) γ1α το αν έχουν 
στο1χεfα γ1α τπ συνε1σφορά του Agency 

στπν ελλnν1κ1Ί ασφ. αγορά κα1 nεpfnou μου 

εfπαν ότ1 εfνα1 κοντά στο 80% στον κλάδο 
ζωής. Πέρυσ1 ρώτπσα τnν Ενωσn Ελλnν1-

κών Ασφ. Εταφε1ών αν κρατά στο1χεfα γ1α 

τπν παραγωγή των δ10μεσολαβούντων κα1 

μου εfπαν ΟΧΙ. Εφέτος κάτ1 προσπαθεi n 
ΕΑΕΕ, αλλά 01 εταφεfες εfνα1 απρόθυμες να 
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Ακόμα κα1 κάπο1ες ασφαλfσε1ς υγεfας κα1 

εκπτω11κές τραπεζ1κές κάρτες που δ1αφn­

μiζοντα1 εδώ κ1 εκεf εfνα1 παραπλανnτ1κά 

πα1χνiδ1α που σε μ1α ευνομούμενn πολ~τεfα 

θα «έκοβαν» πολλά από αυτά που δ1αφn­

μiζουν. Εκπτω11κές 1στορfες γεν1κών εξε­

τάσεων εfνα1 κα1 όχ1 ασφαλfσε1ς «γνήσ1ες» 

γ1α να μετράνε κα1 στnν παραγωγή. Δυ­

στυχώς , όμως, δεν έχουμε συλλόγους να 

~ αν11σταθούν στ1ς «νοθεύσε1ς» . Παραπλα-

~ νnτ1κά εfνα1 κα1 όσα υποστnρiζουν κάπο1α 

δώσουν στο1χεfα κα1 στπν Ενωσn κα1 στους 

συλλόγους, αν κα1 έχουν στο1χεfα μέχρ1 ΚΑΙ 

nμερήσ1ας παραγωγής. rϊατf, άραγε; Ο ΣΕΜΑ 

έχε1 παραγωγή γύρω στο 6,5% στον κλά­
δο Ζωής κα1 16% σ11ς Γεν1κές. Στ1ς Γεν1κές 
του ΣΕΜΑ το μ1σό σχεδόν (45%) εfνα1 αυ­
τοκfνnτα κ01 το μεγαλύτερο μέρος το κά­

νουν «αυτοκ1νnτοεταφεfες» ... 
Στα 5,5 δ~σ. ευρώ συνολ1κής παραγω­

γής ο ΣΕΜΑ ( ... έστω όπως εfνα1 με μεσ~το­
πράκτορες) παράγε1 περfπου 595 εκατ. ευ­
ρώ κάπου 9-10%. Το Bancasssurance 
όπως λε~τουργεf εfν01 ακόμα μ1α ... παρε­
πόμενn πράξn τραπεζ~κών εργασ1ών κα1 όχ1 

μfα «γνήσ1α» πράξn ασφάλ1σnς ... Πα τρα­
πεζ1κές εργασfες ξεκ1νάνε 01 πελάτες τρα­
πεζών κα1 τους ασφαλiζουν «μ1σοϋποχρε­

ω11κά» γ1α δ1άφορα δάνε1α, στεγασ11κά, 

κατοχύρωσn υποχρεώσεων κ.λπ. 

στελέχn περf Bancassurance, περf α­
νακατατάξεων δ1κτύων, περf πολυκαναλ1-

κής στροφής, περf μεταφοράς του Agency 
προς τους μεσfτες, προς τους πράκτορες, 

προς το lnternet (!) κ.ά. Κάπο101 αμφ1σβn­
τούν κα1 τnν «προσήλωσn» ασφαλ1στών 

στ1ς εταφεfες τους. Είνα1 ντροπn κα1 προ­

σβολή να γράφοντα1 κα1 να λέγοντ01 τέτο1-

ες ανακρiβε1ες . Π10 π1στό δiκτυο από το 

Agency στnν Ελλάδα δεν υπήρξε ουδέπο­
τε, πουθενά. Δ1εθνώς. Νεόκοπο~ δnμοσ10-

γράφο1 κα1 «πε1νασμένο1» γ1α προβολή ας 

σ1ωπήσουν τέτο1ες εποχές που 01κογένε1-

ες, πελάτες, εταφεfες κα1 ασφαλ~στές τnς 

τσάντας δiνουν μάχες επ1βiωσnς. 01 εξα1-
ρέσε1ς αποτυχfας όπου πέρασαν ας yfvouv 
λfγο π10 προσεκτ1κοf γ1ατf τους πλήρωσε n 
ασφαλ1στ1κή αγορά. 

Ίσως 01 σύλλογο~ εfνα1 ώρα να σnκώ­
σουν φωνή . 

Ίσως 01 καταναλωτ1κές ενώσε1ς ήρθε 
στ1γμή να αναλάβουν έργο κα1 υπέρ των 

καταναλωτών ασφ. προϊόντων που κατά 

τεκμήρ10 εfνα1 π10 γνήσ1α υπέρ των κατα­

ναλωτ1κών όταν γfνοντα1 μέσω π1στοπ1οn­

μένων ασφαλ1στών περ1βεβλnμένων τύ­

π01ς κα1 ουσfα τnν 1δ1ότnτα του δ1αμεσο­

λαβούντος. 

Μάθαμε σnμερα, nμέρα μεγάλnς απερ­

γfας του ελλnν1κού λαού, ότ1 στον κατάλο­

γο αυτών που καλούντα~ να λύσουν τ~ς δω­

φορές τους με τ1ς εταφεfες που υπnρέτn­

σαν επf σεφά δεκαετ~ών (!) προστέθnκαν κ1 
άλλο~ κα1 ένας, μάλ1στα, μέλος Δ.Σ. συλ­

λόγου συντον1στών, που fσως τα «βρήκε» 

με μ1α καλή αποζnμfωσn μετά τnν κα­

ταγγελf α .. . Απόψε1ς περf Bancas­
surance κα1 πολυκαναλ1κών δ1κτύων 
που προωθούντα1 προσφάτως στnν 

αγορά δεν εκφράζουν τnν πραγματ~­

κότnτα, αλλά μ1κροεπ1δ1ώξε1ς αυτών 

των στελεχών κα1 τα προσωρ1νά μ1-

κροσυμφέροντα τους που δεν συμ­

βαδiζουν με τον ασφαλ1011κό κλάδο 

κα1 τον θεσμό 1δ1ωτ1κ1Ίς ασφάλ1σnς. 

Βέβωα κα1 αυτοi θα αποκαλυφθούν 

στnν 1στορfα του κλάδου ως μάθnμα 

προχεφότnτας σ' αυτήν τn συγκυρiα. 

Να σταματήσουν επ1τέλους να σέρ­

νουν στα δ1καστήρ1α κα1 τους εκβ1α­

σμούς αυτούς που φέρνουν ΚΑθΑΡΟ 

ρευστό ΧΡΗΜΑ στ1ς εταφεfες σήμε­

ρα. Πάντα το Agency που δ1ώκουν συ­
νεχώς 01 άπεφο1 ανε1δiκευτο1 του 
managment έφερνε αμέσως το χρn­
μα στα ταμεfα. Πράκτορες κα1 μεσfτες 

εfνα1 αυτοf που δ1ακανονiζουν με 3μn­

νες, 6μnνες κ01 lΟμnνες επ1ταγές με­

ταχρονολογnμένες. Δ1καfως ο καθέ­

νας αναρωτ1έτ01 γ1ατf επ1λέγουν κά­

πο101 να στέλνουν στα δ1καστήρ1α αν­

θρώπους του Agency κα1 όχ1 πράκτο­
ρες κα1 μεσiτες ... 

Κα1 δύο ερωτnματα: 

Πο1ος υπέγραψε τα συμβόλ01α στ1ς 

νέες εταφεfες που μετέφεραν πρά­

κτορες κ01 μεσfτες τα συμβόλα1α των 

εταφε1ών που έκλε1σαν; Efva1 νόμψα 
συμβόλα1α χωρfς υπογραφή; Κα1 μ1-

λάμε γ1α .. . εκατοντάδες χιλιάδες συμ-
βόλα1α .. . Ας απαντήσει ο πρόεδρος 
τnς Ενωσnς ή ο κ. πρόεδρος τnς 

ΕΠΕΙΑ .. . Στn θέσn «υπογραφή πελά­

τn » πο10ς υπογράφε1; Κα1 ένα δεύτε­

ρο: Ο κ. Παντελiδnς Ιω . μπορεf να μας 

δώσε~ ονόματα αυτών που χρωστού­

σαν στπν ΑΣΠΙΔΑ; Σ1γά σ1γά μεγαλώ­

νε1 ο κατάλογος των ασφαλ1στών του 

Agency που τρέχουν στα δ1καστήρ1α 
να βρουν το δίκ10 τους ... 

Ευάγγ. Γ. Σπύρου 

Ασφαλίστε το παιδί και 
όχι τα ... κολοκύθια 1 
Ενας καλός παρατnρnτής - Manager όλnς τnς 1εραρχfας (δnλαδή Unit Agency - επ1θε­

ωρnτής - δ/ντής Πωλήσεων- δ/νων σύμβουλος) εάν κο11άξε1 στο χαρτοφυλάκ10 που δ1-

ευθύνε1, εύκολα μπορεi να δ1απ10τώσε1 τ1 ασφάλε1ες κάνουν 01 ασφαλ1στές του. 
Αλλά και ο ίδ10ς ο ασφαλ1στής μπορεf να αξ10λογήσε1 το έργο του. Υπάρχουν πολλά εί­

δn ασφαλε1ών και αρκετοί ασφαλιστές δεν προσφέρουν ολοκλπρωμένπ ασφάλιση . Πιο 

συγκεκρψένα: υπάρχουν πολλά κενά στ~ς προτεινόμενες ασφαλfσεις του λεγόμενου 

Bancassurance. Π . χ. ασφαλίζε1 ο πατέρας το στεγασ11κό δάνε10, αλλά 01 σπουδές του 
π01δ1ού κα1 n διατροφή του είνα1 εκτός. Πολλές εταφεfες βάζουν δ1αγων1σμούς γ1α συ­
νταξ1οδοτ1κά προγράμματα που θέλουν να προωθήσουν κα1 αφήνουν ακάλυπτο τον πα­

τέρα κα1 τα πα1δ1ά σε περfπτωσn μ1ας avannpfaς 1Ί ενός μεγάλου ατυχnματος με πολλά μα­

κροχρόν1α προβλήματα ή μ1ας αρρώστ1ας. Πολλοi ασφαλ1στές κα1 νοσοκομεfα δ1αφnμf­

ζουν εκπτω11κές κάρτες γ1α εξετάσε1ς μέχρ1 ένα μ1κρό ποσό κα1 αρκετοf παραπλανώντα1. 

Άλλο~ ασφαλiζουν, το σπfτ1, το αυτοκfνnτο, τον nλεκτρον1κό εξοπλ1σμό, ένα ταξiδ1 κλ.π. 

αλλά στnν ουσfα εfνα1 nμ1ασφαλισμένο1 ... θέλε~ πολλή προσοχn να ασφαλiζε1ς αυτόν που 
πρέπε1 και όχ1 ... κολοκύθ1α! 

φ 
Λέει αλήθειες 

- γfνε συνδρομητής 
σήμερα! 

Ε.Σ. 
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ποστολfις του «ΝΑΙ». 

Ζητήστε το στη 

διεύθυνση σπιτιού σας. 
Υπάρχει λόγος. 

Μfιπωs , 
((σκου~ιασε» 

το πλοίο των , 
ονειρων oas; 
Καλές πωλnσεις κάνουν αυτοf που μπορούν να σκέ­

πτονται. Σκέπτονται αυτοf που έχουν νουν. Ο νους πλέει, 

ταξιδεύε1, ονειρεύετα1. Το ρnμα νέω εσnμαινε πλέω. Από 

το νέω κα1 π νους κα1 ο ναύτπς κα1 ο κοσμοναύτπς. Η 

Αθnνά στους μύθους των αρχαίων Ελλnνων nταν παρού­

σα και καθοδnγούσα αυτούς που κατασκεύαζαν σκάφn 

και πλοfα. 

Ηταν n θεά τnς σοφίας κα1 ο νους που επέβλεψε κα1 τ1ς 

εργασίες κατασκευnς τnς Αργούς των Αργοναυτών . Σκά­

βοντας κορμούς δέντρων έφτ1αξαν το σκάφος. Τα σκά­

φn εfνα1 σκαπτά. Τα πα1δ1ά πρέπε1 να διδάσκονται πρωτf­

στως να πλέουν, να κολυμβούν και να γράφουν, έλεγε ο 

Σόλων (πρώτον νειν τε και γράμματα). Τα πλούτn nλθαν 

πλέοντας από τα πλοία. Πλούσ1ος εfνα1 ο εκ του πλόου έ­

χων ουσfαν=περιουσίαν. 

Λέγεται και εύ-πορος, διότι από τον πόρον=θαλάσσιο 

πέρασμα πλούτισε. Πλούτισαν αυτοf που σκέφτπκαν και 

ονειρεύτnκαν με το νου νέους δρόμους, νέες περιοχές, 

νέες θάλασσες ... και μπnκαν στα πλοfα να ταξιδέψουν. 

Πλοfα που δεν πλέουν και μένουν σκουριασμένα στα λ1-

μάν1α δεν φέρνουν πλούτn. 

01 πωλnτές είναι χρnσψο να σκέφτοντα1 τα όνειρα τα 

δ1κά τους, αλλά κα1 τα όνειρα των συνανθρώπων τους. 

Δεν φτάνουν όλα τα καράβια στον προορ1σμό τους. Κά­

πο1α πνfγοντα1, κάπο1α γfνονται συντρίμμια στα βράχ1α ... 

Με το νου του ο πωλnτnς πρέnε1 να κάνει δύσκολα ταξf­

δ1α μέχρ1 να βρε1 όλα τα στο1χεfα που τον αφορούν. 

Σκουρ1ασμένα μυαλά, σκουρ1ασμένα πλοfα, σκουρ1α­

σμένοι στόχο~. 

Αναρωτnθείτε συχνά αν το «πλοfο » των ονεfρων σας γ1α 

σας κα1 τους άλλους διασχfζε1 ωκεανούς n γερμένο κα1 

σπασμένο «σκουριάζε1 » κάπου ξεχασμένο ... 

Ε.Σ. 

40 χρόν1α 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttJ .____ _ ____, Ε ΝΩΣΗ 

συνδέουμε την πορεία μας , 
με την επιτυχια σας 

Από το 1970 δίπλα στους συνεργάτες μας. 

Η ΑτλαντικιΊ Ένωσn ιδρύθnκε το 1970 από μία ομάδα κορυφαίων 01κονομικών παραγόντων και γριΊγορα 
ξεχώρισε στον ασφαλ1στ~κό χώρο ΎJΟ τn φερεγγυότnτά τnς, τn σταθεριΊ διοlκnσn, uς σταθερές αρχές και τn 

σταθεριΊ φιλοσοφία που διατnρεf έως uς μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλ1στ~κών 

προϊόντων των κλάδων ΓΕVJκών Ασφαλfσεων κα1 ΖωιΊς (Υγεfα - Σύνταξn), n ΑτλαντικιΊ Ένωσn αποτελεί το 
πρότυπο στον τομέα του διακανον1σμού q~μ1ών. Γ1' αυτό άλλωστε επ1λέχθnκε ως σύμμαχος από ασφαλιστ~κές 

εταφlες διεθνούς καταξfωσnς, κύρους και αξιοπιστf ας. 

Αν λοιπόν και εσεfς θέλετε, όχι ακόμα μf α ασφαλιστ~κιΊ εταιρία, αλλά ένα συνεργάτn που συνδέει τnν πορεία 

του με τn δικιΊ σας επιτυχία, τότε επιλέξτε τnν αξ1οπιστfα και τn σοβαρότnτα τnς Ατλαντικής Ένωσnς. 

Λ. Μεσογεfων 71, 115 26 Αθήνα ETAIPlA ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP 
Τnλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 
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Ευέλικτα 
, 

προγραμματα 
, 

υyειαs 

flexi-health 
Ο πρόεδρος του Ομίλου « Ιατp1κό Αθπνών» κα1 τπς La Vie 

Assurances, κ. Γεώpγ1ος Αποστολόπουλος. 

Μ 
1a νέα πρωτοπορ10κf1 01κογένε10 

ασφαλ1στ1κών προγραμμάτων 

δευτεροβάθμ10ς περίθαλψnς με 

τπν επωνυμία fleχi-health nροω-

θεi στπν αγορά π LA VIE, εταφεiα του ομί­

λου Αποστολόπουλου. Τα νέα προγράμμα­

τα υγείας σχεδ1άστπκαν με γνώμονα τπ δπ­

μ1ουργfα ενός μεγάλου αρ1θμού επ1λογών 

είδους κα1 ύψους καλύψεων, μέσα από τους 

οποίους κάθε υποψ1Ίφ1ος πελάτnς μπορεί 

να επ1λέξε1 τον συνδυασμό εκείνο που αντα­

ποκρiνετ01 απόλυτα στ1ς ανάγκες προστα­

σίας που επ1ζnτεί κα1 στο κόστος που είνα1 

στα πλαiσ1α των χρnμάτων που μπορεί να 

δ10θέσε1 γ10 τπν πολύτψn αυτή προστασία. 

Με τον τρόπο αυτόν, που δ10θέτε1 επiσnς 

παραμετρ1κότπτα κα1 αυτομσnσμό, εξυπn­

ρετεiτα1 απόλυτα n nωλnrnaκfl apχfl τπς εξα­

τομ1κευμένnς εξυπnρέτπσnς των αναγκών 

των πελατών. Η napouσiaσn του fteχi-health 

πραγματοπο1rΊθnκε στα γραφεία τnς ετ01-

ρεiας κα1 -όπως τόν1σε σε σύντομn παρέμ­

βασfl του ο πρόεδρος του Ομίλου «Ιατρ1κό 

Αθnνών» κα1 τπς La Vie Assurances, κ. Γε­

ώργ10ς Αποστολόπουλος- n LA VIE επε­

ξεργάζετα1 κα1 νέα προγράμματα προσηά 
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Η LA VIE επεξεργάζεται 
και νέο προγράμματα, 
προσιτά στους δύσκολους 
καιρούς, που θα 
ταρακουνήσουν λίγο 
την ασφαλιστική αγορά. 

στους δύσκολους καφούς, που θα ταρα­

κουνflσουν λiγο τnν ασφαλ~στ~κfl αγορά. 

Από τπν πλευρά του, ο γεν1κός δ1ευθυντflς 

τπς εταφεiας κ. Δnμflτρnς Έξαρχος, χαρα­

κτflρ~σε το fleχi-health ως ένα προϊόν που 

προσαρμόζετα1 απόλυτα στ1ς πραγματ1κές 

ανάγκες προστασίας τπς υγείας σε κάθε 01-

κογένε~α. Να σnμε1ωθεί ότ~ κατά τnν na­

pouσiaσn σnμαντ~κrΊ napaτflpnσn flτav κα1 

n ομολογία του κ. Αποστολόπουλου γ1α το 

ρόλο του ασφαλ1στrΊ: «Ο ασφαλ1στ1Ίς ασκεί 

λεηούργπμα σε δύσκολες σuγμές δίπλα στο 

συνάνθρωπό του» είπε. «Κ01 τ~ είνα1 π10 σn­

μαντ~κό απ' τπν υγεία; Σας το λέω εγώ που 

εiμα1 κ01 από τ1ς δύο πλευρές. Κα1 από τα 

νοσοκομεία κ01 από τπν ασφάλ1σn» τόν1σε 

LA ΥΙΕ 
ASSURANCES 

χαρακτπρ1στ1κά ο κ. Αποστολόπουλος . 

Το fteχi-health αφορά τπ γεωγραφ1κf1 πε­

ρ1οχf1 των 1δ1ω11κών κλ1ν1κών & των νοσο­

κομείων, στπν οποία θα 1σχύε1 το πρόγραμ­

μα όπως σχεδ1άστnκε με τn βοflθε~α του δω­

μεσολαβούντα συνεργάτn πωλήσεων, ενώ 

01 γεωγραφ1κές περ1οχές που μπορούν να 

επ1λεγούν είνα1 01 εξflς : 

• Ελλάδα (1) = Όλες 01 κλ1ν1κές & τα νο­

σοκομεία τnς Ελλάδος, πλnν εκείνων που 

βρίσκοντα1 στο λεκανοπέδ10 τnς Αττ~κrΊς. 

• Ελλάδα (2) = Όλες 01 κλ1ν1κές & τα νο­

σοκομεία τnς Ελλάδας. 

• Ευρώπn = Όλες 01 κλ1ν1κές & τα νοσο­
κομεία των κρατών - πλήρων μελών τnς Ευ­

ρωπαϊκflς Ένωσnς & αρ1θμού γεηον1κών 

τους κρατών, που αναφέροντα1 στπν 1στο­

σελiδα τπς εταφείας. 

• Κόσμος (1) = Όλες 01 κλ1ν1κές & τα νο­

σοκομεία του κόσμου, πλnν εκείνων που 

βρiσκοντα1 σε ΗΠΑ κα1 Καναδά. 

• Κόσμος (2) = Όλες 01 κλ1ν1κές & τα νο­

σοκομεία του κόσμου. 

Να σnμε1ωθεi ότ~ σε νοσnλεiες εκτός τnς 

προεπ1λεγεiσnς γεωγραφ1κ1Ίς περ10χ1Ίς , n 

εταφεία δεν καταβάλλε1 αποζnμίωσn βάσε1 

των εξόδων νοσnλεiας, αλλά καταβάλλε1 

νοσοκομε1ακά (ΝΕ) κα1 χεφουργ1κά (ΧΕ) 

επ1δόματα: 

«θέσπ» νοσπλείας 

Νοσnλεία σε «θέσn » ανώτερn από τnν 

προεπ1λεγεiσα επ1φέρε1 έξτρα συμμετοχή 

του ασφαλ1σμένου στα έξοδά τnς, n οποία 

1σούτα1 με το 15% επί τn δ10φορά θέσεων 

επί τα έξοδα νοσnλεiας που έγ1ναν κατά τ~ς 

nμέρες που νοσnλεύθnκε σε ανώτερn «θέ­

σn » . Νοσnλεiα σε Μονάδα Εντατ~κflς θε­

ραπείας θεωρεiτ01 ως νοσnλεία εντός «θέ­

σnς» . 

Όp10 συνολ1κών καλυπτόμενων ε­

ξόδων νοσπλείας ανά ασφαλ1σrικό έ­

τος 

μπορεί να είν01 μ1κρότερn από 1.000 € 

(1.000=20.000 χ 5%) 1Ί μεγαλύτερn από 

10 .000€(1.ΟΟΟχ 10). 

Αν το Ταμεiο του ασφαλ1σμένου rΊ άλλος 

ασφαλ1στ~κός φορέας καλύψε1 ένα μέρος 

τnς συμμετοχflς, ο ασφαλ~σμένος καλύπτε1 

τnν εναπομεiνασα δ1αφορά κ01 n συμμετο­

χfl του ασφαλ1σμένου μnδενίζετα1 όταν το 

Ταμείο 1Ί ο άλλος ασφαλ1σuκός φορέας τnν 

καλύψε1 πλήρως . 

«Απαλλαγή» τπς εταφείας από 

μέρος των Εξόδων 

Αν το Ταμεiο του ασφαλ~σμένου 1Ί άλλος 

ασφαλ1στ1κός φορέας καλύψε1 ένα μέρος 

τnς «απαλλαγής», ο ασφαλ1σμένος καλύ­

πτε1 τnν εναπομείνασα δ10φορά των εξό-

Το όρ10 συνολ1κών καλυπτόμενων εξό- δων νοσnλεiας του κ01 n συμμετοχfl του 

δων «ανά νοσnλεία» 1σούτα1 με το 50% του ασφαλ~σμένου μnδενίζετα1 όταν το Ταμεiο 

προεπ1λεγέντος opiou «ανά ασφαλ1στ~κό 1Ί ο άλλος ασφαλ1σuκός φορέας τnν καλύ-

έτος» . 

Όp10 καλυπτομένων αpχ1κών 

πμεpών ανά νοσπλεία 

Καλύπτοντα1 τα έξοδα κλ1ν1κ1Ίς rΊ νοσο­

κομείου που έγ1ναν κατά τn δ1άρκε1α του 

προεπ1λεγέντος αρ1θμού των αρχ1κών nμε­

ρών κάθε νοσnλεiας. 

Συμμετοχή του Ταμείου Κύp1ας Κο1-

νων1κής Ασφάλ1σπς στα Έξοδα Νο­

σπλείας 

Υποχρεωτ~κrΊ συμμετοχή Ταμείου σnμαί­

νε1 κάλυψn από τον ασφαλ1σμένο, το Τα­

μεiο του rΊ άλλον ασφαλ1σuκό φορέα του­

λάχ1στον του 5% των εξόδων νοσnλεiας 

που θα πλήρωνε n εταφεiα. 

Συμμετοχή του ασφαλ1σμένου στα 

Έξοδα 

Αν έχε1 επ1λεγεί κάπο10 συμμετοχfl, αυτή 

δεν μπορεί να εiνα1 μ1κρότερn από 20.000 

€ επί το προεπ1λεγέν ποσοστό 1Ί μεγαλύτε­

ρn από το lΟπλάσ10 τnς αντiστο1χnς ελά ­

χ1στπς συμμετοχής. 

Π.χ. : 

Αν έχε1 προεπ1λεγεi ως συμμετοχή του 

ψε1 πλήρως. 

Όp1α αμο1βών χεφουpγών, βοπθών 

τους & ανα1σθπσ1ολόγων 
Όταν επ1λέγετα1 συγκεκρψένο ποσό, αυ­

τό αφορά το σύνολο των αμο1βών χε1-

ρουργών, βοnθών τους & ανα1σθnσ1ολό­

γων γ1α κάθε επέμβασn τnς οποίας το % 

βαρύτnτας εiνα1 ίσο με 100%. 

Το ποσό που καταβάλλετα1 γ10 καθεμ1ά 

επέμβασn 1σούτα1 με το % βαρύτnτάς τπς 

επί το επ1λεγέν όρ10. 

Ποσό αποζπμίωσπς 1ατp1κών επ1-

σκέψεων & εξετάσεων np1v κα1 μετά 
μία τουλάχ1στον 24ωpπ νοσπλεία 

Αποζnμ1ώνοντα1 τα εντός επ1λεγέντος 

ορίου έξοδα 1ατρ1κών επ1σκέψεων, δ~α­

γνωστ~κών & εργαστnρ1ακών εξετάσεων 
που αφορούν μία τουλάχ1στον 24ωρn νο­

σnλεiα κ01 έχουν γiνε1 το πολύ 2 μήνες πρ1ν 

1Ί γίνοντα1 το πολύ 3 μήνες μετά τn νοσn­

λεiα. 

Ε1δ1κά το όρ10 των προς αποζnμίωσn αντi­

στο1χων εξόδων γ~α 10τρ1κές επ1σκέψε1ς 

1σούτ01 με το 10% του συνολ1κού ορίου. 

Επίδομα τοκετού μετά το lo ασφαλ1σμένου στα έξοδα τnς 

νοσnλεiας του το 5%, τότε n 

τελ1κf1 του συμμετοχfl δεν 
Το «ΝΑΙ» αποστέλλετα1 

σε επ1λεγμένους 

δ1αμορφωτές σκέψης 

στο χώρο της υγεf ας. 

11 μπνο ασφάλ1σπς ή 
επαναφοράς σε 1σχύ: 

Το επίδομα τοκετού δίδετα1 μόνο σε γυ­

ναiκες nλ1κίας από 18 μέχρ1 κα1 43 ετών, 

αν ασφαλiζοντα1 ως Κυρίως Ασφαλ~σμένες 

rΊ ως σύζυγο1 Κυρίως Ασφαλ1σμένων. 

Ε1δ1κή παροχή Νο 1 
Αν κατά τn δ1άρκε10 μ10ς τουλάχ~στον 

24ωρnς νοσnλεiας γiνουν έξοδα νοσnλεί­

ας κα1 κανένα από αυτά δεν προσκομ1σθεί 

στnν εταφεία γ~α εκκαθάρ~σn/καταβολfl 

αποζnμίωσnς, τότε αυτή θα καταβάλε1 στο 

ασφαλ1σμένο άτομο ανά nμέρα νοσnλείας 

του: 

150 € γ1α καθεμία από τ1ς 4 πρώτες nμέ­

ρες τnς νοσnλείας & 100 € από τnν 5n nμέ­

ρα μέχρ1 κα1 τπν 60rΊ nμέρα τnς νοσnλείας 

& 70 € από τnν 61 n nμέρα & μέχρ1 το όρ10 

nμερών νοσnλείας που έχε1 προεπ1λεγεi 

στπν α/α 4. 

Ε1δ1κή παροχή Νο 2 
Αν κατά τn δ1άρκε10 μ~ας τουλάχ10τον 

24ωρnς νοσnλείας γίνε1 χε1ρουργ1κrΊ επέμ­

βασn & δεν προσκομ~σθεί στπν εταφεία γ10 
εκκαθάρ~σn/ καταβολή αποζnμiωσnς κα­

μ1ά απόδε1ξn χεφουργού, βοnθού του 1Ί 

ανα1σθnσ1ολόγου, τότε auτfl θα καταβάλε1 

στο ασφαλ1σμένο άτομο ως «χεφουργ1κό 

επίδομα» το 70% του % βαρύτπτας τnς επέμ­

βασnς επi το αντiστο1χο όρ10 που έχε1 προ­

επ1λεγεi στπν παραπάνω περiπτωσn α/ α 8 

1Ί επί το όρ10 των 5. 000 €, αν το ποσό που 

αναφέρετα1 ως προεπ1λεγέν είνα1 το μnδέν 

Ε1δ1κή παροχή Νο 3 
Αν το Ταμείο Κύρ~ας Κο1νων1κ1Ίς Ασφά­

λ1σnς του ασφαλ1σμένου ατόμου rΊ άλλος 

ασφαλ1σuκός φορέας καλύψε1 τουλάχ1στον 

το 50% των εξόδων νοσnλείας του που θα 

κάλυπτε n εταφεία εφαρμόζοντας όλα τα 

προεπ1λεγμένα όρ10, τότε auτfl θα καλύψε1 

όλn τn δ1αφορά μέχρ1 το ανώτατο όρ10 που 

έχε1 προεπ1λεγεi στπν παραπάνω περiπτω­

σn α/ α 3, χωρίς να λάβε1 υπόψn τα προε­

π1λεγέντα όρ10 των παραπάνω περ1πτώσε­

ων α/α 1, 2, 5, 6, 7 & 8. 

Ε1δ1κf1 napoxfl Νο 4 
Περ1λαμβάνε1 Ε1δ1κές προσφορές του Ομί­

λου « Ιατρ1κό Αθnνών». 
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i11ico® 
Πλrlρωσε πάνω 
από193 εκατ. ευρώ 
στουs ασφαλισμένουs τns 
Σ 

nμαντ~κn αύξnσn 9,7% 
στnν παραγωγn ασφαλi­

στρων σnμεiωσε n Alico 
Ελλάδος κατά το πρώτο τρi­

μnνο του 2010, με τα ασφά­
λ1στρα να ανέρχοντα1 σε 

84.666.348 ευρώ έναντ1 
77 .187 .172 ευρώ τnν αντi­
στο1χn περυσ1νn περiοδο. 

Αντiστο1χα το μερiδ10 αγοράς 

τnς Alico αυξnθπκε στο 

13,52% από 12,28% που nταν 
στο τέλος του 2009. Τπν ίδ1α 
ώρα υπερβαiνουντ~ς 168.500 
01 περ1πτώσε1ς στ1ς οποiες 01 
ασφαλ1σμένο1 τnς Alico εfχαν 
τnν έγκαφn υποστnρ1ξn τnς 

εταφεiας κατά τn δ1άρκε1α τnς 

περασμένnς χρον1άς γ1α τnν 

αντψετώπ1σn των ασφαλ1στ1-

κών τους αναγκών. Το συνο­

λ1κό ποσό που κατέβαλε n A-
1 ico στn δ1άρκε1α του 2009 
προς τους ασφαλ1σμένοuς τnς 

με ατομ1κά κα1 ομαδ1κά ασφα­

λ1στnρ1α Ζωnς, Συντάξεων κα1 

Υγείας υπερβαiνε1 τα 193 εκα­
τομμύρ1α ευρώ. Αξiζε1 να σn­

με1ωθεi ότ~ από το π10 πάνω 

ποσό n εταφεiα κατά το 2009 
κατέβαλε στους ασφαλ1σμέ­

νοuς τnς περ1σσότερα από 

13,5 εκατομμύρ1α ευρώ με τn 

86 ιm 

μορφn μnν1αiας σύνταξnς, ενώ 

άλλο~ 6.818 ασφαλ1σμένο1 τnς 
Alico, των οποiων τα συμβό­
λα1α με τnν εταφεiα μετά από 

πολλά χρόν10 έφθασαν στn 

λnξn τους, έλαβαν συνολ1κά 

το ποσό των 71 εκατομμυρiων 
ευρώ με τn μορφn εφάπαξ. 

Σχολ1άζοντας τnν αύξnσn 

παραγωγnς, ο κ. Δ. Μαζαρά­

κnς, Chief Sales & Marketing 

Officer, τόν1σε ότ~ «μέσα σε 

ένα πρωτόγνωρο 01κονομ1κό 

περ1βάλλον κα1 σε μiα ασφα­

λ1στ1κn αγορά n onoia έχε1 

δεχτεί σnμαντ~κό πλnγμα α-

Ο κ. Δ. Μαζαράκnς, 

Chief Sales & 

Marketing Officer. 

ξ1οπ1στίας, μετά τnν ανάκλn­

σn αδε1ών λεηουργίας ορ1-

σμένων ασφαλ1στ~κών ετα1-

ρε1ών, εiνα1 1δ1αίτερα σnμα­

ντ1κό το γεγονός ότ1 επηύχα­

με αυτόν τον ρυθμό οργαν1-

κnς ανάπτυξnς, ο οποiος δεν 

περ1έχε1 πρόσκτnσn δ1κτύων 

κα1 μεταφορά συμβολαiων. 

Έχοντας ως προτερα1ότnτα το 

όφελος των ασφαλ1σμένων 

μας, των συνεργατών μας κα1 

των μετόχων μας, κα1 με βα­

σ1κά πλεονεκτnματα τnν 1-

σxupn 01κονομ1κn μας βάσn, 

τnν uψnλn παραγωγ1κότnτα 

σε όλους τους τομεiς, τn σω­

στn οργάνωσn, τn δ1εθνn τε­

χνογνωσiα κα1 πάνω απ' όλα 

το υψnλό επiπεδο επαγγελ­

ματ~σμού κα1 εμπεφiας των 

ανθρώπων μας, θα συνεχi­

σουμε κα1 φέτος στο δρόμο 

τnς κερδοφόρου ανάπτυξnς 

που έχουμε χαράξε1 όλα αυτά 

τα χρόν10» σnμε1ώνε1 ο κ. 

Μαζαράκnς. Σε ό,τ1 αφορά τ1ς 

υποχρεώσε1ς τnς Alico προς 

τους ασφαλ1σμένοuς, ο κ . 

Μαζαράκnς σnμε1ώνε1 ότ~ «ε­

δώ κα1 46 χρόν10 n εταφεiα 
τ1ς εκπλnρώνε1 στο ακέρα10. 

Το 2009 πετύχαμε στn βασ1-
κn μας αποστολn κα1 σταθn­

καμε δiπλα στους ασφαλ1-

σμένοuς μας σε περ1σσότε­

ρες από 168.000 περ1πτώ­
σε1ς, παρέχοντάς τους 01κο­

νομ1κn στnρ1ξn σε μ1α δύ­

σκολn στ1γμn τnς ζωnς τους » 

προσθέτε1 ο κ. Μαζαράκnς 

κα1 δ1αβεβα1ώνε1 ότ~ n Alico 
θα συνεχiζε1 με τn συνέπε1α 

κα1 ευθύνn στα χρόν10 που 

έρχοντα1 να προσφέρε1 σ1-

γουρ1ά κα1 nρεμlα σε όλους 

όσο1 τnς έχουν εμπ1στευθεi 

τnν ασφάλε1α τnς ζωnς τους. 

Χρειάστηκαν πολλές -κενιές -κια να )(ίνει 
αυτός ο χώρος μοναδικός και ανεκτίμητος. 

Χρειαζόμαστε 
μόνο λί-gες ώρες -gια να σας αποζημιώσουμε. 
Το σπίτι σας δεν είναι απλά μια κατοικία. Είναι η ιστορία σας. Οι αναμνήσεις σας. Ο χώρος στέγασης των 
αγαπημένων σας και των πολύτιμων αποκτημάτων μιας ζωής. Για εσάς, το πληρέστερο επίπεδο 
ασφάλισης αποτελεί επιτακτική ανάγκη. 

Εμείς στην Chaήis, μέσω του Private Client Group, δεσμευόμαστε να σας προσφέρουμε ολοκληρωμένη 
κάλυψη κατά παντός κινδύνου, με παγκόσμια ισχύ, ώστε να είστε ήσυχοι πως ό,τι και αν συμβεί, το 

σπίτι σας θα έχει τη σωστή προστασία που του αρμόζει. 

Βασικά στοιχεία της φιλοσοφίας μας είναι η εχεμύθεια, η άμεση διεκπεραίωση των υποθέσεών σας 
και ένα τηλεφωνικό κέντρο το οποίο είναι στη διάθεσή σας 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την 
εβδομάδα. Για να βρισκόμαστε κοντά σας κάθε στιγμή που μας χρειάζεστε. 

Λεωφόρος Κηφισίας 119,151 24 Μαρούσι, Τηλ.: 210 8127 716, Fax: 210 8027 189 
PCG.Gr@chartisinsurance.com,www.chartisinsurance.gr 
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Με αναπτυξιακn 
στρατηγική 

~!~ Groupama φοίνιξ 

Α 
ύξnσn του κύκλου εργασ1ών τnς κατά 

6,5% γ1α το 2009 εμφάν1σε n Grou­
pama Φοiν1ξ για το 2009 και nαρου­

σiασε καθαρό αnοτέλεσμα €1,083 εκατ., 
ενώ το nεριθώριο φερεγγυότnτας στις 31 
Δεκεμβρίου 2009 δ1αμορφώθnκε στο 15 7%. 
Τα αnοτελέσματα anoτunώvouv τnν ava­
nτuξ1aκri στρατnγ~κri nou ακολουθεί n Grou­
pama Φοίνιξ, καθώς και τις nροσnάθειες 
nou auτri κατέβαλε γ1α τnν εσωτερ1κri ανα­
δ1οργάνωσri τnς, ακολουθώντας τα n10 αnα1-
τnτ~κά εnαγγελματ~κά nρότυnα σnμε1ώνε1 n 
εταιρεία. Ο ετriσιος κύκλος εργασιών τnς 

Groupama Φοίνιξ ανriλθε το 2009 στα 
€186,9 εκατ., έναντι €175,5 εκατ. για το 
2008. Αναλυτ~κά, τα 123,4 εκατ. ευρώ αφο­

ρούν τ~ς γΕVΙκές ασφαλίσεις και τα 63,6 εκατ. 

ευρώ τ~ς ασφαλίσεις ζωriς.Τ ο 2009 n Grou­
pama Φοίνιξ ξεnέρασε τον μέσον όρο ανά­
nτυξnς τnς αγοράς. Αυτό εnιτεύχθnκε χάρn 

στnν ανταγωνιστικότnτα των nρογραμμά­

των τnς, τnν unoypaφri nερισσότερων αnό 

80 νέων συμβάσεων συνεργασίας με σn­
μαντ~κούς ασφαλειομεσίτες τnς αγοράς, αλ­

λά κα1 τnν ενδυνάμωσn των σχέσεων με το 

αποκλειστ~κό δiκτυο συνεργατών τnς. 

Συγκεκριμένα, n αύξnσn στις γεν1κές α­
σφαλίσεις ανriλθε στα 10,7% έναντι 3,7% 
για τnν unόλoιnn αγορά. Ο κλάδος πυρός, 

nou κατέχε1 εξέχουσα θέσn στ~ς δραστnριό­
τnτες τnς Groupama ΦοίVΙξ, nαρουσiασε αύ­
ξnσn 4%. Στον κλάδο αυτοκινriτου, ο κύκλος 
εργασιών τnς εταιρείας σnμείωσε αύξnσn 

18% και διαμορφώθnκε στα €65,7 εκατ. 

Ο γενικός διευθυντrΊς τnς Groupama Φοlνιξ 

κ. Bertrand Woirhaye. 

ΑιmΊ n σnμαντ~κri αύξnσn οφείλεται κατά κύ­
ριο λόγο στnν εμnορικri εnιτυχία του «Anesis 
Αυτοκίνnτο», του νέου πακέτου 7 δωρεάν 
υπnρεσ1ών τnς εταιρείας. 01 υπnρεσίες αυ­
τές αnοτελούν μ1α 1διαίτερα ανταγωνιστ~κri 

nροσφορά, χωρίς nροnγούμενο στnν ελλn­

νικri αγορά, κα1 ανταnοκρίνονται στ~ς nροσ­

δοκίες και των nιο αnαιτnτ~κών nελατών. Στ~ς 

ασφαλίσεις ζωriς, τέλος, ο κύκλος εργασιών 

τnς εταιρείας κατέγραψε μείωσn κατά 0,6%, 
συγκριτ~κά με τον μέσον όρο μείωσnς κατά 

2,9% τnς υπόλοιπnς αγοράς. Auτri n σχετ~­
κά καλri avτoxri του χαρτοφυλακίου ζωriς 

στο δυσμενές οικονομ1κό περιβάλλον οφεί­

λεται στn δυναμικri ανάnτυξn των ομαδ1κών 

συμβολαίων, ειδ1κότερα των ομαδ1κών συμ-

βολαίων σύνταξnς, καθώς και στnν αντα­

γων1στ~κότnτα τnς σειράς Safe Life, n οnοία 
κα1 εμπλουτίστnκε το 2009 με δύο νέα προϊ­
όντα, το Safe Life Pass και το Safe Life 
Premium. 

Βελτίωσn nαρουσ1άζουν και τα τεχν1κά 

αnοτελέσματα τnς χρriσnς 2009, με 1διαί ­
τερα θετ~κri μεταβολri στους γενικούς κλά­

δους, σε σχέσn με το 2008, που σnμαδεύ­
τnκε από σειρά έκτακτων γεγονότων (σει ­

σμός, ταραχές Δεκεμβρίου). 

Στn θετ~κri auτri μεταβολri συνέβαλε και n 
βελτιστοnοίnσn των διαδικασιών διαχείρι­

σnς των ζnμιών. 

Ωστόσο, το τεχνικό αποτέλεσμα του κλά­

δου Ζωriς εnnρεάστnκε έντονα από τn χρn­

ματοοικονομικri κρίσn και αnό τ~ς εξαγορές 

από τους πελάτες πολλών συμβολαίων Unit 
Linked. Η αύξnσn του κύκλου εργασιών, σε 
συνδυασμό με τn βελτίωσn των τεχν1κών 

αnοτελεσμάτων, αλλά και τn μείωσn των γε­

νικών εξόδων τnς εταιρείας, επέτρεψαν στnν 

Groupama Φοίνιξ να παρουσιάσει καθαρό 
αποτέλεσμα €1,083 εκατ. Εξαιρουμένων, 
μάλ1στα, των έκτακτων nροβλέψεων, το κα­

θαρό αποτέλεσμα τnς Groupama ΦοίVΙξ δω­

μορφώνεται στα €6,5 εκατ. Σχολιάζοντας 

τα αποτελέσματα, ο γεν1κός διευθυντriς τnς 

Groupama Φοίνιξ κ. Bertrand Woirhaye τό­
V1σε μεταξύ άλλων ότ~ «συνεχίζουμε τnν προ­

σnάθειά μας, με στόχο να κατακτriσουμε μία 

από τις 5 κορυφαίες θέσε1ς στnν εγχώρ1α 
ασφαλ1στ~κri αγορά, έως το 2012 ». 

Η επόμενη κίνrισή σας 

ea .gr 

, , 
n διαφορά ειναι ορατn ... 

* 

ειναι 

η επιλογή 

δική σας 

Ανώνυμος Ασφαλιστική & Αντασφαλιστική Εταιρεία 

Κεντρικά Γραφείο: Λ. Συγγρού 254, 176 72 Καλλιθέα-Αθήνα 
Τ: 210 9477200 • F: 210 9590078 

Υποκατάστημα: Ί° χλμ. Θεσ/νίκης - Ν. Μουδανιών, Τ.Θ. 10730, 54110 Πυλaίa-Θεσ/νίκη 
Τ: 2310 497900 • F: 2310 487110 

www.ydrogios.gr 

Εδώ και 36 χρόνια εφαρμόζουμε την ιδανική 
συνταγή της επιτυχημένης εταιρείας παροχής 
ασφαλιστικών υπηρεσιών: Χρηστή Διαχείριση , 
Έμπειρο Προσωπικό , Ευέλικτη Διοικητική 
Οργάνωση , Επιλεγμένοι Συνεργάτες , Άμεση 
Αποζημίωση Ζημιών , Σύγχρονα Ασφαλιστικά 
Προϊόντα . Στην ΥΔΡΟΓΕΙΟ αγαπάμε τις 
προκλήσεις! Έχουμε διανύσει μεγάλο δρόμο και 
ανταποκριθήκαμε επάξια στις ευκαιρίες , όπως και 
στις δυσκολίες. Έτσι πορευόμαστε και προς το 
μέλλον και προσβλέπουμε σε ακόμα ευρύτερη 
ανάπτυξη και στην επίτευξη ακόμα υψηλότερων 
στόχων. 

Ασφαλής Δύναμη! 



ΝΡ lnsurance 
ΑσφόΛισε 
ιnνΕΑΒ 

Στnν ΝΡ lnsurance 

ανέθεσε, μετά αnό 

δ1εθνn με1οδοτ1κό 

δ1αγων1σμό, n Ελλnν1-
κn Aεponop1κn 810-

μnχανiα Α.Ε. (ΕΑΒ) 

τnν ασφαλ1σηκn 

κάλυψn τnς Εnαγγελ­

ματ1κnς Αστ1κnς 

Ευθύνnς τnς, γ1α τnν 

χρον1κn nερiοδο 1 n 

Anp1λiou 2010 έως 

ln Anp1λiou 
2012.Σnμε1ώνετα1 όη 

το ανώτατο όρ10 

ευθύνnς γ1α τnν ΝΡ 

lnsurance, στο ασφα­

λ1στnρ10 συμβόλα10 

nou υnογράφτnκε 

μεταξύ των δύο 

μερών σης 31 Μαρτi­

ου 2010, ανέρχετα1 

σε € 400.000.000 
ανά γεγονός κα1 γ1α 

τnν κάθε ετnσ1α 

nερiοδο ασφάλ1σnς. 

Σnμε1ώνεται όη n ΝΡ 

lnsurance δραστnρ10-

πο1εiται σε όλους τους 

κλάδους Ασφάλισnς 

κατά Ζπμιών, παρέχο­

ντας στους πελάτες 

τnς ολοκλnρωμένες 

ασφαλιστικές καλύ­

ψεις με ασφαλιστικά 

προϊόντα ειδικά σχε­

διασμένα να καλύ­

πτουν όλες τις σύγ­

χρονες και πραγματι­

κές τους ανάγκες. 

90 ~ 

Άλλαξε 
ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

η ηγετική ομάδα 
τ 

n θέσn γενικού διευθυντn 
στπν Εθνικn Ασφαλιστ~κn 

ανέλαβε ο κ. Αθανάσιος 

Πολίτnς είναι πτυχιούχος τnς 

ΑΣΟΕΕ και ανnκει στο δυναμι­

κό τnς εταιρείας από το 1979. 
Καλογεράς, στο πλαίrnο των αλ- Αποφασfστnκε επiσnς n δn-

από το 1981 και έχει μεγάλπ 
εμπειρία στ1ς ομαδικές ασφά­

λειες, στις αποζnμιώσεις, στις 

αναλnψεις και στον τομέα ανά­

πτυξnς εργασιών. λαγών που δίνουν το στίγμα τnς μιουργfα νέας συντονιστικnς 

εταιρεiας, n οποία επενδύει στο διεύθυνσnς γενικών ασφαλi- Στο πλαίσιο των αλλαγών, n 
Εθνικn Ασφαλιστ~κn προσβλέ­

πει επίσnς στπν ενιαία γραμμn 

παραγωγnς όλων των προϊό­

ντων τnς, με στόχο τnς διείσ­

δυσn τους μέσω των δικτύων 

τnς, αλλά και στnν ενfσχυσn του 

cross selling προς τους πελά­
τες τnς, στnν αξιοποfnσn συ­

νεργιών μεταξύ των διαφόρων 

κλάδων ασφάλισnς και στπν ε­

τοιμότnτά τnς να υποδεχθεί 

συμβόλαια συμπλnρωματικών 

συντάξεων που είνα1 βέβαιο πως 

θα προκύψουν στπν αγορά λό­

γω των μεταβολών στο ασφα­

λιστικό, ενώ μεγάλn σnμασfα 

ανθρώπ1νο δυναμ1κό κα1 στn σεων και εξυπnρέτnσnς μεγά-

δ1οίκnσn έργων, με στόχο τnν λων πελατών, με επ1κεφαλnς 

αποτελεσματικότερn λεπουργία τnν κ. Παρασκευn Κοντοπάνου, 

τnς, n οποία προϋποθέτε1, με- n οποiα είναι απόφοιτος του 
ταξύ άλλων, τnν αναμόρφωσn Νομ1κού τμnματος και του τμn-

δ1αδ1κασιών και αξιοποinσn τnς 

τεχνολογiας. 

Ο κ. Καλογεράς εiναι πτυχι­

ούχος Οικονομικών Επιστnμών 

του Πανεπιστπμiου Αθnνών και 

διπλωματούχος του ετnσιου 

Προγράμματος Στελεχών Α­

σφαλιστικών Επιχεφnσεων 

(ΕΙΑΣ). Με 34ετn απασχόλnσn 

σε διάφορες διοικnτικές θέσεις 

τnς εταιρiας.Υπό τnν εποπτεiα 

του αναλαμβάνει τn συντονι­

στικn διεύθυνσn ανθρώπινου 

δυναμικού, Baπcassurance, 

οργάνωσnς και διαχεiρισnς έρ­

γων, στnν οποiα επικεφαλnς το­

ποθετείται ο κ. Γρnγόρnς Νικn­

τας. 

Επίσnς, αναλαμβάνει τn συ­

ντονιστ~κn διεύθυνσn εξυπnρέ­

τnσnς ιδιωτών πελατών, με επι­

κεφαλnς τον κ. Ιωάννn Πολίτn. 

Ο κ. Νικnτας είναι πτυχιού­

χος του Μαθnματικού του Πα­

νεπιστπμiου θεσσαλονίκnς, με 

μεταπτυχιακές σπουδές στnν 

επιχειρnσιακn έρευνα και 25ετn 

υπnρεσία στnν εταιρεία. Ο κ. 

ματος Πολ1τικών Επιστnμών του 

Πανεπιστnμiου Αθπνών, ενώ 

έχει πραγματοποιnσει ειδικές 

σπουδές σε θέματα ασφαλειών 

σε Ελλάδα, Γερμανία και Μ . 

Βρετανία. Η κ. Κοντοπάνου 

ανnκει στο δυναμικό τnς εται­

ρείας από το 1976. 
Tn διεύθυνσn ομαδικών α­

σφαλίσεων τnς εταιρείας ανέ­

λαβε ως προϊστάμενος ο κ. Τά-

σος Πάτερnς, ο οποίος ανnκει αποδίδεται και στnν ανάπτυξn 

στο ανθρώπινο δυναμικό τnς του Bancassurance. 

Βραβείο Χρυσής «Φήμης» 

Απονεμnθnκε στnν Εθνικn Ασφαλιστικn το βραβείο Χρυ­

σnς «Φnμnς» από το RMI Athens (Reputation Management 
lnstitute Athens), το οποίο -σε συνεργασία με το αντfστοι­
χο διεθνές Ινστιτούτο (Reputation lnstitute Worldwide)­
πpayμaτoπoιεί ετnσια έρευνα, καταγράφοντας τα εμπορικά 

σnματα με τnν καλύτερn φnμn. 

Για τnν απονομn των βραβείων λαμβάνονται υπόψn n ανα­
γνωσιμότnτα και n φερεγγυότnτα κάθε σnματος, καθώς και 
άλλοι παράγοντες, όπως n κοινωνικn ευθύνπ. 

Διαβάστε περισσότερα στο www.nextdeal.gr 

pάλειες ζωής & σύνταξης 

,ίi: 1 =iiϊiilid 
ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλειες περιουσίας ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
ΜΙΝΕΠΑ 

INTERPARTNER ASSISTANCE 

ασφάλειες πλοlων 8ι 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 
μεταφορών 

ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές aσφαλ{σεις 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, tχετε δlπλα σας tναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρlσκεται κοντά σας 
σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και uπεύθuνα, αποζημιώνοντας αμtσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρε(α ποu εlναι πάντα δlπλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αuτό το ζεlτε εδώ και 50 χρόνια ... Και θα το ζήσοuν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σlγοuραl 

Άμεση Αποζημίωση 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία : Λ . Συγγρού 193-195 & Χρ. Σμύρνης 2 Ν . Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο : 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail : info@minetta.gr www.minetta.gr 
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Ασφαλίζει ό,τι αξίζει! 



lnteramerican 
Ολοκλnρώθnκε και τ1θεται 

σε εφαρμογι'i το καινοτόμο γ~α 

τnν ελλnνικn ασφαλ10τικn 

αγορά έργο «Cosmos» τnς 

INTERAMERICAN, που αφο­

ρά τn δnμιουργiα μιας ενιαi­

ας εικόνας πελάτη. Στόχος του 

έργου εiναι να έχει n εταφεiα 

τn δυνατότητα να αποδώσει 

περισσότερη αξiα στους πε­

λάτες τnς και να αυξήσει τnν 

ικavonoinσn τους. 

Περ1σσότερα στο nextdeal.gr 

Παίδων ΜΗΤΕΡΑ 

Με εππυχiα nραγματοποι­

nθnκε στο νοσοκομεfο Παi­

δων ΜΗΤΕΡΑ του Ομiλου Υ­

ΓΕΙΑ θωρακοσκοπικn λοβε­

κτομn πνεύμονα σε κορiτσι 

nλικiας 17 μηνών. Η επέμβα­

ση διενεργι'iθnκε με τnν εφαρ­

μογή των τεχνικών τnς ελά­

χιστα επεμβαuκnς χειρουργι­

κής, δηλαδή χωρiς τn διενέρ­

γεια τnς θωρακοτομnς. 

Περ~σσότερα στο nextdeal.gr 

ΠΣΑΣ 

Τους κορυφαiους ασφαλι­

σηκούς συμβούλους για το 

έτος 2009 βράβευσε ο Πα­
νελλήνιος Σύνδεσμος Ασφα­

λιστικών Συμβούλων σε εκ­

δήλωση στο Περιστύλιο του 

Zannεiou. Οτiτλοςτου Κορυ­

φαiου Ασφαλι011κού Συμβού­

λου για τον ΠΣΑΣ εiναι εξαι­

ρεuκά 11μn11κός, γιaτi απονέ­

μεται από το σύνδεσμο και δi­

νεται μόνο μια φορά σε κάθε 

ασφαλιστικό σύμβουλο. 

Περισσότερα στο nextdeal.gr 
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11 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Τιμητική βράβευση 
για την Ecomobility 
τ 

ιμnτικn βράβευση έλαβε n 
ΑΧΑ Ασφαλιστική για την 

υποστnριξn της στην εκ ­

στρατεiα Ecomobility 2009-1 Ο, 
σε ειδική εκδήλωση που οργα­

νώθηκε από τnν Επιτροπn Οργά­

νωσης Ecomobility στο unoup­
yεio Υποδομών, Μεταφορών και 

Δικτύων. Το βραβεiο για τnν ΑΧΑ 

Ασφαλ10τ1κn παρέλαβε ο Offer 
Director της ΑΧΑ Ελλάδος κύ­
ριος Θωμάς Πουφινάς. Σπμε1-

ώνεται ότι το κύριο θέμα της 

εταιρικής κο1νων1κnς ευθύνης 

του ομiλου ΑΧΑ σε παγκόσμιο 

επiπεδο εiναι εκπαiδευσn και 

έρευνα για τn μεiωσn των κιν-

Το βραβεfο για τnν λλΑ Ασφαλιστικ ι'l 

παρέλαβε ο Offer Director τnς 

εταιρείας κ . Θωμάς Πουφινά ς. 

όλους όσοι την περιβάλλουν, 

τους εργαζομένους, τους μετό­

χους, τους πελάτες, τους προ­

μnθευτές, το περιβάλλον και τnν 

κοινωνiα. Η έρευνα αποτελεi το 

πρώτο στάδιο στο onoio στnρi ­
ζετα1 n Κοινωνική Ευθύνη της 

ΑΧΑ, με την onoia καθiστατα1 
δυνατfι n κατανόnσn και n πρό­
ληψη των μεγάλων κινδύνων. 

Το δεύτερο στάδιο αφορά στnν 

εκπαiδευσn των αποδεκτών τnς 

ΑΧΑ, μέσω στοχευμένnς επι­

μόρφωσης , με σκοπό την αλ­

λαγή στn συμπεριφορά. Στο τρi ­

το στάδιο n ΑΧΑ περνά στn δρά­
ση , αντιμετωπiζοντας τους κιν-

δύνων, θέμα με το onoio εiνα1 

ευθυγραμμισμένες 01 δραστnριότnτες της ΑΧΑ 
στην Ελλάδα . Ως ειδική σtn διaχεiρισn κινδύ­

νου, n ΑΧΑ βρiσκετα1 στnν ιδανική θέση να προ­
σφέρει την τεχνογνωσiα της στην κοινωνiα για 

την πρόλnψn των κινδύνων (οικονομικών, κοι­

νωνικών και περ1βαλλοντ1κών) μέσω προ­

γραμμάτων έρευνας και εκπαiδευσnς . Η ετα1-

ρ1κn κο1νων1κn ευθύνη της ΑΧΑ Ασφαλιστικής 

δομεiτα1 σε 3 στάδια, έχοντας ως αποδέκτες 

Mega Brokers 

δύνους ενεργά . 

Με το πρόγραμμα Ecomobility, n εταφεiα θέ­
λησε να συμβάλει στn δpaστnp10noinσn και την 

ενθάρρυνσn των νέων προς μια 01κολογ1κn με­

τακiνnσn στις πόλεις , αλλά και στην αναζnτn­

σn τρόπων αναβάθμισης της ποιότητας ζωής σ' 

αυτές, μειώνοντας έτσι τους κινδύνους που 

εγκυμονούν n αλόγιστη χρnσn του αυτοκινn­
του, n αδιαφορiα σης επισημάνσεις των επ1-
στnμόνων και άλλα. 

Οι κοpuφοίοι ιοξίδεψοv οιn Pώun 
Με μεγάλη συμμετοχή διοργανώθnκε το ετn - shopping therapy στο τεράστ10 εμπορικό κέ-

010 ταξiδι των κορυφαiων συνεργατών στον 

κλάδο ζωής της Mega Brokers Α. Ε. στη Ρώμη. 

01 συμμετέχοντες απόλαυσαν τn μαγεiα τnς Αιώ­

νιας Πόλης με πανοραμικές ξεναγήσεις από το 

ιστορικό κέντρο και τn Fondana di Trevi, μέχρι 

το Βατικανό. Επiσnς τους δόθηκε n ευκαφiα για 

ντρο Castel Romano, έξω από τn Ρώμη, με τα 

δεκάδες καταστήματα επώνυμων σχεδιαστών . 

Όλοι επέστρεψαν με τις καλύτερες εντυπώσει ς , 

βάζοντας νέους στόχους για πιο μακρινά και 

εξωτικά ταξiδια, δiνοντας ραντεβού για το 2011 
στο επόμενο ταξiδι. 

Ασφάλιση καταστrήματος Victoria "ΑνοικτΟΝ" 

Κρατήστε την τύ η της επιχείρησης στα χέρια σας! 

Η ολοκληρωμένη ασφάλιση του επαγγελματία σε τέσσερα διαφορετικά επίπεδα είναι γεγονός. 
Το νέο πρόγραμμα της Victoria 'ΆνοικτΟΝ" δημιουργεί το ιδανικό περιβάλλον προστασίας , 
σε μια εποχή που η σιγουριά είναι το κύριο ζητούμενο . 

Σε έναν κόσμο που διαρκώς αλλάζει , η καινοτομία 
αποκτά ολοένα και μεγαλύτερη σημασία στη 
δημ ιουργία νέων προϊόντων . Το ασφαλιστικό 
marketing της Victoria έχει πρωταρχικό στόχο να 
προσδώσ ει έ να δυνα μ ικό χαρακτήρα στα 
ασφαλιστικά προϊόντα κάθε κλάδου . Το νέο 
πρόγραμμα ασφάλισης καταστήματος ΆνοικτΟΝ" 
είναι η έμπρακτη απόδειξη αυτής της φιλοσοφίας που 
φροντίζει για την προστασία μιας επιχείρησης σε 
τέσσερα διαφορετικά επίπεδα : 

Ασφάλιση της nι:ριουσίας. 
Σαράντα ασφαλιστικ ές καλύψεις προβλέπουν κάθε 
πιθανό σενάριο που μπορεί να απειλήσει τα 
περιουσιακά στοιχεία της επιχείρησης . 

Κάλυψη Γι:νικής Αστικής Ευθύνης 
Το δεύτερο επίπεδο ασφαλιστικής δράσης του 
ΆνοικτΟΝ" αφορά τη γενική αστική ευθύνη του 
επιχειρηματία και των προστιθέντων του (π . χ . του 
προσωπικού του) έναντι τρίτων . 

Ομαδικ6 Προσωnικ6 Ατύχημα 
Τα ατυχήματα που τυχόν συμβούν στον ιδιοκτήτη ή 
στο υπαλληλικό προσωπικό της επιχείρησης κατά τη 
διάρκεια της εργασίας τους , καλύπτονται στο τρίτο 
επίπεδο του προγράμματος • Α νοικτΟΝ" . 

Εnαγyι:λματική Νομική Προστασία 
Το τέταρτο επίπεδο κάλυψης του ΆνοικτΟΝ" αφορά 
τη Νομική Προστασία του επαγγελματία και της 
επιχείρησης από την D.A.S.-Hellas , θυγατρική επίσης 
του ομίλου ERGO. 

www.victoria.gr 

ιιιιιι VICTORIA 
Εταιρ(α του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ . Σοφrας97,11521Αθήνα-Τηλ . κtντρο:2103705300-Faχ:2103705550 



Economist 
140 συνέδριο 

OBramBoon 
ποόιειvε ΙΙΛΛονές 
στο ουvιοξιοδοιικό 

ΙΝGΑί) 
Ω ς μία α~ό τις κο~υφαfες εταιρικες επωνυμιες στπν 

Ελλάδα από το θεσμό των 

Superbrands Greece, σε εκδιΊ­
λωσπ που πραγματοποιιΊθπκε 

στο Μέγαρο ΜουσικιΊς, βρα­

βεύθπκε π ING Ελλάδος. Το βρα­
βείο παρέλαβε ο κ. Μάνος Χει­

ράκnς, γενικός διευθυντιΊς 

Marketing ING Ελλάδος, ο οποί­
ος διΊλωσε όΤΙ όΤJ n ανάδειξη τnς 

ING ως μία από τις κορυφαίες 
εταιρικές επωνυμίες στπν Ελλά­

δα αποτελεί μεγάλη ΌμιΊ για τους 

ανθρώπους τnς, όχι όμως και 

Βραβεύθnκε 
ωs Superbrand 

Στο συνταξιοδοτικό σύστπμα έκπλnξn. «ΑυτιΊ n διάκριση υπο-
τnς Ελλάδος χρειάζεται ανα- γραμμfζει τn δύναμη των αξιών 

μόρφωση, ώστε να γίνει μα- που πρεσβεύει το brand ING πα-

κροπρόθεσμα βιώσιμο και να γκοσμίως, καθώς και στπν ελ-

ενισχυθεί n διαφάνειά του, τό- λnνικιΊ αγορά· αυτιΊ n βράβευ-
νισε από το βιΊμα του συνεδρί­

ου του Economist ο CEO τnς ING 

Ελλάδος κ. Bram Boon, ο οποί­

ος ιΊταν ένας από τους βαrnκούς 

ομιλητές στπ συζιΊτnσn για τον 

ανασχnμΟΤJσμό τnς βιομnχανfας 

οικονομικών υπηρεσιών. Ο κ. 

Bram Boon σύστπσε τnν εφαρ­

μογιΊ του μοντέλου των τριών 

πυλώνων τnς World Bank, το 
οποίο εφαρμόζεται με επιτυχία 

σε πολλές χώρες και λειτουργεί 

με τn συνεργασία του ιδιωΤΙκού 

τομέα. Επfσnς, πρότεινε τn δη­

μιουργία ισχυρού νομοθετικού 

πλαισίου και παράλληλα τn σύ­

σταση μιας ισχυριΊς ανεξάρτn­

τnς εποπτικιΊς ΑρχιΊς γ1α το συ­

νταξιοδοΤJκό. Σnμειώνετα1 ότι n 

ING Ελλάδος ιΊταν ο κύριος χο­

ρηγός στο συνέδρ10 του Eco­

nomist με θέμα «Τι διαμορφώ­

νει τnν παγκόσμια ατζέντα», το 

οποίο διεξιΊχθn στπν ΑθιΊνα και 

πρόκειται για τn 14n Συζήτnσn 

Στρογγυλής ΤραπέQΊς. 
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σn ενισχύει τnν ευθύνη μας απέ­

ναντι στους πελάτες, τους ερ­

γαζομένους, τους συνεργάτες 

μας και ευρύτερα στnν κοινω­

νία» τόνισε ο κ. Χειράκnς. 

Πρόσθεσε ακόμn ότι «στnν 

ING αποστολή μας είναι να θέ­

σουμε τα πρότυπα στπ διαχείρι­

ση του χρηματοοικονομικού 

μέλλοντος των πελατών μας, 

ώστε να παρέχουμε επαγγελμα­

τική συμβουλn υψηλού επιπέ­

δου σε υπηρεσίες ασφαλειών 

ΕΕΑΕ 

Ο κ. Κωνσταντfνος Λαμnρινόnουλος, πρόεδρος τnς ΕΕΔΕ απονείμει το 

βραβεfο Superbrands στον κ. Μάνο Χειράκn, γενικό διευθυντιi Marketing 

ING Ελλάδος. 

ζωής και σύνταξης στπν Ελλάδα 

και, στο πλαίσιο αυτό, αποτελεί 

βασικό μας μέλημα να συνεχί­

σουμε να λειτουργούμε επεν­

δύοντας στις αξίες που πρε­

σβεύει n ING και σε ιδανικά που 
μας οδηγούν στο να προσφέ­

ρουμε μία ξεχωριστή εμπειρία 

για τον πελάτη». 

Σημειώνεται όΤΙ στόχο του θε­

σμού των Superbrands αποτελεί 
n προώθnσn και n επιβράβευση 

των κορυφαίων brands κάθε 

χώρας, τα οποία συμβάλλουν 

στπν τοποθέτnσn, τnν προώθn­

σn και τnν αναγνωρισιμότητα 

ποιοτικών αγαθών και υπηρε­

σιών. 

Νέο 1.Σ. 

Η κ. Διiμnτρα Λύχραυ, 

νέα nρόέδρος τnς ΕΕΑΕ. 

Η κ. ΔιΊμnτρα Λύχρου είναι n νέα πρόεδρος τnς Ένωσης Επαγγελ­

ματιών Ασφαλιστών Ελλάδος μετά τις εκλογές τnς 6nς ΜαΤου 2010 

που διεξιΊχθnσαν στα γραφεία τnς. Ειδικότερα, το νέο διοικητικό συμ­

βούλιο που συστάθηκε με ομόφωνη απόφαση αποτελούν: n κ. ΔιΊμn­

τρα Λύχρου - πρόεδρος, ο κ. Χάρnς Αλεξόπουλος - αντιπρόεδρος, ο 

κ. Αλέξανδρος Ραφαnλίδnς - ταμίας και μέ-.d 

λn του Δ.Σ. ορίστηκαν n κ. Ειρήνη Λατσού- ~ ------

δn, ο κ. Τάσος Μάνεσης και ο κ. Σπύρος Πα- Η «αναφορά» 

τρίκιος. στο «Ναι• εfναι 
«βράβευση»! 



ING Ελλάδος 
Με το σύνθημα «Ζnσε Υπεύθυ­

να!» ξεκfνnσε αρχές louvfou n εκ­

στρατεία Εταφικnς Υπεuθuνότn­

τας τnς ING Ελλάδος. Η ING 

Ελλάδος θέτει σε εφαρμογn το 

πολυσχιδές και ολοκληρωμένο 

πρόγραμμα Εταιρικnς Υnεuθuνό­

τnτας, ως συνέχεια τnς παγκό­

σμιας δράσης στον τομέα του ING 

Group και με απόλυτη συνέπεια 

στις παγκόσμιες δεσμεύσεις για 

αποτελέσματα. 

Περισσότερα στο nextdeal.gr 

lnteramerican 
Το Βραβείο Καλύτερου Κοινω­

νικού Απολογισμού στα θέματα 

Εργασιακών Συνθηκών και Πρα­

κτικών απέσπασε n lnteramerican 

σε εκδnλωσn στο περιστύλιο του 

Zannεfou, που οργάνωσε το Qua­

lityNet Foundation - Δίκτυο Υ­

πεύθυνων Οργανισμών και Ενερ­

γών Πολιτών για τπ βράβεuσπ των 

καλύτερων Απολογισμών Εταιρι­

κnς Κοινωνικnς Ευθύνης στπν Ελ­

λάδα. 

Περισσότερα στο nextdeal.gr 

Σ 
ε χορnγfα του Μακεδο­

νικού Mouσεfou Σύγ­

χρονης Τέχνης, προ­

σφέροντας ένα ασφαλιστn­

ριο συμβόλαιο πυρός, προέ­

βη n f::.YA Ασφαλιστικn. Η χο­

ρηγία του μοuσεfοu πραγμα­

τοποιnθnκε έπειτα από τnν ει­

σnγnσn τnς κ. Αγγελικnς Ντα­

λιάνn, των Ασφαλειών Ντα­

λιάνn. 

Το Μακεδονικό Μουσείο 

καλύπτει όλους τους τομείς 

τnς σύγχρονης τέχνης, όπως 

σύγχρονη γλuπτικn, ζωγρα­

φικn, φωτογραφία, χαρακτι­

κn και άλλα πολλά. 

Η ιδέα για τnν fδρuσn ενός 

Mouσεfou Σύγχρονης Τέχνης 

στnν θεσσαλονfκn ενέπνευ­

σε μια ομάδα ανθρώπων και, 

με αφετnρfα τn δωρεά 47 έρ­

γων τέχνης του συλλέκτη Α­

λέξανδρου ]όλα, έγινε πραγ­

ματικότnτα το 1978. 

Πολλοf άνθρωποι εργάστπ­

καν σκλπρά ώστε σnμερα το 

Μακεδονικό Μοuσεfο Σύγ-

11 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
Χορηγία στο 
Μακεδονικό 
Μουσείο 

χρονης Τέχνης να είναι ένας ρος και να εξακολοuθεf να λuάριθμοuς φίλους και uπο-

θεσμός με οντότητα και εύ- εμπνέει τα μέλn και τους πο- στnρικτές του . 

[~] 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 45 Τ.Κ. 546 25 ΘΕΣΣΜΟΝΙΚΗ 
ΤΗΛ.: 2310-542.202, 542.280 FAX: 2310-526.091, 539.247 

e-mail : daliani@daliani-insurance.gr 

BLD UNIRil NR 21 BL 12 - SECT 4 BUCURESTI - ROMANIA 
TEL.: 004021 -33.50.364 e-mail: daliani.asigurari@gmail.com 

interasco 
Ασφαλισ ική αιρε(α 

Κηφtιι(ιtι, 11111 & Ν(cποριι,, 1, 152 !1 Χιvtάνδf~, 
Τηλ.: ι JΟ210Ι,771,111, F.ix: t 10 21067760'15, 
www.,nt!'Γa,ιo.gr, ι •-mα,Ι:lnfι,(riJ inll'Γίl~,o.κr 

Η I nterasco εξ-aσφάλιση .... εγγυάτaι. 

... για ί ε(μαστ στον ασφαλιστικό χώρο από ο 1890 . 

... γιατί πάνω από 1 15 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 

σιγουριά χιλιόδ ς πελότες μας . 

... για ί σήμερα σαν μέλος τοu ομίλου Harel ποu έχει Ι ,Sεκ. πελότες. 1.1 
δις κύκλο εργασιών, 400.000.000 (δια κεφάλαια και 1 1,2 δις 
επ νδuμένa κ φάλaια είμαστε δuνa οί περισσό ερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς ποu μας εμπιστεύεστε την uγε(a 
σας. ην περιουσία σας. ο μέλλον και την εuτuχία σας. 

Au ή ην εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 
δημιοuργε( ε απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έ σι, για ί ασφάλεια σημαίνει σ{γοuρα. γρήγορα ... απλά lnterasco! 



Chartis Greece 

Απο~qpιώvει 
ιοξιδιώιες 

Άμεσα, χωρίς γραφε1οκρατ~κές 

διαδ1κασίες κα1 χρονοτριβές, αnο­

ζnμ1ώνονται από τnν Chartis 01 

ασφαλ~σμένο1 τnς που υπέστη­

σαν οικονομ1κές εn 1 βαρύνσε1ς 

από τ1ς ακυρώσε1ς των nτnσεων 

που προκάλεσε n τέφρα του nφα1-

στείου τnς Ισλανδίας. Κατά τn συ­

γκεκριμένη περίοδο, αρκετοί α­

σφαλ1ζόμενο1 πελάτες τnς Chartis 

Greece βρέθηκαν σε δ1άφορες 
χώρες του εξωτερ1κού είτε ως με­

μονωμένο1 ταξ1δ1ώτες είτε συμ­

μετέχοντας σε οργανωμένες εκ­

δρομές, με αποτέλεσμα τόσο οι 

ταξ1δ1ώτες όσο κα1 01 δ1οργανω­

τές να χρειασθεί να εn1βαρυνθούν 

με έκτακτα έξοδα λόγω των ανα­

γκαστ~κών αλλαγών στ1ς nτήσε1ς 

επιστροφής. Γ1α τους ασφαλι­

σμένους τnς Chartis καλύnτοντα1 
τα έξοδα δ1αμονής, δωτροφής κα1 

χρήσης εναλλακτ~κών μέσων με­

ταφοράς, που υnολογiζετα1 ότ~ 

μπορεί να ανέλθουν συνολικά στα 

€150.000, αnοδε1κνύοντας έ­
μπρακτα τn χρnσιμότnτα τnς τα­

ξ1δ1ωτικής ασφάλ1σnς τόσο γ1α 

τ1ς τουρ1στ1κές εn1χεφήσε1ς όσο 

κα1 γ1α τους καθnμερ1νούς ταξι­

δ1ώτες. Σnμε1ώνεται ότ1 n Chartis 

nροσφέρε1 στην ελλnν1κή αγορά 

μ1α ολοκλnρωμένn σεφά κα1νο­

τόμων προγραμμάτων ασφάλ1-

σnς ταξ1δ1ών αναψυχής γ1α 1δ1ώ­

τες Value, Silνer, Gold κα1 νiρ, 

καθώς κα1 τα προγράμματα cor­

porate traνel γ1α εn1χεφήσε1ς κα1 

τα προγράμματα group traνel γ1α 

ταξ1διωτ~κά γραφεία. 
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■ CROMAR 
Lloyd's μέσω Cromar 

ΠΡΟΪΟΝ LLOYD'S ΜΕΣΩ CROMAR 

ΚΛΑΔΟΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ- ΕΝΥΠΟΘΗΚΕΣ ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 

Προσφέρει: 

• Μοναδική αξιοπιστία Lloyd's 
Ανταγωνιστικότατο ασφάλιστρα, από τα χαμηλότερα της Ελληνικής 

αγοράς. 
• Αναφορά ασφαλιζομένων κινδύνων σε μορφή "Τι καλύπτεται / Τι 

δεν καλύπτεται" έτσι ώστε να είναι πλήρως κατανοητοί και ξεκάθαροι. 
Άμεση έκδοση ασφαλιστηρίου συμβολαίου. 
Δυνατότητα κάλυψης ΑΣΦΑΛΙΖΟΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ ΙΣΟΠΟΣΗΣ ΜΕ ΤΟ 

ΣΤΕΓΑΣΤΙΚΟ ΔΑΝΕΙΟ, που πληροί τις απαιτήσεις του τραπεζικού φορέα . 

Η CROMAR παρέχει: 

Δωρεάν, Κάρτα Προνομίων "ΦΡΟΝΤΙΔΑ ΥΓΕΙΑΣ". 
• Υψηλότατες αμοιβές προς τους συνεργάτες. 

Όταν αυτές οι προδιαγραφές παροχών συνδυάζονται με την πρότυπη 
εξυπηρέτηση και το υψηλό επίπεδο τεχνογνωσίας της CROMAR, τότε το 
προϊόν αποκτά πολύ μεγάλο ενδιαφέρον! 

Η Cromar ενεργεί ως Ανταποκριτής των Lloyd's. 
Περισσότερες πληροφορίες στο cromar.gr 

ΣΥΝΕΔΡΙΟ AIDA 

Υποχοεωιική οοφόΛιοn κοι κΛίuο 
γ nοχρεωτική ασφάλιση και κλψατικές 

αλλαγές ήταν οι βασικές θεματικές ενό­

τητες του 13ου Παγκοσμίου Συνεδρί­

ου τnς Διεθνούς Έ νωσnς Ασφαλ~στ~κού Δι -
καίου (AIDA) στο Παρίσι. Συμμετείχαν περισ­
σότερα από πεντακόσια άτομα από εξήντα 

εθνικές ενώσε1ς, μεταξύ των οποίων και n 
Ελλnν1κή Ένωση Ασφαλιστικής Επιστήμης. 

Στο nλαίσ10 του συνεδρίου, που διοργανώ­

νετα1 κάθε τέσσερα χρόνια, έλαβε χώρα κα1 

το Συνέδριο τnς AIDA Europe πάνω σε ζητή­
ματα τnς ασφάλισης δίχως ασφαλιστικό συμ­

φέρον, των γυμνών παραγωγών πιστωτικής 

αθέτnσnς και των νομ1κών επιπτώσεων τnς 

οικονομικής κρίσης στην ασφάλ~σn/αντα-

σφάλ1σn, με ομ1λnτές τους καθnγnτές Jerome 
Kullman, Ιωάννη Ρόκα και Robert Merkin. 
Στο πλαίσιο του συνεδρίου συσκέφθηκαν και 

οι δώδεκα ομάδες εργασίας τnς AIDA που 
επεξεργάζονται εnfκαφα θέματα κα1 συγκε­

ντρώνουν μεγάλο αριθμό διακεκριμένων νο­

μικών και εκπροσώπων τnς διεθνούς ασφα­

λ1στικής βιομηχανίας. Με μεγάλη εnηυχία 

δ1εξήχθn κα1 n συνεδρίαση τnς ομάδας ερ­
γασίας «Διανομή Ασφαλ1στ1κών Προϊόντων» , 

πρόεδρος τnς οποίας είνα1, από τετραετίας, 

ο καθnγ. 1. Ρόκας , με θεματική τnν «Προσω­

n1κή κατάσταση και δραστnριότnτες των α­

σφαλ1στ1κών / αντασφαλ1στ1κών διαμεσολα­
βούντων σε παγκόσμιο επίπεδο ». 

COBA EUROPE ® FRA NCHISE 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΑ - ΚΤΗΜΑΤΟΜΕΣΙΤΙΚΑ - ΤΡΑΠΕΖΙΚΑ 

Η ΛΥΣΗ ΣΤΗΝ ΚΡΙΣΗ 
ΜΕΙΩΣΕ ΚΑΤΑ 50% το ΚΟΣΤΟΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ 

ΑΥΙΗΣΕ 100% ΤΙΣ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ & ΤΑ ΚΕΡΔΗ ΣΟΥ 

Γίνε μέλο5 '015 επιχειρηματική5 οικογέvεια5 του Ομίλου COBA, 
μιαs οικογέvεια5 που θα αε προατατεύει και θα αvαπτύααεααι μαςί '015. 

Επένδυσε στο παρόν και στο μέλλον σου! 

ΚΛΕΙΣΕ πtΝ ΠΕΡΙΟΧΗ ΠΟΥ ΣΕ ΕΝΔΙΑΦΕΡΕΙ τ 

Εξασφάλισε την αποκλει 



100 

Η νέα τάσn 
f~ . COBA EUROPE 
~/ FRANCH/SE 

, 
με υπnρεσιεs 

"ALL ΙΝ ΟΝΕ" 
system 

Η 
φ_1λο~οφi~ «AL~ ΙΝ ΟΝΕ» εiν~ι 
μ1α νεα τασn σuγχρονnς αντ1-

λnψnς εξunnρέmσnς του πελά­

τn σε κρiσψα, καθnμερ1νά, πλnν 

όμως συχνά δύσκολα ζnτήματα, όπως 

χρnματοο1κονομ1κά ασφαλισηκά κα1 

κτnματομεσιτ1κά . Σύμφωνα με τον γε­

ν1κό διεuθuντn τnς Coba-europe-fran­

chise, κ. Βασίλn Μπόκα, οι uπnρεσfες 

«ALL ΙΝ ΟΝΕ» αποτελούν μία νέα πρω­

τοποριακή τάσn γ1α τnν Ελλάδα μετά τnν 

επιτuχnμένn διαδρομή τους στnν Εu­

ρώπn κα1 στις ΗΠΑ. 

Η Coba-europe-franchise, με τnν 

εμπειρfα και τn γνώσn 12 ετών του ομί­

λου COBA, ξεκίνnσε τnν ανάπτυξή τnς 

μέσω franchise μέσω εξειδικευμένων 

γραφείων , όπου ο πελάτnς θα μπορεί 

Ο γενικός δ1ευθυντrΊς 

mς coba-europe- franchise, 
κ. Βασlλnς Μnόκας. 

Οι δικαιοδόχοι 
της Coba-europe­
franchise 
επιτυγχάνουν 

απόσβεση στο πρώτο 
έτος της λειτουργίας 
τους . 

(πώλnσn, ενοικίασn) κα1 γενικότερα για 

να έχει τnν καλύτερn δυνατή πλnροφό­

ρnσπ και απαραίτnτες συμβουλές σε θέ­

ματα επενδύσεων και επαγγελματικών 

λύσεων. 

Κάθε τοπικό γραφείο Coba-europe­

fraπchise δραστπριοποιεfται σε σuγκε­

κριμένn προστατεuόμενn γεωγραφική 

να εξuππρετnθεί με τον καλύτερο επαγ- περιοχή, διαμορφώνεται βάσει σύγ-
γελματικό τρόπο στnν ανάγκn του για χρονων αρχιτεκτονικών σχεδίων με τn 

ασφάλισn, όπως συμβόλαια n.x. με τnν δυνατότnτα παράδοσnς με το «κλειδί 
Εθνική, τπ Chartis (για υγεία, περιου- στο χέρι » κα ι λαμβάνει πλιΊρn εκπαί-

σιακά), για άμεσn λύσn σε δανεισμό, δευσn και εγχειρίδια λειτουργίας, κα-

συμβόλαια με τράπεζες, όπως~ θώς κα1 συνεχή υποστήριξn από τn μn­
Eurobank, Marfin, Εθνική (ακί- ~ ------- τρική εταιρεία, με τn 
νnτα, ταμειακή ρευστότnτα, επεν- Δικαιούστε χρήσn συγκεκριμένων 
δύσεις), ακίνπτα με τn Century 21 να nεfτε 

τα νέα σας! 

Α 

μnχανογραφικών πακέτων και με τn 

συνεργασία στα κτnματομεσιτικά τnς 

Ceπtury 21, τnς υπ ' αρ . 1 αλυσίδας 

στον κόσμο ως shop-in-shop. 

Οι δικαιοδόχοι τnς Coba-europe­

f ranchise επιτυγχάνουν απόσβεσn στο 

πρώτο έτος τnς λειτουργίας τους και 

αυξάνουν εκθετικά τα κέρδn τους, με 

αύξnσn 50-100% στα κέρδn τους το 

δεύτερο έτος και 20% το τρίτο έτος . 

Κυρίως, όμως, απευθύνονται σε κατα­

ναλωτές - οι οποίοι, σύμφωνα με διε­

θνεfς έρευνες, έχουν ανάγκn από ένα 

one stop shop, που προσφέρει uπnρε­

σίες με ευθύνn και εμπιστοσύνn και 

κατακτά τnν τοπική αγορά του. 

Ήδn υπάρχουν τα πρώτα υποκατα­

στήματα στις περιοχές Αθήνας, θεσ­

σαλονίκnς, Αγρινίου, Λαμίας, Χανίων 

και Πύργου - στόχος δε, σύμφωνα με 

τn δ1οίκnσn τnς εταιρείας, είνα1 n δnμι­

ουργία εντός τnς προσεχούς πενταε­

τίας από 50 έως 100 επf πλέον κατα­
στπμάτων σε όλn τnν Ελλάδα. Αφού δε 

καλυφθεί n ελλnνική επικράτεια , το ε­

πόμενο αναπτυξιακό βήμα θα είναι n 

νοτιοανατολική Ευρώπn. 

... δεν αυξάνεται, αν δεν επενδύσουμε πρώτα στον 

nΑΣΕΓΕΣ 

άνθρωπο! 
Στη Συνεταιριστική Ασφαλι στ ι κή.σχεδιάζουμε.εργαζόμαστε και επιχειρούμε, γνωρίζοντας 

καλά ότι οι εποχές αλλάζουν. Ότι η επιχειρηματικότητα δεν βασίζεται 

στο «Κέρδος» -με οποιοδήποτε κόστος- αλλά στην κερδοφορία . Η 

Εμπιστοσύνη.η κοινωνική ευαισθησία.η εντιμότητα και η επικοινωνία, 

αποτελούν τους βασικούς πυλώνες, στην προσπάθειά μας να δημιουργήσουμε ένα 

νέο Ασφαλιστικό πολιτισμό. Διαφέρουμε, γιατί τον π ι στεύουμε αλλά και γιατί 

λειτουργούμε μαζί του. 
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Platinum Care 
Σ 

τnν Αfγλn Ζαππεfοu, παροuσfα 300 

συνεργατών του δ1κτύοu τnς εταφεf­

ας lnterasco ΑΕΓΑ, πραγματοπο1n­

θnκε με επ1τuχfα, n παροuσfασn του 

νέου προγράμματος uγεfας Platinum Care. 

Ο πρόεδρος τnς εταφείας κ. Κωνσταντiνος 

Κοτσ1λfνnς εξέφρασε τnν πεποίθnσn γ1α τn 

σίγοuρn εππuχία του νέου προγράμματος, 

ενώ ο κ. Κάρολος ΣαΤας, δ1εuθύνων σύμ ­

βουλος τnς lnterasco ΑΕΓΑ, αναφέρθnκε 

εκτενώς σnς τρέχουσες 01κονομ1κές εξελf­

ξε1ς που δ1αδραματiζοντα1 δ1εθνώς αλλά κα1 

στn χώρα μας, τονίζοντας τ~ς επ1δράσε1ς που 

δέχετα1 μεταξύ άλλων κα1 ο ασφαλ1στ1κός 

κλάδος, με αποτέλεσμα n αγορά να οδnγεf­

τα1 σε σuρρfκνωσn. Σnμαντ~κό ρόλο σ' au­

τnv τnν εξέλ1ξn θα παfξε1 n επ1τάχuνσn των 

δ10δ1κασ1ών λόγω του Solvency 11, καθώς 

κα1 01 ελλnν1κές κα1 δ1εθνεfς 01κονομ 1κές 

σuνθnκες, όπως αυτές δ1αμορφώνοντα1 , εί­

πε ο κ. ΣαΤας, προσθέτοντας ότ~ 01 εναπο­

μένουσες εταφεfες θα στnρfζοντα1 σε 1σχu­

ρές κα1 φερέγγυες βάσε1ς, καθώς -όπως 

έχε~ φανεf, τόσο στο εξωτερ~κό όσο κα~ στnν 

Ελλάδα- τα μεγάλα μεγέθn από μόνα τους 

δεν αποτελούν πλέον εχέγγυα επ1τuχfας κα1 

δύναμnς. 

ράς από πλευράς παραγωγ1 κnς δύναμnς, 

καθώς επfσnς κα1 ως ένας nραγματ~κά κερ-

• δοφόρος όμ1λος που θα σuνεχfσε1 να προ­

σφέρε1 προσnθέμενn αξfα στον έλλnνα no­

λfτn. Σε αυτό τnς το εγχεfρnμα έχε~ τnν αμέ­

ρ1στn uποστnρ1ξn τnς μnτρ1κnς εταφεfας 

Harel, n οποία εfνα1 δ1ατεθε~μένn να επεν­

δύσε1 τα απαραfτnτα κεφάλα~α που θα χρε1-

αστούν ώστε n lnterasco να παίξε~ δuναμ1-

κό ρόλο στnν ελλnν1κn αγορά. Ο κ . ΣαΤας 

επεσnμανε πως, παρόλο που n φερεγγuό­

τnτα τnς εταφεfας δεν δ1αφοροπο1εfτα1 κα-
Ο κ . Κάρολος ΣαΤας, διευθύνων σύμβουλος τnς 

lnterasco. 

Ο κ. ΣαΤας ανέφερε ακόμn πως n lnte-

rasco, όντας μ1α φερέγγυα εταφεfα με στα-

θερn κα1 ανοδ1κn πορεfα , θα παfξε1 καθορ1-

σt1κό ρόλο στ~ς αναφερόμενες εξελfξε1ς, ενώ 

στά θnκε 1 δ1 α fτερα στου ς στόχους τnς 

lnterasco ΑΕΓΑ. Όπως είπε, στους στόχους 

τnς εταφεfας δεν εfνα 1 να βρfσκετα1 μέσα 

στnν πρώτn πεντάδα των ασφαλ1στ~κών ετα~-

ρε1ών, αλλά να σuνεχfσε1 να σuγκαταλέγε­

τα1 ανάμεσα σnς π10 φερέγγυες ασφαλ1σn-

κές εταφεfες τnς αγοράς με μ1α παραγωγ1-

κn δύναμn που θα τnν κατατάσσε1 ανάμεσα 

σnς 10-15 μεγαλύτερες εταφεfες τnς αγο-

θόλου από τους μεγάλους ασφαλ1σnκούς 

ομiλοuς που δραστnρ1οπο10ύντα1 στn χώρα 

μας, εντούτο1ς n lnterasco δ1αφοροπο1εfτα1 

από αυτούς σε επfπεδο αμεσότnτας, επ1κο1-

νωνίας κα1 service. Στάθηκε ε1δ1κότερα στnν 

επ1κο1νων1ακn σχέσn κα1 επαφn που τυγχά­

νουν όλο~ 01 συνεργάτες τnς εταφείας με το 

προσωπ1κό τnς lnterasco καθώς κα~ με τον 

fδ10 προσωπ1κά, ώστε να παράσχουν τ~ς κα­

λύτερες δυνατές υπnρεσfες, 01 οποίες δ10ρ­

κώς βελτ~ώνοντα1, γ1α να επ1τύχοuν τα κα­

λύτερα δυνατά αποτελέσματα. 

Tnv παροuσfασn του προγράμματος 

Platinum Care έκανε ο δ1εuθuντnς πωλn­

σεων κα1 Marketing κ. Νiκος Στρατnγάκnς. 

Χαρακτηριστικό του προγράμματος Platinum Care 
Ασφαλ1ζόμενο ποσό έως 700.000 € ανά συμβάν/ κατ' έτος. 

Απαλλασσόμενο ποσό 0€ - 500€ - 1.000€ - 1.500€ -

3.000€ ανά περ1στατ~κό. 

Σuνασφάλ1σn 0% - 5% - 10% - 20%. 

θέσε1ς παραμονής στο νοσοκομεfο Lux, Α, Β. 

Δ1άρκε1α ασφαλ1στnρfοu ΙΣΟΒΙΑ, εφόσον n ασφάλ1σn γfνε1 

έως κα1 τnν nλ1κfα των 60 ετών του ασφαλ1σμένοu. 

Καλυπτόμενες δαπάνες: 

Νοσοκομε1ακn περfθαλψn εντός Ελλάδος 700.00€. 

100% κάλυψη σε συμβεβλημένα νοσοκομεlα. 

102 twl 

100% κάλυψη σε μn συμβεβλημένα νοσοκομεfα (απολογ1-

στ1κn αποζnμlωσn). 

Νοσοκομε1ακή περlθαλψπ σε όλο τον κόσμο 700.000€. 

100% κάλυψη στα συμβεβλημένα κα1 μn συμβεβλημένα νο­

σοκομεlα του εξωτερ1κού {εκτός ΗΠΑ & ΚΑΝΑΔΑ, όπου το 
ασφαλ1ζόμενο ποσό ανέρχεται στα 350.000€ και καλύπτεται 

το 90% των αναγνωρισμένων δαπανών). 

Επlδομα τοκετού 

θέσn Lux 3.000€ - θέσn Α 2.500€ - θέσn Β 2.000€ 

• Οχήματος & Οδηγού 

• Οικογένειας 

• Εκμίσθωσης Ακινήτου 

• Σκάφους Αναψυχής - Skipper 

• Διαχείρισης Πολυκατοικίας 

• Ιατρών 

Ελεύθερων Επαγγελματιών 
& Επιχειρήσεων 

Διεκδίκηση ληξιπρόθεσμων Οφειλών 

Διεκδίκηση Αποζημιώσεων 

Υπεράσπιση σε Ποινικά Δικαστήρια 

Υπαλληλικές/Εργατικές & Μισθωτικές Διαφορές 

D.A.S. - HELLAS Α.Ε. ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΓΕΝΙΚΗΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
Εταιρία του Ασφαλιστικού Ομίλου ERGO 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. ΣΥΓΓΡΟΥ 44, 117 42 ΑΘΗΝΑ •ΤΗΛ: 210 9001300 • FAX: 210 9215 134 • e-mail: dasathen@hol.gr • www.das.gr 



Συvετοιρισrική Ασφολισrική 

Πλήρες πακέτο κάλυψπς κινδύνου προ­

σφέρει στους πελάτες τπς π εταφίας. Ανα­

λαμβάνει τπ μεταφορά από και προς οπο10-

δfιποτε σnμείο του κόσμου, για όλα τα φορ­

τiα, με όλα τα μέσα ή συνδυασμό μέσων με­

ταφοράς. Με τπν ασφάλισn για κινδύνους, 

κατά τπ μεταφορά των εμπορευμάτων, n Συ­
νεταφιστ~κfι Ασφαλιστ~κfι, εξασφαλίζει το πε­

λάτπ τπς για κάθε πιθανή απώλεια. 

Περ1σσότερα στο nextdeal.gr 

Allianz Ελλάδος 

Νέα nλεκτρονικfι πλατφόρμα τψολόγnσnς 

των προγραμμάτων Ζωής και Υγείας εγκαι­

νίασε n A11ianz για τους συνεργάτες τπς. Το 
νέο καθεστώς αποτελεί μια σύγχρονn - ευ­

έλικτπ πλατφόρμα, που παρέχει τπ δυνατό­

τnτα στους συνεργάτες τnς εταφεfας να 

προσδιορίσουν με μεγαλύτερn ακρίβεια και 

συνέπεια υς ασφαλιστ~κές ανάγκες των πε­

λατών τους, προσφέροντας τα κατάλλnλα 

προγράμματα για τπν κάλυψή τους. Παράλ­

λnλα, παρουσιάζει σε κάθε ασφαλισμένο μια 

αναλυυκfι πρότασn που περιλαμβάνει τnν 

περιγραφή των παρεχόμενων καλύψεων, 

καθώς και το κόστος αυτών. 

Περ~σσότερα στο nextdeal.gr 

lnterlife Κύπρου 

Ολοκλnρώθnκε n διαδικασία μεταβίβασnς 
του 98,9% των μετοχών τπς ασφαλιστ~κfις 
εταφείας lnterlife και του 100% των μετο­
χών τnς lnteramerican Βοnθείας από τn 
Eureko B.V. σm Rodardo Limited. Η Rodardo 
είναι επενδυυκfι εταφεία στπν οποία συμμε­

τέχει και ο διευθύνων σύμβουλος τπς lnter­
life, ο οποίος επίσnς διατnρεf τn διοίκnσn τπς 
εταφείας. 

Περ~σσότερα στο nextdeal.gr 

Ομιλος Ιατρικού Αθηνών 

Συμφωνία με τnν Ελλnνικfι Ομοσπονδία 

Ιππασίας για τn δnμιουργία προγράμματος 

10τρικών παροχών στους αθλnτές τπς υπέ­

γραψε ο Όμιλος Ιατρικού Αθnνών για το σύ­

νολο των Νοσnλευυκών Μονάδων του: Ια­

τρικό Κέντρο Αθnνών και Παιδιατρ1κό Κέ­

ντρο Αθnνών, lατρ1κό Δ1αβαλκανικό θεσ-

σαλονίκnς, Ιατρ1κό Παλα1ού Φαλήρου, Ια­

τρικό Ψυχ1κού, Ιατρικό Περιστερίου και Ια­

τρικό Δάφνnς. Περισσότερα στο nextdeal.gr 

ΑΤΕ Ασφολισrική 

Ταξίδι πωλήσεων στο DUBAI κ01 στο ABU 
DHABI πραγματοποίnσε n Α ΤΕ Ασφαλ1στ~κfι 
προσφέροντας μ1α μοναδική εμπεφία σε 7 5 
συνεργάτες - επιτυχόντες στον ετfισ10 δια­

γων1σμό πωλήσεων. Στο ταξίδι συμμετεiχαν 

συνεργάτες από όλα τα δίκτυα πωλήσεων, 

Bancassurance, εταφ1κό, κα1 πρακτορεια­
κό. Περ1σσότερα στο nextdeal.gr 

ΓΑΙΑ 

Η μαιευυκfι και γυναικολογ~κfι ΚλΙVΙκfι ΓΑΙΑ 

ξεκίνnσε τn λεηουργία πρότυπου και εξειδι­

κευμένου τμήματος γυναικολογικής ρομπο­

υκfις χεφουργικfις, εγκαινιάζοντας για πρώ­

τn φορά στπν Ελλάδα τπ χρfισn του ρομπο­

υκού χεφουργικού συσmματος Da Vinci σε 
μαιευτήριο. Το τμήμα είναι στελεχωμένο από 

μια ομάδα έμπεφων και αναγνωρισμένων 

ρομπουκών χεφουργών-γυναικολόγων. 

Περ1σσότερα στο nextdeal.gr 

( Προγράμματα Ο 

• ASSISTANCE 



- Η εκτεταμένη εμπειρία μας στη διαχείριση αποζημιώσεων 

-
-

Η ταχύτατη εξυπnρέτnσn των συνεργατών μας 

Η άμεση. εξατομικευμένη και ανθρώπινη εξυπηρέτηση των 

ασφαλισμένων μας 

- Η εμπειρία μας στην ασφάλιση εξειδικευμένων κινδύνων. π.χ. 

αθλητές 

-
-

Η δυνατότητα παροχής προγραμμάτων υγείας χωρίς υποχρεω­

τική ασφάλιση ζωής. 

Η στήριξή μας από τις υπηρεσίες των Νοσοκομείων του 

'ΌΜΙΛΟΥ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ" 

Ανοίξτε το lap top σας και επιλέξτε το συγκεκριμένο πρόγραμμα 
8 Καταγράψτε τα βασικά στοιχεία των πελατών σας που ζπτούνται από το πρόγραμμα 

8 Επιλέξτε από ένα εύρος πολλών δυνατών καλύψεων και ακόμα περισσότερων δυνατών 

συνδυασμών. το είδος και το ύψος των καλύψεων που εξυππρετούν καλύτερα τις ασφα­

λιστικές τους ανάγκες 

8 Διαμορφώστε μαζί τους αυτόματα το τελικό αποδεκτό κόστος. βλέποντας τις δαφοροποι­

ήσεις ανάλογα με εναλλακτικούς συνδυασμούς 

Αυτό είναι το FLEXI HEALTH 

Γιατί οι ανάγκες σε θέματα Υγείας 

πρέπει να λύνονται με τον ιδανικότερο τρόπο. 

Για περισσότερες πλnροφορίες τnλεφωνήστε στο 210-62 34 330 

ή επικοινωνήστε μέσω e-maiι στο ιavie@gahoιdings.gr 



Γράψε ... 

παιδί μου 

ελληνικό 

Του 

Στέλιου Χ. Κόκιου• 

108 m.ϊJ 

Μ 
fa από τ1ς σ_υνέnε1ες τnς «nα­

γκοσμ1οnο1nσnς » που τα τε­

λευταfα χρόν10 μnnκε βfα1α στn 

ζωn μας, ακόμα κα1 mv καθη­

μερ1νn, εfνα1 n δυνατότnτα εn1κο1νωνfας 

με οnο10νδnnοτε σε οnο1οδnnοτε σnμεfο 

του nλavnm Γn. Προφανές εfνα1 ό11 γ1α 

mv εn1κο1νωνiα αυτn θα έπρεπε να υnάρ­

ξε1 μfα κο1νά αnοδεκτn γλώσσα. Η γλώσ­

σα που εnεβλnθn, σε όλα τα εnfnεδα, εf­

να1 n αγγλ1κn. Με τον τρόπο αυτόν n, 

ακρ1βέστερα, κα1 με τον τρόπο αυτόν n 

αγγλ1κn γλώσσα ε~σχώρnσε βαθύτερα 

στnν καθnμερ1νn μας εn1κο1νωνία. 

θα μπορούσε κάnο1ος να σκεφθεf ότ1 

n nλnμμυρfδα των ξενόγλωσσων προ­

βολών σε n1νακfδες/ταμnέλες, σε κά­

θε εfδους εn1xεfpnσn κα1 προϊόν, ακόμα 

κα1 στο n10 απομακρυσμένο σnμεfο τnς 

χώρας μας, εfνα1 αποτέλεσμα τnς n10 πά­
νω nαγκοσμ1οnοfnσnς. Η σκέψη αυτn 

δεν εfν01 σωστn. Ξενόγλωσσες εn1γρα­

φές unnpxav ανέκαθεν στn χώρα μας. 

Δ10βάζουμε στο λεύκωμα που εξέδω­

σε n Ενωσn Ασφαλ~στ1κών Εταφε1ών 

Ελλάδος 1907-2007 (σελ. 52) ότ1 «ο 

πρόεδρος ανακο1νοf afmσ1v τnς Ασφα­

λ1στ1κnς Εταφfας Εξές, όπως n Ενωσ1ς 

ενεργnσn παρά τn Κυβερνnσε1 όπως 

εξαιρεθώσ1 τnς φορολογfας των ξενό­

γλωσσων εn1γραφών 01 εn1γραφαf ετ01-

ρ1ών ων τα ονόματα εfνα1 αδύνατον να 

μεταφρασθώσ1 ελλnν1στi. Το Προεδρεf­

ον ενέκρ1νε mv afmσ1v ταύτnν κα1 αnε­

φάσ1σε όπως κάμn τα κατάλληλα δ1αβτΊ­

ματα προς τούτο» (13.2 .1924). Βλέ­

πουμε ό11 κα1 np1v από nεpfnou 100 χρό­

ν1α unnpxav ξενόγλωσσες προβολές σε 

n1νακfδες, 11ς οnοfες n Πολ1τεfα μας δεν 

«έβλεπε με καλό μά11 » κα1 εfχε βρε~ τρό­

πο να τ1ς «κυνnγnσε1 » εn1βάλλοντας σ' 

αυτές φορολογfα! 

Παλα1ότερα unnpxav ξενόγλωσσες 

nροβολέςγ1α το λόγο ό11 δραστnρ1οnο1-

ούνταν στnν Ελλάδα αλλοδαπές εn1χε1-

ρnσε1ς κα1 ε1σάγονταν προϊόντα από το 

εξωτερ1κό με ξενόγλωσσο σnμα (n.x. 

Marconi singer ... ). 01 λόγο~, κατά m γνώ­
μη μου, nταν nροφανεfς. Στο νεοσύστα­

το κράτος μας, με mv υnανάnτυκτn 01-

κονομfα του, κάθε 11 που ερχόταν από 
mv «nλούσ1α» κα1 «npοοδευμένn » Εσnε­

ρfα κα1 αργότερα από άλλα 01κονομ1κά 

αναπτυγμένα κράτn (lanωvia , ΗΠΑ κ.λn.), 

nερ1βάλλονταν με mv αfγλn τnς υψnλnς 

nο1ότnτας, αλλά κα1 τnν nροβολn του 

χρnστn τnς unnρεσiας ή του προϊόντος 

ο onofoς φα1νόταν να έχε~ mv δυνατό­

τητα (01κονομ1κn αλλά κα1 κο1νων1κn) 

ταξ1δ1ών στο εξωτερ1κό κα1 xpnσψonof­

nσnς τέτο1ων unnρεσ1ών κ01 προϊόντων. 

Έτσ1 πέρασε n αντiλnψn ό11 αν ο εn1χε1-

ρnματfας nροβάλε1 το προϊόν του τΊ mv 

unnpεσfa του με κάnο1α ξένη λέξη τΊ κ01 

ελλnν1κn γραμμένη ξεν1κά(!) δnμ1οuργεf 

μfα εντύπωση unεpoxnς nο1ότnτας. 

Η αντiλnψn auτn φούντωσε μετά τον 

8 ' Παγκόσμ10Πόλεμο, λόγω τnς ανά­

πτυξης τnς 01κονομfας μας κ01 του ανοfγ­

ματος τnς χώρας μας σε ξένες υnnρεσfες 

κα1 προϊόντα. Έτσ1 γεμfσαμε n1νακfδες 

με ξεν1κές λέξε1ς (Coca-Cola, Pepsi, 

Seven-Up, Heineken, Amstel, Tide, Omo, 

Ava, Grundig, Sony. Michelin, Toyota, 

Opel, Rex, Regina, Magazin, Parisien, 

New York κ.ά.). 

Πολλές φορές νόμ1ζε κανεfς ό11 βρf­

σκετα1 σε αγγλ1κn ano1κfa τΊ ό11 γλώσ­

σα τnς χώρας μας εfνα1 n αγγλ1κn! 

Με mv nλnμμuρfδα auτn των ξε­

νόγλωσσων (φραγκολεβαντiν1κων) 

nινακiδων, η διαφύλαξη τnςγλωσσ1-

κnς μας κλnρονομ1άς έγ1νε n1εσ11κn , 

αφού με τον αρχοντοχωρ1α11σμό τnς ξε­

νομ ανf ας μας έδε1ξε να κ1νδυνεύε1 n 

γλωσσ1κn εθν1κn ταυτότnτά μας (γ1α να 

ακούσουμε np1v από λfγα χρόν10 από 

εniσημα χεfλn ό11 nρέnε1 να γfνε1 -κ01- η 

αγγλ1κn εniσημn γλώσσα τnς χώρας μας). 

Η τάση αυτn έχε~ χαρακτnρ1σθεf ακόμα 

κα1 ως «γλωσσ1κn υποδούλωση», «ε1-

ρην1κn ε1σβολn κ01 κατοχn τnς εθν1κnς 

μας ταυτότητας» , «αλλοfωσn εκ των 

έσω», «ξενόφερτος τρόπος ζωnς» κ.λn. 

(μην παραβλέψουμε 

Πριν από περίπου 100 
χρόνια υπήρχαν 
ξενόγλωσσες προβολές 
σε πινακίδες , τις οποίες 
η Πολιτεία μας δεν 
έβλεπε με καλό μάτι 
και είχε βρει τρόπο 
να τις «κυνηγήσει» , 

επιβάλλοντας σ' αυτές 
φορολογία! 

στο σημεfο αυτό και mv ηαλ1ννό­

στnση χιλ1άδων μεταναστών μας από το 

εξωτερικό, οι οηοiοι ονομά11σαν τις εnι­

χειρnσεις τους με το όνομα τnς χώρας, 

της πόλης κ.λπ., όπου δούλεψαν yia χρό­

ν1α, n.x., Boston (ξενοδοχεiο στnν Αθn­

να), New York (καφετέρ1α στο Αγρfν10) 
κλπ. 

Όμως n άποψη τnς επiσημnς Πολ1τεf­

ας nταν κα1 εiνα1 πάντα εναντiον των ξε­

νόγλωσσων δ1αφημiσεων / επιγραφών. 

Πέρα από mv εn1βολn φορολογfας, που 

αναφέρθηκε n10 πάνω, σε αστuνομ1κn 

διάταξη για mv Αθnνα (Α.Δ.) του 1953 

nεpf «επιγραφών» κα1 «διαφnμiσεων» , 

ο τfτλος του πρώτου άρθρου εfνα1 «το­

ποθέτηση ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ εn1γραφnς» . Το 

άρθρο αυτό ορfζε1 ότ1 «πας μετερχόμε­

νος εn1τnδευμα εντός 010υδnnοτε κατα­

στnματος, 01κεfας τΊ γραφεfου, υnοχρε­

ούτ01 να έχn τοnοθετnμένη εnf της κυ­

ρfας προσόψεως εμφανn εn1γραφn ανα­

γράφοuσα ε1ς την ΕΛΛΗΝΙΚΗΝ γλώσ­

σαν το ..... » ( το fδ10 εnαναλαμβάνε1 και 

n Α.Δ. 24/1972). θα nfστευε κανεfς ό11 

το θέμα nταν νομοθετικά λυμένο με αυ­

τές τ1ς Α.Δ. Όμως δεν συνέβα1νε αυτό. 

Στο άρθρο 3 τnς Α.Δ. που αναφέρεται 

στον τρόπο δ1ενέργειας των «δ1αφnμf­

σεων» δεν υπάρχει n πρόβλεψη ανα­

γραφnς των στnν ελλnνικn γλώσσα. Ετσι 

unnpxε υποχρέωση ( με απειλές ποινών) 

αναγραφnς στnν ελλnν1κn γλώσσα των 

επιγραφών ( δnλαδn, για τις προβολές, 

ότι στον χώρο που εfνα1 τοnοθετnμένες 

ασκεfται κάποιο επάγγελμα), αλλά δεν 

υπήρχε τέτοια υποχρέωση για τ1ς 

διαφnμfσε1ς, δnλαδn γ1α 11ς προβο­

λές ενός προϊόντος τΊ unnpεσfaς σε 

οnο10δnnοτε κλειστό (n.x. καταστnμα­

τα, γnnεδα, σταθμούς σ1δnροδρομ1κούς 

τΊ λεωφορεfων κ.λn.) τΊ ανο1χτό (σε οικό­

πεδα, nρασ1ές, δinλα από 11ς εθνικές 

οδούς, σε στέγες (nαλα1ά), στοές, nρο­

σόψε1ς κτιρfων κ.λn.) χώρο. Την διά­

κριση αυτn δεν φαfνετα1 να έκανε ο νό­

μος που επέβαλε φορολογfα στις «ξενό­

γλωσσες επιγραφές». Αnό το 1981 κα1 

μετά το θέμα αντιμετωnfζετα1 με νόμους 

(ν.1144/1981,1491/1984,2946/ 

2001) που προβλέπουν υnοχρεωτικό­

τnτα αναγραφnς στnν ελλnν1κn γλώσσα 

μόνον των εn1γραφών (με δυνατότητα 

επιπρόσθετης αναγραφnς τπς εnιγρα­

φnς σε άλλη γλώσσα με μ1κρότερα στο1-

χεfα). Η υποχρέωση auτn 1σχύε1 ακόμα 

και στ1ς nερ1πτώσεις των κατοχuρωμέ-
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νων εμnορ1κών σnμάτων των εn1χειρfι­

σεων, ενώ δεν nροέβλεnε το fδ10 κα1 γ1α 

τ~ς «δ1αφnμfσεις » . 

Το nρόβλnμα βέβαια δεν λύθnκε, αφού 

nαρά τn νομοθέτnσn σειράς ρυθμfσεων 

εναντfον των ξενόγλωσσων εnιγραφών, 

αυτές «σαρώνουν» τn χώρα μας και, μά­

λ1στα σε τέτοιο σnμεfο, nou ο ε1σαγγε-

• # • λέας του Αρεfου Πάγου έχει αnοστεf-..., ~ ιvω U 10 λε1 έγγραφο nρος τους Διευθύνοντες 
Ι Ι ~ Λ I τ~ς Ε1σαγγελfες Εφετών, σύμφωνα με 
,-,.. μεζεδοπωλε(ο το onofo «κατά καιρούς δ1ατυnώνο-
ι..,,,,, ντα1 σχόλ1α γ1α τnν μn τfιρnσn των 

• όρων χρfισnς ξενόγλωσσων nινακf­

δων, nεpf των onofωv διαλαμβάνουν 

R:tΞΞ~:Ξ=ΞΞ~ΞΞΞ;Ξ~~~~~Ξ.;~~~~1 οι δ1ατάξε1ςτου Ν. 1491 / 1984, τα άρ­
θρο 7 κα1 9 του onofou nροβλέnουν και 

nο1ν1κές κυρώσε1ς γ1α συγκεκριμένες 

nαραβάσε1ς (σnμεfωσn συντάκτn: σfι­

μερα τα fδ1α nροβλέnει ον. 2946/ 2001 
, nou ισχύει). Εν τούτοις, nαρά το γεγο-

0/ΥΟf'Ο. f t&'f t&IOY νός μάλιστα ότ~ nρόκειτα1 γ1α αξιόnοινες 
(.!tΞ;::;:.:;_ ..... ~=-----"""""--~;;;=::;....J πράξεις εκτελούμενες εξακολουθnτ1-

κώς και δnμοσfως λόγω τnς φύσεώς 

.,.........----..... _..--------------------"---....--~7"'.., τους, δεν φαfνετα1 ότ~ αντιμετωnfζοντα1 
με τnν εnιβαλλόμενn εnιμέλε1α. Κατόπιν 

αυτού, nαρακαλώ να υnομνfισετε στους 

εισαγγελεfς Πρωτοδ1κών τnς περιφέ­

ρειάς σας τις δ1ατάξεις του nαραnάνω 

νόμου, για να φροντfσουν γ1α τnν εnι­

μελfι εφαρμογfι τους ». Όμως, όnως 

όλοι διαn1στώνουμε ούτε n αnοστολfι 

του εγγράφου αυτού σταμάτnσε τnν 

nλnμμυρfδα. 

'6~~~~~~~~~~~~~=~~.. Τα τελευταfα , όμως, χρόνια n α­
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γορά δnμ1ουργεf αργά , αλλά στα­

θερά , μfα τάσn αλλαγfις nρος τnν 

κατεύθυνσn nροβολfις με ελλnνι ­

κές λέξε1ς, εύστοχες, ευφάνταστες 

και nο1011κές. Αναφέρω ενδεικτ~κά 

μερ1κές: 

Εύπολις, Αθλότυnο, Προδόρn10 , 

Υδραυλις, Αγροτέρα, Καλλfστn , Δf­

αυλος, Νόστος , Αερ1κό, Παρ' nμfv 

, Γύρος .. . τnς nλατεfας, Γύρος ... τnς 

Πόλnς , Γύρος ... τnς Υδρας , Ο τσά-

ρος του γύρου, Ο γύρος τnς γnς, Γυρά ­

δ1κο, Γυροβολιά , Μανδραγόρας, Ευ κf­

νnσις, Αγρfνο, Περf ... ουσfας, Πάμε γι ' 

άλλα, Ηλ1όγερμα, Ανεμώσα , Ψάρ1στον, 

Εδωδfι , Μέθεξn, Εν αιθρfα , Αμφ1λύκn, 

Υδρfα, Ονnσις, Κρόν1ον , Πλους Ποδn­

λάτου, Κρεάσιον, Λαδόκολλα, Σnονδfι , 

Αθfιρι, Χαρμάνι , Σύφλιο , Εν Αδάμαις , 

Φυλλωσιά , Ελ-λαδομανf, Με γεια, Πα­

τρ1δογνωσfα, Χαρτόραμα, Κρεnάλn , Καλ­

λfγευστον, Λατiν1, Φαγοnοτεfο , Παστε­

λfνn, Επιτόκιο, Κόκκινες Κουτάλες, Ατρα­

πός, Λάος, Οινοσχολεfο, Όnου με nάε1 n 

καρδιά μου, Πάε1 καιρός, Σκολfον, Υnο­

γλυκαιμfες , Πειναλέων , Μάνn - Μάνn , 

Άλθεξις, Οι θελfισεις, Μεσπιλέα , Γευσια ­

τρεfον, Τσ~μnολογfιματα , Ευωχfα , Το Χρn­

ματ1στfιρ10 τnς γεύσnς, Άρφαρι , Πάρε -

nάρε, Κιμnάρnς, Οι Μερακλfιδες, Πεινα­

λέος , Οι κοτοnουλάδες , Περf ... τfνος, 

Ψαρο-κόκκαλο , Τρελό βιολf , Τάλως , Ο 

τέντζερnς και το καnάκι , Στόλος ο nο ­

λεμ1κός, Ανέκδοτο, Ρακομελ1ό , Ρακάκ1 , 

Ρακοκάζανο , Ρακάδικο , 01 μαντ~νάδες, 

Ραέτ1 , Ραζγκουλιαf , Πινιάτα , Πες το κι 

έγ1νε , Πε1νακοθfικn , Παλnό τετράδιο , 

Παλnά σκάλα, Παλnό γραμμόφωνο, Με­

ζέδρα , Μεθυστάνες, Μπουκιά , Αfθρα , 

Κρfισσα γn, θέμα χρόνου , Κ01 φταις, 

Ηλιόγερμα, Ερωτnματ~κό , Ένα στα γρfι­

γορα , Δωδεκάθεον, Έναστρον, Μεζεδο­

σχολεfον , Υδρούσα, Μ ' ελfτσες, Βαβαf, 

Παυσfλυnον , Ψυστfιρn, Δώρ1ς , Φfλοι ­

στρον , Ο1νέας, Ταρσανάς, Enf τω ... λαϊ­

κώτερον, En'auλn, Γευσιγνωσfα, Αμα Λά­

χε1, Σκορδόnιστn , Onou με nάε1 n καρ­

διά μου , Ελfχρυσον, γευσιατρεfο , Αδια­

χώρnτο, Τα κάναμε τουρσf, Ζεfδωρον , 

Καρσf, Ζεύκ1ν, Παλισκάρ1, Ιώδ10 , Μεζε­

δοκαμώματα, Τζουγκρf, 

Αρτοnο1ότnς , 

Αλάτσι, 

Σε-

ράλ1α, Μάσα, Μεσn1λέα, Ο1νοnάθε1α, Το 

nαραστράτnμα, Προκομμένες, Πεθερές, 

Χαρτi κα1 καλαμάρ1, Αμμωνfτες, Γλ1στρf­

δα, Τnς σκορδόn1στnς, Γεύσε1ς με ονο­

μασfα nροέλευσnς, Αnάγκ10, Φέρ' ειnεfν , 

Πειθαρχεfο, Ντουκ1άν1, Οινώνn, Ο για­

τρός τnς nεfνας, Μαγκάλι , Μετά χαράς, 

Οινοnfων, Ερ1νεός, Μάσα σούρα, Στα κα­

λά καθούμενα, Το αβγό του κόκκορα, 

Περf ορέξεως, Περf έργον, Γλυκοnωλεfο, 

Κατώφλ1, Πε1νώκ10, Ήμαρ, ΚαθΌλ1κό, 

Περατζάδα, 01 nfπεςτου nannoύ, Η κου­

qνα τnς μαμάς, Πολλών γεύσε1ς, Το nα­

ραστράτnμα, Το nαλ1ό σεντούκ1, Euof ευ­

άν , Μnιρ nαρά, Μασουλερf, Εύ-01νος, 

Κάτσε καλά, Εν nλω, Η κ1βωτός του Νώε, 

Μnουρμnουλfιθρες, Φυσαλfδες, Στεγά­

δ1, κ.λn., κ.λn., κ.λn. 

Έχοντας λοιnόν τnν απόλυτα nετυχn­

μένn λύσn των n10 nάνω ελλnνικών 

λέξεων θα μπορούσαμε να έχουμε μfα 

δραστ1κfι λύσn. Κατά τον νόμο, για 

κάθε δ1αφnμ1στ~κfι nροβολfι αnα1τεf-

ται άδε1α (υnοχρεωτικfι fι ως δυνα- / 

τότnτα) nou χορnγεfτα1 αnό δnμοτ~-

κές ή κο1νο11κές αρχές. Οι Αρχές αυ-

τές , nέραν των δ1αφnμ1στικών τε­

λών nou έχουν δικαfωμα να ε1-

σnράπουν (όχ1 για όλες τ~ς προβο-

λές) , αποτελούν κα1 τnρnτfι τnς νο­

μιμότnτας (μέγεθος, χώρος τοnο­

θέτnσnς, εfδος μnνύματος, δια ­

στάσε1ς κ . ά.). Μέσα στα στο1χεfα 

νομιμότnτας εfνα1 κα1 n αnαγόρευσn 

ξενόγλωσσων δ1αφnμιστ~κών προβολών 

και θα μnορούσαν οι δnμο11κές/κο1νο-

11κές αρχές να μn χορnγούν άδειες όταν 

n nροβολfι εfναι ξενόγλωσσn. 

Βέβα1α , θα nρέnει να σnμειωθεf ότι n 

αnαγόρευσn των ξενόγλωσσων 

προβολών δεν εfναι ούτε 

μnορεf να εfναι 

αnόλυτn , κα1 

μάλ1στα στnν 

ανοιχτfι σε όλο 

1 
~ τον κόσμο 

Θα πρέπει να σημειωθεί 
ότι η απαγόρευση των 
ξενόγλωσσων 
προβολών δεν είναι 
ούτε μπορεί να είναι 
απόλυτη - και, μάλιστα, 
στην ανοιχτή σε όλο τον 
κόσμο κοινωνία μας, 
όπου πολλές ξένες 
λέξεις, συνήθως της 
αγγλικής γλώσσας, 

έχουν εισχωρήσει στο 
καθημερινό μας 
λεξιλόγιο, π.χ. 
κομπιούτερ. 

οε: 0 a._τ 
c:afc -9.-tιι-..... 

κοινωνfα μας, όnου nολλές ξένες λέξεις, 

συνfιθως τnς αγγ λ1κfις γλώσσας, έχουν 

εισχωρfισει στο καθnμεp~νό μας λεξιλό­

γ10 (n.x., κομπιούτερ, κάμερα, βfντεο, 

fντερνετ, σινεμά, γκολ κ.ά.). Να σnμε1-

ώσω όμως ότι 1στορικά αυτό δεν εfνα1 

κάτι νέο, αφού ακόμα και σfιμερα, σχε­

δόν 100 χρόνια μετά, τα nάντα γ1α το 
αυτοκfνnτο αναφέροντα1 στn γαλλ1κfι 

γλώσσα (φρένα, napμnpfζ βολάν, nόρ­

τα, σασμάν, μfζα, καρμnιρατέρ, μάσκα, 

nορτ-μnαγκάζκ.ά. An' ό,τι γνωρfζω, ου-

τό έγ1νε γ1ατi το nρώτο εγχειρfδιο για το 

αυτοκfνnτο nou fιλθε στnν Ελλάδα fιταν 

γραμμένο στα γαλλ1κά κα1 χρnσιμοnο1-

ήθnκε αμέσως αnό τα συνεργεfα (!), όnως 

γ1α τα ποδόσφαιρο όλn n ορολογfα εf ­

ναι αγγλ1κfι (γκολ, γκόλnοστ, πέναλτι, 

οφσάιντ, άουτ, αράουτ, φάουλ κ.ά.). 

Στn χώρα μας δραστnρ1οnο1ούντα1 

εκατοντάδες ξένες εn1χειρfισε1ς nou προ­

φανώς χρnσιμοnοιούν νόμιμα τις εnω­

νυμfες τους, τα δ1ακρ111κά τους γνωρί­

σματα, το σfιμα τους κ. λn. 

θα ήταν άτοnο να qηήσουμε να nρο­

βλnθούν με αnόδοσn στα ελλnν1κά (n.x., 

Κόκα-Κόλα, Παουερέ1ντ, ΦούτζJ, Σόνι, 

Στάρμnακς, Πραϊσγουότερ, Χάουζ, Νι­

σάν, Το'γlότα, Σαν Πελεγκρfνο, Χά1νεκεν,· 

Στέλλα Αρτουά). 

Άλλωστε, an' ό,11 έχω nαρατnρfισει στ~ς 

αραβικές χώρες, όnου οι nινακfδες εf-

να1 αnλές με λέξε1ς/φράσε1ς στnν 

αραβ1κfι κα1 μόνον γλώσσα (με nολύ 

σπάνιες εξαιρέσε1ς αναγραφfις των 

λέξεων με λατινικά γράμματα) , δεν 

υnάρχει αnόδοσn των λέξεων (σn­

μάτων) στnναραβ1κή γ1α τα nλέον 

γνωστά σεόλο τον κόσμο σfιμα­

τα (n.x., Coca-Co1a). 
Enfσnς, στο Δfκαιό μας εnι­

τρέnεται n κατάθεσn ξενό­

γλωσσων σnμάτων. Έτσ1 κα1 

nάλ1 θα fιταν άτοnο να εn1τρέ­

nουμε τnν αnόκτnσn δ1κα1ωμά­

των σε ξενόγλωσσες λέξε1ς κα1 αnό τnν 

άλλn να αnαγορεύουμε τn χρnσιμοnοί­

nσfι τους! Να αναφέρω βέβα1α εδώ τον 

nροβλnματισμό nou υπάρχει γ1α τις ξέ­

νες λέξε1ς, ξενόγλωσσα σnμεία fι τον 

συνδυασμό ξενόγλωσσων λέξεων, γνω­

στών fι μn στον έλλnνα καταναλωτfι. Συ­

ζnτ1έτα1 ότ1 να1 μεν ο εn1χειρnματiας εf-
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να1 ελεύθερος να χρnσψοπο1-

εi γράμματα του λατ~ν1κού αλ­

φαβnτου , ξένες λέξε1ς, ξενό-

γλωσσα σnμεiα κ.λπ., αλλά με 

τn xpnσn αυτn μπορεi να δnμ1-

ουργnθεi κiνδυνος παραπλάνnσnς του 

καταναλωτn με τn δnμ1ουργiα τnς εσφαλ­

μένnς εντύπωσnς ότ~ πρόκεπα1 γ1α αλ­

οδαπό προϊόν , που δεν το καλύπτε1 n 

:π1βαλλόμενn από αγορανομ1κές δ10-

cάξε1ς υποχρέωσn τnς προσθnκnς «ελ­

λnν1κnς κατασκευnς» , συνnθως με μ1-

κρά γράμματα, ούτε το γεγονός ότ~ στnν 

nλεκτρον1κn τα1νiα 01 τρε1ς πρώτο~ αρ1θ-

μοi δnλώνουν τn χώρα κατασκευnς του 

προϊόντος (π . χ., 520 γ1α τnν Ελλάδα , 

400-490 γ1α τnν Γερμανiα, 000-019 
κα1 030-039 κα1 060-139 γ1α τ~ς ΗΠΑ, 
450-459 κα1 490-499 γ1α τnν Ιαπω­
νiα , 690-695 γ1α τnν Kiva, 890 γ1α τnν 
Ινδiα, 950 γ1α τn Μαλα1σiα, 531 γ1α τα 
Σκόπ1α / FYROM, 869 γ1α τnν Τουρκiα 
κ.λπ., κ.λπ.). 

Δεν θα έπρεπε, όμως, θεωρώ , να δε­

χόμαστε προβολές ελλnν1κών λέξεων με 

λατ1ν1κούς χαρακτnρες n ξένων λέξεων 

γ1α το χαρακτnρ~σμό μ1ας επ1χεφnσεως, 

όπως π.χ.: Kitaro, Oniro, Elias, N1colas, 

Despina, Corais, Prototechniki, Tothelo, 

Bag Stories, Discobole, CookShop, 

GoldenCafe, Uniidea, NakasPaper, 

KannabisShop, Stockbazaar /Χ 

underwear, flashpoint, all that jazz, 
Living green, Mood, Sport's 

Corner, Magasin, 

Montmarte, New 

Υ ο r k , 
Maison 

d e 
Penelope, 

Τα τελευταία χρόνια η 
αγορά δημιουργεί, αργά 
αλλά σταθερά, μία τάση 
αλλαγής προς την 
κατεύθυνση προβολής 
με ελληνικές λέξεις 
εύστοχες,ευφάνταστες 
και ποιοτικές. 

Artisti ltaliani, La pantoufle, ma.do.lato, 

aBARriza κ.ά. 

Π~στεύω ότ1 n xpnσn λέξεων σαν τ1 ς 

π10 πάνω, από τον πλούτο τnς γλώσσας 

μας , παρέχε1 ένα 01σθnτ1κά καλύτερο 

αποτέλεσμα, αλλά κα1 «κpάχτn » γ1α τον 

επ1χεφnματiα κα1 εύχομα1 να γεν1κευ­

θούν 01 προβολές με τέτο1ες φράσε1ς 

/λέξε1ς. 

(Βλέπε ενδε1κτ1κά : «Η λαϊκn επ1γρα ­

φn στnν Ελλάδα» , Γ. ΒακφταqΊ - Π. Γράβ­

βαλου, Κ. ΤQμούλn / Παπαστράτος ΑΒΕΖ 

1980, « Η δ1αφnμ1σn κα1 πώς αντ~μετω­

πiζετα1 », Χρ~στ~αν1κn Στέγn Καλαμάτας 

2008, «Η μεταπολεμ1κn Ελλάδα δ1αφn ­
μiζετα1 » Κ. θ. Καλφόπουλος, Καθnμερ1 -

νn τnς Κυρ1ακnς 14/ 9/ 2008, «Η 1στο­
ρiα τnς Ελλάδας μέσα από τn δ1αφnμ1 -

σn » Ελευθεροτυπiα 14/ 6/ 2000. «Κά ­

τ~ το Ωραiον» , φiλο1 του περ1οδ1κού ΑΝΤΙ 

1984, Ελλnν1κn Αγωγn φ. 38 Απρiλ1ος 
2000 σελ. 22, Γεωτρόπ10 αρ1θ. 360 
10/ 3/ 2007 κεψ. Λ. Θωμά κα1 φωτ. Ni­

κn Βεντούρn, σελ. 363 επ ., «Αμέρ1καν 

Κπς» , Γεωτρόπ10 αρ1θ. 224 31.7.2004 
Σ. Χ. Κόκ1ου σ. 80 επ. «Τέχνn με ... . επ1-
γραφrι» ) . 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ 
ΤΡΟΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚΟ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΑΛΛΟΝ, 

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 
ΝΟΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΙΕθΝΟΥΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ. 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά . 

• 
e 1ca 

Μοναδικri φροντίδα για τnν υγεία σας 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά. Χωρίς όμοιό τους. Το Medical Guarantee είναι ένα απ · αυτά . Ένα νέο πρό­

γραμμα υγείας χωρίς ταίρι . Ασύγκριτο . Ένα πρόγραμμα υγείας που κάνει τα πάντα. Που καλύπτει κάθε περίπτωσn 

και ισχύει σε κάθε περίπτωσn. Χωρίς περιορισμούς . Από τnν πρώτn στιγμrΊ. Με ευελιξία πρωτοφανrΊ . Με ισόβια δι­

άρκεια . Σε συνεργασία με ένα από τα καλύτερα νοσnλευτικά ιδρύματα τnς χώρας. Ένα πρόγραμμα υγείας που φτιά­

χτnκε για να είναι και είναι μοναδικό . 

ltϊiGENERALI 
www.generali.gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣCDΑΛΗΣ 



Εμείς στην ΑΧΑ, 

με 96.000.000 πελάτες παγκοσμίως 

128.000 εργαζόμενους και παρουσίι 

σε 56 χώρες και στις 5 ηπείρους 

είμαστε δίπλα σας και σας καλύπτουμε 

ό,τι κι αν συμβεί 

801111 222 333 από σταθερό με αστικn χρέωσι 
210 726 8000 από κινnτό & σταθφ 

24 ΩΡΕΣ το 24ΩΡΟ, 7 ΗΜΕΡΕΣ ΤΗΝ ΕΒΔΟΜΑΔJ 
www.axa-insurance.gr 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚt 

αλλάζουμε/ τα δεδομένα 




	Blank Page


 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 7.945 x 11.150 inches / 201.8 x 283.2 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20191103113334
      

        
     AllSame
     0
     0
            
       D:20191102115554
       802.8000
       or8io
       Blank
       572.0400
          

     Tall
     1
     0
     1808
     54
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         2
         AllDoc
         66
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     0
     117
     116
     117
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 15.890 x 11.150 inches / 403.6 x 283.2 mm
     Sheet orientation: wide
     Layout: rows 2 down, columns 2 across
     Align: top left
      

        
     D:20191103113342
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     2
     2
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20191103113342
       802.8000
       Orizontio
       Blank
       1144.0800
          

     Wide
     2363
     276
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191103113347
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191103115208
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





