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Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

ότι στον κλάδο μας δεν τπρούμε τις υποσχέσεις μας 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

γι ' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ ότι 

είμαστε προσnλωμένοι, διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

οι άνθρωποι θεωρούν ότι 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

θα nταν λάθος αν νομίζαμε ότι 

μπορούμε να αλλάξουμε τn γνώμn των ανθρώπων 

Αλλά εμείς στnν ΑΧΑ 

24 ώρες / 7 ημέρες 
το 24ωρο / την εβδομάδα 

210 72 68 000 

αλλάζουμε τα δεδομένα 

μπορούμε να αλλάξουμε τπ γνώμn των ανθρώπων 

θα nταν λάθος αν νομίζαμε ότι 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

οι άνθρωποι θεωρούν ότι 

είμαστε προσnλωμένοι , διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

γι ' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ ότι 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

ότι στον κλάδο μας δεν τnρούμε τις υποσχέσεις μας 

Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

11 ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 

STEADY WINDS I Α CLEAR HORIZON I ΝΟ MORE MEETINGS 

The course was set a long time ago. 

Allianz 

Allianz is a registered trademark of Allianz SE, Germany. Allianz SE is the parent company of entities around the world. 
The range οι services in different markets may vary. 



Χρειαζόμαστε 

Χρειάστηκαν πολλές 'g'ενιές )(Ια να 'g'ίνει 

αυτός ο χώρος μοναδικός και ανεκτίμητος. 

μόνο λί)!ες ώρες )!ια να σας αποζημιώσουμε. 
Το σπίτι σας δεν είναι απλά μια κατοικία. Είναι η ιστορία σας. Οι αναμνήσεις σας. Ο χώρος στέγασης των 
αγαπημένων σας και των πολύτιμων αποκτημάτων μιας ζωής . Για εσάς, το πληρέστερο επίπεδο 

ασφάλισης αποτελεί επιτακτική ανάγκη . 

Εμείς στην Chartis, μέσω του Private Client Group, δεσμευόμαστε να σας προσφέρουμε ολοκληρωμένη 
κάλυψη κατά παντός κινδύνου , με παγκόσμια ισχύ , ώστε να είστε ήσυχοι πως ό,τι και αν συμβεί, το 

σπίτι σας θα έχει τη σωστή προστασία που του αρμόζει. 

Βασικά στοιχεία της φιλοσοφίας μας είναι η εχεμύθεια, η άμεση διεκπεραίωση των υποθέσεών σας 
• και ένα τηλεφωνικό κέντρο το οποίο είναι στη διάθεσή σας 24 ώρες την ημέρα, 7 ημέρες την 
' 1 εβδομάδα . Για να βρισκόμαστε κοντά σας κάθε στιγμή που μας χρειάζεστε . 

Λεωφόρος Κηφισίας 119,151 24 Μαρούσι, Τηλ.: 210 8127 716, Fax: 210 8027 189 
PCG.Gr@chartisinsurance.com,www.chartisinsurance.gr 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΟΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η ίδρuσn τns «Ελληνικήs 
Εταιρίαs Γενικών 

Ασφαλίσεων // Η Εθνικn //)} 

δειι;όδις οοφαλκmκtς ιτοιρdις εκ των οnοΙων 

11C41μlo, οοόςmς Εθν!κήςλσφολισυκflς, διν m­
(,ο(ισι kaθώς έφθινε ο Ι 9ος αιώνος. Όηως ορ­

θώς rπ~σπμαlνει ο Γ. Τρσγάκnς, ΟΙ yενιιιόtερις 

ΚΟΙΥωV\ΚΟΟΙΙ(()'.'()μιι<l(; οννθι'Ιιιες mς J.ώρα; fπον 

no>JJ οο ιάθμπιες κοι διιομε'4Ις ΥΙΟ ιΙΝ σνάιmι­

ξη mς ελλnνικflς οσφα)Jιm11ής ογορός. 

rυς aρχtςmςωiυrοiοςδι:κοεοοι;τοu l9ou 

cnώνα μια χώρα ναιιτιλκWΙ. όοοι<: n Ε»ίιδα, διν 
διtθrn:οξ!όλοynδικι'Ιτnςνσυτοοφαλκmκf\εrα­

ρdα, ενώ αnό ro ) 883 φγό(ρvrαν d αιm'Ι δb.α 
ξtνες~αιιρεtες,μααξίιUιΝΟιd­

ων ,;01 μ1α βοu).yαρι Ι!: /1, α).).ό κομμlο ελλnνικft 

ΕD.ανιmτύχιlοιοοβορόtφ[ςωόηc;ιλλιΜκtς 

ααιριlες mς φωιεύοuσος, όπως ο cλfι'J.ό'('((­

λος•, Ο -Φοlνιξ• κοιn -Αγκuρα,, ι:νώεbιανεnι­

τίιχει ελλrΜκές οοφο).ιστικtς ιnιχιιρι'Ιοος που 

εtχσν ιδρυθd στο tξωtεριΙΙό, όπως n • Reuηione 

Adnalica•τou ΓΙOVVΙκtσn, 

Ο ιρόnος Μ!ιοuργlος των nοροριnμάrων των 

(pιωvασφολlι:mκώνιτοιρειώνσmΥΟJ.όδιιfnσν 

εκ ιός παντός ύ.tγχου, φαινόμενο γιο το onolo 

θα ονοφφθοίιν 01οιχdο α: DJόιιινο κι:φ(ιλοιο. 

Καrσγpόφονται ιδώ όη οι ιω.ο6σηtς ασφαλι­

σuκές ετ.αιριlις ηοu λΕΙ1οuργούσον ειuκφδώc; 

στnν Ελλόδο μιδιόφορα-ιnνόσ\.Ι(Πο και οψε­

ιαλλειιόμενες το vομοθει~κό ιc.ενό δεν φορολο­

γοίινιαν. 

Τnνlδιαιποχfl.ιmςόλλιςιψωnοΤκtςlιώρις, 

(ΙΙ(όμn ΚΟΙ σος μ1ιφtς, Ιδρίιονtσι σοφαλισuκtς 

mι)WΟΟΕις οοό τις οnοιις φιεttς ιuδοκtμούν, 

ιδρύουνδιιmκ01σιm'ψmακα1σmνωοδα. Τ1 

tqnαrγε, λοιnόν; Εύλογα το φωm,ιστο nou tθε · 

οεοΓ. Τpσγόκnς: μf'nωι;;ι'nσνο)εyόμινοςπλn­

θωριομός των ιλλnνlκών οοφα).κmκών φορt­

ων ιισ. ο~ οvισγωνισμός, n tλλ.ει­
ψn εnσριι.ο(ις νομοθαιχοίι nλοισlοιι, n nρou:1-
ρόmto ιιοι n ιιοκfι οργόνωοn, n κοιροσιιοn1ιιf1 

νοοτροnlα,nοουμφ(,Μ(Ι tωνnοΙρων,tομ1ιφό 

μtγΕSοςτnςΟΟΦQ).ιοτιm:αγφός,nηολmΙUΊιιαι 

Έρευνα 
24 Στα 2,98 δισ. ευρώ 
οι αποζημιώσεις το 2009 
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4β Είστε έτοιμος να 

αντιμετωπίσετε τις οικονομικές 

συνέπειες μιας αρώστιας ή 

ενός ατυχήματος; 
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Άνοιξε το 

www.nextdeal.g 

Γράφει ο Ευάγγελος r 
Σπύρου, εκδότης του «ΝΑ/» 

Μ 
ου αρέσουν τα γράμματα στn λέξn άνο1ξn! Αρχiζε1 με 

το Α - που εiνα1 ο άνθρωπος. Που εiνα1 το πρώτο 

γράμμα τnς «αλφαβnτας» μας, που με άλφα αρχi­

ζουν 01 κυρ1ότερες ελλnν1κές λέξε1ς, που με Α ξεκ1-

νούν 01 πρώτες πα1δ1κές φωνούλες, που μέσα στο Α 01 Έλλπ­
νες τα έγραψαν όλα: το σχnμα Α μο1άζε1 με όρθ10 άνθρωπο 

που «άνω θρώσκε1 ». Η γραμμn στn μέσn χωρiζε1 τον άνθρω­

πο στο πάνω απ' τn γραμμn μέρος, όπου εiνα1 τα «δυνατά» 

χαρακτnρ1στ1κά του, τα ατομ1κά του προσόντα, τα συνα1σθn­

ματα, τα 1δαν1κά, 01 σκέψε1ς, το «μυαλό». Στο κάτω μέρος εi­

να1 n αναπαραγωγn κα1 n επ1βiωσn που πατά με δυο πόδ1α 

στπ Γn. Πάνω, τα ουράν1α, κάτω τα yn1va. Έχε~ το Ν που εκ­

φράζε1 το μέσα, το νοώ, τn νοnμοσύνn. Από το Ν έρχετα1 το 

νόnμα, n νόnσn, από το ρnμα 

νέω = πλέω, πορεύομα1, 
ταξ1δεύω κα1 έχω έννο1α, 

κα1 δ1άνο1α, κα1 πρό­

νο1α, κα1 μετάνο1α, κα1 

γνώμn, κα1 υπόνο1α 

κ.λπ. Εκεi εiνα1 κα1 π 

νους κα1 n νέμεσ1ς 

κα1 το μένος, n ανά­

μνnσn κα1 μνnμοσύνn κα1 

ο ναύτης κα1 ο νους που πλέ­

ε~ κα1 που «ουδέν ταχύτερον του νο­

ός» .. . Στnν άνο1ξn εiνα1 κα1 το γράμμα Ο, το όμ1-

κρον που προσδ1ορiζε1 κάτ~ 1δ1ωτ1κό σε κλε1στό χώρο, 

όπως οiκος, οδός, μόνος ... 
Το γράμμα 1, το στο1χεiο που -όπως λέε1 ο Πλάτων- δεi­

χνε1 ότ1 υπάρχουν κα1 1σχνά κα1 αδύνατα που μπορούν να 

περνάνε μέσα από τα πάντα ... Μέσα στnν άνο1ξn κα1 το Ξ, γ1α 

να κρατά έναν nxo που θυμiζε1 τnν ξnρά ύλn δiπλα στn βλά­

στnσn κα1 ότ1 υπάρχε1 κα1 ο ξnρός κορμός, το ξόανο, το ξύ­

λο, το 01χμnρό, το οξύ ... κα1 n ξnρασiα. Τέλος, το Η -που εi­

να1 μακροφωνiα των Α κα1 Ε- έπα1ζε το ρόλο του στο φωνn­

εντ1σμό κα1 στnν αnελευθέρωσn στnν έκφραση ελλnν1κών 

συνα1σθnμάτων, σε αντiθεσn με λαούς που όσο π10 μακρ1ά 

nταν απ' τον ελλαδ1κό χώρο (κατά τον Αρ1στοτέλn) τα φωνn­

εντα υποχωρούσαν, επ1κρατούσαν τα σύμφωνα κα1 γεν1κώς 

«01 φωναi ε~σi τυφλαi κα1 νεφώδε1ς κα1 

καταπεπνιγμέναι » (Αρ1στοτέλους Περί θαυ­

μασίων ακουσμάτων, nnyn: Άννας Τζιρο­

πούλου - Ευσταθiου «Ο εν τn λέξε1 λό­

γος » , εκδοτ~κός οiκος Γεωργ1άδnς - Ελλn­

ν1κn Αγωγn). 

Ανοίγω κα1 άνο1ξn! Ένας μεγάλος αρ1θ­

μός εννο1ών ανοίγει τn δiψα γ1α ζωn! 

Άνο1ξn: ελεύθερn είσοδος, άνο1γμα, δ1-

εύρυνσn, δ1απλάτυνσn, ξεδίπλωμα, ξετύ­

λ1γμα, έναρξn, ελευθέρωση, ξεθώρ1ασμα, 

άνθ1σn, αρμέν1σμα στ' ανο1χτά, ξόδεμα 

παραπανiσ10, έναρξn, φ1λ1κn προσπάθε1α 

καλύτερων σχέσεων, σχ1σμn, χαραματ~ά, 

αρχiν1σμα, σπάσψο κλε1στών θυρών ... 

Άνο1ξn, n π10 όμορφn εποχn! Άνο1ξn, n 

χρονικn περίοδος μεταξύ χεψώνα κα1 

καλοκαιρ1ού . 

Τέτο1α εποχn, μετά το χεψώνα στn φύ­

σn κα1 στnν ελλnν1κn nραγματ1κότnτα, 

ανοiξαμε τον νέο μας δ1αδ1κτυακό τόπο, 

το www.nextdeal .gr- σε εποχn χεψώνα 

γ1α τnν ελλnν1κn πραγματ~κότnτα κα1 τnν 

ασφαλ1στ1κn αγορά, θέλοντας να συμπέ­

σουμε με τnν άνο1ξn. Eiva1 n εποχn που 

avoiyouv τα λουλούδ1α, πετ1ούντα1 «μά­

τ10» κα1 κλώνο~ κα1 δένουν 01 καρποί ... 

Όλο~ προσμένουν ένα καλοκαiρ1. 

«Μπαiνοντας», λο1πόν, στο www.next 

deal.gr κα1 01 άνθρωποi μας, 01 φiλο1 μας, 

01 συναγων1στές μας, μόνο~ τους lΊ μέσω 

των εταιρε1ών τους, «περνάνε» σ' έναν 

άλλο κόσμο, στον κόσμο τnς πλnροφο­

ρiας, τnς ενnμέρωσnς, τnς επ1κο1νωνiας! 

Φροντίσαμε να φέρουμε τnν άνο1ξn στ1ς 

δουλε1ές, στα γραφεία, στα «μυαλά», στα 

όνειρα, στnν κοινωνiα των επ1χειρnσεων 

κα1 τnς ασφαλ1στ1κnς πελατείας. Ανάλο­

γα τ~ς εποχές, το ξανατολμnσαμε στο πα­

ρελθόν, «βγάζοντας» τnν ασφ. αγορά στα 

περίπτερα με το «Ασφαλ~στικό ΝΑΙ», το 

BANCASSURANCE World, τnν εφnμερi­

δα «Next Deal» σε πέτρ1να χρόν10 - το 

1989, το 1993, το 2000, το 2007. Πά­
ντα θέλαμε να πούμε «δυο καλές κουβέ­

ντες» γ1α τον ασφαλ1στn κα1 τnν ασφάλ1-

σn, λiγο «παραέξω» από εμάς και τnν εσω­

στρέφε1α του «μεταξύ» μας. Ίσως είμαστε 

n μοναδ1κn εκδοτ1κn προσπάθε1α με τό­

σο ΠΟΙΚΙΛΗ προσφορά κοντά στον ασφα­

λ1στn κα1 τnν παρουσiα του! Μαζi με τα δι­

κά μας άλλα έντυπα, ΤΩΡΑ βγαiνουμε «έξω 

από τον κλάδο» ( «θα μας κακοφανεi » λi­

γο που δεν θα λένε το site μας «κλαδ1-

κό»), γ1α να δώσουμε ακόμα μ1α «μάχn» 

στα «μάτ1α» του καταναλωτn ασφ. προϊ­

όντων και του κοινού γ1α ενnμέρωσn στα 

χρnματοο1κονομ1κά, τα τραπεζ1κά, τnν πο-

λιτ~κn, τnν κο1νωνiα. Ονειρευόμαστε στο 

«μέτρο» μας να «ταχυδρομούμε» 1δέες 

μέσω INTERNET προς «πάσα κατεύθυν­

ση» γ1α πολλά θέματα κα1 προ παντός να 

αναλύουμε θέματα που ενδ1αφέρουν κα­

ταναλωτές κα1 μετόχους εντός - εκτός 

Ελλάδος. 

«Μπεiτε» στο www.nextdeal.gr που αλ­

λάζε1 πολλές φορές τnν nμέρα κα1 θα βρεi­

τε όλα τα σnμαντ1κά θέματα που αφορούν 

τnν ασφ. αγορά μας κα1 το κο1νό τnς. Ε1-

δnσε1ς, εκδnλώσε1ς, links, επ1κο1νωνiα, 
ψnφοφορiες, τnν εφnμερiδα «Next Deal», 

συνεντεύξε1ς, αnόψε1ς, ρεπορτάζ, εορτο­

λόγ10, 1στορ1κά γεγονότα hμέρας, εκπαi­

δευσn, αναλύσε1ς, δ1εθνn, θέματα υγεi­

ας, κο1νων1κn ασφάλισn, νομοθεσiα, προϊ­

όντα ασφαλ1στ1κά κα1 Bancassurance, 

ασφάλ1σn στον κόσμο, καταναλωτ1κά νέα, 

θέματα πωλnσεων, εξελiξε1ς .. . 

Κυρίως θα είμαστε 01 αξ1όπιστο1 σύμ­

μαχο~ κα1 nρσβευτές σας στnν ελλnν1κn 

κα1 δ1εθνn αγορά. Κατά κάπο1ον τρόπο, 

κα1 το «πυροβολ1κό» που ανοiγε1 δρόμο 

να προχωρnσουν 01 πωλnσε1ς του «πεζ1-

κού» ... 

Μπείτε στο www.nextdeal.gr κα1 θα 

δείτε ότ1 «εiμαστε φiλο1»! Κάθε μέρα να τα 

λέμε! Καλώς nρθατε, πάμε μαζi! 

iM 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η ίδρυσn τns ((Ελληνικήs 
Εταιρίαs Γενικών 

Ασφαλίσεων 1Ή Εθνικn //)} 

Ανόδοχοs ονόματοs «Εθνικn»: Παύλοs Καλλιyάs 
ώm μεγάλn 1στορ1κn περfοδος τnς Ελλn­

nς 1δ1ωτ1κnς ασφάλισnς (1825-1891) 

ξε με θλ1βερό απολογ1σμό, αφού σε δ1ά­

μα 70 περfπου ετών συνεστnθnσαν επτά 
δεκάδες ασφαλ~στικές εταιρεiες εκ των οποfων 

καμμfα, εκτός mς Εθνικnς Ασφαλ1στ1κnς, δεν επ1 -

ζούσε καθώς έφθ1νε ο 19ος α1ώνας. Όπως ορ­

θώς επ~σnμαίνε1 ο Γ. Τραγάκnς, οι γενικότερες 

κο1νων1κοο1κονομικές συνθnκες τnς χώρας nταν 

πολύ αστάθμnτες και δυσμενεfς γ10 τnν ανάπτυ­

ξn τnς ελλnνικnς ασφαλιστικnς αγοράς. 

Adriatica» του Γιαννικέσn. 
Ο τρόπος λειτουργfας των παραρτnμάτων των 

ξένων ασφαλιστ1κών εταιρειών σmν Ελλάδα nταν 

εκτός παντός ελέγχου, φα1νόμενο γ1α το onofo 
θα αναφερθούν στο1χεfα σε επόμενο κεφάλα10 . 

Καταγράφονται εδώ ότι οι αλλοδαπές ασφαλ1-

στ1κές εταιρεfες που λεπουργούσαν επ1κερδώς 

στnν Ελλάδα με διάφορα τεχνάσματα κα1 εκμε­

ταλλευόμενες το νομοθετικό κενό δεν φορολο­

γούνταν. 

Tnv fδια εποχn , στις άλλες ευρωπαϊκές χώρες , 

Στις αρχές τnς τελευταίας δεκαετίας του 19ου ακόμn και στις μικρές, ιδρύονται ασφαλιστικές 

α1ώνα μ10 χώρα ναυτ1λ1ακn, όπως n Ελλάδα, δεν επ1χειρnσεις από τις οποίες αρκετές ευδοκψούν , 

δ1έθετε αξιόλογn δικn τnς ναυτασφαλ1στικn εται­

ρεία , ενώ από το 1883 εργάζονταν σ' αυτn δέκα 

ξένες πυρασφαλισnκές εταιρείες, μεταξύ των οποi­

ων κα1 μfα βουλγαρ1κn, αλλά καμμfα ελλnν1κn . 

Efxav αποτύχε1 01 σοβαρότερες από τ1ς ελλnνικές 
εταιρείες τnς πρωτεύουσας, όπως ο «Αρχάγγε­

λος», ο «Φοfν1ξ» κα1 n «Αγκυρα » , ενώ είχαν επι­

τύχε1 ελλnν1κές ασφαλιστικές επιχειρnσε1ς που 

είχαν 1δρυθεf στο εξωτερ1κό, όπως n «Reunione 

1δρύουν δε υποκαταστnματα και στnν Ελλαδα. Τ1 

έφταιγε, λοιπόν; Εύλογα τα ερωτnματα που έθε­

σε ο Γ. Τ ραγάκnς: μnπως nταν ο λεγόμενος πλn­

θωρ1σμός των ελλnν1κών ασφαλ~στ1κών φορέ­

ων κα1 ο αναπόφευκτος ανταγων1σμός , n έλλε1-
ψn επαρκούς νομοθετικού πλαισfου, n προχει­
ρότnτα κα1 n κακn οργάνωσn, n καιροσκοπ1κn 
νοοτροπfα, n ασυμφωνfα των εταfρων, το μικρό 
μέγεθος mς ασφαλιστ1κnς αγοράς, n πολιτ1κn και 

11 
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Το βασιλικό διάταγμα Ιδρυσnς τnς 

ασφαλιστικιΊς εταιρεlας «Η Εθνι κιΊ » . 

κο1νων1κο-01κονομ1κn κατάστασn τnς 

χώρας, n πολuπραγμοσύνn, π δ1εθνnς 

σuγκuρiα, 01 ναυταπάτες n π παντελnς 

έλλε1ψπ ασφαλ1στ~κnς σuνεiδnσπς , αλ­

λά κα1 εμπ1στοσύνnς των ασφαλ1ζομέ­

νων; 

Πέντε nταν 01 οuσ10στ1κοi παράγο­

ντες , αναφέρε1 ο Κ. Μακρnς , γ10 τnν 

αποτuχiα των ασφαλ1σ11κών εταφε1 -

ών: i) n έλλε1ψπ μετοχ1κών κεφαλαi ­

ων, ελεύθερων αποθεματ1κών κα1 τε­

χν1κών αποθεμάτων γ1α τnν αντψετώ ­

π~σn των κ1νδύνων κα1 των δύσκολων 

01κονομ1κών περ~στάσεων , ii) π ανε ­
παρκnς οργάνωσn κα1 επ1στnμον1κο­

τεχν1κn κατάρτ~σn κα1 εμπεφiα του προ­

σωπ1κού τους , iii) n μ1κρn επαγγελμα ­

τ1κn παράδοσn γ1α τn θεμελiωσn uγ1ών 

βάσεων κα1 εuόδωσn των εργασ1ών 

τους, ίν) n μεγάλn μεiωσn των εργα -

σ1ών θαλάσσ1ας ασφάλ~σnς, που nταν 

n κuρ1ότερn δραστnρ1ότnτά τους, κα1 ν) 

ο οξύς ανταγων1σμός, 1δ1α11έρως με­

ταξύ των ελλnν1κών κα1 των αλλοδα­

πών. 

Οπωσδnποτε, n κατάστασn που επ1-

κρατούσε προβλnμάτ1ζε 1δ1αiτερα τ~ς 

ελλnν1κές τράπεζες, 01 οποiες αναζn­

τούσαν τρόπο αντfδρασnς. Έπρεπε, λο1-

πόν, να δnμ1οuργnθεf μfα εταφεfα σε 

ασφαλεiς βάσε1ς, n οποiα οuσ1αστ1κά 

θα αναλάμβανε τον εθν1κό ρόλο να θε­

μελ1ώσε1 κα1 να αναπτύξε1 τον ασφα­

λ1στ~κό θεσμό , να εξασφαλiσε1 τnν εμπ1-

στοσύνn του κόσμου στnν 1δ1ωτ1κn α­

σφάλ~σn, να περ1ορiσε1 τn δράσn των 

Ο Γεώpγ1ος Σταύρος (n Σταύρου) (1788-1869) υπΙΊpξε 
Φ1λ1κός κα~ τραπεζίτπς, ο 1δρυτ1Ίς κα1 ~σόβ1ος πρώτος 

δ101κπτ1Ίς τπς Εθν1κ1Ίς Τpαπέζπς τπς Ελλάδος, ο οποίος 

συνέβαλε σπμαντ1κά στπν 01κονομ1κΙΊ συγκρότπσπ του 

νεοσύστατου ελλπν1κού κράτους. Καταγόμενος από τα 

Ιωάνν1να , παρακολούθπσε εγκύκλ1ες σπουδές στπ γενέτεφά 

του κα1 αργότερα στπν Εμποp1κ1Ί ΣχολΙΊ τπς 81έννπς . 

ΑσχολΙΊθπκε με εμποp1κές επ1Χεφ1Ίσε1ς κα1 ανέπτυξε έντονπ 

δράσπ. Μετά τπν ίδpυσπ του κράτους πρόσφερε τ1ς υππρεσfες 

του στπν 01κονομία από επfσπμες θέσε1ς, επ1κεντρώνοντας το 

ενδ1αφέρον του στπν απεμπλοκΙΊ τπς ελλπν1κnς συναλλακτ~κΙΊς 

ζωΙΊς από τ~ς αναχpον1στ1κές οθωμαν1κές καταβολές. Ο 

στόχος αυτός προϋπέθετε τπν fδpυσπ υγ1ούς και ευέλ1κτου 

π1στωτ1κού Ιδρύματος κα1 μεταppυθμfσε1ς στο νομ1σματ1κό 

σύστπμα . 01 πpοσπάθε1ές του ολοκλπpώθπκαν το 1841 με 
τπν ίδpυσπ τπς Εθν1κ1Ίς Τpαπέζπς τπς Ελλάδος. Η ε1κόνα του 

αποτυπωνόταν γ1α πολλές δεκαετfες στα ελλπν1κά 

χαρτονομίσματα . Με δ1κ1Ί του πρωτοβουλfα συστΙΊθπκε κα1 π 

ασφαλ1σηκΙΊ εταφεfα «Φοfν1ξ» . 

ξένων ασφαλ1στ1κών εταφε1ών κα1 τnν 

εξαγωγn χρnματος κα1 να δnμ1οuργn­

σε1 τ~ς προϋποθέσε1ς γ1α τnν ανάπτuξn 

κα1 εδραfωσn ασφαλ~στ~κnς σuνεiδn­

σnς κα1 αγοράς γ1α να εξuπnρετnθεf το 

κο1νων1κό συμφέρον . 

Επ1κεφαλnς τnς προσπάθε1ας αuτnς 

εκ μέρους των ελλnν1κών τραπεζών θα 

τεθεi n Εθν1κn Τράπεζα, το μεγαλύτερο 

κα1π101σχuρό ελλnν1κό π1στω11κό iδρu­

μα, του oπoiou ο εθν1κός ρόλος εiνα1 

αναμφ~σβnτnτος , κα1 ο δ101κnτnς τnς 

Παύλος Καλλ1γάς, βαθύς γvώστnς των 

ζnτnμάτων των ασφαλ1στ1κών εταφε1-

ών . Εξάλλου δεν nταν n πρώτn φορά 

που n Εθν1κn Τράπεζα αλλά κα1 ο Π . 

Καλλ1γάς αναλάμβαναν τέτο1οu εiδοuς 

πρωτοβοuλiα. 

·=~• .. •;•=•-•: : : = : :,: ,: ~-:.;.: : ,:-: : -:.:-:. : -. :_. : : : : :-: 

Τρ1άντα τέσσερα χρόνω νωρiτερα , 

το 1857, n Εθν1κn Τράπεζα, με επ1κε­

φαλnς το δ101κnτn τnς Γεώργ10 Σταύ­

ρου, εiχε δnμ10uργnσε1 τnν «Ανώνυμο 

Ελλnν1κn Ασφαλ1στ~κn Εταφεfα "Ο Φοi­

ν1ξ"» , τnν πρώτn στnν Ελλάδα ελλnν1-

κn πuρασφαλ1στ~κn εταφεiα μετά τnν 

«Αδρ1ατ~κn ». Tn δ1εύθuνσn τnς ετα1-

ρεiας ανέλαβε ο Ν.Α. Νάζος, ενώ το δ1-

01κnτ~κό τnς σuμβούλ10 αποτελέσθnκε 

από γνωστούς παράγοντες τnς μετε­

παναστατ~κnς αθnναϊκnς κο1νωνiας. 

Ανάμεσά τους κα1 ο Παύλος Καλλ1γάς, 

τότε νομ1κός σύμβουλος τnς Εθν1κnς 

Τραπέζnς. Πέντε μnνες μετά τnν iδρu ­

σn του «Φοiν1κος » τροποπο1nθπκε το 

καταστατ1κό του γ1α να αuξnθεi το ονο­

μαστ~κό εταφ1κό κεφάλα10 από 2 σε 3 
εκατομμύρ1α δρχ. κα1 γ1α να επεκτα­

θούν 01 εργασiες τnς εταφεiας κα1 στον 

κλάδο των θαλάσσ1ων μεταφορών . Με 

νέα τροποποinσn του καταστατ~κού , το 

1878, το ονομαστ1κό κεφάλα10 auξn-
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Η Ι Ι Ε ΙΙ 0 - 1:2:L A \I A.Z: 

---- --
Δ ΡΑ ΧΜ Α Ι 

ιι .)ΗJ~._ιιr ι.Ϊ 

~ ........ ,4~ ~ . 
ι, , i ΙtllΙΙΙΙ Ι Ι1ι \ 

υ I A \Jlλl 

.... ,.. ... ·• .... ,.. 

Χαρτονόμισμα Τράπεζα ς Ηn ειροθεσσαλίας των 

10 δραχμών με nμερομnνία 31 Μαρτίου 1882 . 
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Ο Enrico Pontremoli, οργανωτής και nρώτος 

διευθυντής τnς Εθνικής Ασφαλιστικής. 

θnκε σε 3,5 εκατ. δρχ. και εισnχθn ο 

κλάδος Μεταφορών δ1ά ξnράς, καθώς 

κα1 n ασφάλ~σn κ1νδύνων ποταμών κα1 

λ~μνών. Κα1 παρά το γεγονός ότ1 τα 

πρώτα 15 χρόν10 μετά τnν ίδρυσιΊ τnς 

είχε τnν άνεσn να εργάζετα1 χωρίς αντα­

γων1στιΊ, n εταιρεία δεν κατόρθωσε να 

αντέξε1 στον ανταγων1σμό -κυρίως κα­

τά τn δεκαετfα 1880- των εταιρε1ών 

«Αρχάγγελος» κα1 «Αγκυρα» nou 1δρύ­

θnκαν n μεν nρώτn (που είχε μεταφερ­

θεί από τnν Κεφαλον1ά) τον Δεκέμβρ10 

1869, n δε δεύτερn τον Απρίλ10 του ίδ1-

ου έτους. Από το 1885, «Ο Φοίν1ξ» χο­

ρηγούσε κα1 ναυτοδάνε1α . Το επόμενο 

έτος συγχωνεύθnκε με τn Ναυτ~κιΊ Τ ρά­

π ε ζα «Αλκυών», n οποία, επίσης, 

ασκούσε ασφαλ1στ~κές εργασίες σε πε­

ρ1ορ1σμένο βαθμό. 

01 εργασίες συνεχiσθnκαν μέχρ1 κα1 

το 1894, οnότε n εταιρεία οδnγnθnκε 

σε εκκαθάρ1σn κα1 κατέληξε να πτω­

χεύσε1. 

Η πλούσ1α εμnεφία κα1 01 δεδομένες 

ανάγκες προσδ1όρ1ζαν το σκοπό τnς 

ίδρυσης μ1ας νέας, υγ1ούς κα1 δυναμ1-

κnς ασφαλ1στ1κnς επ1χείρnσnς. 

Κ01 αυτό δnλώθnκε δ1ά στόματος του 

υποδ101κnτή τnς Εθν1κnς Τ ραπέζnς Στέ­

φανου Στρέ1τ με τον πλέον σαφιΊ κα1 

14 Α 

Ο Στέφανος Στρέη, ο πρώτος πρόεδρος. 

ξεκάθαρο τρόnο: « ... Η ανάγκn το1αύ­

τnς ηνός εγχωρίου εταιρίας επί ασφα­

λών βάσεων θεμελ10υμένnς nρο κα1-

ρού nδn εfχε καταστιΊ επα~σθnτn· n δε 

nμετέρα Τράnεζα έκρ1νεν όη λαμβά­

νουσα τnν πρωτοβουλiαν, τn συμπρά­

ξε1 κα1 των λο1πών π1στωηκών 1δρυμά­

των του τόnου, τnς συστάσεως το1αύ­

τnς Εταφiας, ουσ1ωδώς υnnρετεf το κο1-

νόν συμφέρον, 1δfα δ1ά τnς αnοτροnnς 

τnς εκ του τόπου εξαγωγής χρnματος, 

nv συνεπάγετα1 n ασφάλ1σ1ς παρά αλ­

λοδαπαfς Εταιρία1ς ... ». 

Έτσ1, γεννnθnκε «Ανώνυμος Ελλn­

ν1κή Εταιρfα των Γεν1κών Ασφαλε1ών» 

με τnν επωνυμία «Η Εθν1κιΊ». Η επω­

νυμfα δεν nταν ασφαλώς τυ-

χαfσ αφενός παρέπε­

μπε ευθέως στn με­

γα λ ο μέτοχο 

1δρύτρ1α 

Εθν1κιΊ Τρά­

πεζα τnς 

Ελλάδος 

KOl αφε­

τ έ ρ ο υ 

προσδ1ό-

ρ1ζε τον 

εθν1κό ρόλο 

που καλούνταν 

να δ1αδραματfσε1. 

Όπως μαρτυρούν 01 πnγές, n 1δέα ιΊ­

ταν του δ101κnτιΊ τnς Εθν1κnς Τ ραπέζnς 

Παύλου Καλλ1γά κα1 του εκ των υπο­

δ101κnτών Στέφανου Στρέιτ, ο οποfος 

τέθnκε επ1κεφαλnς κα1 ανέλαβε τnν 

υλοποίnσιΊ τnς. Γ1α το σκοπό αυτό συ­

νεργάσθηκαν πέντε σοβαροί τραπεζ1-

κοf φορεfς εκείνης τnς εποχnς: n «Εθν1-

κιΊ Τράπεζα τnς Ελλάδος » με 50%, n 

«Τράπεζα Κωνσταντ1νουnόλεως» με 

20%, n «Προνομ1ούχος Τράπεζα Ηπε1-

ροθεσσαλfας» με 10%, n «Γεν1κιΊ Π1-

στωτ1κιΊ Τράπεζα τnς Ελλάδος» με 10% 

κα1 n «Τράnεζα τnς 810μnχαν1κnς Πί­

στεως τnς Ελλάδος » με 10%. Από το 

σύνολο των υπαρχόντων τότε σnμα­

ντ1κών τραπεqκών οργαν1σμών απου­

σίαζε μόνον n Ιον1κιΊ Τράπεζα, n onoia 

είχε έδρα το Λονδίνο κα1 δ1έθετε ένα υ­

ποκατάστnμα στην Αθnνα, ενώ παρού­

σα nταν κυρίως στα Επτάνnσα. 

Από τους εταίρους, n «Τράπεζα Κων­

στανηνουπόλεως», με έδρα τnν Κων­

σταντ1νούπολn, είχε 1δρυθεf από Έλλn­

νες το 1876 κα1 δ1έθετε ένα υποκατά­

στnμα στnν Αθnνα. Η «Προνομ1ούχος 

Τράπεζα Ηπειροθεσσαλfας » , n οποία 

είχε 1δρυθεf το 1882 με έδρα τον Βό­

λο, αμέσως μετά τnν nροσάρτnσn τnς 

θεσσαλfας κα1 τμnματος τnς Ηπείρου , 

παρουσίασε περ1ορ1σμένn δραστnρ1ό­

τnτα 1δ10fτερα μετά τnν nπα του 189 7, 

ης ζnμ1ές που nροξένnσε στο iδρυμα n 

ε1σβολή του τουρκ1κού στρα­

τού κα1 το θάνατο του 

1δρυτιΊ κα1 προέ­

δρου τnς, Α. Συγ­

γρού. Συγχω­

νεύθηκε στην 

Εθν1κιΊ Τ ρά-

Ζευς Σωτήρ, το 

έμβλnμα τnς 

εταιρεfας. 

πεζα τnς Ελλάδος τον Δεκέμβρ10 του 

1899. Η « Γεν1κιΊ Π1στωηκιΊ Τράπεζα 

τπς Ελλάδος» 1δρύθnκε το έτος 1873, 

με έδρα τnν Αθήνα . Η «Τράπεζα τnς 

81ομnχαν1κnς Πfστεως τnς Ελλάδος » 

1δρύθnκε το 1873, επfσnς με έδρα τnν 

Αθnνα κ01 με σκοπό τnν ενfσχυσn τnς 

β1ομnχαν1κnς παραγωγnς, αλλά « ... μn 

επ1τελέσασα τον σκοπόν τnς δ1ελύθn » 

το 1906. 

Το κατασταστικό και τα πρόσωπα 

Γ1α τnν iδρυσn κα1 λε1τουργiα ανω­

νύμου εταιρεfας, απαιτούνταν τότε n 

έκδοσn Βασ1λ1κού Δ1ατάγματος κα1 n 

δnμοσfευσn ολόκληρου του καταστα­

τικού τnς 1δρυόμενnς ανωνύμου ετα1-

ρεfας. Το anapafτnτo Βασ1λ1κό Δ1ά­

ταγμα, υπογεγραμμένο από το βασ1-

λέα -με nμερομnνfα 15 louvfou 1891-

κα1 το ιδρυτικό καταστατ1κό της Ελλn­

ν1κnς Εταιρείας των Γεν1κών Ασφαλε1-

ών «Η Εθν1κιΊ » δnμοσ1εύθnκαν στην 

Εφnμερiδα της Κυβερνnσεως σης 22 

Ιουνίου 1891. Το Κατασταηκό απο­

τελούνταν από 61 άρθρα κα1 εfχε συ­

νταχθεi τη Δευτέρα 27 Ma'fou 1891 

από τους αθnναίους συμβολα1ογρά­

φους Ηλfα Γλυκοφρύδn κα1 Ηλfα Δ. 

Τ σόκα « ... εν τω καταστnματ~ τnς Εθν1-

κnς Τ ραπέζnς τnς Ελλάδος, κεψένn επί 

τnς Α1ολ1κnς οδού ... », δnλ. επf τnς Α1ό­

λου , εκεf όπου μέχρ1 σnμερα βρίσκε­

τ01 το κτnρ10 της Εθν1κnς Τ ραπέζnς με 

όψn nρος τnν πλατεία Δημαρχείου. Αυ­

θnμερόν, δnλ. στ1ς 27 ΜαΤου, τουπέ­

γραψαν 01: 

• Παύλος Καλλ1γάς, δ101κnτnς της «Ε­

θν1κnς Τ ραπέζnς τnς Ελλάδος» , ως εκ­

πρόσωπος της τράnεζας κα1 πλnρε­

ξούσ10ς των: α) Στέφανου Σκουλούδn, 

κτnματfα , β) Μάρκου Δαμιράλn, τρα­

nεζομεσίτn, γ) Σπυρίδωνα Δ. Βασ1λο­

πούλου, τραπεζiτn, δ) Πέτρου Καλλ1-

γά, κτnματiα, ε) Στυλ1ανού Χρ1στοδου­

λiδn, κτηματία , στ) Σταματfου Α. Kpf­

vou , κτnματfα κα1 ζ) Τρύφωνας Μου­

τσοπούλου, κτηματία. 

Ο Παύλος Καλλ1γάς, του ΠαναγιΊ Άννινου Καλλ1γά από τnν Κεφαλονιά και της 

Σμυρν1άς Σοφfας Μαυροκορδάτου, γεννnθnκε τον Σεπτέμβρ10 του 1814 στη 

Σμύρνη. Με το ξέσπασμα της Ελλnνι κnς Επανάστασης n οικογένειά του μετα­

φέρθηκε στην Τεργέστη, όπου άρχισε τ1ς σπουδές του. Το 1825 σπούδασε στη 

Φλαγγfνε10 Σχολn τnς Βενετίας κα1 ακολούθως στο περiφnμο Λύκε10 Heyer. Με­

τά το θάνατο του πατέρα του (1832) τnν κn-
δεμονiα του ανέλαβε n μητέρα του και 
ο Αμβρόσιος Ράλλης. Συνέχ1σε τις 

σπουδές του στο Μόναχο (νο-

μικά, φ1λοσοφfα, ιστορία) κα1 

στο Βερολfνο. Υφnγnτnς 

Φυσικού Δικαiου στο Ο­

θώνε10 Πανεn1στnμιο 

αργότερα (1838), δι­
ορίζεται πάρεδρος 

στο Συμβούλ10 της 

Επ1κρατεiας 

(1842) και ανα­
γορεύετα1 Κοσμn­

τωρ της Νομ1κnς 

Σχολnς Αθnνών 

(1844, 1872, 
1877). Εμnλέκε­
τα1 στnν πολιηκn 

και γίνεται μέτοχος 

τnς Εθν1κnς Τ ραnέ­

ζnς ( 1846). Νυμφεύ­
θηκε τn Μαρfα Μανού­

σn (1850) και απέκτn­
σαν δύο παιδ1ά, τον Γεώρ­

γιο κα1 τον Πέτρο. Διορfστn­

κε αντ1εισαγγελέας του Αρεfου 

Πάγου κα1 μέλος του Δ.Σ. τnς Εθν1-

κnς Τ ραπέζnς ( 1851), θέσn τnν οποία 
δ1ατnρnσε επf 34 έτη, εκλεγόμενος κατόπ1ν 

υποδιο1κnτnς. Δ1ετέλεσε υnουργός Δικαιοσύνης (1854), βουλευτnς Απικnς (1862, 

1879, 1881), υπουργός Εξωτερικών (1863), υπουργός Ο1κονομικών (1882). 

Συμμετείχε σε διάφορες νομοπαρασκευηκές επιτροπές κ01 διετέλεσε πρύτανης 

του Πανεπιστnμiου Αθηνών (1869). Από κο1νού με σημαντικούς οικονομικούς 

παράγοντες συμμετεiχε στην iδρυσn τnς Τραπέζnς Βιομnχανικnς Πίστεως τnς 

Ελλάδος (1873), μfα από τ1ς τράπεζες που ίδρυσαν την Εθνικn Ασφαλιστικn και 

τnς οποίας διετέλεσε πρόεδρος του Δ.Σ. (1878). Όταν συνταξιοδοτnθnκε από το 

πανεπιστnμιο, στην έδρα του Ρωμαϊκού Δικαiου τον διαδέχθnκε ο Αλκιβιάδnς 

Κρασσάς, ο οποίος αργότερα υnnρξε από τα σnμανηκότερο κα1 μακρόβ1α μέλη 

του Δ.Σ. της Εθν1κnς Ασφαλιστικnς. Το 1885 εκλέγεται υποδιοικnτnς τραπέζnς 

και το 1890 ο 76ετnς Παύλος Καλλ1γάς εκλέγετα1 δ1οικnτnς του μεγαλύτερου n1-

στωτικού ιδρύματος της χώρας. Enf διοικnσεώς του κα1 με σnμανηκές nρωτο­

βουλfες του 1δρύεται n Εθνικn Ασφαλ1στ1κn, με σκοπό, όnως τόν~σε ο ίδ1ος στον 

Απολογ~σμό του 1891, « ... το κοινόν συμφέρον, 1δfα διά της αποτροnnς τnς εκ 

του τόπου εξαγωγnς χρnματος, nv συνεπάγετα1 n ασφάλ1σ1ς παρ ' αλλοδαπαiς 

Εταιρfαις ... » Απεβίωσε πέντε χρόνια αργότερα, το 1896, σε nλ1κiα 82 ετών. 
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• Γεώργ1ος Αθnνογένnς, δ1-
ευθυντής του εν Αθήνα1ς 

υποκαταστήματος τnς «Τρα­

πέ(Jlς Κωνστανuνουπόλεως», 

ως εκπρόσωπος τnς Τ ράπε-

Οι αθλrΊτριες τnς 

ρυθμικrΊς με τα 

ονόματα των οδών 

όπου είχε έδρα n 

ΕθνικrΊ ΑσφαλιστικrΊ. 

Ελλάδος», ως εκπρόσωπος 

τnς Τραnέζnς κα1 nλnρεξού­

σ1οςτων: α) Δnμnτρίου Σγού­

τα, β) Γεωργίου Δ. Ζαφειρό-

ζας κα1 πλnρεξούσ1ος των: Ευσταθiου 

Ευγενίδn, τραπεζίτn τnς Κωνσταντι­

νουπόλεως, β) τnς «Τραπέζnς Γεν1κής 

Οθωμαν1κής Πίστεως» Κωνσταντ1νου­

πόλεως (Credit General Ottoman) εκ­
προσωnούμενnς από το δ1ευθυντή τnς 

Βερνάρδο Τουβίκn, γ) Θεόδωρου 

Μαυροκορδάτου, τραnεζίτn τnς Κων­

σταντινουπόλεως, δ) Θεόδωρου Π. 

Βλαστού, κτnματία κα1 ε) Δαμ1ανού 

Βορρέ, δ1κnγόρου. 

• Ανάργυρος Σψόπουλος, κτnματίας 
κα1 αντ~πρόεδρος του Δ101κnτικού Συμ­

βουλίου τnς «Προνομ1ούχου Τ ραπέζnς 

Ηπ~ροθεσσαΜας», ως εκπρόσωπος 

τnς Τ ραπέζnς κα1 του εαυτού του. 

• Αρ~στείδnς Παnnούδωφ, κτnματiας 

κα1 δ1ευθύνων σύμβουλος τnς «Γεν1-

κής Π1στωτ~κής Τ ραπέ(Jlς τnς Ελλάδος», 

ως εκπρόσωπος τnς Τραnέζnς κα1 του 

εαυτού του. 

• Δnμήτρ1ος Ε. Γlουρδής, υποδ1ευθυντής 

nουλου κα1 γ) Αλεξάνδρου 

Μαύρου, αντ1προσώπου τnς εμπορ1κής 

εταιρείας με τnν επωνυμία «Βαλαωρί­

τnς Μαύρος κα1 Σία». 

• Χαρίδnμος Αnοστολίδnς, δ1ευθυντής 
τnς « Τ ραπέ(Jlς τnς Β1ομnχαν1κής Πίστε­
ως τnς Ελλάδος», ως εκπρόσωπος τnς 

Τ ραnέ(Jlς κα1 του εαυτού του κα1 ως nλn­

ρεξούσ1ος των: α) Σταύρου Μ. Κέμπε­

τζn, τραπεζίτου Κωνσταντ1νουnόλεως, 

β) Στυλ1ανού Χρ1στοδουλίδου, κτnματiα 

Αθnνών, γ) Αντωνίου Κανέλn, κτnματiα 

Αθnνών, δ) Θεόδωρου Βλαστού, κτn­

ματία Αθnνών, ε) θεολόγου Γ. θεολό­

γου, κτnματία Αθnνών, στ) Αρ1στείδου 

Παnαγεωργακοnούλου, κτnματiα Αθn­

νών, ζ) Γεωργίου Ευστρατίου, κτnματία 

Αθnνών, n) Γεωργίου Π. Ψύχα, κτnμα­
τία Αθnνών κα1 θ) Γεωργίου Πασnάτn, 

κτnματiα Αθnνών. 

• Ιωάννnς Κυρ1ακίδnς, δ1κnγόρος, δια­
χειρ1στής τnς «Τραπέζnς τnς Β1ομnχα­

ν1κής Πίστεως τnς Ελλάδος», ως εκ-

Της συστάσεως 
τοιαύτης Εταιρίας, 

ουσιωδώς 
υπηρετεί το 
κοινόν συμφέρον, 
ιδία διά της 
αποτροπής της 

εκ του τόπου 
εξαγωγής 
χρήματος, 
ην συνεπάγεται 
η ασφάλισις 
παρά αλλοδαπαίς 
Εταιρίαις ... » 

του κα1 ως nλnρεξούσ1ος του Ιωάννου 

Χωρέμn. 

• Στέφανος Στρέη, υnοδ101κnτής τnς 
«Εθν1κής Τραnέζnς τnς Ελλάδος» , ως 

εκπρόσωπος του εαυτού του κα1 nλn­

ρεξούσ1ος των: α) Πανuά Α. Ράλλn, κτn­

ματfα Αθnνών, β) Δnμnτρfου Βαλάσn, 

δ1κnγόρου, γ) Δnμnτρίου 1. Μ. Παντα­
ζή, κτnματiα Αθnνών, δ) Στυλ1ανού Χρ1-

στοδουλίδου, κτnματία Αθnνών, κα1 nλn­

ρεξούσ1ος των: i) 1 ωάννου Αντων1άδου, 

τραnείjτn Αλεξανδρείας, ii) Μ1λτ~άδn Μα­
ρίνου, τραπείjτn Αθnνών κα1 iii) Μ1λτιά­
δn Αξελού, κτnματία Αθnνών. 

• Παντολέων Σnμnρ1ώτnς, υποδ101κn­
τής τnς «Εθν1κής Τραnέζnς τnς Ελλά­

δος», ως εκπρόσωπος του εαυτού του 

κα1 nλnρεξούσ1ος των: α) Περ1κλέους Γ. 

Ζαρίφn, εμπόρου Μασσαλίας κα1 εκ­

προσώπου του οίκου «Ζαφειρόπουλος 

κα1 Ζαρίφnς», β) Οδυσσέως Νεγρεnό­

ντn, εμπόρου Βρά1λας κα1 εκπροσώπου 

του οίκου «Οδυσσεύς Ιω. Νεγρεπόντnς» , 

γ) Βασ1λείου Κ. Σγούτα, εμποροϋπαλ­

λήλου Κωνσταντ1νουnόλεως κα1 πλn­

ρεξουσίου του Λεωνίδα Γ. Ζαρίφn, δ) 

Ανδρέα Νομηωύ, τραπείjτn Αθnνών κα1 

τnς «Γεν1κής Π1στωτικής Τ ραπέζnς τnς πρόσωπος τnς τραπέζnς κα1 του εαυτού εκπροσώπου τnς εμπορ1κής εταιρείας 
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«Παρίσnς Νομ1κός κα1 Σία». 

Δεν θα ήταν υπερβολή να υποστnρ1-

χθεί ότ1 n ανάγνωσn κα1 μόνον του συ­
νόλου των ονομάτων που συμπερ1λή­

φθnκαν στο 1δρυτ1κό καταστατ1κό τnς 

εταιρείας αποδίδε1 , κατά κάπο1ον τρό­

πο, το χάρτn τnς ελλnν1κής 01κονομ1κής 

γεωγραφίας εκείνnς τnς εποχής. Κανέ­

να όνομα σnμαίνοντος 01κονομ1κού πα­

ράγοντα δεν απουσ1άζε1 από τον μακρύ 

κατάλογο των ονομάτων. 

Δεν παρήλθαν ούτε 20 μέρες από τnν 
υπογραφή του κα1 το καταστατ1κό , από 

κο1νού με το 1δ1αίτερο 1δρυτ1κό Βασ1λι­

κό Διάταγμα, δnμοσ1εύθnκε στnν Ε­

φnμερίδα τnς Κυβερνήσεως. Πρόκεηα1 

για χρόνο ρεκόρ , ακόμn κα1 για τα σn­

μερινά δεδομένα, αν λnφθούν υπόψn 

01 διαδικασίες που έπρεπε να ακολου­
θnθούν, δnλ. συμβολαιογραφικές με­

ταγραφές, κατάθεσn κα1 υπογραφή από 

τον υπουργό Εσωτερ1κών, διαβίβασn 

στο Παλάτι και υπογραφή από τον βα­

σιλέα Γεώργιο και αποστολή στο Εθνικό 

Τυπογραφείο. 

Το γεγονός αυτό, όπως κα1 άλλα γ1α 

τα οποία γίνεται αναφορά παρακάτω, 

αποκαλύπτε1, τουλάχιστον, άρ1στn ορ­

γάνωσn , 1δ1αίτερο ενδ10φέρον κα1, γ1α­

τί όχι, άμεσn επιρροή και πρόσβασn στnν 

κρατική «μnχανή ». 

Σκοπός, έδρα, μετοχ1κό κεφάλα10 

Ως γενέθλ10 nμερομnνία τnς ΕΛΛΗ­

ΝΙΚΗΣ ΕΤ ΑΙΡΙΑΣ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΑ­

ΛΕΙΩΝ «Η ΕΘΝΙΚΗ » θεωρείται n 22a 
Ιουνίου 1891, διότι είναι n nμερομnνία 
σύστασnς τnς εταιρείας 

« ... ήτο1 από τnς εν τn Εφnμερίδι τnς Κυ­
βερνήσεως δnμοσιεύσεως του εγκρί­

νοντας το ... καταστατικόν διατάγμα­
τος ... ». Είναι, εξάλλου, και n τυπ1κή n­
μερομnνία που άρχισε n δυνατότnτα λει­
τουργίας και του διοικnτικού τnς συμ­

βουλίου. Έδρα τnς ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ 

ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΤΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΑΣΦΜΕΙΩΝ 

«Η ΕΘΝΙΚΗ», όπως αναφέρεται στο εnί­

σnμο δnμοσίευμα, ορίσθnκε n Αθήνα με 

δικαίωμα συγκρότnσnς υnοκαταστnμά­

των και πρακτορείων και σε άλλες πό­

λεις εντός και εκτός Ελλάδος. Η διάρ­

κειά τnς ορίσθnκε «απερ1όριστος» . 

Απεριόρ1στn ήταν και n φ1λοδοξία των 
ιδρυτών, που ήθελαν να καλύψουν ο­

ποιοδήποτε είδος ασφάλε1ας υπήρχε. 

Έτσι, ως σκοπός κα1 αντ~κείμενο τnς ε­

ταιρείας ορίσθnκε, σύμφωνα με το κα­

ταστατικό τnς, « ... n αναδοχή παντός εί­
δους ασφαλε1ών κα1 αντασφαλειών εν 

Ελλάδι και εν τn αλλοδαπή ... » 
Δnλαδή, σύμφωνα πάντα με το κατα­

στατικό τnς, n αρτισύστατn εταιρεία πε­
ρ1έλαβε το σύνολο, σχεδόν, των κλά­

δων Ασφαλίσεως . Ε1δ1κότερα, στους 

σκοπούς τnς περιλήφθnκαν 01 ασφά­
λειες κ01 αντασφάλε1ες κατά κινδύνων 

πυρός, εκρήξεων φωταερίου κα1 ατμο­

λεβήτων, ζnμιών από κεραυνούς . Επi­

σnς, ο κλάδος Μεταφορών « ... παντός 
είδους ... » δnλ. διά θαλάσσnς, ποταμού 
κα1 ξnράς κα1 -γ1α πρώτn φορά στnν 

Ελλάδα- ο κλάδος Ζωής. Ο τελευταiος 

περ1λάμβανε ασφάλειες κα1 αντασφά­

λειες « .. . επί τnς ζωής, ήτοι ασφαλειών 
κεφαλαiου και ισοβίων ή προ­

σκαίρων προσόδων μετά ή 

άνευ συμμετοχής εις τα κέρ-

δn, επί ενός ή πλε1όνων 

προσώπων, καθ' 

ό λ ο υ ς 

συνδυασμούς κα1 πάσας τος nεριπτώ ­

σε1ς τας εξαρτωμένας εκ τnς δ10ρκείας 

ή τnς λήξεως του ανθρωπίνου βίου ... ». 
Κ01 για να καλύψουν οτιδήποτε ήθε­

λε προκύψε1, συμπεριέλαβαν στο κατα ­

στατ1κό και τnν πρωτοποριακή πρόβλε­

ψn ότι μπορούσε να καλυφθεί και ό ,τι 

δεν προέβλεπε ήδn το καταστατικό με 

nροnγούμενn απόφασn τnς γεν1κής συ­

νέλευσnς των μετόχων και τnν έκδοσn 

του απαραίτnτου Β . Δ. 

Στnν αρχή n εταιρεία φιλοξενήθnκε 
στα γραφεία τnς Εθνικής Τραnέζnς τnς 

Ελλάδος, στnν «Αιολική » οδό. Tnv ln 
Σεπτεμβρίου 1891 εγκαταστάθnκε στον 

ενοικιασμένο lo όροφο του κτnρίου που 
βρισκόταν στn συμβολή των οδών Στα ­

δίου και Σανταρόζα, απένανu από τn γω­

νία του Πρωτοδικείου Αθnνών, ιδιοκτn­

σίας τότε Μιλτ~άδn Αξελού, ο οποίος ήταν 

κα1 από τους πρώτους μετόχους τn ς 

Εθν1κής Ασφαλιστικής. Ανατολικά βρι­

σκόταν n οδός Σανταρόζα , δυτ~κά το κα­

τάστnμα τnς Γενικής Πιστωτ~κής Τ ραπέ­

ζnς τnς Ελλάδος κα1 συνόρευε με τnν 

οικία του Γ. Μαγκάκn . Ήταν n nερίφn­
μn οικία Μαύρου, αρχικής ιδιοκτnσίας 

του εμπόρου Σωτnρίου Μαύρου 

και τnς Ευφροσύνnς Μ. Μαύ­

ρου . 

Το 1889 αγο­
ράσθnκε από 



τον Μ1λτ1άδn Αξελό, ο οποίος τnν ενο1κί­

ασε στnν Εθν1κ1Ί Ασφαλ1στ1κ1Ί, n οποία 
παρέμε1νε στο κτ1Ίρ10 μέχρ1 το 1894 που 

απέκτnσε δ1κ1Ί τnς στέγn. Εκεί nαρέμε1νε 

n εταιρεία μέχρ1 το 1894, όταν απέκτnσε 

1δ1όκτnτn στέγn . 

Το πρώτο διοικητικό συμβούλιο και το 

έμβλημα της εταιρείας 

Το πρώτο διο1κnτικό συμβούλ10 της 

εταιρείας ορίσθηκε με το 61 ο άρθρο του 

1δρυτ1κού καταστατ1κού τnς κα1 το απο­

τέλεσαν 01 Στέφανος Στρέ1τ και Π. Σnμι­
ρ1ώτnς, υποδ101κnτές τnς Εθν1κ1Ίς Τρα­

πέζnς, Γ. Αθnνογένnς, διευθυντnς του κα­

ταστήματος τnς Τραπέζnς Κωνσταντ1νου­

πόλεως στnν Αθήνα, Ανάργυρος Σψό­

πουλος , αντ1πρόεδρος τnς Προνομ1ού­

χου Τραπέζnς Ηπειροθεσσαλίας, Δ. Σγού-

τος, δ1ευθύνων σύμβουλος τnς Γεν1κ1Ίς 

Π1στωτικ1Ίς Τραπέζnς τnς Ελλάδος, Χ. 

Αποστολίδnς, δ1ευθυντ1Ίς τnς Τ ραπέζnς 

τnς Β1ομnχαν1κ1Ίς Πίστεως τnς Ελλάδος 

και 01 κτnματίες θ. Βλαστός, 1. Χωρέμnς 
και Πέτρος Καλλιγάς. 

Το μετοχ1κό κεφάλα10 τnς εταιρείας ορi­

σθnκε στα 8 εκατ. δραχμές, ποσό 16101-
τέρως μεγάλο γ1α μετοχ1κό κεφάλα10 ετα1-

ρεiας με τα δεδομένα εκείνnς τnς εποχής. 

Κατανεμnθnκε δε σε 32 χ1λ1άδες μετοχές 
των 250 δραχμών. 

Το 2009 ρεκόρ 
παραγωγfιs 
Γ 

10 πρώτn φορά στnν ιστορία τnς ελλnνικnς ασφαλ1στ1-
κ1Ίς αγοράς, n Εθν1κ1Ί Ασφαλ1σnκ1Ί καταρρiπτε1 το φράγ­
μα του 1 δ1σ. ευρώ, επηυγχάνοντας παραγωγή πρω­

τασφαλίστρων πλέον δ1κα1ωμάτων ύψους 1,05 610. ευρώ. 
Το ρεκόρ αυτό αντιστο1χεί σε αύξnσn συνολικής παραγω­

γής πλέον δικαιωμάτων γ1α τn χρnσn 16,9%, υπερβαίνο­
ντας κατά πολύ το ρυθμό ανάπτυξnς τnς ελλnνικnς ασφα­

λισ11κ1Ίς αγοράς που κατέγραψε το 2009 αντίστο1χn αύξn­
σn μόλις 0,4%. Το συνολ1κό μερίδιο αγοράς τnς εταιρείας 
ανήλθε σε 20% έναν11 17 ,2% του 2008. Αναλυτ1κότερα, 
στους κλάδους Ζωής n εταιρεία αύξnσε το μερίδιο αγοράς 
τnς κατά 2,2 ποσοσ11αίες μονάδες φθάνοντας σε 23,4%, 
με τ1ς νέες εργασίες του κλάδου ατομ1κών Ζωής να ανέρ­

χοντα1 σε €45 εκατ., αυξnμένες κατά 15,8%. Η συνολ1κ1Ί 
παραγωγή Bancassurance Ζωής ανήλθε σε €214 εκατ., αυ­
ξnμένn κατά 7 ,2%, επ1βεβα1ώνοντας γ1α μία ακόμn χρον1ά 
τnν ορθότnτα τnς στρατnγ1κ1Ίς επ1λογ1Ίς γ1α τnν αξ1οποίnσn 

των συνεργε1ών μεταξύ τnς εταιρείας κα1 τnς ΕΤΕ. Παράλ­

λnλα, στους κλάδους γεν1κών ασφαλε1ών επετεύχθn αύξn­

σn μερ1δίου 3,6 ποσοσ11αίων μονάδων που αν11στο1χεί σε 
μερίδ10 αγοράς 17, 1 % κα1 αύξnσn παραγωγής πλέον δ1-
καιωμάτων 30%. Τα iδ1α κεφάλα1α τnς μnτρ1κ1Ίς αυξnθnκαν 

κατά 16 7% κα1 διαμορφώθnκαν σε€ 17 3 εκατ. έναντ1 €65 
εκατ. το 2008, εκ των οποίων €40 εκατ. αφορούν αύξnσn 

Τ n θέσn του προέδρου κατέλαβε ο προ­
αναφερθείς υποδ101κnτ1Ίς, τότε, τnς Εθν1-

κ1Ίς Τραπέζnς Στέφανος Στρέιτ , ο άν­

θρωπος που σφράγ1σε τnν ίδρυσn κα1 τnν 

εξέλ1ξn τnς εταφείας κατά τnν πρώτn 

τρ1ακονταεuα τnς. Στn θέσn του αντ1προ-

ρείας, μεγεθύνοντας τnν κεφαλ01ακ1Ί τnς βάσn. Ο όμ1λος 

συντάσσε1 01κονομ1κές καταστάσε1ς με βάσn τα ΔΠΧΑ, ενώ 

τα ενοπο1nμένα συγκεντρω11κά έσοδα του ομίλου τnς χρn­

σnς 2009, σύμφωνα με το ΔΛΠ 1, ανnλθαν σε €72 εκατ . 

έναν11 ζnμίας το 2008. Από αυτά, έσοδα €68 εκατ. αφο­
ρούν τn δραστnρ1ότnτα στnν Ελλάδα. 

Τα οργαν1κά κέρδn χρnσnς του ομίλου έφθασαν τα €40 

εκατ., έναντ1 €36 εκατ. γ1α το 2008. Μετά 11ς επ1βαρύν­

σε1ς από τ1ς αποζnμ1ώσε1ς γ1α αποχώρnσn εργαζομένων, 

τnν απομείωσn του χαρτοφυλακίου μετοχών σύμφωνα με 

τα προβλεπόμενα από τα ΔΛΠ και δ1άφορες προβλέψε1ς, το 

μετά από φόρους αποτέλεσμα για τn χρnσn nταν ζnμιογό­

νο κατά €48 εκατ. Σnμε1ώνετα1 ότ1 n απομείωσn των επεν­

δύσεων δεν επnρεάζε1 τα ίδ1α κεφάλα1α τnς εταιρείας . 

Οργαν1κά κέρδn €26 εκατ. κατέγραψαν 01 κλάδο1 Ζωής. 01 

κλάδο1 Γεν1κών Ασφαλε1ών επανήλθαν στnν κερδοφορία, 

με οργαν1κά κέρδn €8 εκατ. Το αποτέλεσμα αυτό οφείλε­
τα1, κυρίως, στn μεγάλn αύξnσn τnς παραγωγής. Ταυτό­

χρονα, n σωστή δ1αχεiρ1σn των ζnμ1ών, n συγκράτnσn των 

προμnθε1ών στα επίπεδα του 2008 κ01 n σnμαν11κ1Ί βελ­

τίωσn του δεfκτn εξόδων ήταν κρίσψο1 παράγοντες τnς θε-

11κ1Ίς αυτής ανατροπής. Συγκεκρψένα, ο δείκτnς εξόδων 

βελ11ώθnκε κατά 5,8 ποσοσ11αίες μονάδες κα1 ο συνδυα­

σμένος δείκτnς (combined ratio) κατά 2,4 ποσοσ11αiες μο­
νάδες. 

Ιδ1αίτερα θετική κα1 σταθερά ανοδ1κn είνα1 n πορεία κα1 

n συμβολn στnν κερδοφορία των θυγατρ1κών εξωτερ1κού . 

Τα λεηουργικά κέρδn προ φόρων παρουσίασαν αύξnσn 

23%, παρά τnν ύφεσn τnς 01κονομίας των Βαλκανίων, ε­

νώ όλο1 01 δείκτες παραγωγ1κότnτας εμφανίζοντα1 σnμα­

ν11κά βελτ1ωμένο1 το 2009 κα1 συνεχίζουν να βελ11ώνο-

του Μ/Κ, εξέλ1ξn που 1σχυροπο1εί τnν nγε11κ1Ί θέσn τnς ετα1- ντα1 κα1 τους πρώτους μήνες του 2010. 
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έδρου ορίσθnκε ο Γεώργ10ς Αθnνογένnς, 

επ ' αδελφή γαμβρός του σnμαντ1κότατου 

01κονομ1κού παράγοντα κα1 τραπεljτn Στέ­

φανου Σκουλούδn. Συμμετείχε, επίσnς, ο 

σπουδαίος αρχηέκτονας Πέτρος Καλλ1-

γάς ( 1856-1940), ο οποίος αναφέρετα1 
ως κτnματiας κα1 δεν nταν άλλος από τον 

γ10 του δ101κnτn κα1 συμβούλου τnς Εθν1-

κ1Ίς Τραπέζnς. Η σύνθεσn του συμβου­

λίου προδ1έγραφε τnν εξέλ1ξn τnς 1Ί του­

λάχ1στον τnν από δ101κnτ1κ1Ίς απόψεως 

άψογn παρουσία τnς. 

Το εννεαμελές συμβούλ10 εκλεγόταν 

από τn γεν1κ1Ί αυνέλευσn κα1 n δ1άρκε1α 

τnς θnτείας των συμβούλων ορίσθnκε να 

είνα1 τρ1ετ1Ίς εκτός των πρώτων, των οποί­

ων n θnτεία ορίσθnκε εξ αυτής. 

από τn θαυμαστή οργάνωσn , αποκαλύ­

πτε~ κα1 τn βαρύτnτα που αποδ1δόταν στnν 

άμεσn ενεργοποίnσn τnς εταιρείας. 

Η πρώτn συνεδρίασn του δ101κnτ1κού 

συμβουλίου δ1εξ1Ίχθn στα κεντρ1κά γρα­

φεία τnς Εθν1κ1Ίς Τ ραπέζnς στnν οδό Α1ό­

λου, σnς 26 Ιουνίου 1891, τέσσερε1ς μό­
λ1ς nμέρες από τn δnμοσίευσn του Βασ1-

λ1κού Δ1ατάγματος στnν Εφnμερίδα τnς 

Κυβερνήσεως . Το γεγονός αυτό, εκτός 

Ο «Ζεύς Σωτήρ » επελέγn ως έμβλnμα 

τnς εταφείας κα1 ως πρότυπο χρnσψο­

πο11Ίθnκε « ... n κεφαλn Δ1ός Σωτήρας κα­
τά το δοθέν τn Εταιρία εκμαγείον παρά τω 

Νομ10μα11κώ Μουσείω ... ». Η επ1λογ1Ί μέ­
σω τnς δύναμnς κα1 του μεγαλείου του 

Δ1ός συμβόλ1ζε τn δύναμn τnς εταφείας 

κα1 τn σωτnρία που προσφέρε1 στ1ς περ1-

πτώσε1ς καταστροφών. 

----- Στόχος του νέου 
διευθύνοντος 

συμβούλου τnς 

' \..Jli:ota1·,·· ,.ιι-, . .ι Εθνικής Ασφαλιστικής 

κ . Μίνου Μωυσή είναι 

----:::..________ n υγιής κερδοφορία. 

Στο μέλλον με τn δ ύναμn τ ns nρώτns 
Η Η Εθν1κn Ασφαλ1στ1κ1Ί έχε~ όλες τ1ς προϋποθέσε1ς όχ1 μόνο να παραμείνε1 κα1 με δ1αφορά nγέτ1δα δύ­

ναμn στnν ελλnν1κ1Ί ασφαλ1στ1κn αγορά αλλά να αυ­

ξnσε1 περαηέρω τα μεγέθn τnς, εκτψά ο νέος δ1ευθύνων 

σύμβουλος τnς Εθν1κ1Ίς Ασφαλ1στ1κ1Ίς κα1 νέος πρόεδρος 

τnς ΕΑΕΕ κ. Μiνος Μωυσnς. Με όπλο τnν πάνω από έναν 

α1ώνα 1στορία τnς, τα υψnλά μερίδ1α αγοράς, τους εργα­

ζομένους κα1 το δίκτυό τnς, αλλά κυρίως τn στ1Ίρ1ξn του 

μετόχου, π Εθν1κ1Ί Ασφαλ1στ1κ1Ί ατενίζε1 το μέλλον με α1-

σ1οδοξfα, καθώς όλπ π συγκυρία τnν ευνοεi. Με τn δύνα­

μn τnς πρώτπ ασφαλ1σ11κ1Ίς εταφείας τnς χώρας, σχεδ1ά­

ζε1 το μέλλον τπς βελ11ώνοντας όλα τα μεγέθn, αλλά κα1 το 

τές. Γ1α το επόμενο δ1άστnμα βασ1κός στόχος τπς νέας 61-
οίκπσπς είνα1 π δ1ατ1Ίρπσπ των μερ1δίων αγοράς, ενδεχο­

μένως κα1 n αύξnσn τους, π βελτίωσn τnς παραγωγ1κότn­
τας κα1 αποτελεσμα11κότnτας τπς εταφείας κα1 n μεγ1στο­
ποinσπ τnς κερδοφορίας. 

Όπλα σε αυτnν τnν κατεύθυνσπ θα είνα1 το μεγάλο κα1 

σnμαντ1κό δίκτυο πωλήσεων τπς εταιρείας κα1 π συνερ­

γασία στον τομέα του Bancassurance με τnν Εθν1κn Τρά­

πεζα, τα ανταγων1στ1κά τψολόγ1α, τα κερδοφόρα προϊό­

ντα κα1 ο εξορθολογ1σμός του κόστους. 

Τέλος, όπως δnλωσε πρόσφατα ο κ. Μωυσnς, δεν τί­

θετα1 από τον μέτοχο θέμα πώλnσπς τπς Εθν1κ1Ίς Ασφα-

επίπεδο των υπnρεσ1ών που προσφέρε1 στους καταναλω- λ1στ1κnς γ1α τα επόμενα χρόν10. 
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Γράφει ο Ευάγγελοs Γ. Σπύρου 

Ο ΓΚΡΕΜΙΣΤΗΣ 

Ακούστε. Εγώ εfμ01 ο 
γκρεμ1στnς, γ1ατ' εfμ' 

εγώ κ1' ο χτfστnς, 

ο δ1αλεχτός τnς άρνnσ
nς κ1' ο ακρ1βογ1ός τn

ς nf στnς. 

Κ01 θέλε1 κ01 το γκρέμ
1σμα νου κα1 καρδ1ά κ

α1 χέρι 

Στου μfσους τα μεσάν
υχτα τρέμε1 ενός πόθ

ου αστέρ1. 

Κ1' αν εfμ01 τnς νυχτ1ά
ς βλαστός, του χαλασ

μού πατέρας, 

πάντα κοπάζω προς τ
ο φως το απόμακρο τ

nς μέρας. 

Εγώ ο σε1σμός ο αλύπ
ητος, εγώ κι' ο ανο1χ

τομάτnς 

του μακρεμένου αγναν
τευτnς, κ1' ο κλέφτnς 

κ1' ο απελάτnς 

κα1 με το καρ1οφfλ1 μο
υ κα1 με το απελατf κ1 

τnν ποληεfα τnν κάνω
 ερμ1ά, γn χέρσα το χ

ωράφ1. 

Κάλλ10 φυτρώστε αγρι
αγκαθ1ές και κάλλιο ο

υρλιάστε λύκοι, 

κάλλ10 φουσκώστε πό
ταμο1 κα1 κάλλ10 ανοfχ

τε τάφο1, 

και δυναμfτn βρόντηξ
ε και σιγοστάλαξε af μα, 

παρά σε πύργους άρχ
οντας κ01 σε ναούς τ

ο Ψέμα. 

Των πρωτογέννητων 
κ01ρών n πλάσn με τ' αγρf μια 

ξανάρχεται. Καλώς να
 'ρθn. Γκρεμiζω τnν ασ

κnμ1α. 

Εf μ' ένα ανnμπορο π01
δf που σκλαβωμένο τ

ο 'χε1 

το δεfλ1ασμα, κ1' όλο 
ρωτά κ01 μnτε να1, μnτ

ε όχ1 

δεν του αποκρfνετα1 κ
ανεiς, και πάει κι' όλο

 προσμένε1 

το λόγο που δεν έρχετ
01, κα1 μ1α ντροπn το 

δένε1. 

Μα το τσεκούρι μοναχ
ά στο χέρι σαν κρατn

σω, 

κα1 το τσεκούρ1 μου ψυ
χn μ' ένα θυμό περfσσ

ο. 

Τάχα πο1ος μάγος, ποι
ο στο1χε1ό τού δούλεψε

 τ' ατσάλ1 

κα1 ν1ώθω φλόγα τnν κ
αρδ1ά κα1 βράχο το κεφ

άλ1, 

κα1 θέλω να τραβnξω 
εμπρός κα1 πλατωσ1ές

 ν' ανοiξω, 

κα1 μ ' ένα Ν01 να ηναχτώ, μ
' ένα Όχ1 να βροντnξω

; 

Καβάλα στο νοnτάκ1 μ
ου, δεν τρέμω σας, όπ

ο101 εf στε 

γρ1κάω, βγαfνε1 από μ
έσα του μ1α προσταγn:

 Γκρεμfστε! 

Κωστής Παλαμάς 



« Κρίσn, Solvency 11, 
καιρόs για ... δύο» 

Του Λάμπρου 

Καραγεώργου 

Η 
χώρα μας β1ώνε1 πρωτοφανn γεγο­

νότα. Πριν από δυο-τρία χρόν10 ό­

σο~ υποστ11ρ1ζαν ότι π ελλπν1κ11 01-

κονομία είναι μία «φούσκα», αφού δεν 

παράγε1 σχεδόν τίποτα , θεωρούνταν γρα­

φ1κοί . Σnμερα εfνα1 κο1νός τόπος. Στο 

πλαfσ10 αυτό π ασφαλ1στ1κ11 αγορά ως μέ­

ρος του τομέα των υπηρεσιών που εξαρ­

τάτο~ από τn γεν1κότερn πορεία τnς 01κο­

νομfας αναμένεται να ζ11σε1 έντονες ανα­

ταράξε1ς τα επόμενα δύο χρόν10. Φέτος 01 

εταιρείες θα τα κουτσοβολέψουν, κυρίως 

λόγω τnς ανακατανομnς χαρτοφυλακίων 

από τnν «τρύπα» που άφnσαν οι πέντε ε­

ταιρείες που έκλεισαν (Ασnfς, Commercial 

κ.λπ). Όμως, του χρόνου τι θα πουλάνε; 

Tnv επόμενη χρονιά, επfσnς, τι - με το 

ΑΕΠ να βαίνει συρρικνούμενο. 

Παράλληλα, n ρευστότητα των εταιρει­

ών περιορίζεται, με πράκτορες και μεσίτες 

να αδυνατούν να ανταποκριθούν στις υ­

ποχρεώσεις τους απέναντι στις εταιρείες. 

Οι πολύμηνοι διακανονισμοί φτάνουν 

nρος το τέλος τους, με ό,τι αυτό συνεπά­

γεται για τις εταιρείες που είχαν ανταγω­

νιστικό πλεονέκτημα τους «καλούς δια­

κανονισμούς» με τους πράκτορες. 

Πέραν τnς κρfσnς, n ασφαλιστικn αγο-

ενός πιο αυστηρού εποπτικού πλαισίου, 

του Solvency 11. Το Solvency II ουσιαστι ­

κά αλλάζει όλn τn λειτουργία τπς επιχείρn­

σnς, γεγονός που είναι και το πιο δύσκο­

λο να αφομοιωθεί. 

Τα κεφάλαια που απαιτούντα1, ενδεχο­

μένως, έρχοντα1 σε δεύτερn μοίρα - στο 

βαθμό που n εταιρεία έχε1 προσαρμοσθεί 

στ1ς νέες απαιτ11σε1ς. 

Το κρίσιμο ερώτnμα είνα1 πόσες ελλnν1-

κές εταιρείες θα εfνα1 έτοιμες το 2012, έ­

τος εφαρμογnς του Solvency 11 . Κα1 κυ­
ρίως πόσο~ από τους έλλnνες μετόχους έ­

χουν τn δύναμn κα1 τn θέλnσn να επενδύ­

σουν στnν εταιρεία τους, n onofa σε κάθε 

περίπτωση θα δραστnριοπο1εfτα1 σε ένα 

πολύ π10 ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

Με βάσn τα παραπάνω δ1αμορφώνοντα1 

συνθnκες έντονων ανακατατάξεων τα δυο 

επόμενα χρόν10, με κατεύθυνση τον πε­

ραιτέρω αφελλnν1σμό τnς ελλnν1κ11ς α­

σφαλ1στ1κ11ς αγοράς, στο βαθμό που θε­

ωρnτ1κά δεχτούμε ότ1 οι ξένες ασφαλ1στι­

κές εταιρείες που δραστnριοποιούνται στn 

χώρα μας θα είναι έτοιμες με τn βοnθειας 

και των μητρικών ομίλων στις απαιτnσεις 

του Solvency 11. 

Φαίνεται πως έφθασε n ώρα κινnσεων 

ρά έχει να αντιμετωπίσει και τις απαιτnσεις συνεργασ1ών και συγχωνεύσεων για τn 

δnμιουργία μεγαλύτερων και φερέγγυων 

Το κρίσιμο ερώτημα είναι πόσες ελληνικές 
εταιρείες θα είναι έτοιμες το 2012, 
έτος εφαρμογής του Solvency 11. 
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ελληνικών ασφαλ1στικών εταιρειών με τn 

συνένωση δυνάμεων. Άλλωστε , n τεχνο­

γνωσία στον ασφαλιστικό κλάδο απαιτεf­

ται σε απόλυτο βαθμό. Με άλλα λόγια 

«κρίσn, Solvency 11, καιρός για ... δύο » ! 

Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η ο ι κογένε ι α, η υγεία, η περιουσία , η ζωή μας ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωρ ι στά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σα ς, υπάρχε ι η ΑΤΕΑσφαλιστ ι κή . Για να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σας για ασφάλε ι α, κάθε στ ιγμή. 

Γι ατί όταν έχετε προνοήσε ι γ ι α το αύριο, μπορείτε να 

χα μογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστο ι τη ζωή και 

όλα όσα αγαπάτε . 

Με σιγουριά και αξ ιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ATEbank 

και 1.600 σημε ία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να ... χαίρεστε την κάθε στ ιγμή , κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσιDαλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 



Στα 2,98 δια. ευρώ 
οι αποznμιώσειs το 2009 
Η μελέτη των 

στοιχείων των 

αποζημιώσεων 

στηρίχθηκε 

στην έρευνα της 

Επιτροπής Εποπτείας 

Ιδιωτικής Ασφάλισης, 

στην οποίο 

ανταποκρίθηκαν 

όλες οι ασφαλιστικές 

επιχειρήσεις. 

€ 

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 
Ασφαλίσεις Ζωής 

Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 

€ 
Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 

Ασφαλίσεις Ζω(]ς 

Σ
ε ένα παλαιότερο τεύχος τnς δεκαnενθιΊμερnς εφημερίδας «Next deal» είχαμε δnμο­

σιεύει ένα ρεπορτάζ με τις συνολικές αnοζnμιώσεις που κατέβαλαν οι ασφαλιστικές 

εταιρείες τα τελευταία χρόνια και που ανέρχονταν στα 10 δισ. ευρώ. Ένας ασφαλι­

στι κός σύμβουλος μας είπε ότι αuτιΊ τnν εφημερίδα τnν έχει συνέχεια μαζί του όταν 

συζητά με nελάτn . Σε συνέχει α αυτιΊς τnς εnισιΊμανσnς του φίλου ασφαλιστικού συμβού­

λου, δnμοσιεύοuμε στο τεύχος που κρατάτε στα χέρια σας τnν έκθεσn τnς Υπηρεσίας Με­

λετών και Στατιστι κιΊς τnς Ένωσης Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλάδος για τις αnοζnμιώσεις 

του 2009. Σημειώστε ότι σε ένα σύνολο nαραγωγιΊς ασφαλίστρων (μαζί με δικαιώματα) 5,4 

δι σ. ευρώ ο ι ασφαλιστι κές εταιρείες επέστρεψαν nερi τα 2,9 δισ. ευρώ στους ασφαλισμέ­
νους. ΑuτιΊ εiναι n δουλειά τους, θα πει κάποιος. Να αnοζnμιώνουν. Σωστό και αυτό! 

Όμως, για να μnν ξεχνάμε ότι n σuντριnτικιΊ nλειονότnτα των εταιρειών λειτουργεί σω­

στά, ας πούμε ότι τελικά «τnν κάνουν τn δουλειά» ... 

Η ετιΊσια μελέτn των στοιχείων των αnοζnμιώσεων ανά κλάδο ασφάλισης για το έτος 2009 
στnρίχθnκε στnν έρευνα τnς ΕnιτροnιΊς Εποπτείας ΙδιωτικιΊς Ασφάλισnς, στnν οποία αντα­

nοκρίθnκαν όλες οι ασφαλιστικές εnιχειριΊσεις. Σnμειώνεται ότι στις αποζημιώσεις των ασφα­

λiσεων ΖωιΊς περιλαμβάνονται και οι εξαγορές συμβολαfων. Η σuγκεντρωτικιΊ καταγραφιΊ 

των αnοζnμιώσεων για το 2009 είχε ως εξιΊς: 

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις 

από πpωτασφgλίσεις 

1.324.290.927,58 

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις Συμμετοχή 

από αντασφgλiσεις Αντασφgλιστών 

33.313. 775,03 181 .398.053,29 
1.663.818.835,74 690.855,40 51 .288.837,34 

2.988.109. 763,32 34.004.630,43 232.686.890,63 

Οι αποζημιώσεις από nρωτασφαλfσεις, διακρινόμενες ανά κλάδο, καθώς και οι μεταβο­

λές τους σε σχέσn με το 2008, φαίνονται στον επόμενο nfvaκa: 

2009 2008 Μετα~ολ!] 

1.324.290.927,58 1.311.414.917!90 0,98% 
1.663.818.835,7 4 1 .4 70.368.193,41 13, 16% 

Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 2.988.109. 763,32 2.781.783.111,31 7,42% 

Όσον αφορά τους επί 

μέρους κλάδους, οι δύο 

κλάδοι που καλύπτουν τα 

αυτοκίνnτα συγκεντρώ­

νουν 997 εκατ. ευρώ σε 
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αnοζnμιώσεις και μερίδιο 

75,3% στις αποζημιώσεις κατά ζημιών. Μετά ακολουθούν οι καλύψεις περιουσίας, με τους 

κλάδους που τn συναποτελούν να αθροίζουν περίπου 227 εκατ. € σε αnοζnμιώσεις και με­
ρfδιο 17, 1 %. Οι nλnρωθεfσες αnοζnμιώσεις ασφαλfσεων ζωιΊς κατά nλειοψnφfα (62,5%) 
αφορούσαν αnαιτιΊσεις του κλάδου ΖωιΊς και κατά 20,8% σε αnοζnμιώσεις ασφαλίσεων 
ΖωιΊς συνδεδεμένων με επενδύσεις. 

Παράλλnλα, οι αnοζnμιώσεις από αντασφαλίσεις ανιΊλ­

θαν στο ύψος των 34 εκατ. € περίπου και σχεδόν όλες (98%) 

αφορούσαν σε ασφαλίσε1ς κατά ζnμιών. 

Κατά τn διάρκεια του 2009, n σuμμετοχιΊ των αντασφα­

λιστών ανιΊλθε στο ποσό των nερfnou 232 εκατ. €, ποσό 

αuξnμένο κατά 14 εκατ. € σε σχέσn με το 2008. Από αυτά, 
181 εκατ. € καταβλιΊθnκαν σε αnοζnμιώσεις κλάδων ζη­

μιών, ενώ 51 εκατ. € σε ασφαλίσε1ς κλάδων ζωιΊς. 

Η παρούσα έκδοση τnς ΕΑΕΕ παρουσιάζει τα δεδομένα 

σχετικά με τις nλnρωθεfσες αnοζnμιώσεις του έτους 2009 
τις οnοfες κατέβαλε το σύνολο των Ασφαλιστικών ΕπιχειριΊ­

σεων που δραστnριοποιούνται στnν Ελλάδα. Στα παραπά­

νω ποσά περιλαμβάνονται εκτός των άλλων αποζnμιώσεων 

και τα ποσά των εξαγορών των ασφαλfσεων ζωιΊς. Η κατn­

γοριοποίnσn των αποζημιώσεων στους κλάδους ασφάλισης 

έγινε ομοίως με αuτιΊ των ασφαλίστρων, δnλαδιΊ ακολου­

θεί το άρθρο 13 του Ν.Δ. 400/70 όπως ισχύει. 
Συγκεντρωτικά, οι αποζnμιώσεις για το 2009 αnεικονίζο­
νται στον παρακάτω πfνακα. 

Πίνακας: Συγκεντρωτικά στοιχεία αποζημιώσεων 2009 

Μεθοδολογία 

Η μεθοδολογfα n onoia ακολοuθιΊθnκε από τnν ΕΑΕΕ στn 

μελέτn των αποζημιώσεων διαφέρει αnό αυτόν τnς ΕΠΕΙΑ στο 

Αυτές οι σελίδες πρέπει να είναι 
στην τσόντα κόθε ασφαλιστή επειδή 
αποτελούν το καλύτερο επιχείρημα 
γιο πωλήσεις στις σημερινές συνθήκες 

ότι έχουν λnφθεf υnόψn στους σχετικούς υπολογισμούς οι 

nλnρωθείσες αποζnμιώσεις του πρώτου εξαμιΊνοu 2009 των 
ασφαλιστικών επιχειριΊσεων των οποίων n άδεια λειτουργίας 

ανεκλιΊθn τον Σεπτέμβριο 2009. Τα στοιχεfα τα οποία χρnσι­
μοποιιΊθnκαν προς αυτόν το σκοπό ιΊταν προϊόν έρευνας τnς 

ΕΠΕΙΑ σχετικά με τα ίδια μεγέθn για το πρώτο εξάμηνο του 

2009. Δεύτερn διαφορά αποτελεί το γεγονός ότι n ΕΑΕΕ δεν 

προσθέτει τις αποζnμιώσεις από πρωτασφαλίσεις σε αυτές των 

αντασφαλίσεων με σκοπό τnν αnοφυγιΊ τnς διπλιΊς μέτρnσnς. 

Αντιθέτως, τα σχετικά μεγέθn παρουσιάζονται σε ξεχωριστές 

παραγράφους. 

Πλήθος ασφαλιστικών επ1χε1ρήσεων 2009 2008 

Ζωής 17 17 

Ζημιών 521• 58 

Μικτές 132· 12 

Σύνολο 82 87 

Συγκεντρωτικά στοιχεiα αποζημιώσεων 
Πληpωθείσες Αποζημιώσεις Πληpωθείσες Αποζημιώσεις Συμμετοχή 

Αντασφαλιστών € 

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 

από πpωτασψαλίσεις 

1.324.290.927,58 
από αντασφαλίσεις 

Ασφαλίσεις Ζωής 1.663.818.835,74 

Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 2.988.109. 763,32 

*1. Περιλαμβάνονται 4 των 
οποίων η άδεια λειτουργίας 

ανεκλιΊθn τον Σεπτέμβριο του 

2009. 
• 2. Περιλαμβάνεται 1 της 
οποίας η άδεια λειτουργίας 
ανεκλιΊθn τον Σεπτέμβριο του 

2009. 

Μορφή εγκατάστασης επιχειρήσεων 

Ανώνυμες Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 

Υποκαταστήματα Αλλοδαπών Επιχειρήσεων 

33.313. 775,03 181.398.053,29 
690.855,40 51 .288.837,34 

34.004.630,43 232.686.890,63 

2009 2008 

603 " 63 

19 19 
*3. Περιλαμβάνονται οι 5 εται­
ρείες των οποίων ανεκλιΊθn n 
άδεια λειτουργίας τον Σεπτέμ­

βριο του 2009. 

Πανελλαδικοί Αλληλασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί 3 5 

Σύνολο 

Επιχειρήσεις ανά δραστnριότnτα & μορφή εγκατάστασης 

Ανώνυμες Ασφαλιστικές Επιχειρήσεις 

Υποκαταστήματα Αλλοδαπών Επιχειρήσεων 

Πανελλαδικοί Αλληλασφαλιστικοί Συνεταιρισμοί 

Σύνολο 

Ζωής 

14 

3 

17 

82 87 

Ζ!)f!tών Μικτές 

33 13 

16 

3 

52 13 

25 



26 

Αποζημιώσεις από Πpωτασφαλiσεις 

Οι αποζημιώσεις από πρωτασφαλfσεις έφτασαν στο ύψος των 2,98 δισ. €. Από αυτές, οι αποζημιώσεις για ασφαλfσεις 
ζωής ήταν 1,66 δισ. € και εfχαν μερlδιο 55, 7% ενώ οι αποζημιώσεις γ1α ασφαλfσε1ς κατά ζημιών ήταν 1,32 δ~σ. € κα1 πο­

σοστό 44,3%. 
Κατανομfι Αποζnμ1ώσεων από Πpωτασφαλiσεις 

€ 

Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 

Ασφαλίσεις Ζωής 

Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 

Πληρωθείσες Αποζημιώσεις 

από πpωτασφgλίσεις 

1.324.290.927,58 
1.663.818.835,74 
2.988.109. 763,32 

Ποσοστό 

συμμετοχής 

44,32% 
55,68% 

100,00% 

ήταν μόνο 1 %, μεγάλη αύξnσn παρουσfασαν οι αποζnμ1ώσε1ς του κλάδου ζωής, κατά 13,2%. 

Πiνακας 6: Ετfισια μεταβολfι αποζnμ1ώσεων 

Σε σχέση με το 2008 πα­
ρατηρήθηκε αύξnσn των 

αποζnμ1ώσεων και στους 

δύο κλάδους . 

Αν και n αύξnσn των α­

ποζημιώσεων κατά ζnμ1ών 

€ 
Ασφαλίσεις κατά Ζημιών 

Ασφαλίσεις Ζωής 

1.324.290.927,58 1.311.414.917,90 
1.663.818.835,74 1.470.368.193,41 

Μεταβολή 

0,98% 
13, 16% 

Γενικό Σύνολο Ασφαλίσεων 2.988.109. 763,32 2. 781. 783.111,31 7,42% 

Ασφαλiσεις Ζημιών 

Ο κλάδος τnς Αστικής Ευθύνης Χερσαfων Οχημάτων συγκεντρώνει το μεγαλύτερο ποσό των αποζημιώσεων, 829 εκατ. 
€ και ποσοστό 62,6% των αποζnμ1ώσεων των ασφαλfσεων κατά ζημιών. Ταυτόχρονα, ο κλάδος των Χερσαfων Οχημάτων 
συγκεντρώνει 168 εκατ. € και 12,7%. Αθροιστικά, οι δύο κλάδοι συγκεντρώνουν 997 εκατ. € σε αποζημιώσεις και μερf­

διο 75,3%. 
Μετά τις καλύψεις των αυτοκινήτων ακολουθούν οι καλύψε1ς περιουσfας, με τους κλάδους Πυρκαϊάς και στοιχεfα τnς 

φύσεως (153 εκατ. €), Λοιπές ζnμfες αγαθών (69 εκατ. €) και Διαφόρων χρηματικών απωλειών (5 εκατ. €). Οι παραπάνω 

κλάδοι αθροfζουν περfπου 227 εκατ. € σε αποζημιώσεις, τα οποfα αντιστοιχούν σε μερfδιο 17, 1 % των αποζημιώσεων κα­

τά ζημιών. 

Αναλυτικά, οι αποζnμιώσε1ς των ασφαλfσεων κατά ζημιών φαfνονται στον παρακάτω πfνακα. 

Πλnpωθεiσες Αποζnμ1ώσεις Ζημιών 

€ Συι.ιι.ιετοχή 

1. Ατυχήματα 5.151.070,07 0,39% 
2. Ασθένειες 6.286.309z08 0147% 
3. Χερσαία οχήματα 168.140.785,20 12,70% 

5. Αεeοσκάφη 6.532,07 0,00% 
6. Πλοία {θαλάσσια, λιμναία, ποτάμια} 19.271 .155,03 1146% 
7. Μεταφεeόμενα εμποeεύματα 10.338.649,79 0,78% 
8. Πυeκαϊά και στοι~εία της φύσεως 152.666.335,26 11,53% 
9. Λοιπές ζημίες αyαθών 68.590.483,46 5118% 
1 ο . Αστική ευθύνη ~εeσαίων ο~ημάτων 829.342.936, 1 Ο 62,63% 
11 . Αστική ευθύνη από αεeοσκάφη 606.304,16 0105% 
12. Αστική ευθύνη πλοίων 1.962.449,42 0,15% 
13. Γενικ() αστική ευθύνη 12.033.953,27 0,91% 
14. Πιστώσεις 26.136.075,06 1,97% 

15. Εyyυήσεις 8.328.387,44 0163% 
16. Διάφοeες ~eηματικές απώλειες 5.008.805,52 0138% 
17. Νομική πeοστασία 3.857.732113 0129% 
18. Βοήθεια 6.562.964,52 0,50% 
ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 1.324.290.927,58 100,00% 

Στον παρακάτω πfνακα παρουσιάζεται n ετήσια μεταβολή στις πλnρωθεfσες αποζημιώσεις. 
Μεταβολfι στις πλnpωθεiσες αποζημιώσεις ζημιών 

€ 2009 2008 Μεταl:}ολό 

1. Ατυχήματα 5.151.070,07 6.985.117,44 -26,26% 
2. Ασθένειε5 6.286.309108 5.663.020104 11,01% 
3. Χερσαία οχήματα 168.140.785,20 160.770.300,49 4,58% 
5. Αεeοσκά5eΩ 6.532,07 3.419, 17 91,04% 
6. Πλοία {θαλάσσια 1 λιl:!ναία 1 ποτάl:!ια} 19.271.155103 16.493.999160 16,84% 
7. Μετα5eεQό1:!ενα εΙ:!ΠΟQεύl:!ατα 10.338.649, 79 12.288.980, 12 -15,87% 
8. Πυeκαϊά και στοιχεία τΩs ~ύσεωs 152.666.335,26 137.987.420,92 10,64% 
9. Λοιπέ5 ζΩ1:!ίε5 αyαθών 68.590.483146 50.644.835140 35,43% 
1 Ο. Αστικ□ ευθύνΩ χεeσαίων ΟΧΩΙ:!άτων 829.342.936, 1 Ο 879.786.564,48 -5,73% 
11 . Αστικ□ ευθύνΩ από αεeοσκά5eΩ 606.304,16 117.901155 414,25% 
12. Αστική ευθύνη πλοίων 1.962.449,42 1.480.904,42 32,52% 
13. Γενικ□ αστικ□ ευθύνΩ 12.033.953,27 11 .655.293,26 3,25% 
14. Πιστώσεις 26.136.075,06 10.512. 783,62 148,61% 
15. Εyyυ□σειs 8.328.387,44 5.813.462, 19 43,26% 
16. Διά5eοeεs ΧQΩΙ:!ατικέs απώλειεs 5.008.805,52 2.184.408,03 129,30% 
17. ΝΟΙ:!ιΚ□ ΠQΟστασία 3.857.732, 13 2.964.170133 30,15% 
18. Βο□θεια 6.562.964,52 6.062.336,84 8,26% 
ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΗΜΙΩΝ 1.324.290.927,58 1.311.414.917,90 0,98% 

Σε απόλυτους αριθμούς, οι μεγαλύτερες αυξήσεις παρατηρήθηκαν στους κλάδους των Πιστώσεων(+ 15,6 εκατ. €) και 

των Χερσαfων Οχημάτων(+ 7,4 εκατ. €), ενώ σε ποσοστιαfα μεγέθη εντυπωσιακή ήταν n αύξnσn του κλάδου τnς Αστικής 
Ευθύνης από αεροσκάφη (+414%). 
Αποζημιώσεις από Πpωτασφαλiσεις 

Αντιστοfχως, μεγάλη μεfωσn σε καταβολή αποζημιώσεων παρατηρήθηκε στον κλάδο τnς Αστικής Ευθύνης Χερσαfων 

Οχημάτων (-50 εκατ. €) . Αναλογικά, οι μεγαλύτερες μειώσεις παρατηρήθηκαν στον κλάδο Ατυχημάτων (-26,3%) και Με­
ταφερομένων εμπορευμάτων (μεfωσn 15,9%). 
Ασφαλiσεις Ζωfις 

Οι πλnρωθεfσες αποζημιώσεις ασφαλfσεων ζωής έφτασαν το 1,66 δισ. €. Η πλειοψnφfα αυτών, 62,5%, κινήθηκε για τnν 
κάλυψη απαιτήσεων του κλάδου 1. Ζωής. Επfσnς, ποσοστό 20,8% συγκέντρωσαν 01 καταβολές αποζημιώσεων για ασφα­

λfσεις ζωής συνδεδεμένων με επενδύσεις. Στους nfνακες που ακολουθούν, τα στοιχεfα παρουσιάζονται αναλυτικότερα. 

Πλnpωθεiσες Αποζημιώσεις Ζωfις 

€ Σ!.!LΙL!f;τQχό 

1. Κλάδος Ζωής 1.039.321.161, 17 62,47% 
111.Κλάδος Ασφ. Ζωής Συνδ. με Επενδύσεις 346.641.769122 20,83% 
ΙV.Κλάδος Ασφάλισης Υγείας 24.464. 937, 70 1,47% 
νι. Κλάδος Κεφαλαιοποίησης 161.837,05 0,01% 
VII. Κλάδος Διαχείρισης Ομαδ. Συνταξ. Κεφαλαίων 251.448.974,84 15, 11% 
νιιι. Κλάδος Ομαδ. Προyρ. Πρόνοιας 1.780.155,76 ο, 11% 
ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 1.663.818.835,74 100,00% 
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01 αποζnμ1ώσε1ς αυξrΊθnκαν κατά 193 εκατ. € περfπου σε σχέσn με το 2008, ποσό το οποίο αναλογεί σε μεταβολrΊ 13,2%. 
Μεγάλες αυξrΊσε1ς παρατnρrΊθnκαν στον κλάδο Διαχείρισnς Ομαδικών Συνταξιοδοτικών Κεφαλαfων (+36,2%) και στον 
κλάδο Ασφαλfσεων ΖωrΊς Συνδεδεμένων με Επενδύσει ς ( + 19, 7%). Μείωσn κατέγραψε μόνο ο κλάδος Κεφαλαιοποίnσnς 
κατά 25,3%. 
Μεταβολές στ1ς πληρωθείσες αποζπμ1ώσε1ς ζωής 

€ 

1. Κλάδος Ζωής 
111.Κλάδος Ασφ. Ζωής Συνδ. με Επενδύσεις 

ΙV.Κλάδος Ασφάλισης Υγείας 

νι. Κλάδος Κεφαλαιοποίησης 

VΙΙ. Κλάδος Διαχείρισης Ομαδ. Συνταξ. Κεφαλαίων 

νιιι . Κλάδος Ομαδ . Πpoyp. Πρόνοιας 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 

2009 
1.039.321.161, 17 

346.641.769,22 
24.464.937, 70 

161.837,05 

2008 
974.401.053,77 
289.640.236,61 
21.497.414,45 

216.563,1 1 
251.448.97 4,84 184.612.925,47 

1. 780.155,76 0,00 
1.663.818.835,74 1.470.368.193,41 

Μεταβολή 

6,66% 
19,68% 
13,80% 

-25,27% 
36,20% 

13, 16% 

( Προγράμματα Οδικ · 
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• ASSISTANCE 

'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

... ~~ 



, 
οτητα 

τ 
ο ιατρικό επάγγελμα, Ισως το μο­

ναδικό ανάμεσα σε τόσα επαγ­

γέλματα που έως πριν από λfγα 

χρόνια βρίσκονταν στο απυρό­

βλnτο τnς ελλnνικιΊς κο1νωνfας. Ασθε­

νείς και συγγενείς εμπιστεύονταν δf­

χως άλλο τn διάγνωση κα1 την αρμό­

ζουσα μέθοδο θεραπεfας που επέλεγε 

ο ιατρός, ο οποίος ιατρός ιΊταν πάντα 

ανεπίδεκτος κατηγορίας, είχε πάντα το 

αλάθnτο των πράξεών του. Κανένας δεν 

μπορούσε να του επιρρfψει εύκολα ευ­

θύνες, για λάθος διάγνωσn ιΊ/και για 

τn λάθος εκτέλεση της θεραπείας ιΊ ακό­

μα για τυχόν αμέλεια, λάθπ και παρα­

λεfψεις, υπαιτιότnτας δικιΊς του ιΊ των 

συνεργατών της ομάδας του. Τουνα­

ντίον, 01 ευθύνες ευκόλως αντιστρέ­

φονταν και πάντα φορτώνονταν στους 

ασθενείς. 

Οι εποχές, όμως, άλλαξαν και το ια­

τρικό σφάλμα, γνωστό στους ιατρι-

κούς κύκλους ως medica1 malpra­

ctice ιΊ Behandlungsfehler ιΊ faute 

medicale, n συμπεριφορά δnλαδιΊ του 

ιατρού που αξ1ολογείτα1 ως υπολειπό­

μενη της επ1βαλλόμενnς στο επάγγελ­

μά του και στn συγκεκριμένπ περίπτω­

σn επιμέλειας, κατά κανόνα επειδιΊ ο 

ιατρός δεν τηρεί το επαγγελματικό του 

standard ιΊ επειδιΊ παραβιάζει τους 

κανόνες τnς 1ατρικιΊς επ1στιΊμnς και 

τέχνnς (lege artis), σύμφωνα με τις 

θεωρητικές αναλύσεις που πραγμα­

τεύονται θέματα αστικιΊς ιατρικιΊς ευ­

θύνnς, αποτελει βασικιΊ αιτiα άσκnσnς 

αγωγιΊς αποζnμlωσnς κατά του θερά­

ποντος 1ατρού. 

Κατ' αυτόν τον τρόπο οι έλλnνες ια­

τροί βρίσκονται όλο και πιο συχνά α­

πέναντι στn Δικαιοσύνη, κατηγορού­

μενοι για λάθη, παραλεlψε1ς ιΊ/κα1 

κακή εφαρμογή του επαγγέλματός 

τους. 

Αγωγές, ωστόσο, κατά τος ... ορέ­

ξεις, με παρότρυνσn εξειδικευμένων 

δικnγόρων 

Από τnν άλλn πλευρά, 01 Έλλnνες, 

κατά το έθιμον δικομανείς, όσο περ­

νούν τα χρόνια, στρέφονται όλο και 

περισσότερο εναντίον των ιατρών 

τους, και μάλιστα όπως αναφέρουν 

ιατροf σε ανύποπτες περιόδους, ακό­

μα και όταν έχει επέλθει ίασn ή ακόμα 

και όταν δεν υφfσταται πρόβλnμα, ζη­

τώντας δικαfωσn για την πράγματι ή τη 

δήθεν κακή έκβαση των υποθέσεών 

τους. 

Στο πλευρό των εναγόντων, δικηγό­

ρο~ εξειδικευμένοι γ1α τέτο1ες περ1πτώ­

σε1ς, 01 οποfο1 ανάλογα με τις προϋ­

πάρχουσες αιτiες και δοθεlσnς της α­

φορμής, εξωθούν τους πελάτες τους 

στην άσκnσn αγωγιΊς κατά των ιατρών, 

πεfθοντάς τους δ1ά τnς λεκτική οδού 

γ1α τη θετ1κή έκβασn τnς υπόθεσής 



τους. Η επίλυσπ δε των διαφορών και 

n απονομrΊ δικ01οσύνnς γίνεται από τα 

αστικά δικαστrΊρια, όπου οι δικαστές 

καλούνται να πάρουν θέσn γ1α ένα συ­

γκεκριμένο 1ατρ1κό θέμα, να αξ1ολο­

γrΊσουν ταυτόχρονα τnν πράξπ βάσε1 

μαρτυριών, επιδ1κάζοντάς τnν ως αμε­

λή rΊ όχι , πάντα προς το συμφέρον του 

ασθενrΊ. Ανάλογα με τnν περίπτωσn 

κ01 τnν σοβαρότnτα του σφάλματος, ο 

ασθενrΊς rΊ οι συγγενείς του μπορούν 

να στραφούν τόσο εναντίον του θερά­

ποντος ιατρού, όσο και εναντίον του 

νοσοκομείου με το οποίο συνεργάζε­

ται ο 1ατρός. Να σnμε1ωθεί ωστόσο ό­

τι αυτά τα 1ατρ1κά αδ1κrΊματα που πα­

ραβιάζουν τον Αστικό Κώδ1κα παρα­

γράφοντα1 σύμφωνα με τnν ελλnνικrΊ 

νομοθεσία στnν πενταετία. 

Πόσο ακάλυπτοι είνα1 01 ιατροί απέ­

ναντι στn νεοελλnνικrΊ καχυποψία και 

απέναντ1 σε π1θανά λάθn ιατρικά; 

Πόσο εύκολα μπορούν να αντιμε­

τωπίσουν 01 10τροί τn νέα πραγματι­

κότnτα; 

Πόσο μια χαμένn δίκn μπορεί να ε­

ππρεάσει αρνnτικά το επάγγελμά τους; 

Η επίλυση των διαφορών και η απονομή 
δικαιοσύνης γίνεται από τα αστικά 
δικαστήρια, όπου οι δικαστές καλούνται να 
πάρουν θέση για ένα συγκεκριμένο ιατρικό 
θέμα, να αξιολογήσουν ταυτόχρονα την 
πράξη βάσει μαρτυριών, επιδικάζοντάς την 
ως αμελή ή όχι, πάντα προς το συμφέρον 
του ασθενή. 

θα παραμείνε1 στnν επικαιρότnτα το 

θέμα τnς αστ1κrΊς ευθύνnς ιατρών; 

Όπως συγκεκριμένα τονίζε1 δ1ευθυ­

ντrΊς κλινικrΊς του νοσοκομείου ΥΓΕΙΑ 

αποκλειστ1κά στο περ10δ1κό «Ασφαλι­

στικό ΝΑΙ » , «τα τελευταία χρόνια το 

10τρικό επάγγελμα αντιμετωπίζεται με 

καχυποψία. Οι Έλλnνες αρκετές φο­

ρές αντιμετωπfζουν τον θεράποντα ι­

γιατρό με δυσπ1στία, είναι προδιατε­

θειμένο1 αρνnτ1κά κα1 αυτό κυρίως 

λόγω τnς αλόγιστnς και αδ1κα1ολόγn­

τnς δnμοσ1ότnτας που παίρνουν κά­

ποια ιατρικά συμβάντα, τα οποία είναι 

από καταγγελίες συγγενών rΊ πελατών 

και όχι από 1ατρ1κές γνωματεύσεις» . 

Αυτό, όπως συγκεκριμένα τονίζει, 

«μακροπρόθεσμα αντί να βλάψει τον 

10τρό, βλάπτε1 τον ασθενrΊ ». Η νέα αυ ­

τrΊ αρνnτικrΊ τάσn σε συνδυασμό με 

τον υψnλό κίνδυνο κα1 τ1ς μεγάλες 

ευθύνες που ενέχε1 το 1ατρ1κό επάγ ­

γελμα αναγκάζε1 τους 1ατρούς , πλέον 

όλων των ειδικοτήτων, να πάρουν μέ­

τρα προστασίας απέναντ1 στn νέα 

πραγματικότnτα που καλούνται να α­

ντιμετωπίσουν. 

Χαρακτnριστικά, 01 ιατροί απαραίτn­

τα θα πρέπε1 να ασφαλίζονται έναντι 

αστ1κrΊς ευθύνnς ιατρών , σnμειώνε1 , 

και μάλιστα με καλύψεις υψnλότερες 

των συνnθισμένων. Να σnμε1ωθεί ότι 

όλα τα μεγάλα ιδιωτικά νοσοκομεία υ­

ποχρεώνουν τους ιατρούς να έχουν 

κάλυψn αστικrΊς ευθύνnς κα1 μάλιστα 

υψnλότερες των ποσών που επ1δικά­

ζουν τα αρμόδια δ1καστrΊρια. 

Ιδ1αίτερα υψnλές καλύψεις να σn­

μειωθεί, σύμφωνα με τον ίδιο ιατρό, 

πρέπει να έχουν 01 νέοι συνεργαζόμε­

νο1 με ιδιωτικά νοσοκομεία 10τροί που 

δεν εξασκούν πολλά χρόνια το επάγ­

γελμα κα1 δεν έχουν συσσωρευμένn 

εργασ1ακrΊ εμπειρία. Ωστόσο, n πολι­

τικrΊ τείνει να αλλάξει και 01 καλύψε1ς 

να αυξnθούν γ1α όλους τους ιατρούς, 

ανεξαρτήτως εργασ1ακrΊς εμπειρίας, 

από τn στιγμrΊ εισόδου τους στο επάγ­

γελμα μέχρ1 τn στιγμrΊ εξόδου τους, 

μάλιστα κα1 με πρωτοβουλία των ιδίων 

για αρκετές περιπτώσεις . 

θα πρέπε1 να σnμειωθεί ότ1 01 ευθύ­

νες είναι πολύ περισσότερες για έναν 

10τρό που κατέχει θέσn δ1ευθυντική σε 

ένα νοσοκομείο. Στnν περίπτωσn αυ­

τrΊ ο επ1κεφαλrΊς τnς πτέρυγας είνα1 υ­

πεύθυνος γ1α τυχόν λάθn των ε1δ1κευ­

μένων ιατρών κα1 των 1ατρών επίσnς 

που ασκούν ε1δικότnτα. Συγκεκριμέ­

να, 01 ειδικευόμενο1 ιατροί θα πρέπε1 

να ασφαλίζοντα1 από τον επικεφαλής 

τnς μονάδας όπως επίσnς και οι ε1δ1-

κευμένο1. Ωστόσο, σε ό,τι αφορά τους 

ε1δικευμένους ιατρούς, τίθετ01 θέμα 

συνυπευθυνότnτας κα1 σε περίπτωσn 

1ατρ1κού σφάλματος εξετάζεται εν 

πρώτο1ς n σχέσn υφιστάμενου ε1δ1-

κευμένου ιατρού με τον διευθυντrΊ, 

στn δ1αδικασία για παράδειγμα λήψnς 

απόφασnς θεραπείας ή χορrΊγnσnς 

συγκεκριμένων φαρμάκων. 

Στο σnμείο αυτό να υπογραμμιστεί 

ότι παρά το ότ1 τnν ευθύνn γ1α το χρό­

νο ζωrΊς των φαρμάκων τnν έχει n 

προϊσταμένn αδελφrΊ νοσοκόμος και 

το τμrΊμα προμnθε1ών του νοσοκομεί­

ου, ευθύνn έχε1 και ο 10τρός. 

Δ1αφορετική n ευθύνn ανά ε1δικό­
τnτα ιατρού 

Όλο1 01 ιατροί όπως σπμειώνετα1 

παραπάνω συν1στάτα1 κα1 πρέπε1 ναέ­

χουν ασφαλ1στικές καλύψεις, ωστόσο 

το είδος τnς ασφάλ1σnς σωστό είνα1 

να διαφοροπο1είτα1 ανά ειδ1κότπτα και 

ανάλογα με τnν επ1κ1νδυνότnτα και το 

εύρος τnς 10τρ1κrΊς ευθύνnς, υπο­

γραμμίζοντας τn διαφορά ευθύνnς, 

για παράδε1γμα του χειρουργού με τον 

ακτ1νολόγο, όπου ο δεύτερος ούτε α­

ποφασίζε1 τnν αγωγrΊ θεραπείας ούτε 

έχει τnν ευθύνn χορrΊγnσnς φαρμά­

κων, οπότε εκ φύσεως του επαγγέλ­

ματός του δεν μπορεί να κατnγορnθεί 

για κάτ1 σοβαρό. 

Ο χειρουργός ωστόσο, σύμφωνα με 

συνεργαζόμενο ιατρό χειρουργό στnν 

ΚεντρικrΊ ΚλινικrΊ Αθnνών, χρrΊζε1 με­

γαλύτερnς ασφάλε1ας γ1ατί n ευθύνπ 

είναι μεγάλn και 01 ζnμ1ές που μπορεί 

να προκλnθούν επίσnς πολύ μεγάλες. 

Είνα1 αυτονόnτο ότι ο χειρουργός θα 

πρέπει να ασφαλίζεται για μεγάλα πο­

σά ακόμα κα1 αν έχει μεγάλn εμπειρία, 

ακόμα και αν δεν έχε1 προκαλέσε1 λά­

θn, καθώς ο ασθενής μπορεί να κινrΊ­

σει δικάσιμο διαδ1κασία ακόμα και 



Ο Οδοντιατρικός Σύλλογος Αττικής, πορά το ότι η 
αγορά συμβολαίου αστικής ευθύνης δεν είναι 
υποχρεωτική για τους οδοντιάτρους, έχει συνάψει 
συνεργασία με ιδιωτική ασφαλιστική, η οποία 
μέσω του συλλόγου παρέχει ομαδικά συμβόλαια 
στα μέλη της έναντι πολύ χαμηλών ποσών. 

στnν περίπτωσn μ1ας υποψίας. 

Κάπως δ1αφορετ1κn εiνα1 n περί ­

πτωσn των πλαστ1κών χεφοuργών 01 

οποίο1 δύσκολα ασφαλίζοντα1, καθώς 

αφ ' ενός, σύμφωνα με 1ατρούς το ε­

πάγγελμα σε ορ10μένες των περ1πτώ ­

σεων αγγiζε1 κα1 τα όρ10 τnς α1σθπτ1 -

κnς κα1 , αφ ' ετέρου, σύμφωνα με α­

σφαλ1στικούς παράγοντες τnς αγοράς 

δεν υπάρχουν αντ1κεψεν1κά κρ1τtιρ1α 

γ1α τnν ασφάλ1σn του επαγγέλματος 

αυτού, παρά μόνο unοκεψεν1κά. Επί­

σnς, όπως 01 ίδ101 παράγοντες σnμε1 -

ώνοuν, «πόσο αξ1όπ10τn είνα1 n κρiσn 
ενός ατόμου όταν έχε1 uποβάλε1 τον 

εαυτό του σε σωρεiα πλαστικών επεμ­

βάσεων; » Καθώς στο σnμεiο αυτό 

παiζε1 σnμαντ1κό ρόλο n ψuχολογ1κtι 

δ1άθεσn κα1 το κfνnτρο τnς απόφασnς! 

Μεγάλα 1δ1ωτικά νοσοκομεία απα1-

τούν από τους συνεργαζόμενους 10-

τρούς καλύψε1ς αστικtις εuθύνnς που 

φτάνουν κα1 το 1.000.000 ευρώ κα1 

από 400. 000 μέχρ1 κα1 1. 000. 000 α­

νά περίπτωσn συνεργαζόμενου 10-

τρού . 

Τα ποσά αυτά σύμφωνα με 10τρούς 

ίσως στο άμεσο μέλλον να αuξnθούν 

γ1α τnν πλtιρn κάλuψn των 1ατρών σε 

οπο10δtιποτε περίπτωσn. Ωστόσο, ό­

πως uπογραμμίζε1 10τρός 1δ1ωτ1κού ο­

μίλου uπnρεσ1ών υγείας, «δεν εfνα1 

σωστό το συνεχές κuνtιγ1 του 10τρού 

χωρίς να υπάρχουν αποδεiξε1ς κα1 

τεκμtιρ1α, 01 βλάβες κα1 γ1α τα δύο μέ­

λn εiνα1 αδ1κα1ολόγnτες κα1 σοβαρές . 

Ιατρεiα - Δ1αγνωστικά κέντρα 

Τα 10τρεία, οδοντιατρεία κα1 δ10-

γνωστικά κέντρα παρέχουν 1ατρ1-

κές/οδοντιατρ1κές uπnρεσίες, ωστό­

σο 01 θεράποντες 1ατροί δεν έχουν τnν 

uποχρέωσn να αγοράσουν σuμβόλα10 

αστ1κtις εuθύνnς. Το αποτέλεσμα είνα1 

στnν επ1λογtι του 1ατρού 1Ί του οδο­

ντιάτρου να σuνάψε1 κάπο10 ασφαλ1 -

στtιρ10 σuμβόλα10 αστ1κtις εuθύνnς. 

Αρκετοί, ωστόσο, εfνα1 αυτοί που α­

σφαλίζοντα1 έναντ1 αστ1κtις εuθύνnς tι 

που ενδ1αφέροντα1 να καλυφθούν έ­

ναντ1 αυτών των κ1νδύνων. Όπως α­

ναφέρε1 1δ1ώτnς 10τρός παθολόγος, 

ακόμα κα1 01 10τροί που εξασκούν το 

επάγγελμα μέσω 1δ1ωτικών 10τρείων 

πρέnε1 να ασφαλiζοντα1 έναντι κ1νδύ­

νων αστ1κtις εuθύνnς, εν τούτο1ς τού­

ψος τnς ασφάλ1σnς θα πρέnε1 να σχε­

τiζετα1 πάντα με τnν π1θανότnτα βλά­

βnς κα1 με τπ βαρύτnτα τnς βλάβnς, 

τονiζοντας ότι στnν περfπτωσn που 

στα δ1άφορα 1δ1ωτ1κά 10τρεlα εκτε­

λούντα~ εnεμβάσε1ς tι μ1κρο-επεμβά­

σε1ς, το ύψος των καλύψεων πρέπε1 

να εfνα1 το iδ10 με αυτό των νοσοκο­

μείων 

Αξίζε1 να σnμε1ωθεί ότ1 ο Οδοντ1α­

τρ1κός Σύλλογος Απ1κrις -παρά το ό­

τ1 n αγορά συμβολαίου αστ1κtις ευθύ­

νnς δεν είνα1 uποχρεωτ1κtι γ10 τους ο­

δοντιάτρους,- έγκεηα1 δnλαδtι στnν 

επ1λογtι του οδοντίατρου έχε1 συνάψε1 

συνεργασία με 1δ1ωτικn ασφαλ1στ1κtι, 

n onoia μέσω του συλλόγου παρέχε1 

ομαδ1κά συμβόλα1α στα μέλn τnς ένα­

ντ1 πολύ χαμnλών ποσών κα1 γ1α κα -

λύψε1ς που φτάνουν τ1ς 50.000 ευρώ 

ανά περfπτωσn . 

Ιδ1ώτnς χεφοuργός οδοντίατρος, 

ωστόσο, τονfζε1 ότι δύσκολα σε εκδi­

κασn σχετ1κtις uπόθεσnς αποδε1κνύε­

τα1 n ευθύνn του οδοντ1άτρου καθώς 
το δ1καστtιρ10 λαμβάνε1 περ1σσότερο 

uπόψn τ1ς καταθέσε1ς κα1 τ1ς μαρτυ­

ρίες των επ1στnμόνων κα1 λ1γότερο 

του ασθενtι, ωστόσο -συνεχfζε1- αν τα 

ασφάλ1στρα των μεμονωμένων συμ­

βολαίων αστ1κtις εuθύνnς tιταν προ­

σηά γ1α 1δ1ώτες, τότε κα1 μόνο τότε α ­

πό τnν πλευρά του θα προχωρούσε 

στnν αγορά ενός τέτο1οu συμβολαίου. 

Ωστόσο, παρά τις δ1αμαρτuρfες των 

ελλtινων οδοντ1άτρων γ1α το ύψος 

των ασφαλίστρων, σύμφωνα με πα­

ράγοντες τnς αγοράς βρετανοί οδο­

ντίατρο1 επ1λέγοuν τnν αγορά του 

συμβολαίου αστικnς επαγγελματικtις 

τους ευθύνnς στnν Ελλάδα, μ1α κα1 

τον τελευταίο καιρό στn Βρετανία το 

ύψος του ασφαλίστρου είναι αnαγο­

ρευτ1κό κα1 01 καλύψε1ς σε σχέσn με 

το ασφάλ1στρο ελλ1πε!ς κα1 προβλn­

ματικές. 

ΝΠΙΔ κάι ευθύνες ιατρών 

Αν κα1 βάσε1 νόμου n επαγγελματι­
κtι αστ1κtι εuθύνn δεν εfνα1 υnόχρεω­

τ1κn γ1α τους 1ατρούς που εργάζοντα1 

σε Νομ1κά Πρόσωπα Ιδ1ωτικού Δ1καf ­

ου, το Ωνάσειο Καρδ1οχειροuργ1κό 

Κέντρο nροτρέπε1 τους 1ατρούς πλtι ­

ροuς κα1 αnοκλε1στ1κtις απασχόλnσnς 

που εργάζοντ01 σ' αυτό να ασφαλ!ζο­

ντα1 γ1α αστ1κtι ευθύνn. Σύμφωνα με 

το Ωνάσε10, «το ποσό ασφάλ1σnς ε­

ξαρτάτο~ από τnν 1εραρχ1κtι βαθμίδα 

του 10τρού κα1 από τnν ε1δ1κότnτα, ε-

Σύμφωνο με τον Ιατρικό Σύλλογο Αθηνών, η 
ασφάλιση αστικής ευθύνης ιατρών δεν είναι 
υποχρεωτική από το κράτος και για κανέναν ιατρό, 
τονίζοντας ότι είναι στην απόφαση κάθε ιατρού να 
ασφαλιστεί έvοvτι κινδύνων αστικής ευθύνης. 

νώ το νοσοκομείο, θέλοντας να δώσει 

κfνnτρα στους 1ατρούς να ασφαλ1-

στούν, συνεργάζετα1 με εξε1δ1κευμέ­

νους ασφαλ1στ1κούς συμβούλους, 01 
onofo1 προτείνουν κα1 τα ανάλογα 

προγράμματα ασφάλ1σπς γ1α τον κά­

θε ιατρό, τα οποία βασ!ζοντα1 στις α­

νάγκες των 1ατρών και στnν εμπειρία 

tnς αγοράς. Να σπμειωθε! όη τα 

συμβόλα1α γ1α το 10τρ1κό πpοσωπ1κό 

ε!να1 ατομ1κά. 

ΝΠΔΔ κα1 ευθύνες 1ατρών 

Τα νοσοκομεία του ΕΣΥ λε1τοuργούν 

ως Νομ1κά Πρόσωπα Δημοσίου Δ1καf­

οu, κάτ1 που σnμαfνε1 ότ1 να1 μεν τα 

δnμόσ1α νοσοκομεία υπέχουν τπς α­

στ1κnς εuθύνnς, εν τούτο1ς n κάθε ευ­

θύνη του Δnμοσ!οu ταυτ!ζετα1 με τnν 

αντ!στο1χn του κράτους. Με άλλα λό­

για αυτό, και σύμφωνα με θεράποντα 

1ατρό που είχε ασκtισε1 το επάγγελμά 

του σε δύο μεγάλα κρατ1κά νοσοκο­

μεία, στο Λαϊκό κα1 στον Ερυθρό 

Σταυρό, σnμαfνε1 όη τα κραηκά ταμεία 

πλnρώνουν τυχόν σφάλματα που 

προκύπτουν γ1α παράδε1γμα από ελλι­

πtι λεηοuργfα μnχανnμάτων, εσφαλ­
μένn δ1άγνωσn μnχανnμάτων στα δn­

μόσ1α νοσοκομεία. Ωστόσο, σύμφωνα 

με δ1κnγόρο εξε1δ1κεuμένο στα 1ατρ1-

κά αυτά θέματα, n αστ1κn ευθύνn ε­
φαρμόζετα1 γ1α στους πανεπ1στnμ1α­

κούς 1ατρούς του ΕΣΥ . 

Όπως σnμε1ώνε1 κα1 ο Ιατρ1κός 

Σύλλογος Αθnνών, δεν εfνα1 πλέον λί­

γες 01 περ1πτώσε1ς ασθενών που 

στρέφοντα~ κατά 1ατρών των δπμο­

σfων νοσοκομείων· επfσnς, κα1 σύμ-

φωνα με σuνεργαζόμενn με τον Ιατρ1-

κό Σύλλογο Αθnνών εταιρεία γ1α θέ­

ματα ασφάλ1σnς, αρκετοί 1ατροf που 

εξασκούν επάγγελμα σε δnμόσ1α νο­

σοκομεία έχουν στραφεί προς τnν 1-
δ1ωηκtι ασφάλ1σn κα1 φuσ1κά αυτό, α­

νάλογα με τπν ε1δ1κότnτά τους . 

Ιατρ1κός Σύλλογος Αθηνών κα1 n α­

σφάλ1σn αστικής ευθύνης 

Σύμφωνα με τον Ιατρ1κό Σύλλογο 

Αθnνών n ασφάλ~σn αστ1κtις ευθύνnς 

1ατρών δεν εfνα1 uποχρεωηκn από το 

κράτος και γ1α κανέναν ιατρό, τονίζο­

ντας ότι εfνα1 στnν απόφαση κάθε 1α­

τρού να ασφαλ1στεf έναντ1 κ1νδύνων 

αστ1κtις εuθύνnς. Ωστόσο, ο σύλλο­

γος από το 2002, προς δ1εuκόλυνσn 

κάnο1ων ιατρών nou επιθυμούν να α­
γοράσουν ασφάλ1σn αστικtις εuθύνnς 

σε συνεργασία με κάnο1ες ασφαλ1στ1-

κές κα1 σε συνεργασία με τπν εταιρεία 

RCS, έχει καταφέρε1 να έχει στη δ1ά­
θεσtι του και με χαμnλό ασφάλ1στρο 

ομαδ1κά σuμβόλα1α 10τρών που το 

καθένα από αυτά εξυπnρετεf ξεχωρ1-

στά τον κάθε ενδιαφερόμενο ιατρό. 

Και ο Ιατρικός Σύλλογος αnό τπ μεριά 

του δι' εκπροοώπου του σε ό,τι αφο­

ρά το θέμα της ασφάλ1σnς αναφέρει 

ότ1 οι χειρουργοί έχουν ανάγκπ κα1 α­

σφαλ!ζοντα1 με uψnλές καλύψεις λό­

γω τnς επ1κινδuνότnτας του επαγγέλ­

ματος, σε αντίθεση με τους παθολό .. 

γοuς nou δεv απειλούνται από ιδ1αi­

τεροuς κινδύνους, ενώ -όπως σnμε1-

ώνε1- οι περισσότερες ιδ1ωτικές κλι­

νικές, τουλάχιστον 01 μεγάλες, υπο­
χρεώνουν τους συνεργαζόμενους θε-



ράποντες 1ατρούς στπν ασφάλ~σπ α­

στ~κnς εuθύνπς. 

Η δ1εθνnς εμπεφiα κάνει τn διαφο­

ρά 

Αν κ1 έχουν γfνε1 κάπο1α θετ~κά βn­

ματα κα1 έχουν αρχfσε1 κάπο1ες uπο­

θέσε1ς να επ1δ1κάζοντα1 από τα ελλn­

ν1κά δ1καστnρ1α, το θέμα τπς αστ1κnς 

εuθύνπς του δnμοσfοu νοσοκομεfοu 

εfνα1 σχεδόν άγνωστο. Όπως σuγκε­

κρψένα τονfζε1 έλλπνας 10τρός που 

εργάζετα1 σε συνεργαζόμενο νοσοκο­

μεfο με το πανεπ1στnμ10 του Harvard, 

«ακόμα στnν Ελλάδα το θέμα αστ1κnς 

εuθύνπς βρfσκετ01 σε πολύ πρώψο 

στάδ10· αν εκδ1καστούν κα1 όποτε εκ­

δ1καστούν υποθέσε1ς που αφορούν 

στnν αστ~κn εuθύνπ των δπμοσiων 

νοσοκομεfων, εiνα1 αμφiβολο αν ο ε­

νάγων θα αποζπμ1ωθεf, γ1ατf συνnθως 

π υπόθεσπ πάε1 γ1α έφεσn κα1 στnν έ­

φεσn ακόμα κα1 αν δεν έχουν καταθέ­

σε1 υπέρ του κατπγορούμενοu σuνά­

δελφο1 1ατροi, συνnθως αθωώνεται ο 

κατnγορούμενος», unερτονfζοντας ό­

τ~ γ1α να αναβαθμ1στεi το επάγγελμα 

του 10τρού πρέnε1 ο όλος μnχαν1σμός 

«uποστnρ1ξnς» να αλλάξε1 κα1 μάλ~στα 

άμεσα. Κα1 καταλnγοντας, ότ1 στ~ς 

ΗΠΑ n αστ~κn εuθύνn νοσοκομεfοu 

κα1 1ατρών εiνα1 unοχρεωτ~κn γ1α όλα 

τα νοσοκομεία, ωστόσο αρκετοi εiνα1 

011ατροi που δ1αμαρτύροντα1 γ1α ταυ­

ψnλά ασφάλ1στρα, υποστnρfζοντας ό­

τ1 κατ' αυτόν τον τρόπο αυξάνετα1 το 

κόστος τnς υγεiας. 

Να σnμε1ωθεf ότ~ στnν Αμερ1κn 

σύμφωνα με τον iδ10 10τρό τα νοσο­

κομεiα χωρiζοντα1 σε 1δ1ωτ1κά νοσο­

κομεiα κερδοσκοπ1κού χαρακτnρα, σε 

νοσοκομεiα μn κερδοσκοπ1κού χαρα­

κτnρα, γνωστά ως «affiliated hospi­

tal» κ01 στα νοσοκομεfα που χρnμα­

τοδοτούντα1 από κρατ~κά funds. 

01 σuνfιθε1ς περιπτώσεις αγωγών 

01 συνnθε1ς περιπτώσε1ς αγωγών 

j 

όχ1 με τnν έννο10 πο1ν1κού δ1καiου, 

αλλά ως προϋπόθεσn γ1α τnν αξfωσn 

αποζnμfωσnς ασθενούς n συγγενών 

του εiνα1 n περiπτωσn μn σωστnς ενn­

μέρωσnς, μn έγκαφnς ενnμέρωσnς, 

παράλε1ψnς ενέργε1ας, ελέγχου, εξέ­

τασnς, πλnμμελnς εξέτασn, πρόκλnσn 

ψυχ1κnς οδύνnς 

Σε πλnρn αδυναμία εκπλnρωσnς 

των οφε1λών του με οδuνnρές σuνέ­

πε1ες στnν επαγγελματ~κn σταδ1οδρο­

μfα ενός 1ατρού μπορεi να οδnγnσε1, 

δεδομένnς τnς νέας πραγματ~κότnτας 

που έχε1 πάρε1 αναμφ~σβnτnτα μεγά­

λες δ1αστάσε1ς κα1 θα συνεχfζε1 να 

παίρνε1. 

Τ1 καλύψεις παρέχουν 01 1δ1ωτ1κές 

ασφαλιστικές 

Στnν κατεύθuνσn auτnv οι ασφαλ1-

στ1κές εταφεfες με ε1δ1κά προγράμμα­

τα παρέχουν καλύψε1ς για απώλε1α 

ζωnς, σωματ~κές βλάβες n και υλικές 

ζnμιές από πράξεις n παραλείψεις που 

οφεiλοντα1 σε αμέλε1α και σχετiζονται 

αποκλειστικά και μόνο με τnν άσκnσn 

του 1ατρ1κού επαγγέλματος. 

Τι καλύψειs παρέχουν οι ιδιωτικέs ασφαλιστικέs 
Το ασφαλιστήριο οστικής ευθύνης 

προστατεύει και καλύπτει τον ασφαλιζόμενο 

οπό τις συνέπειες των πράξεων ή των 

παραλείψεών του οπό αμέλεια, που έχουν 

αποτέλεσμα νο προκληθεί ζημία σε βάρος 

κάποιου τρίτου, είτε σε πράγματα ιδιοκτησίας 

του, οπότε ονοφερόμοστε σε υλική ζημία, 

είτε στον ίδιο, οπότε ονοφερόμοστε σε 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Η 
παρεχόμενn με το ασφαλιστnριο κάλυψn 1σχύε1 με τnν 

προϋπόθεσn ότι ο ασφαλ1σμένος 1ατρός εiναι κάτοχος 

αναγνωρισμένου από το κράτος πανεπιστnμιακού δι­

πλώματος καθώς κα1 τnς προβλεπόμενnς από τον νό­

μο άδειας άσκnσnς του 10τρικού επαγγέλματος. Με το ασφα­

λιστnρ10 καλύπτοντα1 οι απαιτnσεις μέχρι τα όρια εuθύνnς τα 

οποiα αναγράφοντα1 σ ' αυτό, 01 οποiες θα εγερθούν ως απο­

τέλεσμα ζnμιογόνου γεγονότος (σωματικές βλάβες περιλαμ­

βανομένου του θανάτου και/n υλικές ζnμιές), το onoio θα έχε1 

ως αιτία ιατρικn πράξn (σφάλμα, αμέλεια n παράλειψn) που 

θα διαπραχθεi μεν εντός τnς περιόδου ασφάλισnς από τον 

ασφαλ1σμένο, θα δnλωθεi δε στον ασφαλιστn είτε εντός τnς 

ιδίας περιόδου είτε στο πλαίσιο του χρόνου που ορίζεται από 

τον ασφαλ~στικό νόμο 2496/ 97 και για το οποίο ο ασφαλ1-

σμένος 1ατρός θα θεωρnθεί αστικά υπεύθυνος κατά το νόμο 

και το οποίο θα οφεiλεται: 

1. Σε οποιοδnποτε σφάλμα, αμέλεια n παράλειψn κατά τnν ά­

σκnσn του επαγγέλματός του και εντός των πλαισίων τnς ει­

δικότnτας τnν οποία δnλωσε . 

2. Σε παροχn ιατρικnς βοnθειας σε περίπτωσn άμεσnς ανά­

γκnς, έστω και αν αυτn δεν ευρiσκεται στα πλαίσια τnς ε1δ1-

κότnτας του 1ατρού που τnν παρέχει. 

3. Σε σφάλματα n παραλείψεις κατά τnν εκτέλεσn οδnγιών τις 

οποiες ο ασφαλισμένος έδωσε στους προστιθέντες αυτού . 

Ως προστιθέντες θεωρούνται τα μέλn του προσωπικού που 

απασχολεi ο ασφαλιζόμενος στο 10τρείο του. 

4. Σε ατuχnματα τα οποία θα προκλnθούν από τnν xpnσn ε­
λαπωματικού φαρμακευτικού n άλλου 10τρ1κού υλικού και/n 

σωματική βλάβη ή θάνατο. Στην κατεύθυνση 

αυτήν οι ασφαλιστικές εταιρείες με ειδικό 

προγράμματα παρέχουν καλύψεις γιο 

απώλεια ζωής, σωματικές βλάβες ή και 

υλικές ζημίες οπό πράξεις ή παραλείψεις που 

οφείλονται σε αμέλεια και σχετίζονται 

αποκλειστικό και μόνο με την άσκηση του 

ιατρικού επαγγέλματος. 

εξοπλισμού, υπό τnν προϋπόθεσn ότι το ελάπωμα δεν nταν 

γνωστό πριν από τn xpnσn. 

5. Σε ατυχnματα τα οποία θα συμβούν σε οπο1αδnποτε τρiτα 

πρόσωπα (πελάτες, επισκέπτες κ.λπ.) μέσα στο χώρο του ια­

τρείου του από τn λειτουργfα των εγκαταστάσεών του. 



Πρόσθετες εξαιρέσεις διαγνωστικό / απεικονιστικό εξοπλι- σωματικής βλάβnς νοούμενης και τnς 

Ο ασφαλιστής δεν θα είναι υπεύθυ- σμό . συναισθηματικής καταθλίψεως και/ή 

νος για τnν καταβολή αποζnμίωσnς 

για σωματικές βλάβες, περιλαμβανο­

μένου του θανάτου, και/ή υλικές ζη­

μιές οι οποfες θα προκληθούν από: 

1. Οποιουδήποτε είδους μεταφορικό 
μέσο (π.χ. , αυτοκίνητο Α' Βοηθειών). 

2. Διάγνωση, θεραπευτική αγωγή, ε­

πέμβαση ή κάποιο άλλο γεγονός το ο­

ποfο ανάγεται σε χρόνο προ τnς ενάρ­

ξεως τnς ισχύος του Ασφαλιστnρfου 

και του οποlου το αποτέλεσμα εκδn­

λώθnκε κατά τnν διάρκεια τnς ισχύος 

του Ασφαλιστηρίου. 

3. Εγκλπματικές πράξεις , παράνομες 

ενέργειες ιΊ χριΊσn μn εγκεκριμένων 

μεθόδων ιΊ φαρμάκων από τον ασφα­

λισμένο ιατρό. 

4. Κάθε εlδους αισθητικές επεμβάσεις 
εκτός εάν θεωρούνται απαραlτnτες για 

επανορθωτικούς λόγους λόγω ατυ­

χιΊματος ιΊ λόγω γενετικής δυσπλα­

σίας. 

5. Ακτινοθεραπεία, ραδιοθεραπεlα, 

χριΊσn ραδlου , ραδιοϊσοτόπων και α­

τομικιΊς ακτινοβολίας γενικά, εκτός 

των ευθυνών από βλάβες που άμεσα ιΊ 

έμμεσα προκαλούνται, οφείλονται ιΊ 

σχετfζονται με ιονfζουσες ακτινοβο­

λίες ιΊ ραδιενεργό μόλυνση από τον 

6. Έκθεση σε ακτινοβολία εfτε για θε­

ραπευτικούς είτε για διαγνωστικούς 

λόγους, n οποία θα έχει ως αποτέλε­

σμα τnν δημιουργία γενετικών ανω­

μαλιών σε έμβρυα. 

7. ΜεταβολιΊ (με οποιονδιΊποτε τρό­
πο), αρνnτικιΊ ή θετικιΊ , τnς γενετικής 

διαδικασίας καθώς κ01 από επέμβαση 

-τροποποίnσn ιΊ επεξεργασία- με ο­

ποιοδήποτε τρόπο του γενετικού υλι­

κού εlτε στον ίδιο τον παθόντα εiτε 

στο έμβρυο κατά τnν διάρκεια τnς 

κυιΊσεως και/ιΊ κατά τπν μετέπειτα ε­

ξέλιξη του νεογνού. 

8. ΚακιΊ συντιΊρnσn ιΊ ποιότπτα του 

γενετικού υλικού. Η εξαlρεσn αναφέ­

ρεται αποκλειστικά και μόνο στnν α­

ποτελεσματικότnτα των διαδικασιών 

και όχι στnν τυχόν πρόκλnσn σωματι­

κών βλαβών από τn διαδικασfα. 

9. ΠιθανιΊ ζnμία σχέσn έχουσα με ικα­
νότητα ιΊ μn μελλοντικιΊς τεκνοποln­

σnς ως απόρροια οποιασδιΊποτε επι­

στημονικής γυν01κολογ1κιΊς επεμβά­

σεως. 

10. Τnν με οποιονδήποτε τρόπο μετά­
δοση και/ή θεραπευτική αντιμετώπι­

σης του AlDS ιΊ ππατίτιδα τύπου 8' ή 

άλλων μολυσματικών ασθενειών, ως 

πνευματικής βλάβης, οι οποίες απο­

δεδειγμένα ιΊ κατ ' ισχυρισμό οφείλο­

νται , επιδεινώνονται ιΊ έχουν οποια ­

διΊποτε σχέσn με το προαναφερόμενο 

σύνδρομο ιΊ τους παθογόνους παρά ­

γοντες αυτού . 

11. Κληρονομικούς παράγοντες που 
θα προκαλέσουν ασθένειες οι οποlες 

δεν είναι ανιχνεύσιμες με επιστημονι ­

κό τρόπο σε πρώιμο γενετικό στάδιο. 

12. Τnν παροχιΊ ολικιΊς αναισθησίας 

σε ασθενείς στο χώρο του ιδιωτικού 

ιατρεiου του Ασφαλισμένου. 

13. Πράξεις ολικιΊς ιΊ μερικής αναι ­

σθπσfας και/ιΊ δ1αδ1κασfες παροχιΊς 

αναισθnσlας από οδοντιάτρους και/ιΊ 

βοηθούς αυτών , είτε στα ιδιωτικά τους 

ιατρεlα είτε σε δημόσιο ιΊ ιδιωτικό θε­

ραπευτιΊριο. 

14. Ιατρικές πράξεις που έχουν σχέσn 
με κλινικές δοκιμές /φαρμακευτικά 

τεστ. 

15. ΑπαιτιΊσεις που θα γεννηθούν 

και/ ιΊ θα εγερθούν στις ΗΠΑ ιΊ στον 

Καναδά. 

16. Τnν εν γένει δραστnριότnτα τρά­
πεζας αίματος. 

17. Αμβλώσεις (εκτός εάν , γραπτώς , 

είναι ιατρικά επιβεβλημένες). 

AfPOTfKH ΤΡΑΠΕΖΑ Ε"ΛΛΑΔΟΕ 

Ασφαλιζόμενος: Εlναι ο επιστήμονας γιατρός, 

οποιασδήποτε ειδικότητας, που έχει τπ νόμιμη 

άδεια άσκπσπς του επαγγέλματός του. Τρl­

τοι: Οι π€λάτες του ασφαλιζόμενου για­

τρού, καθώς και οι συνοδοl τους. 

σn, τπ νάρκωσπ, καθώς και την έκδοσn συνταγών. 

- Οι υλικές ζπμιές που μπορεl να προκληθούν 

στους πελάτες του ασφαλιζόμενου ή στους συνο­

δούς τους από τπ στιγμή της εισόδου τους στο ια­

τρεlο του και μέχρι τnν έξοδό τους από αυτό . 

Καλύψεις: 

- Οι σωματικές βλάβες που μπορεl να 

προκληθούν από λάθος του ασφαλιζό­

μενου στπ διάγνωση, τnν υπόδειξη ή 

- Ο ασφαλιζόμενος γιατρός καλύπτεται μόνο για 

ό,τι αφορά τπν ειδικότητά του, εκτός αν χρειαστεl να 

βοηθήσει σε έκτακτα περιστατικά ή επεlγουσες περι­

πτώσεις. Σε περlπτωσn που ο ασφαλιζόμενος απου­

σιάζει από το ιατρεlο του για εκπαιδευτικό ταξ!δι, ά­

δεια ή λόγω ασθενεlας του, n κάλυψη του αάφαλι-

εφαρμογή θεραπευτικής 

αγωγής, τπ χει-

ρουργική ε- στnρlου επεκτεlνεται και στο γιατρό τπς Ιδιας ειδικό-

πέμβα- τητας που τον αντικαθιστά. 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Η lNTERAMERlCAN εξασφαλlζει, με 1δ1αlτερn υ­

πευθυνότητα, ασφαλιστική και νομικιΊ κάλυψn σε 

έναν επιστημονικό κλάδο που εrΊώμlζεται τερά ­

στιες ευθύνες. Εlναι γεγονός ότι σε ορισμένες 

περιπτώσεις, παρά τις καλύτερες προθέσεις 

σας, 01 συνέπειες μιας ιατρικής επέμβα­

σης, παρακολούθnσnς ή διάγνωσης 

μπορεl να εlναι δυσάρεστες. Ειδικά, λοι­

πόν, γι' αυτές τις περιπτώσεις, n 

lNTERAMERlCAN με ένα προσεκτικά 

μελετημένο πρόγραμμα, που απευθύνε-

ται σε κάθε γιατρό, παρέχει κάλυψη α­

σtικιiς ευθύνης για: 

• Απώλεια ζωής, σωματικές βλάβες ιi και υλι­

κές ζημιές από πράξεις ιi παραλεlψεις ποv οφεlλο­

νται σε αμέλε~α και σχετlζονται αποκλειστικά και μόνο με 

την άσκπσri του επαγγέλματος. 

• Ατυχιiματα που πιθανόν συμβούν στο χώρο του ιδιωτικού ια­

τρεfου και για τα οποlα φέρουν ευθύνη οι γιατροl . 

Επιπλέον, n lNTERAMERlCAN προσφέρει καταβολιi των δικη­

γορικών αμοιβών και δικαστικών εξόδων, εντός των οplων κά­

λυψης στα Αστικά Δικαστιiρια και στα Ποινικά Δ1καστιiρ1α, μέ­

χρι 2.000 ευρώ. Αξlζει να σnμειωθεl ότι n πλnρωμιi αποζnμlω­

σnς δεν προϋποθέτει να φθάσει n υπόθεση στπν έδρα του 

δικαστπρlου. 



iiGENERALI 
Κάλυψn: Καλύπτετα1 αστ1κή ευθύνn του 10τρού γ1α σωμα­

τ1κές βλάβες ή θάνατο που θα προξενήσε1 σε τρiτους/α­

σθενείς του από πράξε1ς ή παραλείψε1ς του, συνεπεία ατυ­

χήματος κατά τn διάρκεια τnς νόμιμnς άσκnσnς των καθn­

κόντων του στα πλαίσια τnς ειδ1κότnτάς του. 

Η κάλυψn αστ1κής ευθύνnς επεκτείνετα1 ώστε να καλύ­

πτει, επίσnς, τις εξής περιπτώσεις: 

• Σωματικές βλάβες n θάνατο που θα nροξενnσει ο ιατρός 

κατά τnν παροχή πρώτων βοnθε1ών σε κατάστασn ανά­

γκnς, πέραν τnς ε1δικότnτάς του (χωρίς επασφάλιστρο). 

• Σωματ1κές βλάβες ή/κα1 υλικές ζnμιές συνεπεία ατυχή­

ματος που πιθανώς προξενπθεί σε τρίτους, με υπαιτιότnτά 

του, από τnν κατοχή, χρήσn κα1 εν γένει λειτουργία των χώ­

ρων κα1 εγκαταστάσεων του ιατρείου, μέχρι του ποσού των 

25.000 ευρώ ανά περ1στατ1κό και συνολικά κατ' έτος με 

απαλλαγή 150,00 ευρώ σε κάθε υλ1κή ζnμ1ά. Η παρούσα ε­

πέκτασn θα παρέχετα1 με επασφάλ1στρο 65,00 ευρώ. 

Το συμβόλαιο 1σχύε1 μόνο εντός τnς ελλnν1κή επ1κράτε1-

ας κα1 δεν καλύπτε1 βλάβες ή ζnμιές που θα προξενήσει ο 

ασφαλ~σμένος από τnν άσκnσn του επαγγέλματός του ε­

κτός αυτής . 

• Καθορισμός περ1όδου αναγγελίας απαιτήσεων: Η ετα1-

ρεία ευθύνετα1 για αποζnμίωσn ζnμ1ών 01 οποίες οφείλονται 

σε συμβάντα που συνέβnσαν κατά τn διάρκεια ισχύος του 

παρόντος συμβολαfου και γ1α τα οποία συμβάντα nγέρθn 

απαίτnσn αποζnμίωσnς από τον ασφαλισμένο κατά τn διάρ­

κεια ισχύος του παρόντος συμβολαίου - «Claims made» 

χωρίς αναδρομική ~σχύ, με περίοδο «αργοπορnμένnς δή­

λωσnς αξίωσnς προς αποζnμίωσn » 12 μnνών από τnς λή­

ξεως τnς ασφάλισnς. 

Σε περίπτωσn που ο 10τρός επ1λέξε1 περίοδο αργοπορn­

μένnς δnλωσnς αξίωσnς προς αποζnμίωσn 24 μήνες από 

τnς λήξεως τnς ασφάλισnς τα πιο κάτω ασφάλιστρα προ­

σαυξάνονται κατά 20%. 

Για να εκδοθεί ασφαλ~στήριο συμβόλαιο επαγγελματ1κής 

αστ1κής ευθύνnς ιατρού πρέπει: 

• Ο ιατρός να είνα1 κάτοχος των πτυχίων κα1 αδε1ών που 

απαιτούντα1 από τnν ελλnνική νομοθεσfα για να ασκεί το ε­

πάγγελμά του. 

• Να υποβλnθεί αίτnσn ασφάλισnς, πλήρως συμπλnρωμέ­

νn, σφραγ1σμένn & υπογεγραμμένn από τον ιατρό κα1 να 

γίνει αποδεκτή από τnν εταιρεία. 

• Ρnτή αναφορά τnς αναγνωρισμένnς από τον 1ατρ1κό 

Σύλλογο ειδικότnτας του ιατρού. 

111 ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ '------ΕΝΩΣΗ 
Αξιοπιστία και εξυιι >έτ σι 

Ποιοι καλύπτονται 

Επιστήμονες ιατροί που έχουν νό­

μιμn άδεια ασκήσεως του ιατρικού ε­

παγγέλματος. 

Τι περιλαμβάνει n κάλυψn 

1. Σωματικές βλάβες (περ1λαμβανο­

μένnς και τnς αποζnμίωσnς γ1α nθική 

βλάβn/ψυχική οδύνn) που είνα1 δυ­

νατόν να nροκλnθούν στους πελά­

τες/ασθενείς του ιατρού από: 

i) οποιαδήποτε συγγνωστή αμέλε1α, 

σφάλμα ή παράλειψn του ασφαλιζο­

μένου κατά τnν άσκnσn των ιατρικών 

του καθnκόντων, 

ii) λάθn ή παραλείψεις κατά τnν εκτέ­

λεσn οδnγιών που δόθnκαν στους 

βοnθούς του, 

iii) χρnσιμοποίnσn ελαπωματικού ια­

τρικού υλ1κού, εφόσον όμως ο ασφα­

λιζόμενος αποδεδειγμένα αγνοεί τnν 

ελαπωματικότnτα αυτού, 

iv) ατυχήματα κατά τnν παροχή 10τρ1-

κής βοήθειας σε περίπτωσn άμεσnς α­

νάγκnς, έστω και εάν αυτή δεν βρί­

σκεται στα πλαίσια τnς ειδικότnτος του 

ασφαλιζομένου 10τρού. 

2. Σωματικές βλάβες και/ή υλ1κές ζn­
μ1ές που είνα1 δυνατόν να προκλn­

θούν σε τρίτους από τις εσωτερικές ή 

εξωτερικές εγκαταστάσε1ς του ιατρεί­

ου. 

Ποιοι θεωρούνται τρiτοι: 

01 πελάτες/ασθενείς του ασφαλιζο­

μένου ιατρού και οι επισκέπτες του ια­

τρείου του. 

Ποιες ειδικότnτες καλύπτονται: 

Όλες 01 ειδικότnτες (οδοντίατροι 

-χειρουργοί κ01 μn, ορθοδοντικοί, 

γναθοχειρουργοi, παθολόγοι, δερμα­

τολόγοι , ανα1σθnσιολόγο1, μα1ευτή­

ρες-γυναικολόγο1, παιδίατροι, καρ-

διολόγο1 - επεμβατικοi και μn, ογκο­

λόγοι, ακτινοδιαγνώστες, αιματολό­

γο1, μικροβιολόγοι, χειρουργοί όλων 

των ειδικοτήτων, νευρολόγοι, γα­

στρεντερολόγοι ουρολόγοι κ.λπ.}, ε­

κτός των κάτωθι εξαιρουμένων: 

Δεν καλύπτονται ιατροί των εξής ειδι­

κοτήτων: 

ΠΛΑΣΤ1ΚΟ1 ΧΕ1ΡΟΥΡΓΟ1, 

ΑΚΤ1ΝΟΘΕΡΑΠΕΥΤΕΣ­

ΡΑΔ1OθΕΡΑΠΕΥΤΕΣ. 

Όρια κάλυψnς (ενδεικτικά) 

Σωμ. βλάβες/ συμβάν€ 200.000,00 

Υλ. ζnμιές € 10.000,00 

Αθρο~στικά για όλn τn διάρκεια ι­

σχύος τnς ασφάλ1σnς: € 400.000,00. 



σκnσnς των καθnκόντων του στα ρουργοf. 

Ασφαλής Δύναμη! 

- Καλύπτετα1 n αστ1κn ευθύνn του 10-

τρού σύμφωνα με τα άρθρα 914 ε­

πόμενα του Α.Κ. γ1α σωματ~κές βλά­

βες n θάνατο που θα προξενnσε1 σε 

τρiτους-ασθενεiς του από πράξε1ς n 

παραλεiψε1ς του, συνεπεiα ατυχπμα­

τος, κατά τn δ1άρκε1α τnς νόμιμnς ά-

πλαiσ1α τnς ειδικότnτάς του . 

- Επέκτασn τnς κάλυψnς σε περiπτω­

σn που ο 10τρός προξενnσε1 σωματ~­

κές βλάβες n θάνατο κατά τnν παρο­

χn πρώτων βοnθε1ών σε κατάστασn 

ανάγκnς, πέραν τnς ε1δ1κότnτάς του. 

-Το συμβόλα10 1σχύε1 μόνο εντός τnς 

ελλnν1κnς επ1κράτε1ας κα1 δεν καλύ­

πτε~ βλάβες n ζnμ1ές που θα προξε­

νnσε1 ο ασφαλ~σμένος από τnν ά­

σκnσn του επαγγέλματός του εκτός 

αυτnς. 

- Νομ1κn Προστασiα ARAG στα Π01-

ν1κά Δ1καστπρ1α μέχρ1 ευρώ 3.000. 
-Δεν καλύπτονται πλαστικοi χε1-

lllι VICTORIA 

-Για να εκδοθεf ασφαλ1στπριο συμ­

βόλαιο επαγγελματ1κnς αστ1κnς ευ­

θύνnς ιατρού πρέπει: 

1. Ο 10τρός να εfναι κάτοχος των 

πτυχfων και αδειών που απαιτούντα~ 

από τnν ελλnν1κn νομοθεσfα γ1α να 

ασκεi το επάγγελμά του. 

2. Pnτn αναφορά τnς αναγνωρισμέ­

νnς από τον I ατρ1κό Σύλλογο ειδικό­

τnτας του ιατρού. 

3. Να υποβλnθεf πρότασn ασφάλι ­

σnς, πλnρως συμπλnρωμένn, σφρα­

γισμένn και υπογεγραμμένn από τον 

ιατρό και να γiνει αποδεκτn από τnν 

εταιρεfα. 

Καλύπτετα1 n εκ του νόμου απορρέουσα επαγγελματ~κn α- ών για τn νόμιμπ άσκnσn του επαγγέλματός του. 

στ~κn ευθύνn 10τρού για ατυχnματα που τυχόν προξενnσει σε Καθαρό Ιστορ1κό Ζnμ1ών. 

τρfτους από υπα1τ~ότnτά του κατά τnν άσκnσn των καθnκό­

ντων του , αποκλε1στ1κά κα1 μόνο στα πλαiσ1α τnς ε1δ1κότnτάς 

του κα1 αφορούν συμβάντα που έλαβαν χώρα μετά τnν έναρ­

ξn τnς ασφάλ1σπς κα1 δnλώθnκαν μέσα στn δ1άρκε1α 1σχύος 

τnς. 

Συμπλnρωμένn, υπογεγραμμένn κα1 σφραγ~σμένn από τον 

Ιατρό Πρότασn Ασφάλ1σnς. 

Προαιρετ~κά μπορούν να καλυφθούν Σωμ . Βλάβες n/κα1 

Υλ1κές Ζnμ1ές (συμπερ1λαμβανομένnς τnς nθ1κnς βλάβnς κα1 

ψυχικnς οδύνnς), που τυχόν προξενnθούν σε Τρiτους από τn 

Η κάλυψn επεκτεiνετα1 και για τnν ευθύνn του ιατρού n ο- χρnσn, κατοχn και λειτουργiα των χώρων και εγκαταστάσε-

ποfα απορρέει από τnν πα­

ροχn πρώτων βοnθειών σε 

καταστάσεις ανάγκnς πέ­

ραν τnς ειδικότnτάς του. 

Δεν καλύπτονται κτn­

νiατροι, φυσ1οθεραπευτές, 

αισθnτ~κοi, ειδικευόμενο~ 

& αγροτικοi, δ1αιτολόγο1, 

ακτ~νοθεραπευτές, πλα­

στ~κοi χειρουργοi, ραδιο­

λόγο~. 

Οι ιατροi που εκτελούν 

χειρουργικές n/κα1 επεμ­

Α 

Β 

Γ 

Γεωγραφικά όρια : Ελληνική επικράτεια 
Προγράμματα ασφάλισns 

Καλυπτόμενοι κίνδυνοι 
Α Β Γ Δ Ε π 

Σωματικέs Βλάβεs/ θάνατοs ανά yεyονόs 50.000 75.000 100.000 150.000 300.000 400.000 

Ανώτατο όριο ευθύνπs τηs εταιρiαs 100.000 125.000 200.000 300.000 300.000 400.000 

Κατηyορiα ειδικότπταs 

Χειρουργοί όλων των ειδικοτήτων, Ακτινολόyοs, 

Αναισθπσιολόyοs, Γυναικολόyοs-Μαιευτήραs. 

Γαστρεντερολόyοs, Οδοντίατροs, Δερματολόyοs, 

Οφθαλμiατροs, Ωρλ. 

Ιατροί Γενικήs Ιατρικήs, Λοιπέs ειδικότπτεs. 

βατ~κές πράξεις, εντάσσονται στnν Α κατnγορiα. ων του ιατρεiου του , από υπα1τ~ότnτα του ασφαλιζομένου και 

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 

Ο ασφαλ1ζόμενος 10τρός εiνα1 κάτοχος των απαιτούμενων 

από τnν Ελλnνικn Νομοθεσiα πτυχiων, διπλωμάτων και αδε1-

Α\ 

των προσώπων που έχει αυτός στnν υπnρεσiα του με ανώτα­

το όριο ανά γεγονός και συνολ1κά 20.000 €, με απαλλαγn 

150 € ανά υλικn (Jlμιά. 

Τ nς Ελενας Ερμεiδου 

ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ 
Απόστολος Μανδρέκας 

Πρόεδρος τnς Ελλnν1κής 

Εταφεiας Πλαστ1κής 

Εnανόρθωσnς κα1 

Α1σθnτ~κής Χε1ρουργ1κής 

κα1 Δ1ευθυντής Πλαστ1κής 

Χε1ρουργ1κής Κλ1ν1κής ΝΝΑ 

λαστικΠ χειρουργικΠ 
Η ειδικότητα 

με τουs 

λιyότερουs 
, 

εναyομενουs 

τ 
α τελευταfα χρόνια n πλαστ~κn 

χειρουργικn υπnρξε ο πλέον 

αναπτυσσόμενοςκλάδοςτnς 

χειρουργικnς, με ανακαλύψε1ς 

ΝΝΑ, δρ Απόστολος Μανδρέκας, μi­

λnσε στο «Ασφαλιστ1κό ΝΑΙ» για τους 

κ1νδύνους που αντιμετωπfζε1 το επάγ­

γελμα του πλαστικού χειρούργου, το-

κα1 εφαρμογές όπως n μ1κροχειρουρ- νfζοντας παράλλnλα ότ1 εiν01 το μονα-

γ1κn, οι μεταμοσχεύσεις δέρματος και δ1κό επάγγελμα που ε1ς βάρος του έ-

01 κα1νούργ1ες μέθοδο~ τnς αισθnτικnς χουν τελεσιδ1κnσε1 μόνο δύο το πολύ 

χειρουργ1κnς, n κραν1οπροσωπ1κn χε1-

ρουργικn. Μοχλός τnς ανάπτυξης υππρ­

ξαν 01 αυξημένες των ασθενών που 

ενημερώνονται από τα ΜΜΕ. 

01 νέες ανακαλύψεις, οι νέες μέθο­

δοι κα1 εφαρμογές έφεραν και στο 

κομμάτ~ αυτό περισσότερες ευθύνες 

και iσως και μεγαλύτερη καχυποψiα 

σε σχέση με κάθε άλλη ε1δικότnτα γ1α 

το αντ~κειμεν1κό του αποτελέσματος. 

Συντελεστής και n κακή ενnμέρωσn 
Ο πρόεδρος τnς Ελλnν1κnς Εταιρεi­

ας Πλαστ1κnς Επανόρθωσnς κα1 Α1-

σθnτικnς Χειρουργικnς και Δ1ευθυντnς 

Πλαστ~κnς Χειρουργ1κnς Κλ1ν1κnς 

τρε1ς υποθέσε1ς. 

Κύριε Μανδρέκα, θα θέλατε να 

μας αναφέρετε τους κινδύνους 

που αντιμετωπίζει το επάγγελμα 

του πλαστικού χειρουργού και 

πώς μέχρι τώρα αντιμετωπίζο­

νται; 

01 κiνδυνοι που ενέχουν στο επάγ­

γελμα του πλαστικού χειρουργού εiνα1 

01 χειρουργ1κές επ1πλοκές, όπως συμ­

βαiνε1 και σε όλες, άλλωστε, τ1ς ε1δ1-

κότnτες των χειρουργών. Ο κάθε 10-

τρός πάντα πράπε1 το καλύτερο δυνα­

τό για τον ασθενn και πρ1ν από τnν εγ­

χεiρnσn και μετά, ωστόσο υπάρχουν 



περιπτωσεις ασθενών που καταφεύ­

γουν στnν Δικαιοσύνn σε περiπτωσn 

που πιστεύουν ότι n έκβαση μιας εγ­

χεiρnσnς είχε ένα ανεπιθύμητο αποτέ­

λεσμα. Οι περιπτώσεις αυτές ως γνω­

στόν επ1δικάζοντα1 στα ελληνικά δ1κα­

στfιρια και ανάλογα αποζnμ1ώνετα1 ο 

ασθενής από μ1α 1δ1ωτική ασφαλ~στ1-

κή που ο 10τρός έχει σύμβαση. θα 

πρέπει να επισημάνω ότι οι πλαστικοί 

χειρουργοί μέχρι τώρα εiχαν συνάψει 

ασφαλιστήρια συμβόλαια με τnν Ευ­

ρωπαϊκή Πiστn. 

Κα1 από εδώ κα1 πέpα τ~; 

Η Ευρωπαϊκή Πiστn κάλυπτε μεν, τις 

χειρουργικές επιπλοκές, δεν κάλυ­

πτε δε τις τυχόν χειρουργικές 

επ1πλοκές από τις αισθητικές ε­

πεμβάσεις. Σ' αυτήν τnν πε­

ρiπτωσn τα μέλn μας ήταν 

ακάλυπτα και δεν μπο­

ρούσαν να συνεργα­

στούν με ιδιωτικά 

νοσοκομεiα τnς 

χώρας. Δηλαδή, με 

άλλα λόγια τα ιδιω­

τικά νοσοκομεία 

από τnν μiα αξiω­

ναν από τον πλα­

στικό χειρουργό 

συμβόλαιο επαγ­

γελματικής αστι­

κής ευθύνης, από 

τnν άλλn πλευρά διv 

υπήρχαν οι κατάλλη-

λες ασφαλιστικές εταιρεiες 

στnν Ελλάδα που να παρέ­

χουν τnν κάλυψη του ιατρού. 

Για να μπορέσει ο ιατρός να εί­

να1 καλυμμένος, ανέλαβα με δική 

μου πρωτοβουλία, ως Πρόεδρος 

Ελληνικής Εταιρεiας Πλαστικής 

Επανόρθωσης και Αισθητικής 

Χειρουργικής, και ήρθα 

σε επαφή με ασφα-

λιστές που 

Συνήθως ΟΙ 
αποζημιώσεις 
βρίσκονται 
εξωδικαστικό, 
δηλαδή η 
ασφαλιστική έρχεται 
και προσφέρει ένα 
ποσό στον πελάτη 
γιο να κλείσει η 
υπόθεση. 

εiχαν τnν δυνατότητα να μας παρέ­

χουν τις ανάλογες καλύψεις . Αυτή τn 

στιγμή τα μέλn τnς Ελληνικής Εταιρεί­

ας Πλαστικής Επανόρθωσης και Αι­

σθητικής Χειρουργικής καλύπτονται 

με ένα ομαδικό συμβόλαιο με ιδιαiτε­

ρα καλούς όρους συμφωνiας με τους 

Lloyds μέσω τnς εταιρείας ΗΒΑ Αιγαί­

ον. 

Ισχύουν 01 ίδ1ες αποζnμ1ώσεις 

κα1 iδ1α ασφάλ1στρα όπως κα1 

για τις άλλες ειδικότητες των 

πλαστικών χειρουργών; 

Περiπου ναι, εμεiς όμως συγκεκρι­

μένα ασφαλιζόμαστε γ1α 600.000 € 

ανά περiπτωσn, ενώ το ασφάλ~στρο 

ανά άτομο φτάνε1 τα 1.800 €. 

Δεν εiναι και λiγες 01 φωνές που α­

κούγοντα1, αναφέροντας ότι το επάγ­

γελμα του πλαστικού χειρουργού ε­

νέχει τους περισσότερους κiνδυ­

νους και ότι το αποτέλεσμα σε ό,τι 

αφορά τπν α~σθnτική χειρουργική 

εiναι πάντα υποκειμενικό, ποτέ 

αντικειμενικό και έτσι αμφιλε­

γόμενο. 

Αυτό δnμ1ουpγεi αpνnτικές 

ροπές. Τι έχετε να πείτε γ1' 

αυτό; 

Πρώτα απ ' όλα οφεiλω να 

ξεκαθαρiσω ότι βάσει επiσn­

μων στατ1στ1κών στο επάγ­

γελμά μας έχουμε τους λιγό-

τερους ε-

ι 1 1 ~Ε 
IJJ J JΙIILJJ 

ναγόμενους από όλες τις άλλες ειδι­

κότητες, και τα περ~στατικά που έχουν 

τελεσιδικήσει τα τελευταiα χρόνια εις 

βάρος του 10τρού δεν ξεπερνούν τα 

δύο με τρiα. 

θα πρέπε1 επiσnς να προσθέσω ότι 

μετά από μια καταγγελiα πελάτη και 

μετά από μια aiτnσn μέλους μας ενερ­

γοποιεiται μια ειδική επιτροπή και α­

νάλογα με το αποτέλεσμα και τις μαρ­

τυρiες του πελάτη κρiνει αν ο πελάτης 

έχει δiκιο ή άδικο. 

Αν ο πελάτης, ωστόσο, δεν 1κανο­

πο1nθεi, μπορεi να προχωρήσει σε ε­

πiλυσn τnς υπόθεσής του μέσω τnς 

δικαστικής οδού. Στο δικαστήριο κα­

τατiθεται και το επίσημο πόρισμα τnς 

επιτροπnς όπου μπορούν να το μελε­

τήσουν και οι δικηγόροι του ενάγοντα 

και του εναγόμενου. 

Και 01 αποζnμιώσε1ς πώς πραγ­
ματοποιούνται; 

Συνήθως οι αποζnμιώσε1ς βρiσκο­

νται εξωδ1καστ1κά, δηλαδή n ασφαλ1-

στική έρχεται και προσφέρει ένα ποσό 

στον πελάτη γ1α να κλεiσει n υπόθεση . 

Ωστόσο, αν ο πελάτης επιμένει, τό­

τε οι αποζnμ1ώσε1ς πραγματοποιού­

νται βάσει του ποσού που επιδικάζε1 το 

δ1καστήρ10, εφόσον κριθεi ένοχος ο 

ιατρός. 

Πέρα απ ' όλα αυτά, θα ήθελα να υ­

πογραμμίσω ότι μπορεi ένας δυνητι­

κός πελάτης να συγκεντρώνει πλnρο­

φορiες γ1α τα αποτελέσματα τnς αι­

σθητικής χειρουργ1κής, προσδοκώ­

ντας μ1α ολοκληρωτική αλλαγή για τον 

εαυτό του και έχοντας υπερβολικές α­

παιτήσεις. Δεν σnμαiνει, όμως, ότ1 με 

τnν επiσκεψή του στον πλαστικό χε1-

ρουργό, ο πλαστικός χειρουργός θα 

πραγματοποιήσε1 κα1 τnν πλαστ1κή αι­

σθnτ1κή χειρουργ1κή. θα χρειαστεi 

χρόνος και ίσως και δύο κα1 τρε1ς συ­

νεδρiες, για να πε~στεi ο πλαστ1κός 

χειρουργός ότι ο πελάτης έχει ξεκά­

θαρα στο μυαλό του τι θέλει και ότι 

δεν πάσχε1 από ψυχολογ1κά προβλή­

ματα. Αυτό αυτομάτως με1ώνε1 κα1 τον 

κiνδυνο του επαγγέλματος και προ­

στατεύει κα1 τον πελάτη. 

1 ~ 1 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
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ΠΩΛΗ-ε.ΕΙΣ. 
Πουλήστε με συγκεκριμένες 

προτάσε1ς. Αφήστε τα δυσνόητα κα1 

πολύπλοκα. Αφήστε στην άκρη τ1ς 

μn εγγυημένες υποσχέσε1ς ή αυτές 

που εξαρτώντα1 από χίλ1ες 

προϋποθέσε1ς. Πουλήστε ένα κ1 ένα 

δύο. Σίγουρα. Απλά. Κατανοητά. 

Μείνετε στην πρότασή σας. Δεν 

πρόκε1τα1 να λύσετε ΟΜ τα 

προβλήματα των ανθρώπων. Δεν 

μπορείτε να εξασφαλίσετε ΚΑΙ 

σύνταξη, ΚΑΙ αποταμfευσn, ΚΑΙ 

νοσοκομεία, ΚΑΙ ε~σόδnμα, ΚΑΙ 

φόρους κλnρονομfας, ΚΑΙ 

αναπηρίες. Δεν έχε1 ο κόσμος τόσα 

λεφτά. Καλύψτε συμπλnρωματ~κά με 

τα Δπμόσ1α Ταμεία. Καλύψτε το 

qήμερα. Αφήστε χρόνο να 

επανέλθετε. Ετσ1 κάνουν 01 πελάτες 
κα1 με άλλες αγορές. Δεν τα 

αγοράζουν όλα ταυτόχρονα . 

Επ1λέξτε κα1 ένα ένα πρόβλημα. Ο,τ1 

κα1 να κάνετε, χρε1άζετα1 . 

Συνεργαστείτε με τον πελάτη. Ρίξτε 

μ1α ματ~ά στο έντυπο «ΕΙΣΘΕ 

ΕΤΟΙΜΟΣ» που πουλούσα πρ1ν από 

25 χρόν10 ως ασφαλ1στής. Εfνα1 μ1α 

1δέα-παράδε1γμα. Χρnσιμοπο11iστε 

το, μέχρ1 να ξαναπάρε1 εμπρός n 

αγορά ... Ή κάντε κάτ1 παρόμο10. 
Κερδίστε χρόνο. 

Ε.Σ. 

Αντιρρήσειs πελατών 

ΠΩΛΗΣΕΙΣ ΣΕ ΔΥΣΚΟΛΕΣ ΕΠΟΧΕΣ 

Μην ψάχνετε πράσινα φανάρια . 

Οι περισσότερεs πωλήσειs ξεκινούν με Κόκκινο! 

!W 

Οι πωλήσειs 

θέλουν 

μυαλό ... 
όχι πόδια! 

Το ποδόσφαφο κα1 01 πωλήσε1ς, παρ ' ότ~ παίζοντα1 με τα πόδ1α, είνα1 «αθλήματα» που θέλουν μυαλό κα1 προπονητή. 

Δεν εfναι ατομικά πα1χνίδια. θέλουν στρατηγική, πλάνο, nροετοιμασfα, προnόνnσn, εκπαfδευσn, ψυχολογία θετικn, αι­

σιόδοξο κλίμα και περιβάλλον. Πολλοί πωλητές (έμπορο1, πολιτικοί, ιερείς, καθnγnτές, δάσκαλοι, διευθύνοντες κ.λπ.) τρέ­

χουν πέρα-δώθε, περπατάνε, κουράζονται, έχουν πρnσμένα πόδια, αλλά ... γκολ και αποτελέσματα δεν έχουν. Tn χαρά 

του νικητή δεν τnν απόλαυσαν ώς τώρα. Π1κραμένο1 κα1 απογοnτευμένο1, αρκούντα1 κάπου κάπου σε καμ1ά 1σοπαλία κα1 

για πρωτάθλημα ούτε λόγος! Ταμεία χωρίς λεφτά, 01 ψnφοφόρο1 τούς αρνούνται, οι εκκλησίες δεν γεμίζουν, οι μαθητές 

δεν ακούνε, 01 εργαζόμενο1 δεν αποδίδουν ... παρόλο που αυτοί τρέχουν κα1 δεν φτάνουν ... Εfνα1 επειδή χρnσιμοπο1ούν 

τα .. . πόδια, αντί για το μυαλό . θέλει μυαλό για να χρησιμοποιήσεις το κο1νό μυαλό. 

Αρχίστε χρησιμοποιώντας το μυαλό των άλλων! Αυτών που, πριν από σας, χρnσιμοποίnσαν το μυαλό και έφεραν απο­

τελέσματα. Αυτό το λένε εμπειρία και εfνα1 έξυπνο να χρησιμοποιείς τnν εμπεφfα των άλλων ... Γιά κοιτάξτε λfγο γύρω σας: 

κάπο101 άλλοι, πρ1ν από σας, έκαναν αυτά που τώρα πάτε να «ανακαλύψετε » . Διαβάστε κα1 κάνα β1βλfο, πληρώστε και 

κάπο1α συνδρομή σε περ1οδ1κά τnς δουλειάς σας ... Αντε και σε κανένα εκπαιδευτικό σχολείο του αντικειμένου σας! 

Ε.Σ. 

47 



48 Ι@ 

Ας ξαναγυρiσουμε στα βασ1κά: 

η ευηρέηε1α κα1 η ομο1ότητα στην πράξη 

01 πωλητές, εκτός των άλλων, πρέπε1 να ν1κ11σουν κα1 τη δυσπ1στία 

των πελατών , πουλώντας αξ1οπ1στία που βασίζετα1 στην ευπρέπε1α , την 

1κανότnτα, την ομο1ότnτα κα1 την πρόθεση 

Ο Tom Jamieson έτρεμε κυρ10λεκ11κά στην 1δέα να αλλάξε1 επάγγελ­

μα κα1 να γίνε~ ασφαλ1στ11ς . Γ1α 20 ολόκληρα χρόν10 δούλευε ως φορ­

τnγατζ11ς κα1, όπως θα περίμενε κανείς, δεν είχε πάε1 στο πανεπ1στ11μ10. 

Κάπο1α προβλnματα υγείας , όμως, τον υποχρέωσαν να αλλάξε1 επάγ­

γελμα κα1 να γίνε~ ασφαλ1στ11ς, κερδίζοντας τα προς το ζην, αλλά κα1 

προσφέροντας τ1ς υπηρεσίες του στους συνανθρώπους του. 

«Π1στεύω ότ1 αυτό που με φόβ1ζε περ1σσότερο 11ταν ότ1 δεν 11ξερα 11 

περίμεναν από μένα 01 πελάτες μου όσον αφορά τ1ς λεπτομέρε1ες» λέ­

ε1 ο Jamieson. «Η εταφεία μου με εκπαίδευσε πολύ καλά, αλλά στην 

αρχ11 δεν 11ξερα τ1 πίστευαν 01 πελάτες γ1α το πώς πρέπε1 να φαίνετα1, 

να ενεργεί 11 να ακούγετα1 ένας ασφαλ1στ11ς . Γ1α όλα αυτά, αλλά κα1 γ1α 

πολλά άλλα, δεν έκανα παρά υποθέσε1ς » . 

Επεπα από έναν χρόνο δουλε1άς στην πώληση πλnρων ασφαλ1σ11-

κών προγραμμάτων , έκανε κάπο1α έρευνα κα1 δ1απίστωσε ότ1 τα πn­

γα1νε πολύ καλά με όσους έκαναν χεφωνακτ~κές εργασίες, στους ο­

ποίους πουλούσε ασφάλε1ες αυτοκ1ν11του κα1 σππ10ύ. «Συνε1δnτοποί­

nσα ότ1 δεν τα π11γα1να καθόλου καλά με τους υnαλλnλους γραφείου, 

αν κα1 01 τελευταίο~ θεωρούντο~ 01 καλύτερο~ πελάτες των ασφαλ1στ1-

κών εταφε1ών. Προσωπ1κά, δεν είχα κανένα πρόβλημα με τους πελά­

τες μου, αλλά 11θελα να δ1ευρύνω το πελατολόγ1ό μου κα1 σε άλλες κο1-

νων1κές κατηγορίες ». 

Ετσ1, ο Jamieson άρχ~σε να εφαρμόζε1 τ~ς αρχές της ευπρέπε1ας κα1 

της ομ01ότnτας που ακολουθεί ο πωλnτ11ς-σύμβουλος. Γ1α δύο ολό­

κληρες εβδομάδες έπαφνε συνεντεύξε1ς από φίλους κα1 συγγενείς που 

δούλευαν με υπαλλnλους γραφείου. «Τους έκανα τ~ς π10 προφανείς κα1 

άβολες ερωτ11σε1ς, όπως: "Τ1 χρώμα πουκάμ1σο πρέπε1 να φορώ;" 11 

"Πώς πρέπε1 να συστ11νομα1 όταν συναντώ κάπο1ον πελάτη; " Υστερα α­

πό αυτό άρχ1σα να ντύνομα1 σωστά κα1 να προσαρμόζω τn συμπερ1φο­

ρά μου ανάλογα » . 

Ο Tom άρχ1σε να συχνάζε1 σε εσ11ατόρ1α που προτψούσαν 01 υπάλ­

ληλο~ γραφείου κα1 να δ1αβάζε1 τ1ς εφημερίδες κα1 τα περ10δ1κά που 

δ1άβαζαν εκείνο~ . 

Η πρόοδος 11ταν αργ11, αλλά ο Jamieson υποστnρίζε1 ότ1 όλα αυτά τον 

βο11θnσαν να ξεπεράσε1 τα προβλ11ματα ευπρέπε1ας κα1 ομο1ότnτας που 

είχε με τους πελάτες του, αναδε1κνύοντας την πρόθεση κα1 την 1κανό­

τnτά του. Πολύ σύντομα κατάφερε να εκπορθ11σε1 την πολυπόθητη α­

γορά των υπαλλnλων γραφείου. 

(Δ1αβάστε περ1σσότερα: 

«Πωλnσε1ς με αμο1βαίο όφελος - Win Win SeHing», εκδόσε1ς 

ΚΡΙΤΙΚΗ, www.kritiki.gr- τηλ. 210 8211470.) 

Σεμινάριο 

για την εκπαίδευση 

εκπαιδευτών 

fϊα την υλοποίηση του εκπα1δευ11κού προ ­

γράμματος κα1 ανεξάρτητα από τn συγκεκρ1 -

μένn μέθοδο που θα χρnσψοπο111σετε γ1α την 

εκπαίδευση των συνεργατών σας , n γνωστ11 

δ1αδ1κασία (σύστημα) PESOS έχε1 εφαρμογ11. 

Η δ1εθν11ς αυτ11 δ1αδ1κασία εκπα1δεύσεως 

προέρχετα1 από τα αρχ1κά των λέξεων: 

PREPARE -Ρ- Προετοψάζω 

EXPLAIN -Ε- Εξηγώ 

SHOW -S- Δεiχνω 

OBSERVE -0- Παρατηρώ 

SUPERVISE -S- Επ1βλέπω 

Αν κα1 01 λέξε1ς αυτές είνα1 αυτονόητες , μία 

σύντομη δ1αστολn τους θα μας εξυπnρετ11σε1 

γ1α την καλύτερη επ1κο1νωνία μεταξύ μας. 

1. -n- ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ: Ο εκπα1δευτnς θα 

nρέπε1 να προετοψάσε1 τον εκπα1δευόμενο 

να δεχθεί «το γ1ατί » του χρε1άζετα1 να μάθε~ 11 

να κάνε~ κάτ1 κατά έναν 1δ1αίτερο τρόπο. 

2. -Ε- ΕΞΗΓΗΣΗ: Ο εκπα1δευτ11ς πρέπε1 

προσεκτ1κά να εξnγ11σε1 στον εκπ01δευόμενο 

το κάθε β11μα της δ1αδ1κασίας που πρέπε1 να 

μάθε~. 

3. -Ε- ΕΠΙΔΕΙΞΗ: Κατά το β11μα αυτό ο εκ­

π01δευτ11ς ερμnνεύε1 τα λόγ10 σε συγκεκρψέ­

νn πράξη κα1 το «πώς» μπορεί να επηευχθεί. 

4. -n- ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ: Στο β11μα αυτό ο 

εκπα1δευόμενος αρχίζε1 να εξασκείτα1 στη νέα 

τεχν1κ11 κάτω από την παρατ11ρnσn του εκπ01 -

δευτ11, ο οποίος δ1ορθώνε1 το λάθος του όταν 

γίνετα1 11 αμέσως μετά. 
5. -Ε- ΕΠΙΒΛΕΨΗ: Από εδώ κα1 πέρα ο 

εκπ01δευόμενος συνεχίζε1 το β11μα αυτό, την 

προσπάθε1ά του, έως ότου τελε1οπο111σε1 την 

τεχν1κ11 αυτ11ν. 

Τα εκπα1δευτ1κά προγράμματα των ασφα­

λ~στών περ1κλείουν άμεσα 11 έμμεσα κα1 τα 

πέντε (5) αυτά β11ματα. 
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Στη νέα εποχή; 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ Τα παράδοξα των ημερών μαs* 

«Τα παράδοξα των πμερών μας εfνα1 ότ~: 

■ Εχουμε πλατύτερους δρόμους, αλλά στενότερες αντ1λήψεις . 

■ Ξοδεύουμε πολλά και έχουμε λfγα. 

■ Αγοράζουμε πολλά, αλλά απολαμβάνου­

με λiγα . 

■ Εχουμε μεγαλύτερα σπίτια και μ1κρότε­

ρες οικογένειες . 

■ Περισσότερες ανέσεις, αλλά λιγότερο 

χρόνο. 

■ Εχουμε περισσότερα πτυχfα, αλλά λι­

γότερους λογικούς ανθρώπους. 

■ Περισσότερπ γνώσπ, αλλά λιγότερπ 

κρ fσπ . 
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■ Εχουμε πολλούς ε1δήμονες, αλλά πε­

ρισσότερα προβλήματα. 
στά 65 τους .... Μετά άrrό 40 ΧΡόνια .... 

■ Πολλαπλασιάσαμε τα υπάρχοντά μας 

κα1 με1ώσαμε τις αξfες μας. 

■ Μιλάμε πολύ, αγαπάμε σπάνια κα1 

μισούμε συχνά. 

■ Μάθαμε πώς θα εξασφαλfζουμε τα 

προς το ζπν, αλλά δεν μάθαμε να ζούμε. 

■ Προσθέσαμε χρόνια στπ ζωή μας, 

αλλά όχ1 ζωή στα χρόνια μας . 

■ Διανύσαμε τπν απόσταση Γη-Φεγ­

γάρι, αλλά δυσκολευόμαστε να δια-. 

σχfσουμε έναν δρόμο γ1α να συναντή­

σουμε το γεfτονά μας. 

■ Κατακτήσαμε το Διάστημα κα1 

χάσαμε τον δ1κό μας πλανήτπ. 

■ Δ1ασπάσαμε το άτομο, αλλά όχι 

και τις προκαταλήψεις. 

■ Εχουμε υψηλότερα εισοδήματα, αλλά χαμηλότερες η ­

θικές αξfες . 

■ Ζούμε στην εποχή των υψηλών κερδών κα1 των ρηχών ανθρώπινων σχέσεων . 

■ Υπάρχουν περισσότερα τρόφιμα, αλλά χεφότερn δ1ατροφή . 

■ Κτfζουμε πολυτελή σπfτια, αλλά δ1αλύουμε τnν οικογένεια. 

••• ••• 

■ Η βιτρfνα τnς ζωής μας φαfνεται πλούσια κα1 γεμάτη . Η αποθήκη τnς, όμως, εfναι έρnμn και άδεια. 

■ Αυτό το e-mail χάρπ στπν τεχνολογfα μπορεf να φτάσει στα χέρια σας. Εσεfς, όμως, θα αποφασfσετε εάν θα κάνε­

τε κάτι πραγματ~κά για ν' αλλάξετε τπ ζωή σας ή αν απλώς θα το διαγράψετε» . 

*E-mail γραμμένο από ανώνυμο φοιτπτή του Πανεπ1στπμfου τnς Columbia, USA. 

50 Α 

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

({): 210 9462 000 ~ : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια νιώθεις 01yουρ1ά. 

Γιατί ~έρεις ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσή σου 
μια μοναδική υποδομή 

• Σύγχρονες ιατρΙΚές μονάδες 

• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 

• Εξειδικευμένο νοσηλευ11Κό και διοικη11Κό προσωmκό 

• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυrmρέτησης 1158 
• Το mo εκτεταμένο δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων 

Γιατί ξέρεις ότι έχεις όλες τις εmλοyές για να είσαι 
πάvrα εξασφαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 

• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 
• Προγράμματα γενικής αποταμiευσης και χρηματοδότησης 

σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαiα Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικiας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 

• Ασφάλιση Ανθρώmνου Δυναμικού, Risk Management, ασφάλιση 
περιουσιακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, μεταφορών και ΟΙΚονομικών 

απωλειών για nς εrnχειρήσεις 

• Χρηματοδο=ές λύσεις για κάθε σας ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Ανανεωθείτε! Οδηyίεs χρήσεωs 

Κόψτε το ξερόκΠοδο 
Η nειτοuργικn εργασία τοu αοφαnιοτn 

1. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤ1ΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕ1Σ 
Α. Αναζήτηση πελατών 

1. Παiρνει συστάσεις από υφιστάμενους πελάτες για νέ­

ους πελάτες. 

2. Πλησιάζει προσωπικούς φiλους ως υποψιΊφιους πε-

λάτες. 

3. Αναζητά εν ψυχρώ πελάτες. 
4. Δnμ1ουργεi κα1 χρnσιμοπο1εi κέντρα επιρροιΊς. 

5. Χρnσιμοπο1εi ορισμένα κρηιΊρ1α με τα onoia επ1λέγε1 

τους πελάτες πρ1ν από την αρχικιΊ προσέγγιση. 

6. Διαγράφει τα ονόματα που δεν πληρούν ορισμένες 
προϋποθέσεις. 

7. Επιδιώκει προσωπικές συστάσεις από πελάτες τους 
στους υποψnφiους πελάτες. 

8. Χρnσιμοποιεi τεχνικές μαζικής αναζήτησης υποψή­

φιων πελατών . 

9. Προσπαθεi να πουλιΊσει και άλλες ασφάλειες ΖωιΊς 

στους ιΊδη υφιστάμενους πελάτες. 

10. Αναζητά πελάτες από διάφορες πηγές (εφnμερiδες, 

καταλόγους, λiστες μελών ενώσεων κ.λπ . ). 

11. Αναζητά συνεχώς πελάτες, ούτως ώστε να έχει να 
δει πάντα ορισμένους πελάτες. 

α. Προγραμματiζει τη δουλειά του για να αυξιΊσει την α­

ποτελεσματικότητα και, πολλές φορές, εργάζεται τα απο­

γεύματα και καμiα φορά και τα Σαββατοκύριακα. 

β. Εργάζεται όλη την ημέρα (πρωi, μεσημέρι, το απόγευ­

μα και το βράδυ). 

γ. Εφαρμόζει τα πορiσματα της εκπαιδεύσεως που έχει 

πάρει. 

δ. Τ nλεφωνεi στους πελάτες τη στιγμή που μπορεi να 

τους προσεγγiσει καλύτερα (στο σπiτι, στο γραφεiο κ.λπ.). 

ε. Κρατάει σταθεριΊ τη σχέση του χρόνου που αφιερώ­

νεται στο γραφεiο με το χρόνο που αφ1ερώνετα1 στην α­

γορά. 

στ. Τnλεφωνεi σε όλους όσο1 συμπεριλαμβάνονται στη 

λiστα της προσωπικιΊς του αγοράς. 

8. Προεργασία προσεγγίσεως 
1. Χρnσιμοπο1εi το ταχυδρομεiο, το τηλέφωνο ιΊ τις προ­

σωπικές επαφές για την εξασφάλιση συνέντευξης κάτω α-
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πό ευνοϊκές συνθιΊκες. 

2. Προσαρμόζει την προεργασiα της προσεγγiσεως, ώ­

στε να ανταποκρiνεται στις ειδικές συνθιΊκες της αγοράς 

του πελάτη. 

Γ. Προσέγγ1ση 

1. Πλησιάζει τον πελάτη με τέτοιον τρόπο, ούτως ώστε 
να του προκαλέσει το ενδιαφέρον. 

2. Χρnσιμοποιεi προετοιμασμένες παρουσιάσεις γιακά­

θε αγορά· ακόμη, χρnσιμοποιεi ενδιαφέρουσες ιστορiες 

και ερωτιΊσε1ς που αρέσουν στη συγκεκριμένη αγορά. 

Δ. Αναγνώρ1ση του προβλήματος 

1. Κάνει 11ς συνεντεύξεις του με τέτοιον τρόπο, ώστε να 
συλλέξει τα απαραiτnτα στοιχεiα για να ξεκινιΊσει. 

2. Χρnσιμοποιεi οργανωμένες παρουσιάσεις για τις πω­

λήσεις, 01 οποiες έχουν επινοnθεi για τη συγκεκριμένη α ­

γορά. 

Ε. Λύση 

1. Εχει αποκτιΊσει όλες ιΊς απαηούμενες γνώσε1ς κα1 ε­

νnμερώνετα1 συνέχεια, γ1α να αναπτύσσε1 λύσε1ς γ1α τα 

προβλήματα που ανακαλύπτει, όπως: 

α. Κο1νων1κιΊ ασφάλιση . 

β. Βασικές ανάγκες . 

γ. Συντάξεις, δ1ανομιΊ κερδών, διάρθρωση παρουσiας , 

ασφάλ1σn της επ1χεiρnσnς και άλλες προχωρημένες έν ­

νο1ες κα1 εφαρμογές των τεχνικών πωλιΊσεων . 

2. Κατέχει καλά τα προϊόντα που πουλάε1. 
ΣΤ. Παρουσίαση 

1. Προβλέπε1 τ1ς π1θανές αντιρριΊσε1ς. 

2. Χειρiζετα1 κατάλληλα τις ερωτιΊσεις και τις αντιρριΊ­

σε1ς. 

3. Χρnσιμοπο1εi τ1ς ερωτιΊσε1ς και τις αντιρριΊσεις ως ε­
πιχειριΊματα . 

Ζ. Το κλείσψο. 

1. Χρnσιμοπο1εi τη μέθοδο της ευνοούμενης συγκατα -

θέσεως του πελάτη. 

2. Παρακ1νεi αποτελεσματ1κά . 

4. Καθορiζει τ1ς προτάσεις του με σαφιΊνεια . 

5. Χρnσιμοπο1εi τη μέθοδο της σιωπιΊς αποτελεσματικά . 

6. Εiναι αρκετά δυναμικός για να πετύχει την απαιτού -

μενn ενέργε10. 

7. Εάν δεν μπορεi να κλεiσε1 την πώληση, κλεiνε1 μελ-

λοντ1κά ραντεβού σε συγκεκριμένο χρόνο. 

8. Παiρνε1 συστάσε1ς για νέους πελάτες. 
Η. Η δ1αδ1κασία μετά την πώληση 

1. Ολοκλnρώνε1 τη σωστιΊ συμπλιΊρωσn της αιτιΊσεως. 
Φροντiζει γ1α την 1ατρ1κιΊ aiτnσn και τις άλλες απαραiτnτες 

λεπτομέρειες σχετ1κά με την πώληση. 

2. Ελέγχει τα συμβόλαια κα1 ετοιμάζει κα1 τα υπόλοιπα 
κατάλληλα έγγραφα για την παράδοση. 

θ. Παράδοση συμβολαίου 

1. Κλεiνει ραντεβού γ1α την παράδοση. 

2. Ξαναπουλά την ανάγκη κα1αναλύε111ς λεπτομέρειες. 
3. Καθορiζε1 τα στάδια γ1α την επόμενη πώληση. 
4. Χειρiζεται τα απρόβλεπτα προβλιΊματα κατά την πα-

ράδοση αποτελεσματικά . 

α. Νέες αναφορές. 

β . Αναφορά διαφόρων περιπτώσεων. 

γ. Αλλες αντιρριΊσε1ς. 

5. Παiρνει συστάσε1ς γ1α νέους πελάτες. 
1. Το service 
1. Παρέχε1 συνεχώς τις υπnρεσiες του στους πελάτες. 

α. Ενημερώνει συνεχώς τα δ1άφορα θέματα στα συμβό-

λα1ά του. 

β. Συνεργάζεται με δικηγόρους και άλλους επαγγελμα­

τiες που μπορούν να συντελέσουν στην εξυπηρέτηση του 

πελάτη. 

γ. Βοnθάε1 τους πελάτες και τους δ1κα1ούχους να προ­

ετοιμαστούν για την εiσπραξn της αποζημιώσεως . 

δ . Συζητάει τα διάφορα θέματα με τον πελάτη, γ10 να 

προβεi στις απαραiτnτες δ1ευθετιΊσε1ς στα ασφαλ1στ1κά 

προγράμματα γ1α το καλό του πελάτη. 

2. Προσφέρει την επαγγελματ1κή του γνώση και εμπε1-
ρiα στους δ1κα1ούχους, όταν προκύψε1 n anaiτnσn. 

3. Πάντα κάνε~ τη διάκριση μεταξύ δουλε1άς κα1 κοινω­

νικών δραστnριοτιΊτων, στόχων και σχέσεων κα1 συμπερ1-

φέρετα1 ανάλογα. 

4. Παραμένε1 συνεχώς ενιΊμερος γ1α την ανάγκη και την 

αξiα της διατnρnσιμότnτας των συμβολαiων του. 

11. ΕΠ1ΜΟΝΗ 
Α. Εiναι 1κανός να συνέλθει πολύ γριΊγορα από αποθαρ­

ρυντικές εμπειρiες και αποτελέσματα στ1ς πωλιΊσε1ς. 

8. Δ1ατnρεi υψηλό επiπεδο δραστηριότητας, παρά τα α­

ποθαρρυντ1κά αποτελέσματα σ11ς πωλιΊσε1ς. 

111. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤ1ΚΗ ΧΡΗΣ1ΜΟΠΟ1ΗΣΗ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ 

Α. Οργανώνει 11ς δραστnρ1ότnτές του - προγραμμα11-

σμός κα1 δ1αδ1κασiα μετά την πώληση. 

1. ΑναζιΊτnσn πελατών. 
2. ΠωλιΊσε1ς. 
3. ΤnλεφωνιΊματα. 
4. Δ1αδ1κασiα μετά την πώληση. 

8. Κλεiνε1 σε κατάλληλο χρόνο τα ραντεβού του. 

Γ. Χρnσιμοποιεi το τηλέφωνο για να κλεiσει κα1 να επι­

βεβαιώσει τα ραντεβού του. 

Δ. Κρατάει επακριβώς τα κατάλληλα αρχεiα και τα συ­

μπληρώνει έγκαιρα . 

Ε. Ξαναβλέπε1 σε τακτά χρονικά δ1αστιΊματα το αρχεiο, 

γ1α να nουλιΊσε1 την προσωπ1κιΊ του αποτελεσματικότητα. 

(Αναλύει τα αποτελέσματα, συνάγε1 συμπεράσματα και 

τροnοnο1εi ανάλογα τη συμnερ1φορά του.) 

1V. ΣΥΜΠΕΡ1ΦΟΡΑ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΗ ΣΤΑΣΗ 
Α. Επ1δε1κνύε1 αισθιΊματα υποχρέωσης στους πελάτες 

κα1 στους δικαιούχους του, παρέχοντας επαγγελματικιΊ 

πώληση κα1 service. 

8. Εiναι 1κανός να εργασθεi ανεξάρτητα, αλλά επiσnς εi­
ναι 1κανός να συνεργασθεi με τους συνεργάτες του και 

τους προϊσταμένους του όταν απα1τεiτα1. 

Γ. Επ1δε1κνύε1 ε1λ1κρ1νιΊ ενθουσ1ασμό για τα προϊόντα και 

τ1ς υπnρεσiες που παρέχε1. 

Δ. Ολες 01 συναλλαγές του εiνα1 βασισμένες στην nθικιΊ 

κα1 υποτάσσε1 τα 01κονομ1κά του συμφέροντα στα συμφέ­

ροντα των πελατών. 

Ε. Επ1δε1κνύε1 ενθουσ10σμό στο να βελτ1ώσε1 τ1ς επαγ­

γελματικές του γνώσεις, χρησιμοποιώντας αποτελεσμα11-

κά όλες τ1ς κατάλληλες ευκαιρiες γ1α ανάπτυξιΊ του που 

προσφέρονται από την εταιρεiα του και το υποκατάστημα. 

ΣΤ. Αναζητά συνεχώς επ1πρόσθετn προσωπ1κιΊ ανάπτυ­

ξη. 

(ΠnγιΊ: L1MRA.) 
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Με επαγγελματισμό 

στον 
, 

κοσμο ΙΣΤΙΚΗ 

που 

αλλάzει 

Περιουσιας 

• Κλάδος αυτοκινήτου 
• Τμηματοποιημένη προσφοQά 

• Ενίσχυση παραγωγικότητας 

• U/W (bonus/maιus, 

διεuΟίtνσεις, κτλ) 

• Ατομικά ΠΕοιουσίαc 
• Αναθcώρηση προσφοράς 

• Εξcιδικεuμtvα nακtτa 

• Μικοο·ΜΕσαίεc ΕπιχΕιοήσειc 
• «Καταστιiματα σε καΟε γωνιά>> 

& γραφεία 

• Παρακολούθηση κινbύνuu 

Ζωής & Επενδύσεων 

εξυπηρέτησης πcι\ατών 

• Συνεργασίες 

• Έλεγχος αποζημιώσrων 

• Διατηρισιμότητα 

• Ασφαλίσεις Επιχειρηματικ4,ν Κινδύνων 
• Διασφάλιση κερδοφορίας 

Στιγμές αλήθειας 

• Transformation 

• ~: Αυτοκίνητο (ατομικό 
& εμπ,), ατομικιlς πcριοuσίας, 
Μικρομεσαίες επιχειρήσεις, 
γuότς/μ<ταφορών και Υγεία 

• ~: Ασφαλίσεις 
cπιχειρηματικών κινδύνων 

• ~: Ζωής & Επενδυσεων 

• Εισπράξεις 

• Να γίνει η διαδικασία 
αποδοτική και για τους 
πελάτες 

• Αύξηση ταχύτητας 

• Αποφυγή χαλαρότητας στο 
πλάνο 

• Δείκτης ζημιάς 

• Η ασφάλιση απαιτtί κcφάλαια 

• Το Combined ratio όλων των 
cπιχειρηματικών 
bραστηριοτιlτων <95% 

• Ειδική cστίαση στην Υγιία, το 
Αυτοκίνητο και τους 
επιχειρηματικούς κινbύνους 

Ε 
παγγελματισμός σε έναν κόσμο 

που αλλάζει nταν το θέμα του ετn­

σιου συνεδρίου τπς ΑΧΑ Ασφαλι­

στικnς που πραγματοποιnθnκε σε κε­

ντρικό ξενοδοχείο τnς Αθnνας μαζί με 

τις βραβεύσεις των καλύτερων συνερ­

γατών πωλnσεων . Ανοίγοντας τις ερ ­

γασίες του συνεδρίου ο διευθύνων 

σύμβουλος κ . Eric Kleijnen υπογράμ ­

μισε το ανθεκτικό επιχειρnματικό μο­

ντέλο του ομίλου με ισχυρn κερδοφο­

ρία και αυξnμένn οικονομικn δύναμn 

σε ένα ιδιαίτερα ασταθές διεθνές πε­

ριβάλλον. Παράλλnλα, παρουσίασε το 

επαειρnματικό πλάνο τnς ΑΧΑ Ασφα­

λιστικnς και τις προθέσεις για νέες 

επενδυτικές και αποδοτικές κινnσεις . 

Επίσnς, αναφέρθnκε στn δυσμενn οι ­

κονομικn κατάστασn τnς ελλnνικnς οι­

κονομίας και τnν επίδρασn που θα φέ­

ρουν στον ασφαλιστικό κλάδο τα φο­

ρολογικά μέτρα και το συνολικό πρό­

γραμμα μεταρρύθμισnς. Ο κ. Eric Kleij-

Ο διευθυντής δ1κτύων διανομής κ. Αδαμάντιος 

Χατζnστύλnς . 

nen, ακόμn, συνεχάρn τους συνεργάτες 
για τα θετικά οικονομικά αποτελέσμα­

τα τnς προnγούμενnς χρονιάς, παρ' όλn 

την πρωτοφανn δύσκολη οικονομική 

συγκυρiα σε παγκόσμιο, καθώς και σε 

εθνικό επίπεδο, και βράβευσε μαζi με 

την εκτελεστικn επιτροπn τnς εταιρεί­

ας τους καλυτέρους. Ο διευθυντnς δι­

κτύων διανομnς κ. Αδαμάντιος Χατζn­

στύλnς μίλησε για το βασικό μήνυμα 

Ο διευθυντής πωλήσεων Agency System κ. Κοσμάς Σμnιλής . 

του συνεδρίου και τόνισε την ανάγκη 

του επαγγελματισμού σε ένα τόσο ευ­

μετάβλnτο περιβάλλον. Ο κ. Θωμάς 

Πουφινάς, Offer Director, και ο κ. 
Ερρίκος Μοάτσος, διευθυντnς λει­

τουργιών, παρουσίασαν τους βασικούς 

πυλώνες τnς ανάπτυξnς τnς εταιρείας . 

Συγκ-ε'κρψένα , ανέφεραν ότι στόχος 
τnς εταιρείας είναι μέσω τnς βελτiωσnς 

των διαδικασιών, τnς ανάπτυξnς προϊ-

1 ι.~ι.ιι μια ορισιιινn εργασία 

.τι κτ. ~ιε ιε;.;νn ιl εnηuχί 

1 vγαlμωι[ς των norl 
! cμan<g>elπ1at? 

1 r χιι μια ορ1σμ · 
ε1 1-(t . με τέχν 

ryγελματιε 

Ο Offer Director κ . Θωμάς Πουφ1νάς. 

όντων και της πραγματοποίnσnς προ­

ωθητικών ενεργειών να επιτύχει την 

αύξnσn του επιπέδου εξυπnρέτnσnς των 

συνεργατών και πελατών και τnς απο­

δοτικότnτας. Επιπρόσθετα, επισnμα­

ναν ότι n ΑΧΑ Ασφαλιστική θα ενδυ­
ναμώσει το ανθρώπινο δυναμικό και 

θα επενδύσει στην ανάπτυξη συστη­

μάτων. Από τnν πλευρά του ο κ . Κο­

σμάς Σμπιλnς, διευθυντής πωλήσεων 
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Agency System, έκανε απολογ1σμό ερ­
γασ1ών γ10 το 2009 κα1 ανέπτυξε τον 
προγραμματ1σμό κα1 τους στόχους yia 

το Agency το 2010. Έδωσε 1δ10iτερn 
έμφασn στnν αύξnσn τnς δραστnρ1ό­

τnτας του δ1κτύου πωλήσεων, αναφέ-

ροντας ότ1 υπάρχουν τεράστ1ες δυνα­

τότπτες γ1α ανάπτυξn . Τέλος , ο κ. Ντi ­

νος Κυρ1άκου, δ1ευθύνων σύμβουλος 

Διακριθέντες regional Διακριθέντες unit σε Διακριθέντες ασφαλιστές ΜΑΡθΑ ΓΙΑΝΝΟΠΟΥΛΟΥ 

διάφορες κατηγορίες σε διάφορες κατηγορίες ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΚΟΝΤΟΛΕΩΝ 
ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΜΟΥΝΤΑΚΗΣ ΑΡΙΣΤΟΓΕΙΤΩΝ ΚΜΟΓΕΡΟΠΟΥ ΛΟΣ 
ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΝΤΑΚΟΛΙΑΣ ΑΣΗΜΑΚΗ ΓΕΩΡΓΟΥΛΙΑ ΛΕΚΑΚΗ ΕΛΕΝΗ ΑΡΤΕΜΙΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΟΠΟΥΛΟΥ 
ΑΝΑΣΤΑΣ10Σ ΠΑΥΛ1ΔΗΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ ΚΑΡΑΜΑΝΟΥ ΑΧ1ΛΛΕΑΣ ΜΠΑΤΣΙΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΒΑΙΤΣΗΣ 
θΕΟΔΩΡΑ ΦΡΑΓΚΑΚΟΥ ΕΛΕΝΗ ΤΣΙΤΡΑ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΠΑΡΜΕΝΙΔΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΠΚΑΝΟΣ 
ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΑΡΓΥΡΑΚΟΣ ΝlΚΟΛΑΟΣ ΑΜlΛΛΗΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΑΝΤΩΝΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ 
ΜΩΥΣΗ ΜΑΝΟΥΑΧ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΑΡΣΕΝΟΣ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΛΥΤΡΑΣ ΕΛΠΙΔΑ ΜΑΣΚΜΙΔΟΥ 

Διακριθέντες agency ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΚΑΡΑΙΣΚΟΣ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ ΗΡΑΚΛΗΣ ΚΑΤΣΑΒΑΡΑΣ 
ΜΙΛΤΙΑΔΗΣ ΡΑΓΚΑΒΑΣ ΕΛΕΝΗ ΠΑΡΑΣΚΕΥΟΠΟΥΛΟΥ θΕΟΔΩΡΑ θΕΟΦΑΝΟΠΟΥΛΟΥ ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΦΑΡΑΟ 
ΣΤΥΛΙΑΝΗ ΚΑΤΣΟΥΝΑΚΗ ΗΡΑΚΛΗΣ ΓΚΑΝΙΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΛΑΜΠΡΟΥ ΣΤΑΥΡΟΣ ΚΟΣΣΟΥ 
ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ ΦΙΛΙΠΠΟΥ θΜΕΙΑ ΑΝΔΡΙΟΠΟΥΛΟΥ 

ΜΗΤΣΑΚΗΣ ΕΥΑΓΓΕΛΟΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΝΤΕΡΜΠΕΝΤΕΡΗΣ 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ ΝΤΑΗ ΚΑΙΝΟΥΡΓΙΟΥ ΑΜΜΙΑ ΟΥΡΑΝΙΑ ΑΝΔΡΕΟΠΟΥΛΟΥ ΕΠΙΦΑΝΕΙΟΣ ΣΙΓΜΑΣ 
ΕΛΕΝΗ ΣΤΕΛΛΙΟΥ ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΒΙΤΜΗΣ 

ΝlΚΟΛΑΟΣ ΚΑΡΑΝΙΚΟΛΟΣ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΠΙΕΡΡΑΚΟΥ 
ΙΩΑΝΝΗΣ ΛΟΥΚΑΝΙΚΑΣ ΝΕΟΚΛΗΣ ΤΣΑΦΣΟ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΑΝθΟΥΛΑΚΗΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΜΠΛΑΝΤΕΜΗΣ 
ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΜΕΞΟΠΟΥΛΟΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΒΡΕΠΟΠΟΥΛΟΣ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΛΟΓΟΔΟΤΗΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΠΙΚΕΑΣ 
ΜΙΧΑΗΛ ΓΜΑΡΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΚΑΡΑ\ΣΚΟΣ ΑΝΤΙΓΟΝΗ ΣΑΡΡΗ ΣΠΥΡlΔΩΝ ΜΑΡΙΝΟΣ 
ΚΑΨΙΩΧΑ ΕΛΕΝΗ ΠΕΡΙΚΛΗΣ ΤΕΛΙΔΗΣ ΑΝΤΩΝΙΟΣ ΚΟΥΤΣΟΔΟΝΤΗΣ 
ΑΝΝΑ ΠΛΙΑΤΑ ΣΤΕΛΛΑ ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΜΠΑΚΟΜΗΤΡΟΣ 
ΕΥΑΓΓΕΛΙΑ ΣΚΟΥΛΑΤΟΥ ΧΡΥΣΑΥΓΗ ΚΟΤΣΙΝΗ ΑΡΕΤΗ ΚΑΡΑΜΠΙΝΑ 
ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΣ ΠΑΠΑΚΩΣΤΑΣ ΑΡΓΥΡΙΟΣ ΔΑΜΜΙΤΗΣ ΕΙΡΗΝΗ ΚΑΤΣΟΥΝΑΚΗ 
ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΓΚΟΥΓΚΟΥΛΙΟΣ ΛΕΜΟΝΙΑ ΔΗΜΟΠΟΥΛΟΥ 
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1 

Ζωής & Επενδύσεων 

• ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΑΣΦΆΛΙΣΤΡΑ - 3% 

• 2009: 2.428 Δισ. € 

• 2008: 2.502 Δισ. € 

• Μείωση στα ΕΠΕΝΔΠΙΚΑ προϊόντα 

• Αντιστάθμιση από ΣΥΝΤΑΞΙΟΔΟΤΙΚΆ 
( +4.22%) και ΟΜΑΔΙΚΆ ασφάλιστρα 
(+14.28%) 

Περιουσίας 

• ΕΓΓΕΓΡΑΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡ Α +4% 

• 2009: 2.915 Δισ. € 

• 2008: 

• ΑΕ Αυτοκινήτου 

• Περιουσίας 

• Βοηθείας 

2.809 Δισ. € 

+9.05% 

+ 1.85% 

+ 15.45% 

στον όμ1λο Life Partners κ01 περ1φε- σέγγ1σnς κα1 χαρακτnρ1στ1κά αναφέρ- puφaio1 συνεργάτες . Η ΑΧΑ Ασφαλ1-

ρε1ακός πρόεδρος του MDRT, μiλnσε θnκε στο ότ1 θα πρέπε1 01 συνεργάτες στ1κή θέλnσε έμπρακτα να εκδnλώσε1 

στους συνέδρους yia τα οφέλn που 
προκύπτουν στους πελάτες από τnν 

εφαρμογή τnς συμβουλευτ~κής προ-

να εiνα1 «γiaτpoi κ01 όχ1 φαρμακοπο1-

οi». Το συνέδρ10 ολοκλnρώθnκε με ένα 

gala δεiπνο, όπου βραβεύτnκαν 01 κο-

τnν εκτiμnσή τnς γ1α τnν πολύτψn συ­

νε1σφορά όλων των συνεργατών, δ1ορ­

γανώνοντας μiα υπέροχn βραδ1ά. 

ΕΛΕΝΗ ΣΑΚΛΙΑ ΜΑΡΙΝΑ ΠΑΝΑΓΗ ΑΝΔΡΕΑΣ ΜΕΡΙΑΝΟΣ ΦΩΤΕΙΝΗ ΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΥ 

ΕΥΣΤΑθΙΟΣ ΣΚΜΤΣΑΣ ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΚΑΤΣΗΣ ΑΝθΗ ΧΑΣΑΠΙΔΟΥ ΧΡΥΣΗ ΣΑΡΑΦΙΔΟΥ 

ΙΩΑΝΝΗΣ ΚΟΥΝΕΛΑΚΗΣ ΜΑΡΙΑ ΣΑΚΕΛΛΑΡΙΑΔΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΤΖΗΜΑΓΙΩΡΓΗΣ ΔΗΜΗΤΡΑ ΓΜΑΝΗ 

ΚΕΡΑΣΙΑ ΒΕΗ-ΜΕΞΙΟΥ ΑΝΔΡΕΑΣ ΤΣΙΒΟΥΛΗΣ ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΜΑΥΡΟΥΔΗ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΚΟΡΜΑΝΙΩΤΗΣ 

ΛΑΜΠΡΙΝΗ ΛΟΥΚΑ ΣΠΥΡΙΔΩΝ ΤΣΑΠΑΡΑΣ ΒΑΣΙΛΙΚΗ ΜΠΕΓΕΤΗ θΕΟΔΩΡΟΣ ΑθΑΝΑΣΙΑΔΗΣ 

MAPlA ΣΑΒΒΟΥ ΛΙΔΟΥ ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΒΑΣΙΛΕΙΑΔΗ ΓΑΡΥΦΜΛΙΑ ΧΟΥΡΔΑΚΗ ΚΑΡΑΜΜΙΚΗ ΡΟΥΣΣΑ 

ΝΕΚΤΑΡΙΑ ΣΑΚΕΛΛΑΡΙΟΥ ΑθΗΝΑ ΚΑΡΝΑΡΗ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΙΛΙΓΚΟΣ ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΓΚΟΒΑΣ 

ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΧΡΥΣΙΚΟΣ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΚΕΝΤΑΠΟΤΖΙΔΟΥ ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΜΑΥΡΟΜΑΤΑΚΗΣ ΠΑΝΑΓΙΩΤΗΣ ΚΑΡΑΝΙΚΟΛΟΣ 

ΣΤΕΡΓΙΟΣ ΒΑΣΙΛΕΙΟΥ ΑΝΤΙΓΟΝΗ ΑΝΤΙΟΧΟΥ ΔΗΜΗΤΡΑ KYPlAKOY ΧΡΗΣΤΟΣ ΓΚΙΟΚΑΣ 

ΦΙΛΙΠΠΟΣ ΒΟΓΙΑΤΖΗΣ ΑΝΤΩΝΙΑ ΖΑΧΑΡΟΓΙΑΝΝΗ ΕΙΡΗΝΗ ΣΑΜΑΡΑ ΑΙΚΑΤΕΡΙΝΗ ΟΝΤΟΥ 

ΧΑΡΜΑΜΠΙΑ ΝlΚΟΛΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΒΑΣΙΛΕΙΟΣ ΓΑΛΑΚΟΣ ΕΜΜΑΝΟΥΗΛ ΣΤΕΛΙΟΥ ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΦΟΥΡΤΟΥΝΑΣ 
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Απόφασn ζωrls 1 
Η συνεργασία σαs με τnν Ασφαλιστικn Εταιρία 

που θα στnρίξε ι τnν επαγγελματική σαs σταδιοδρομία 
είναι απόφασn ζωns . 

Εάν έχετε τn φιλοδοξία να χτίσετε τn δικn σαs καριέρα χωρίs όρια 
και να γίνετε μέλοs τns πιο αξιόπιστns και καταξιωμένns ομάδαs 

Ασφαλιστικών Συμβούλων τns αγοράs , τώρα είναι n στιγμn 

να συνδέσετε το μέλλον σαs με τουs ισχυρούs ! 

Nww.alico.gr 
ΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖι ΜΑΣ: 

ΘΗΝΑ: ιnλ : 210 8787.386, ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : τnλ : 2310 544.293 • e-mail : contact~alico.gr 



INGAu 
Πα αμένει στnν κορυφή 

ING 

n ετώντας προς τnν 

κορυφτΊ - τΊταν το 

κεντρ1κό μτΊνυμα τnς 

Βραδ1άς Βραβεύσεων του 

Δ1κτύου ΠωλτΊσεων τnς lNG 
Ελλάδος, ενώ τnν εκδτΊλωσn 

τiμnσαν με τnν παρουσiα τους 

στελέχn του δ1κτύου πωλτΊσεων, 

καθώς κα1 του δ101κn11κού 

προσωπ1κού τnς εταφεiας σε ένα 

εορταστ1κό κλiμα επ1βράβευσnς, 

αναγνώρ1σnς κα1 α1σ1οδοξiας. Η 
βραδ1ά βραβεύσεων τΊταν 1δ1αiτερn 

σnμαντ1κτΊ, καθώς n επηυχiα εiχε 
φέτος άλλn βαρύτnτα, καθώς το 

δiκτυο πωλτΊσεων τnς lNG 
κατάφερε, εν μέσω μ1ας χρον1άς 

που χαρακτnρiστnκε από τnν 

παγκόσμ1α χρnματοο1κονομ1κτΊ 

κρiσn, να πετύχε1 τον 

προβλεπόμενο στόχο κα1 να 

αποφέρε1 θε11κά αποτελέσματα. Το 

γεγονός αυτό αποτελεί απόδε1ξn 
τnς πiστnς τους στnν εταφεiα, τnς 

1κανότnτας κω του 

επαγγελμα11σμού που δ1έκρ1νε 

τους ανθρώπους του Δ1κτύου 

ΠωλτΊσεων τnς ING να 
μετατρέψουν τα λόγ10 σε έργα. 

Tn βραδ1ά βραβεύσεων άνο1ξε ο κ. 
Bram Boon, CEO τnς ING Ελλάδος, ο 
onofoς τόν1σε ότ1 το 201 Ο αnοτελεf ένα 
έτος κατά το onofo ο 1δ1ωτ1κός ασφα­
λ~στ1κός κλάδος καλείτα1 να αναπτυ­

χθεf μέσα σε ένα κλfμα ύφεσnς, ανα­

ξ1οπ1στiας κα1 έντονων πρακοκών αντα­

γων~σμού. Παράλλnλα, ο κλάδος οφεf­

λε1 να επανακτnσε1 το κύρος κα1 τnν 

αξ1οπ1στfα του, αξfες που έχουν πλnγεf 

μέσα στο γεν1κότερο περ1βάλλον δυ­

σαρέσκε1ας, επ1δε1κνύοντας μfα π10 ξε­

κάθαρn πολ1τικn, n οποfα θα αποτελεί­
τω από απλοπο1nμένες δ1αδ1κασίες. Το 

2009 n ING Ελλάδος κινnθnκε μέσα σε 
αυτό το πλαίσ10, εστ1άζοντας στnν πα­

ροχή συνταξ1οδοτικών υπnρεσ1ών και 

προγραμμάτων ζωnς, με στόχο τnς «να 

καταστεf ο κορυφαfος σύμβουλος στnν 

Ελλάδα όσον αφορά αυτούς τους κλά­

δους υπnρεσ1ών». 

Ο κ. Bram Boon τόν1σε ότ1 το 2010 
θα αποτελέσει ορόσnμο για τον ιδιω­

τικό ασφαλιστικό κλάδο στnν Ελλάδα, 

καθώς αναμένοντ01 βασ1κές μεταρ­

ρυθμfσε1ς στnν κο1νων1κn ασφάλ~σn. 

Μέσα σε αυτό το κλfμα αναμόρφωσnς, 

n ING Ελλάδος έχει στραμμένο το 

βλέμμα στις ευκαφfες που θα γεννn­

θούν, καθώς σnμερα περ~σσότερο α­

πό ποτέ ο Ιδιωτικός ασφαλιστικός 

κλάδος οφεfλε1 να σταθεf δfπλα στις 

ανάγκες του καταναλωτή, παρέχοντάς 

του τnν ορθότερn συμβουλή κα1 τn με­

γαλύτερn στήρ1ξn. 

Η κ. Σοφfα Ρατσιάτου, γεν1κή δ1ευ­

θύντρια Πωλnσεων τnς ING Ελλάδος, 
αναφέρθnκε στn στροφή του ομfλου 

ING στις βασ1κές κα1 θεμελ1ώδε1ς αρ­

χές του, επισnμαfνοντας ότ1 υπό τ1ς 

τρέχουσες συνθήκες τα στο1χεία 

«κλε1δ1ά» τnς επιτυχfας εfναι: 

• Η απλούστευσn τnς δομnς του οργα­
ν~σμού. 

• Η μεγαλύτερn αποτελεσματικότnτα. 
• Η εστίασn στnν παροχή προϊόντων 

κα1 υπnρεσιών που καλύπτουν τις ου-

[Ν 

σιαστικές ανάγκες των πελατών. 

• Η αφοσfωσn των συνεργατών. 

Τέλος, n κ. Σοφfα Ρατσιάτου εστfασε 
στnν επιτυχfα των ασφαλ~στικών συμ­

βούλων τnς ING, τονfζοντας ότ1 n μο­
ναδικότnτα, n δύναμn, n πρωτοπορfα, 
n κα1νοτομfα και n πfστn του Δ1κτύου 

Πωλήσεων τnς ING αποτελούν τα ιδ1-
αίτερα χαρακτnρ1στ1κά που το οδn­

γούν στnν «επαγγελματ1κn αριστεfα». 

Η φετινn Βραδιά Βραβεύσεων επι­

λέχθnκε να έχε1 το χρώμα εορταστ1κής 

εκδήλωσnς. 

Μετά τnν ολοκλnρωσn των βραβεύ­

σεων οι παρευρισκόμενοι εiχαν τnν 

ευκαφfα να απολαύσουν το πρόγραμ­

μα του S Club, οι συντελεστές του ο­

ποfου προετοfμασαν ένα θερμό καλω­

σόρ~σμα κα1 μiα ξεχωρ~στή βραδ1ά γ10 

τους ανθρώπους τnς ING. 
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29. ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ θ., ΚΥΠΕΛΜ, ΚΑΛΚΑΝΗΣ Κ . , ΒΑΣΣΗΣ Φ. 30, ΓΙΑΠΑΜΙΧΑΗΛ Κ., ΚΟΥΤΣΟΥΡΑΚΗΣ 1., ΚΥΠΕΛΛΟ, ΒΟΝΤΙΝΑΣ Α., ΠΜΚΕΤΕΣ ΔΙΚΑΣΤΟΠΟΥΛΟΣ Γ. , ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ Μ. , 
ΨΥΛΜ-ΜΒΡΑΝΟΥ Π., ΓΡΗΓΟΡΙΟΥ Ν . 31. ΠΑΠΑΧΡΙΣΤΟΠΟΥΛΟΣ Π . , ΜΜΕΒΙΤΗΣ Φ., ΒΛΑΧΟΣ Π., ΠΜΚΕΤΕΣ, ΙΩΑΝΝΙΔΗΣ Π ., ΠΑΝΑΓΑΚΗΣ Γ. , ΑΝΔΡΟΥΜΚΗΣ Γ. , θΕΟΔΟΣΙΟΥ Γ. , 

ΚΕΦΜΑΣ Α. , ΓΕΩΡΓΑΚΟΠΟΥΛΟΥ ΣΤ., ΣΤΕΛΙΟΥ Ν., ΠΑΠΑΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ Ν ., ΠΑΠΑΝΙΚΟΜΟΥ Π. , ΚΟΥΓΚΟΥΛΟΣ 1., ΚΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ Κ. , ΦΑΡΜΑΚΗ Π. , ΜΒΕΡΤΗΣ Μ . , ΓΙΑΝΝΑΚΗΣ ΣΠ. , 

ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ Κ., ΣΑΧΤΟΥΡΗΣ ΑΝΔ., ΚΑΡΑΧΜΙΟΣ ΣΠ. , ΧΟΥΒΑΡΔΑ Ε. , ΚΑΡΒΕΛΑΣ Ν., ΖΑΦΕΙΡΙΑΔΟΥ Ε. , ΒΟΥΛΓΑΡΗΣ Γ., ΝΙΚΟΜΙΔΗΣ Χ. , ΚΟΠΩΡΗ ΕΙΡ., ΒΟΥΡΟΠΟΥΛΟΣ ΧΡ. , 
ΔΟΥΛΒΑΡΗ Ο., ΚΟΡΙΚΗ Α., ΡΟΥΣΣΟΣ-ΠΟΠΟΝΗΣ ΓΡ. , 32. ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ Κ. , ΟθΩΝΑΙΟΣ Π., ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ Α. 

33. ΣΑΓΩΝΑΣ Δ., ΜΕΤΑΞΑΣ Η ., ΑΝΕΣΤΗΣ Μ . 34. ΠΕΡΣΙΔΗΣ 1., ΜΙΧΑΗΛΙΔΗΣ ΑΙΜ . , ΚΡΕΑΤΣΟΥΛΗΣ 1. 35 ΓΙΑΠΚΑ Κ ., ΚΟΕΝ ΑΝ . , ΔΗΜΟΠΟΥΛΟΣ Κ. 36 ΚΟΥΛΟΥΡΗΣ ΑΓ., ΜΕΛΙΣΣΟΥΡΓΟΣ 

Κ., ΚΑΤΣΙΓΙΑΝΝΗΣ Α. 

37. ΝΤΙΚΟΣ Η., ΤΖΩΡΜΠΑΤΖΑΚΗΣ Γ., ΒΑΓΟΥΡΔΗ Ε. 38. ΠΕΡΣΙΔΗΣ 1., ΚΟΥΤΣΟΥΡΑΚΗΣ 1., ΤΣΙΑΝΑ Ε. 39 ΝΤΑΒΕΛΑΣ Α., ΒΕΡΝΙΚΟΣ Γ. , ΓΚΙΚΟΝΤΕΣ Σ ΠΜΚΕΤΕΣ ΜΠΑΜΠΑΝΑΤΣΑ Α., 

ΣΑΧΤΟΥΡΗΣ ΑΝΔΡ., ΚΙΟΥΣΗ ΑΓΓ. , ΡΙΖΟΣ Ν., ΒΑΣΙΜΚΗΣ Μ ., ΡΑΓΚΟΥΣΗΣ Ν., ΜΑΚΡΗΣ ΑΝΤ. 40 ΡΟΚΑΝΑΣ Δ. , ΚΑΤΣΙΓIΑΝΝΗΣ Α. , ΠΙΤΟΓΛΟΥ-ΖΑΦΕΙΡΗ ΕΥ. 

41. ΒΑΣΣΗΣ Φ., ΗΛΙΟΠΟΥΛΟΣ Μ ., ΣΚΟΥΜΡΙΚΟΣ Δ. 42. ΚΑΒΑΜΡΗΣ Κ., ΔΙΚΑΣΤΟΠΟΥΛΟΣ Γ. , ΝΑΚΟΥ ΣΤ . 43. ΒΛΑΧΟΣ Δ., DAVACAJ V. , ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 1., ΚΑΣΣΕΛΟΥΡΗΣ Κ. , 

ΣΠΕΤΣΙΩΤΗΣ θ. ΚΟΤΖΙΑΜΑΝΗ θ. , ΚΟΥΤΣΟΣ 1., ΓΚΙΚΟΝΤΕΣ Σ., ΒΜΓΚΟΥΛΗΣ ΑΡ., ΚΑΡΒΕΛΑΣ Ν . 44. ΡΟΚΑΝΑΣ Δ. , ΣΚΟΥΜΡΙΚΟΣ Δ. , ΒΟΝΤΙΝΑΣ Α. , ΑΝΔΡΕΑΔΗΣ Ν . 

45. ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ 1., ΤΣΙΟΛΕΚΑΣ θ ., ΜΑΝΔΜΕΡΗΣ Χ. , ΦΡΟΣΥΝΗ Ε. 46 ΣΚΟΥΡΤΗ Μ . 47. ΓΙΑΝΝΕΖΗΣ 1. 48. ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ 1. 
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φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Επενδύει και στο agency 

1. Γ. Κώτσαλος, δ1εuθ . σύμβουλος lnterameri cam. 2. Γ. Μαuρέλnς, γεν . δ1 εuθuντιiς πωλήσεων 

κα1 marketing. 3. Μ. Φραγκοuλόnοuλος, αναnλ. γεν . δ1 εuθuντιiς πωλήσεων κα1 marketing. 

4. Γεν1κιi όnοψn τnς αίθουσας. 

ο 
1 πρώτο~ των πρώτων του 2009 έλαμψαν κα1 φωταγώγπσαν 
με τ1ς επ1τυχfες τους τπν εορταστ~κή βραδ1ά που οργάνωσε π 

lnteramerican γ1α το δfκτυο Agency στο κ1νπματοθέατρο «Rex». 

Ο δ1ευθύνων σύμβουλος Πώργος Κώτσαλος κα~ ο γεν1κός 61 -

ευθυντής πωλήσεων κα1 marketing Γ1ώργος Μαυρέλπς δnλωσαν υπε ­

ρήφανο~ γ1α ό,τ~ πέτυχε το δfκτυο Agency κατά το δύσκολο 2009, ενώ 

ο αναπλnρωτής γεν. δ1ευθυντής πωλήσεων Μάρκος Φραγκουλόπου ­

λος, σε ρόλο παρουσ1αστή, εfχε έναν 1δ1αfτερο, επα1νετ1κό λόγο γ1α να 

χαρακτnρfσε1 τον καθέναν από τους βραβευθέντες. 

Τα γραφεfα πωλήσεων του δ1κτύου αποτέλεσαν τnν α1χμή του δό ­

ρατος στn δ10νομή προϊόντων κα~ υπnρεσ1ών τnς εταφεfας κατά τnν 

περασμένn χρον1ά, στο πλαfσ10 τnς σύγχρονnς πολυκαναλ1κής πολ1 -

τ~κής τnς εταφεfας, n onofa επενδύε1 στο tied-agency σύστnμα , ανα ­

πτύσσοντας ένα σύγχρονο κα1 παραγωγ1κό μοντέλο λεηουργfας, ευ­

θυγραμμ1σμένο με τον σταθερό επ1χεφnσ10κό στόχο που εfνα1 n κερ ­

δοφορfα τnς. 

Η συμβολή των συνεργατών του δ1κτύου στα πολύ καλά παραγω­

γ1κά αποτελέσματα του 2009, που σε νέα παραγωγή σε Ζωή, Υγεfα κα~ 

Ομαδ1κές Ασφαλfσε1ς έφθασαν τα 61,03 εκατ. ευρώ κα1 σε εγγε­

γραμμένα ασφάλ~στρα Γεν1κών Ασφαλfσεων έφθασαν τα 217,35 ε­

κατ. , ήταν καθορ1στ1κή, με π10 χαρακτnρ~στ~κό παράδε1γμα τnν προ ­

ώθnσn του κα1νοτόμου επενδυτ~κού προϊόντος Capital. Παρά τn «δυ ­

σανεξfα » τnς αγοράς στα unit linked προϊόντα, το Capital, χάρn στι ς 

προσπάθε1ες του δ1κτύου, έφερε 23 εκατ. σε πωλήσε1ς μέσα σε ένα 

εξάμnνο, κ1νούμενο αντfθετα προς τnν πτωτ1κή πορεfα τnς συγκεκρ1 -

μένnς αγοράς. 
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5. 01 πρώτο~ σuντον1στές σε νέα παραγωγή Ζωής. 6. 01 πρώτο~ συντον ι στές σε ε ι σπραχθέντα Πυρός, 7, 

01 κορυφαίοι σε όλες τις κατnγορίες. Σuντον1 στές εni σκnνιiς: Δ. Φαραντούρnς, Θ. Θωμόπουλος, Απ . 

Δοκούζnς, Ν. Χαμουζάς και Μ. Μnαχάς, με τους Γ. Κώτααλο, Γ. Μαυρέλn και Μ. Φραγκοuλόnοuλο. 8. Ο 

nολuνiκnς Δ. Φαραντούρnς, Σάρωσε τα βραβεία! 9. Θ . Θωμόπουλος: τρε1ς δεκαετίες στnν κορυφή - όχ ι 

μόνο τnς lnteramerican, αλλά κα1 όλnς τnς αγοράς . Βραβεύθnκε με το τιμnτικό «βραβείο Αλέξ. Ταμπου ­

ρά » , 10. Απ. Δοκούζnς, στnν nρώτn τριάδα των συντονιστών σε όλες τις κατnγορίες βραβεύσεων, 11 . 

Δ. Φαραντούρnς, Κ. Σαρ1δάκnς και Εμμ, Παnαδnμnτράκnς, οι n10 nαραγωγ1κοί σuντον1στές σε «νέο αί ­

μα » για τα δίκτυα. 12. Κ. Γαβρ1nλlδοu, άξια γ1α το «βραβεία Αλέξ. Ταμπουρά». 13. 01 πρώτο ι Unit Managers 

σε στρατολαγήσε1ς. 14, 01 πρώτο~ Unit Managers σεε1σπραχθέντα γεν1κών , 15. Οι πρώτο~ Unit Managers 

σε νέα παραγωγή Ζωής, Υγείας , Ομαδ1κών, 16. 01 πρώτο~ Unit Managers σε εισπραχθέντα Πυρός. 17. 

1. Πατεράκnς κα1 Β. Κωνσταντακοnούλοu: ξεχώρ1σαν στ1ς nερ1σσότερες κατπγορίες των Unit Managers. 

18, Ο Unit Manager Ν, Παnαζωγράφος κuρ 1άρχnσε στις Γεν1κές και στον κλάδο Πυρός, 19. Οι πρώτο ~ 

ασφαλ1στικοί σύμβουλοι σε νέα παραγωγΙΊ Ζωής, Υγείας, Ομαδ1κών , 20, Η Στ , Εnηροnάκn, πρώτn σε νέα 

παραγωγή Ζωής, Υγείας, Ομαδ1κών, 21. Ο Χ. Πέτρου , δεύτερος σε νέα παραγωγή Ζωής, Υγε ίας, Ομαδ 1 -

κών. 22 . Οι καλύτερο~ ασφαλ1στ1κοί σύμβουλοι σε ε1σπραχθέντα Γεν 1 κών. 23 , I, Μωuσίδn ς, πρώτος 

Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος σε ε1σπραχθέντα Γεν1κών, 24. Οι πρώτο~ Ασφαλ1στ1κοί Σύμβου λο~ σε ε1σπρα ­

χθέντα Πυρός. 25. ΟΑ. Ελ Αζάμn, πρώτος Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος σε ει σπραχθέντα Πυρός. 

Οι καλύτεροι 
του 2009 από το Δίκτυο 

Πωλήσεων της 
INTERAMERICAN ήταν ανά 

κατηγορία βράβευσης οι εξής: 

ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΕΣ 

ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΕΙΣ ΝΕΩΝ 

ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

1, Δ. Φαραντούρης , 2, Κ. Σαριδάκης , 

3, Εμμ. Παπαδημητράκης , 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΠΥΡΟΣ 

1, Απ. Δοκούζης , 2, Δ. Φαραντούρης , 

3, 1. Τοζακίδης. 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΓΕΝΙΚΩΝ 

1, Δ. Φαραντούρης , 2. Απ . Δοκούζης , 

3. 1. Γραμματικός . 

ΝΕΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΖΩΗΣ 

1. Δ. Φαραντούρης, 2. Θ . Θωμόπουλος , 
3, Απ, Δοκούζης . 

ΤΙΜΗΤΙΚΕΣ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

Ν, Χαμουζάς , 1ος σε Παραγωγή Υγείας, 

Μ. Μπαχάς, 1 ος στην Περιφέρεια σε νέα 
Παραγωγή Ζωής - Υγείας - Ομαδικών. 

ΝΕΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΜΑΔΙΚΩΝ 

Θ. Θωμόπουλος , Απ . Δοκούζης, 

ΒΡΑΒΕΙΟ «ΜΕΞ. ΤΑΜΠΟΥΡΑ» 

Θ . Θωμόπουλος , Κ . Γαβριηλίδου . 

UNIT MANAGERS 
ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΕΙΣ 

1. 1. Πατεράκης , 2, Δ, Βουτσιλάς , 

3. Β . Κωνσταντακοπούλου . 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΠΥΡΟΣ 

1. Ν. Παπαζωγράφος , 2. 1. Πατεράκης , 
3, Δ. Καζάνας . 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΓΕΝΙΚΩΝ 

1, Ν . Παπαζωγράφος , 2. Γ. Ταμβάκος , 

3, Β . Κωνσταντακοπούλου και 

1. Πατεράκης. 
ΝΕΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΖΩΗΣ - ΥΓΕΙΑΣ­
ΟΜΑΔΙΚΩΝ 

1. Β. Κωνσταντακοπούλου , 
2. Μ. Δοκούζη , 

3. Α. Καρρά, 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΠΥΡΟΣ 

1, Α. Ελ Αζάμπ , 2, Ε. Αθανασιάδου , 

3. Κ. Μάκαρης , 4. Γρ, Σχιστοχείλης , 

5. Π . Τσακίρης . 

ΕΙΣΠΡΑΧΘΕΝΤΑ ΓΕΝΙΚΩΝ 

1. 1. Μωυσίδης , 2, Α. Κατσιαβριάς , 3, Γρ . 

Σχιστοχείλης , 4. Κ. Μάκαρης , 5. Δ. 

Λιανός , 6, Β . Λυμπερόπουλος , 

7. Στ. Κατσίκας, 

ΝΕΑ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΖΩΗΣ-ΥΓΕΙΑΣ­

ΟΜΑΔΙΚΩΝ 

1, Στ , Επιτροπάκη, 2. Χ. Πέτρου , 3. Ε . 

Αρακά, 4. Γ. Τσιαβίκος , 5, I, Χατζάκης, 

6. Μ . Μαστρογιάννη , 7. Η . Γούλας, 

8, Λ. Αποστολιώτης , 9. Ν . Απερανθίτης , 

10. Α. Τερζόπουλος , 

m:,1 65 
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Κέρδη και αύξηση 
του κύκλου Groupaπ,a , 
εργασιων 

Σ 
τα 660 εκατ. ευρώ ανnλθαν τα καθαρά κέρδn τnς 

Groupama S.A., ενώ ο κύκλος εργασ1ών στα 14,5 

δ1σ ευρώ, σύμφωνα με τα ετnσ1α αποτελέσματα που 

ανακο1νώθnκαν. Σε ότ1 αφορά στα ενοnο1nμένα 

αποτελέσματα του ομiλου Groupama, συμnερ1λαμβανο­

μ ένων όλων των δραστnρ 1 οτnτων των περ1φερε1ακών 

ασφαλ1στ1κών ταμείων, ο κύκλος εργασ1ών ανnλθε στα 

17,4 δ1σ ευρώ καI τα καθαρά κέρδn στα 620 εκατ. ευ­

ρώ. Ε1δ1κά στIς 31 Δεκεμβρiου 2009 ο κύκλος εργασ1ών 

τnς Groupama S.A. nταν αυξnμένος κατά + 7 ,6% καI δ1α­

μορφώθnκε στα 14,5 δ~σ. ευρώ. Σε απολύτως συγκρfσ1-

μn ενοnο1nμένn βάσn καIIσοτψίες n αύξnσn nταν +5,0%. 

Ο ενοπο1nμένος κύκλος εργασ1ών από τnν ασφαλ1στ1-

κn δραστnρ 1 ότnτα τnς Groupama S.A. αυξnθnκε κατά 

+8,4% καI ανnλθε σε 14,2 δ1σ. ευρώ. Σε απολύτως συ­

γκρfσψn ενοπο1nμένn βάσn καI Iσοτψίες n εν λόγω αύ­

ξnσn nταν +5,7%. 

Ο κύκλος εργασ1ών των κλάδων ζωnς καI υγείας αυ­

ξΙΊθnκε κατά+ 13,5% σε σχέσn με το προnγούμενο έτος 

καI + 11,6% με απολύτως συγκρiσψα 

δεδομένα. Ο κύκλος εργασ1ών των 

κλάδων γεν1κών ασφαλίσεων σnμεi­

ωσε αύξnσn κατά + 3,0% σε βάσn ανα­

φοράς καI με1ώθnκε κατά -0,3% σε 

απολύτως συγκρίσψn βάσn. 

Νοτιοανατολ1κfι Ευρώπn 

Σε απολύτως συγκρiσψn βάσn ο κύ­

κλος εργασ1ών στIς 31 Δεκεμβρiου 

2009 γIα τn Νοτ1οανατολ1κΙΊ Ευρώπn 

αυξnθnκε κατά + 1,3% φθάνοντας έτσ1 

τα 2.087 εκατ. ευρώ. Η αύξnσn που 

καταγρά(ρnκε στIς ασφαλίσε1ς ζωnς κα1 

υγεfας (+6,0% στα 677 εκατ. ευρώ) 

ανησταθμfστnκε εν μέρε1 από τn μεί­

ωσn του κύκλου εργασ1ών στους γε­

ν1κούς κλάδους ασφαλiσεων (0,9% 

1Ίτο1 1.409 εκατ. ευρώ). 

Στ1ς 31 Δεκεμβρίου 2009 ο κύκλος 

εργασ1ών τnς Groupama Φοίν1ξ (Ελλά~ 

δα) ανnλθε συνολ1κά στο ποσό των186 

εκατ. ευρώ, nτο1 αύξnσn +6,7% στους 

κλάδους γεν1κών ασφαλfσεων (120 

εκατ. ευρώ). Τα μέτρα αναδ1άρθρωσnς 

του δ1κτύου που ελnφθnσαν κατά τn 

δ1άρκε1α του 2008 απέδωσαν κα1 εί­

χαν ως αποτέλεσμα αύξnσn κατά 

+ 11, 1 % tnς nαραγωγnς ασφαλfστρων. 

Ο κλάδος αυτοκ1νnτου σημείωσε αύ­

ξnσn κατά+ 18, 1 %, ποσοστό ανώτερο 

από τον μέσο όρο τnς αγοράς (+8% 

στα τέλn Σεπτεμβρίου του 2009). Η αύ-

ξnσn αυτn οφείλετα1 κυρfως σε νέες 

συμφωνίες συνεργασfας καI στn με­

γαλύτερn εμπ1στοσύνn στο δiκτυο με­

σηών. Η σlιρρiκνωσn n οποία κατα­

γράφnκε στους κλάδους ζωnς κα1 υγεί­

ας (-0,5%) αντ1κατοπτρfζε1 τnν 0 I κο­

νομ1κn συγκυρία (συρρiκνωσn κατά -

5,5% τnς αγοράς ασφαλfσεων ζωnς 

στα τέλn Σεπτεμβρίου 2009). 

Tnv fδ1α ώρα τα λεηουργ1κά έσοδα, 

εκτός των επ1nτώσεων των τυφώνων 

ΟΤΙς αρχές του περασμένου έτους, nταν 

σύμφωνα με τους στόχους του ομiλου. 

Συγκεκρψένα τα λεηουργ1κά κέρδn 

τnς Groupama S.A., εκτός των τυφώ­

νων στIς αρχές του 2009, ανnρχοντο 

σε 489 εκατομμύρ1α ευρώ το 2009, 

1Ίτο1 μεfωσn κατά 12,8% σε σύγκρ1σn 

με το 2008, ανερχόμενα τελ1κώς σε 

συνολ1κά 358 εκατομμύρ1α ευρώ, nτο1 

μείωση κατά 36,2%, εάν ληφθούν υπ' 

όψ1ν 01 εn1nτώσε1ς των εξαφεηκών τυ­

φώνων του 2009. Σύμφωνα κα 1 με 

τους στόχους που τέθηκαν στα τέλn 

του 2006, τα λε1τουργ1κά κέρδη εfναI 

υnερτρ1nλάσ1α σε σύγκρ1σn με τα λε1-

τουργ1κά κέρδn του 2005. 

Η συνε1σφορά της Γαλλiας στα λε1-

τουργ1κά κέρδη από ασφαλ10Τ1κές δρα­

στnρ1ότnτες nταν 4 71 εκατομμύρ1α ευ­

ρώ το 2009. 

Τα λε~τουργ1κά κέρδn του Ομfλου στο 

εξωτερ1κό ανnλθαν συνολ1κά σε 134 

εκ. ευρώ το 2009. 

Η συνε1σφορά των χρnματοοIκονο­

μ1κών καI τραnεζ1κών θυγατρ1κών 

ανnλθε σε 12 εκατομμύρ1α ευρώ στIς 

31 Δεκεμβρίου 2009. 

01 εταφεfες συμμετοχών συνε~σέ­

φεραν με ζnμίες -128 εκατομμυρfων 

ευρώ ΟΤΙς 31 Δεκεμβρfου 2009, σε σύ­

γκρIσn με ζnμfες ύψους -145 εκατομ­

μ υ ρ f ων ευρώ στIς 31 Δεκεμβρίου 

2008. 
Σημαντική αύξηση καθαρών κερδών 

Τα καθαρά κέρδn ανnλθαν σε 660 

εκατομμύρ1α ευρώ στ1ς 31 Δεκεμβρί­

ου 2009, nτο1 αύξnσn κατά+ 142% σε 

σύγκρ1σn με το 2008. Η σnμαννκn αυ­

τn αύξnσn οφείλετα1 κατά κύρ10 λόγο 

στnν πο1ότnτα τnς ανάπτυξης της εταI­

ρεfας, καθώς καI στα τεχν1κά αποτελέ­

σματα, στον έλεγχο του κόστους καI 

στnν ανάκαμψη των χρnματοοIκονο­

μ1κών αγορών, κάτ1 το οποίο επέτρε­

ψε να εn1τευχθούν nραγματοπο1nθέ­

ντα κεφαλα1ουχ1κά κέρδη το 2009 συ­

γκρfσψα με αυτά του 2007, μετά από 

ένα 2008 το onofo σπμαδεύθnκε από 

τnν χρnματοο1κονομ1κn κρfσn. 

Το μερfδ10 των καθαρών κερδών του 

Ομfλου ΟΤΙς 31 Δεκεμβρfου 2009 δ10-

μορφώθnκε λαμβάνοντας επfσnς υπ' 

όψ1ν τα παρακάτω μn επαναλαμβανό-

Jean Azema: πειύχοumuοvιικές εvέονειες 
Εξαιρετικά θετ1κά χαρακτπρ1σε τα αποτελέ­

σματα ο Jean Azema, δ1ευθύνων σύμβουλος 
της Groupama. «Ο όμιλος συνεχfζε1 να ανα­
πτύσσετα1 με υψηλούς ρυθμούς επηυγχάνο­

ντας, κυρfως, αύξηση άνω του 100% στα έσο­
δα από αποταμιευτικά κα1 συνταξιοδοτικά προϊ­

όντα, σε ένα περιβάλλον με με1ωμένα τεχν1κά α­

ποτελέσματα που οφείλοντα1 στον Κλάδο Αυτο­

κινπτου και στους ισχυρούς τυφώνες. 

»Επ~τύχαμε σnμαντ1κές συνέργειες τόσο στη 

Γαλλf α όσο και στο εξωτερ1κό . θα επ1διώξουμε να α­

ξιοπο1πσουμε όλα όσα πετύχαμε το 201 Ο, ώστε να ε­
πιταχύνουμε περα~τέρω το ρυθμό ανάπτυξπς μας. 

Επιπλέον, η υγ1ής οικονομική κατάσταση της Grou­
pama μάς επέτρεψε να διατnρπσουμε τα επενδυτ1κά 
μας σχέδια ακόμη και στο απόγε10 της κρfσnς. 

»Σε ένα ταχέως μεταβαλλόμενο περιβάλλον στην 

Ευρώπη η 1κανότnτα μ1ας εταιρεfας να καινοτομεf α­

ναδε1κνύεται πλέον σε αποφασιστικό παράγοντα για 

την ανταγων1στικότnτα κα1 τη δυνατότητά της να 

προσαρμόζεται Αυτό ακρ1βώς μας επέτρεψε να α­

ναπτύξουμε στρατηγικές συνεργασfες, η καθεμlα α­

πό τις οποfες θα αποτελέσει εφαλτnρ10 ανάπτυξης για 

το μέλλον. Η Groupama συνεχfζε1 να επιδιώκει να 
κατακτπσει μfα θέση μεταξύ των 10 μεγαλύτερων α­
σφαλιστ1κών ομfλων στην Ευρώπη βασ1ζόμενn στη 

δυναμικπ απόδοση των παραδοσιακών όσο και των 

νέων κλάδων δραστnρ1ότnτας κα1 στην αξιοποf nσn 

των ευκαιρ1ών ανάπτυξης μέσω εξαγορών» τόνισε ο 

διευθύνων σύμβουλος της Groupama. 
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μενα γεγονότα: 

- το κόστος των τυφώνων Klaus κα1 

Quinten ύψους -131 εκατ. ευρώ με­

τά από φόρους, 

- τnν έκτακτn απομεfωσn υπεραξfας 

γ1α τις νέες χώρες τnς Κεντρ 1κής κα1 

Ανατολ1κής Ευρώπnς ύψους -113 

εκατ. ευρώ, κυρfως στn Ρωσία κα1 τnν 

Ουκρανfα. Λόγω τnς αβεβα1ότnτας στ1ς 

αγορές αυτές, ο Όμ1λος σε συνεργα­

σfα με τnν ΟΤΡ Bank ανέβαλε τις δρα­

στnρ1ότnτες επέκτασnς στ1ς εν λόγω 

χώρες κα1, ως εκ τούτου, στο πλαfσ10 

μ~aς συντnρnτικής nροσέγγ1σnς, ανα­

γνώρ1σε μfα απομεfωσn τnς υπεραξfας 

στις χώρες αυτές, 

- έκτακτη απομεfωσn -49 εκατ. ευ­

ρώ από τnν αξfα του χαρτοφυλακfου 

τnς εξαγορασθεfσας εταφεfας στnν 

Τουρκfα λόγω τnς μn ανανέωσnς συμ­

φωνίας τραπεζασφάλε~aς. 

Κάλυψη του περ1θωρ ίου φερεγγυό ­

τητας κατά 180% 

Στις 31 Δεκεμβρfου 2009 ο 1σολο­

γ1σμός τnς Groupama ανήρχετο συ­

νολ1κά σε 90,7 610. ευρώ, έναντ185,6 

δ1σ. ευρώ το 2008, ήτο1 αύξnσn +6,0%. 

01 επενδύσε1ς επf των ασφαλ1 στ1κών 

αποθεμάτων ανήλθαν συνολ1κά σε 

73,9 δ1σ. ευρώ, έναντι 67,4 δ 1 σ. ευ-

Η Groupama συνεχίζει να επιδιώκει να 
κατακτήσει μία θέση μεταξύ των 1 Ο μεγαλύτερων 
ασφαλιστικών ομίλων στην Ευρώπη, βασιζόμενη 
στη δυναμική απόδοση των παραδοσιακών 

όσο και των νέων κλάδων δραστηριότητος και 

στην αξιοποίηση των ευκαιριών ανάπτυξης μέσω 

εξαγορών, τόνισε ο διευθύνων , , 
σύμβουλος της Groupama. 

ρώ στα τέλn του 2008, ήτο1 αύξnσn 6,5 

610. ευρώ. Μετά από ένα δύσκολο 

2008, 01 χρnματοο1κονομ1κές αγορές 

κα1 δn ο CAC 40 επανήλθαν σε ανοδ1-

κή τροχ1ά. Δεδομένου ότ1 n πλε1ονό­

τnτα των στο1χεfων ενεργητικού του 

1σολογ1σμού (άνω του 90%) αποτψώ­

ντα1 στις εύλογες τψές σύμφωνα με τα 

ΔΠΧΠ, τα μn πραγματοπο1nθέντα κέρ­

δη του Ομfλου (συμπερ1λαμβανομένων 

των ακ1νήτων) αυξήθηκαν κατά 1, 7 δ1σ. 

ευρώ κα1 ανήλθαν σε 2,7 610. ευρώ 

(έναντ~ 1 610. ευρώ στο τέλος τnς προn­

γούμενnς χρήσnς), χάρn στnν αύξnσn 

των μn πραγματοπο1nθέντων κερδών 

από μετοχές, που ήταν αυξημένα κατά 

+2 610. ευρώ στ~ς 31 Δεκεμβρfου 

2009. Τα ενοπο1nμένα ίδ1α κεφάλα~α 

τnς Groupama S.A. ανήρχοντο σε 4,6 

δ1σ. ευρώ έναντ1 3,2 δ1σ. ευρώ στ1ς 31 

Δεκεμβρίου 2008, ήτο1 αύξnσn σχεδόν 

44%. Η αύξnσn εfνα1 κυρfως απόρρο~a 

τnς αύξnσnς του αποθεματ1κού αποτf­

μnσnς χρεογράφων μετά τn βελτfωσn 

των χρnματοο1κονομ1κών αγορών το 

2009 κα1 τn σnμαντ1κή αύξnσn των κα­

θαρών κερδών. 

Τα τεχν1κά αποθέματα ανήρχοντο συ­

νολ1κά σε 69,2 610. ευρώ στ1ς 31 Δε­

κεμβρfου 2009, έναντ1 65,9 δ1σ. ευρώ 

στ1ς 31 Δεκεμβρfου 2008. 

Το περ1θώρ10 φερεγγυότητας του 

Ομίλου (το οποfο υπολογfσθnκε με τnν 

fδ1α μέθοδο που υπολογfσθnκε κα1 το 

2008) καλύφθnκε κατά 180% στις 31 

Δεκεμβρfου 2009, ήτο1 υπήρξε βελτfω­

σn κατά +58 ποσοστιαfες μονάδες σε 

σύγκρ1σn με τις 31 Δεκεμβρfου 2008. 

Groupama Φοίνιξ Ασφαλιστική: «Οδός Αποταμίευσης - Σύνταξη» 
Η Groupama Φοfν1ξ Ασφαλ1στ1κή yia ακόμn μ1α φορά αντα­

ποκρfνετα~ στις σnμερ1νές ανάγκες κα1 βρfσκετα1 με σ1γουρ1ά 

δfπλα σε όσους επ1θυμούν να εξασφαλfσουν μ~α εγγυημένη 

σύνταξη με το «Οδός Αποταμfευσnς - Σύνταξη» . Το πρόγραμ­

μα σnμαfνε1 εγγυnμένn 1σόβ1α σύνταξη γνωστή από τn στιγμή 

τnς ασφάλ1σnς, με το μέγ1στο δυνατό βαθμό ελευθερfας γ1α 

τον πελάτn κα1 με το μεγαλύτερο τεχν1κό επηόκ10 (3,35%) που 

προβλέπε1 n ελλnν1κή νομοθεσfα. 01 πελάτες επ1λέγουν τnν nλ1-

κία τnς συνταξ1οδότnσnς κα1, με βάσn τnν 01κονομ1κή τους δυ-

που θέλουν να ε1σπράπουν μnv1afa (ή εφάπαξ στn λήξn τnς 

ασφάλ10nς). lδ1αfτερα ευέλ1κτο, το πρόγραμμα προσφέρε1 ακό­

μα τn δυνατότητα μεταβfβασnς τnς σύνταξnς yia συγκεκρψέ­

νο εγγυημένο δ1άστnμα (λόγω απώλε1ας ζωής του ασφαλ1-

σμένου), δανεfου, εξαγοράς του συμβολαίου πρ1ν από τn λn ­

ξn του, αναπροσαρμογής των ασφαλfστρων ή κα1 δ~aκοπής τnς 

πληρωμής τους χωρfς δ~ακοπή του συμβολαfου κ .ά . Γ1α περ1σ­

σότερες πλnροφορfες σχετ1κά με τα οφέλn κα1 τ1ς παροχές του 

Προγράμματος «Οδός Αποταμfευσnς - Σύνταξη » μπορείτε να 

νατότnτα κα1 τnν επ1θυμfα τους yia μελλοντικό εισόδημα (κύ- επισκεφθεfτε τnν πλnρως ανανεωμένn 1στοσελίδα τnς Groupama 

ριο ή συμπλnρωματ1κό τnς κοινωνικής ασφάλισnς), το ποσό Φοfνιξ Ασφαλιστική στο «www.groupama-phoenix.com». 

www . ingchancesforchildren . com 

Φανταστείτε μια χώρα όπου όλα τα παιδιά έχουν ίσα δικαιώματα 

στη μόρφωση. Γιατί σ'αυτή τn χώρα υπάρχει το ((ING Chances for 

Children>>. Ένα πρόγραμμα που, σε συνεργασία με τn UNICEF, έχει 

στόχο να προσφέρει την ευκαιρία τns εκπαlδευσns σε 125.000 

παιδιά, όσοι είναι και οι εργαzόμενοι τns ING. Και το καταφέρνει. Γιατί 

υnοστnρίzει τn δημιουργία σχολείων σε αναπτυσσόμενεs χώρεs, 

ώστε να υπάρχουν παντού οι βάσειs για ένα καλύτερο αύριο! 

Αυτή είναι η χώρα τηs ING. 

Εσύ πού θέλειs να zειs; 

JANKING • INVESTMENTS • LIFE INSURANCE • RETIREMENT SERVICES INGJ.) 
101 100 200 300 / WWW.ING .GR 



- Η εκτεταμένη εμπειρία μας στη διαχείριση αποζημιώσεων 

-
-

Η ταχύτατη εξυπηρέτηση των συνεργατών μας 

Η άμεση. εξατομικευμένη και ανθρώπινη εξυπηρέτηση των 

ασφαλισμένων μας 

- Η εμπειρία μας στην ασφάλιση εξειδικευμένων κινδύνων. π.χ. 

αθλητές 

- Η δυνατότητα παροχής προγραμμάτων υγείας χωρίς υποχρεω­

τική ασφάλιση ζωής. 

- Η στήριξή μας από τις υπηρεσίες των Νοσοκομείων του 

'ΌΜΙΛΟΥ ΙΑΤΡΙΚΟΥ ΑΘΗΝΩΝ" 

Ανοίξτε το lap top σας και επιλέξτε το συγκεκριμένο πρόγραμμα 
8 Καταγράψτε τα βασικά στοιχεία των πελατών σας που ζπτούνται από το πρόγραμμα 

8 Επιλέξτε από ένα εύρος πολλών δυνατών καλύψεων και ακόμα περισσότερων δυνατών 

συνδυασμών. το είδος και το ύψος των καλύψεων που εξυπnρετούν καλύτερα τις ασφα­

λιστικές τους ανάγκες 

8 Διαμορφώστε μαζί τους αυτόματα το τελικό αποδεκτό κόστος. βλέποντας τις δαφοροποι­

nσεις ανάλογα με εναλλακτικούς συνδυασμούς 

Αυτό είναι το FLEXI HEALTH 

Γιατί οι ανάγκες σε θέματα Υγείας 

πρέπει να λύνοyται με τον ιδανικότερο τρόπο. 

Για περισσότερες πληροφορίες τnλεφωνnστε στο 210-62 34 330 
n επικοινωνnστε μέσω e-maH στο ιavie@gahoιdings .gr 



ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΜΕΛΕΞΟΠΟΥΛΟΣ 
Διεuοuvιής ΠωΛήοεωv Δικιύωv Ζωής ιqς GENERALI 

Το δίκτυο πωλήσεων 
, , 

ειναι προτεραιοτnτα 

για τnν ίiGENERALI 

12 ΙtΓΑιΙ 

Έμφασn στnν nροσωπικrΊ επικοινωνiα διαμεσολαβούντος και α­

σφαλισμένου για τnν nώλnσn ασφαλιστικών προϊόντων δiνει n 

Generali, όπως τονiζει στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » ο διευθυντrΊς πω­

λrΊσεων δ1κτύων τnς εταιρείας ΔnμrΊτρnς Μελεξόnουλος. Αναφερό­

μενος στnν πορεία τnς ασφαλ~στ1κrΊς αγοράς, τονίζε1 ότ1 ο κλάδος 

έχε~ ε~σέλθε1 σε μiα διαδ1κασiα εξυγiανσnς από τnν onoia ωφελn­

μέν01 θα βγουν καταναλωτές, δ1αμεσολαβούντες και οι υγ1εiς α­

σφαλ~στικές εταιρεiες. 

Κύρ1ε Μελεξόnουλε, πώς θα χαρακτnρίζατε το 2009 γ1α 

τnν ασφαλ1στ1κή αγορά; 

Η ελλnνικrΊ ασφαλ~στικrΊ αγορά το 2009 αντιμετώπ1σε πρωτό­

γνωρες καταστάσε1ς . Η παγκόσμια οικονομικrΊ κpiσn επnρέασε σn­

μαντ~κά τnν συμπεριφορά των καταναλωτών κα1 συνεπώς κα1 τnν 

πώλnσn ασφαλιστ1κών προϊόντων . Επίσnς, ειδικά στn χώρα μας οι 

αποφάσεις τnς εποπτικrΊς αρχrΊς με τnν αφαiρεσn των αδειών λει­

τουργίας πέντε ασφαλιστικών εταιρε1ών έπα1ξαν και αυτές το ρόλο 

τους και καθόρισαν τnν πορεία τnς αγοράς. Ο κλάδος έχε~ εισέλθει 

σε μία δ1αδικασiα εξυγiανσnς από τnν οποία ωφελnμένο1 θα βγουν 

καταναλωτές, διαμεσολαβούντες κα1 οι υγιεiς ασφαλιστικές εται­

ρείες. Το σnμαντ1κότερο εiναι να βγε1 κερδ~σμένος και ο θεσμός τnς 

ιδιωτικrΊς ασφάλ~σnς. 

Μέσα σ' αυτό το nλαίσ10 nώς κ1νήθnκε n Genera1i κα1 ε1-

δ1κά το εταιρ1κό δίκτυο πωλrΊσεων (agency); 

Ο όμ1λος Generali συνέχισε και το 2009 τnν αναπτυξιακrΊ του πο­

ρεία. Αύξnσε τnν παραγωγrΊ ασφαλiστρων σε όλους τους υγιεiς 

κλάδους, για τους onoiouς δείχνει ιδιαίτερο ενδ1αφέρον, είτε στον 

κλάδο ΖωrΊς εiτε στον κλάδο Γενικών Ασφαλίσεων . 

Όσον αφορά το κομμάτι του εταιρικού δικτύου πωλrΊσε­

ων , το 2009 rΊταν μια ιδιαίτερα αναπτυξιακrΊ χρονιά. Η νέα 

nαραγωγrΊ ζωrΊς αυξrΊθnκε κατά 42%, στα 1.523.509 ευ­

ρώ από 1.077.859 ευρώ το 2008. Η νέα nαραγωγrΊ των 

γενικών ασφαλίσεων αυξrΊθnκε κατά 9,2%, στα 2.668.463 

έναντι 2.443.957 ευρώ. Γενικότερα το 2009 το δίκτυο 

πωλrΊσεων τnς εταιρείας μας κινrΊθnκε σε 1κανοnο1nτικά ε­

πίπεδα, τόσο στο κομμάτ~ τnς νέας παραγωγrΊς ζωrΊς όσο 

και στnν αύξnσn του συνολικού χαρτοφυλακiου ζωrΊς, πα­

ρά τnν παγκόσμια οικονομικrΊ κρίσn και τnν κρίσn στnν α­

σφαλιστ~κι'ι αγορά. 

Επιπλέον, για το 2009, εκτός από το καθαρά παραγωγι­

κό κομμάτ1, ξεκινι'ισαμε τn χρον1ά έχοντας θέσει κάπο10υς 

στόχους οι οποίο~ πιστεύουμε ότ~ θα μας οδπγrΊσουν στο 

μέλλον. Ο πρώτος στόχος βεβαίως αφορά τnν αύξnσn τnς 

παραγωγrΊς , κάτι το onoio επιτύχαμε όπως διαφαίνεται και 

από τα n10 πάνω αναφερόμενα αποτελέσματα. Δεύτερον, 

εστιάσαμε στnν περαιτέρω αναβάθμισn τnς εξυπnρέτnσnς 

των πελατών μας. Επικεντρωθι'ικαμε στnν βελτiωσn τnς 

διαδικασία αnοζnμiωσnς και συγκεκριμένα στnν αναγγελία 

μ1ας ζnμ1άς ώστε να διασφαλίσουμε τnν ταχύτερn εξυπn­

ρέτnσn των ασφαλισμένων μας. Πετύχαμε επ1πλέον μια 

σnμαντ~κrΊ μείωσn του L/ R κατά 5 ποσοστιαίες μονάδες, 

διατnρώντας πάντα ένα uψnλό εninεδο εξυπnρέτnσnς . Τέ­

λος, εστιάσαμε στn ανάπτυξn του δικτύου σε ανθρώπινο 

δυναμ1κό είτε μέσω τnς πρόσκτnσnς δικτύων από τον α­

νταγων~σμό είτε με τn δnμ10υργία νέων ασφαλιστών. Τους 

τελευταfους είκοσ1 μrΊνες n εταιρεiα μας ανέπτυξε περαιτέ­

ρω το δiκτuο agency με το άνοιγμα έξι νέων γραφείων κα1 

συγκεκριμένα στις πόλεις Ορεστιάδα, Αλεξανδρούπολn, 

Ιωάννινα, Βόλο και μόλις πρόσφατα σε Πεύκn κα1 Καλλ1-

θέα. Εκτιμούμε ότι το 2009 ι'ιταν μια πολύ καλι'ι χρονιά για 

το εταιρικό δίκτυο πωλrΊσεων τnς Generali. 

Το τελευταία δ1άστnμα ακούγονται όλο και πε­

ρ1σσότερο 01 εκτψήσε1ς για ακρ1βό agency, ενώ 
στο χορό τnς πώλnσnς ασφαλ1στnρίων Ζωής 

μπαίνουν και οι μεσίτες ή πράκτορες. Ταυτόχρο­

να, πολλή συζήτnσn γίνεται γ1α τα εναλλακτ~κά 

δίκτυα (bancassurance, internet, κ.λπ.). nώς κι­
νείτα1 στο τομέα αυτόν n εταιρεία σας; 

Είνα1 γεγονός ότι n ασφαλιστικι'ι αγορά αλλάζε1 όπως 

κάθε τι ζωντανό. 01 γεν1κότερες εξελίξε1ς στον τομέα τnς 

τεχνολογίας, των συνθnκών τnς ζωrΊς, τnς οικονομiας ο­

δnγούν τις εξελίξεις. Η αναζrΊτnσn λ1γότερο κοστοβόρων 

αλλά το ίδ10 αποτελεσματικών λύσεων για κάθε επ1χειρn-

« Το 2009 το δίκτυο πωλήσεών μας 
κινήθηκε σε ικανοποιητικά επίπεδα, 
τόσο στο κομμάτι της vtας 
παραγωγής ζωής όσο και στην 
αύξηση του συνολικού 
χαρτοφυλακίου ζωής, παρά την 
παγκόσμια οικονομική κρίση και την 
κρίση στην ασφαλιστική αγορά». 



σ1ακό οργαν1σμό εfνα1 πάντοτε ζn­

τούμενο. 

Στnν Generali παρακολουθούμε τ1ς 

εξελiξε1ς αυτές, όμως πιστεύουμε α­

κράδαντα ότι n nώλnσn ασφαλιστικών 

προϊόντων βασiζετα1 ουσιαστικά στnν 

nροσωnικn εnικοινωνfα διαμεσολα­

βούντα και ασφαλισμένου . Μόνο μέ­

σα από τnν προσωnικn εnαφfl ο επαγ­

γελματfας ασφαλιστnς θα γνωρiσει τις 

πραγματικές ανάγκες ενός nελάτn, 

και θα μπορέσει να προτεiνε1 τnν n10 

σωστn ασφαλιστικn nρότασn. Εnιδ1ώ­

καμε κ01 εn1δ1ώκουμε αυτn n nροσω­

n1κn εnαφn να εiνα1 αnοτελεσματικn 

και «κερδοφόρα» και για όλες τις 

πλευρές (ασφαλ~σμένο, ασφαλιστn, 

εταιρεfα). Έτσι κ1νούμασταν, έτσι θα 

κ1νούμαστε και στο μέλλον. 

Στο nλαfσιο αυτnς τn nολιτικnς το 

agency nταν εiναι και θα εiνα1 nροτε­

ραιότnτα για τnν εταιρεfα μας . Μας 

ενδιαφέρει n αξιοnιστiα του δ1κτύου 

και του θεσμού τnς 1δ1ωτικnς ασφάλι­

σης και όχι να λειτουργούμε με στόχο 

τnν πρόκτnσn εργασιών που θα απο­

φέρουν μόνο nρόσκαιρn αύξnσn χαρ­

τοφυλακiου και βραχυnρόθεσμn κερ­

δοφορfα. Έχουμε αυστηρές αρχές 

λειτουργiας για το agency μας, τις ο­

nοiες δεν διαπραγματευόμαστε, ενώ 

στόχος μας εiναι κάθε γραφεiο nωλn­

σεων να αnοτελεf nupflva ανάnτυξnς 

τnς εταιρfα . 

Η Generali με αυτn τn λογικn και 

στρατnγικn , σε αυτούς τους δύσκο­

λους καιρούς κατάφερε να στnρiξε1 α­

ποτελεσματικά το εισόδnμα του μέσου 

ασφαλιστn και αυτό το θεωρούμε ως 

σnμαντικό στοιχεfο τnς δράσnς μας . 

Πο1ες οι εκτιμήσεις σας για 

το 2010 και τα επόμενα 

χρόνια σε ό,τι αφορά την 

πορεiα τnς αγοράς; 

Αναμφiβολα n κρfσn που nλnπει έ-
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«Έχουμε αυστηρές αρχές λειτουργίας για το 
agency μας, τις οποίες δεν διαπραγματευόμαστε, 
ενώ στόχος μας είναι κάθε γραφείο πωλήσεων να 
αποτελεί πυρήνα ανάπτυξης της εταιρείας». 

ντονα πλέον τnν ελλnνικn οικονομiα 

θα επnρεάσει και τον ασφαλιστικό 

κλάδο , τόσο στις ασφαλiσεις ζωnς ό­

σο κα1 τις γενικές ασφαλfσεις. Αυτό 

εfναι κάτι εύκολο να το εκτιμnσει ο 

κάθε ένας. Το θέμα εfναι πώς θα αντι­

δράσει ο ασφαλιστnς, n ασφαλιστικn 

εταιρεfα σε αυτήν τnν κατάστασn. Η 

λύσn δεν μπορεi να εiναι άλλn από τnν 

napoxfl προϊόντων και υπnρεσιών ό­

σο το δυνατόν χαμnλού κόστους και 

υψnλnς αξfας για τον ασφαλισμένο . 

Το νέο προϊόν υγεfας Medical Gua­

rantee εfνα1 ένα τέτοιο προϊόν που 

εκφράζει απολύτως αυτnν τn φιλοσο­

φfα τnς Generali. 

Παράλλnλα, σε συνθnκες αβεβαιότn-

τας, ο ρόλος του ασφαλιστικού συμ ­

βούλου αποκτά μiα νέα υnεραξiα τnν o­

noia ο iδιος μπορεi και πρέπει να ανα ­

δεlξει, nροτεiνοντας ασφαλιστικές λύ­

σεις που να ανταnοκρiνονται στις συ­

γκεκριμένες συνθnκες. Αναδεικνύο ­

ντας τnν ασφάλισn ως εnένδυσn για το 

αύριο και όχι ως κόστος για το σήμερα . 

Οι στόχοι μας και οι άξονες ανάnτυξnς 

μας και για το 2010 παραμένουν σε 

μεγάλο βαθμό οι fδιοι με το 2009. Η 

μέχρ1 τώρα πορεiα τnς παραγωγnς τnς 

εταιρεiας για το πρώτο δfμnνο του 

2010 δεiχνει ότι και οι φιλόδοξοι στό­

χοι των ασφαλιστικών συμβούλων τnς 

Generali θα καλυφθούν όπως και τnν 

nροnγούμενn χρονιά . 

Κάνουμε τέχνη την ασφάλεια ... 
Δραστηριοποιούμαστε στους Κλάδους: 

• Περιουσίας • Διακοπής Εργασιών • Μεταφορών 

• Τεχνικών έργων & Αστικής Ευθύνης Εργωv 

• Κατά παντός κινδύνου Η/Υ • Σκαφών 

• Διαφόρων κινδύνων . Προσωπικών Ατυχημάτων . Αυτοκ ινήτων Συνεχίζοντας Δυναμικά με: 

• Γενικές Αστικές Ευθύνες 

• Εργοδοτικές Αστικές Ευθύνες 

• Επαγγελματικές Αστικές Ευθύνες 

• Αστική Ευθύνη Προϊόντος 

&. Τραπεζικά Δάνεια/Προϊόντα 

Το εττίττεδο τεχνογνωσίας των στελεχών μας 

και η ευκολία δ ιείσδυσή ς μας σε όλες τις αγορές, 

εξασφαλίζει μοναδικές ευκαιρίες ασφαλιστικών ττροϊόvτωv 

Tailor Made 

Για τους συνεργάτες μας μεσολαβούμε 

σε όλες τις αγορές 

& 
σε προιόντα Κλάδου Ζωής 

• CROMAR 
INSURANCE BROKERS LTD 
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Μ 
ε επιτυχία πραγματοποιrΊθπκε το 160 συνέδριο πω­
λrΊσεων τπς ΣυνεταιριστικrΊς ΑσφαλιστικrΊς στο Ντου­

μπάι. Η κ. Νεκταρία Μπέσσα, διευθύντρια διοικπτικού 

και ανάπτυξπς, που είχε αναλάβε1 κα1 το συντονισμό του συ­

νεδρίου, αναφέρθnκε επιγραμματικά στις οικονομικές εξε­

λίξεις τnς χώρας, αλλά και σης ενέργειες στις οποίες προέ­

βn n εταιρεία το προnγούμενο έτος, ενώ τnν έναρξn του συ­
νεδρίου κrΊρυξε ο πρόεδρος τnς ΣυνεταιριστικrΊς Α.Ε.Ε.Γ.Α. 

κ. Θωμάς Ιωαννίδnς, σnμειώνοντας τα κυριότερα γεγονό­

τα τnς εταιρείας για το 2009. 

Ο κ. ΔnμrΊτριος Ζορμπάς, γεν1κός διευθυντrΊς τnς εται­

ρείας, αναφέρθnκε στnν ευρύτερn 01κονομ1κrΊ κατάστασn 

τnς χώρας, μεταφέροντας τις πρακτικές άλλων ευρωπαϊ­

κών χωρών που αναζnτούν μεθόδους να ξεπεράσουν τnν 

κρfσn. Αναφέρθnκε επfσnς στα αποτελέσματα τnς Συνεται­

ριστικrΊς ΑσφαλιστικrΊς και τnν πρόοδο που σnμείωσε n ε­

ταιρεία μέχρι και σrΊμερα, ενώ δεν παρέλειψε να σχολιάσε1 

τα δρώμενα κ01 τις εξελίξεις τnς ελλnνικrΊς ασφαλισηκrΊς α­

γοράς. Ο κ. Μανώλης Φουντουλάκnς, εμπορ1κός δ1ευθυ­

ντrΊς τnς εταιρεfας, αφού καλωσόρισε και εκεfνος τους προ­

σκεκλnμένους του συνεδρίου, αναφέρθηκε στnν ανάπτυξη 

τnς Συνεταιρ~στικrΊς ΑσφαλισηκrΊς και στις προσδοκίες του 

για το μέλλον. Επiσnς, επισrΊμανε ότι n εταιρεfα φροντίζε1 

πάντα να είναι σε θέσn να ανταποκριθεί στ1ς απαιτrΊσεις των 

πελατών και με τnν ίδια πολιτικrΊ θα πορευτεί και το τρέχον 

έτος. Να σnμε1ωθεi ότ1 στο πλαίσ10 τnς αποχώρnσnςγια λό-

γους συνταξιοδότnσnς του διευθυντrΊ οργάνωσnς κ. ΙωσrΊφ 

Ιορδανόπουλου και τnς διευθύντρ1ας ΖωrΊς κα1 Bancassu­

rance κ. Αθnνάς Χασικοπούλου, ο κ. Δ. Ζορμπάς ως εκ­

πρόσωπος των μελών του Δ.Σ. τους απένειμε τιμnτικrΊ πλα­

κέτα για τnν πολυετrΊ προσφορά τους στnν εταιρεία. θερμό 

χαιρετισμό επiσnς απnύθυναν οι επίτιμοι καλεσμένοι τπς ε­

ταιρείας, όπως ο κ. Μιχάλης Τζελέπnς, βουλευτrΊς ΠΑΣΟΚ, 

και ο κ. Νικόλαος Μυρτάκnς, πρόεδρος Ένωσnς Συνετα1-

ρ1στικών Τραπεζών Ελλάδος και εντεταλμένος σύμβουλος 

τnς εταιρείας, ο οποίος αναφέρθηκε στ1ς τραπεζικές εξελί­

ξεις που σχετiζονται με τα ασφαλιστικά δρώμενα. Ο κ. 

Enrico San Pietro, εκπρόσωπος UGF και αντιπρόεδρος του 

Δ.Σ., και ο κ. Jean Paul Greard, διευθυντrΊς τnς MACIF & 

μέλος του Δ.Σ. τnς Συνεταιριστ1κnς Α.Ε.Ε.Γ.Α., αναφέρθn­

καν nεριλnπτικά στις οικονομικές εξελίξεις στnν Ιταλία και 

στn Γαλλία αντίστοιχα, ενώ τόνισαν τnν nίστn τους στn Συ­

νεταιρ1στικrΊ ΑσφαλιστικrΊ και τnν υποστrΊρ1ξrΊ τους σε κάθε 

τnς βrΊμα που αφορά τn βελτiωσn των υπnρεσιών κα1 τnν α­

νάπτυξη. Το Συνέδριο τiμnσε επίσnς με τnν παρουσία τnς n 

κ. Μαργαρfτα Αντωνάκn, γενικrΊ δ1ευθύντρ1α τnς Ε.Α.Ε.Ε., n 

οποία αναφέρθnκε σε ζnτrΊματα που αφορούν τις εξελίξε1ς 

κ01 τα δρώμενα τnς 1δ1ωτ1κrΊς ασφάλισnς. Το 160 συνέδριο 
στο Ντουμπάι, που χαρακτnρiστnκε από όλους ως εξαιρε­

τ1κά επιτυχnμένο, έκλεισε με τ1ς βραβεύσε1ς των διακεκρι­

μένων ασφαλ~στ1κών συμβούλων κα1 πρακτόρων τnς Συνε­

ταιρ1στικrΊς Ασφαλ~σηκrΊς. 

Η παραγωγή Ζωnς αυξnθnκε κατά 

17% και έφθασε τα 3,3 εκατ. ευρώ, 
ενώ n παραγωγrΊ γεν1κών ασφαλειών 

αυξrΊθnκε κατά 20,14% κα1 έφθασε 
τα 39 εκατ. ευρώ. Συνολ1κά, n παρα­

γωγrΊ αυξήθηκε κατά 19,9% κα1 έ-

φθασε τα 42,3 εκατ. ευρώ. Αυξήθη­
καν τα τεχν1κά αποθέματα κατά 32% 
κα1 έφθασαν τα 48 εκατ. ευρώ, κα­

θώς κα1 01 επενδύσε1ς κατά 9% κα1 
έφθασαν τα 52 εκατ. ευρώ. Τέλος, το 

αποτέλεσμα τnς χρήσης ήταν 618 

χ1λ. ευρώ κέρδος ένανη 64 χ1λ. ευ­

ρώ το 2008. Σnμε1ώνετα1 ό11 n Συνε­

ταιρ1στ1κή Ασφαλ1σηκrΊ, πρωτοπόρος 

στο δεfγμα εξυπnρέτnσnς των πελα­

τών τnς, κατέβαλε το ποσό των 20,6 
εκατ. ως αποζnμ1ώσε1ς. 

... δεν αυξάνεται, αν δεν επενδύσουμε πρώτα στον 

i nΑΣΕΓΕΣ 

άνθρωπο! 
Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστική,σχεδιάζοuμε, εργαζόμαστε και επιχειρούμε, γνωρίζοντας 

καλά ότι οι εποχές αλλάζουν. Ότι η επιχειρηματικότητα δεν βασίζεται 

στο «Κέρδος» -με οποιοδήποτε κόστος- αλλά στην κερδοφορία . Η 

Εμπιστοσύνη.η κοινωνική ευαισθησία .η εντιμότητα και η επικοινωνία , 

αποτελούν τους βασικούς πυλώνες, στην προσπάθειά μας να δημιουργήσουμε ένα 

νέο Ασφαλιστικό πολιτισμό. Διαφέρουμε, γιατί τον πιστεύουμε αλλά και γιατί 

λειτουργούμε μαζί του. 
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Κώστας Μαυρ6nουλος 

Ν α μn χαθεί n ευκαιρία 
Γ 

ια τα «κακώς κείμενα» στnν ασφαλι­

στικιΊ αγορά δεν φταίνε μόνο οι άλλοι, 

τονίζει ο κ. Κώστας Μαυρόπουλος, 

πρόεδρος τπς Ένωσπς Επαγγελματιών Α­

σφαλιστών Ελλάδος και συντον1στιΊς τπς εκ­

διΊλωσπς των τριών σωματείων ΠΣΑΣ, ΕΕΑΕ 

και ΣΕΜΑ για τ~ς εξελίξεις στnν αγορά. 

Όλοι μας, πια, έχουμε συνειδnτοποιιΊσει 

ότι βρισκόμαστε στn δίνn ενός πάρα πολύ 

σοβαρού προβλιΊματος, με άγνωστες κα1 ί­

σως ανυπολόγ1στες συνέπε1ες γ1α το επάγ­

γελμά μας κα1 το μέλλον μας κα1 κανείς 

πλέον δεν έχε~ το δ1καίωμα να εθελοτυφλεί, 

ούτε τπν πολυτέλε10 να αποστασ1οπο1είτα1 

από το πρόβλnμα αυτό, σnμείωσε ο κ. 

Μαυρόπουλος. «Δυστυχώς, n Πολ1τεία, ό­

πως και στο παρελθόν, απαξίωσε κάθε φο­

ρέα ως δυνnτ~κό συνομιλnτιΊ τπς κα1 τώρα 

πια λοιπόν δεν έχουμε άλλn επιλογιΊ απ' το 

να δράσουμε άμεσα με οποιονδιΊποτε τρό­

πο» πρόσθεσε ο κ. Μαυρόπουλος . 

«'Ηρθε πλέον ο καφός n τάξn των ασφα­

λιστικών διαμεσολαβnτών να πάρει τπ θέ-

σε1ς, απόψε1ς, προβλnματ~σμοί κα1 προτά­

σε1ς απ ' όλους τους εμπλεκόμενους φο­

ρείς; » αναρωτιΊθnκε μεταξύ άλλων ο κ. 

Μαυρόπουλος. Απευθυνόμενος στους συ­

ναδέλφους του, είπε ότ~ «αν σε αυτιΊν τnν 

τόσο κρίσιμn περίοδο δεν καταφέρουμε να 

πείσουμε τπν Πολπεία γ1α τπ σπουδα1ότπτα 

τπς συμμετοχιΊς μας στις αποφάσε1ς nou 

λαμβάνονται γ1α το χώρο μας, δεν θα έ­

χουμε χάσε1 απλώς μία μάχn, θα έχουμε 

χάσε1 τον πόλεμο. Γlατί αυτιΊ τπ στιγμιΊ δεν 

βάλλοντα~ τα συμφέροντα μ1ας τάξnς, βάλ­

λετα1 ο ίδιος ο θεσμός τπς 1δ1ωτ~κιΊς ασφά­

λισnς και πρέπε1 να αποκατασταθεί στα μά­

τ~α των καταναλωτών άμεσα » υπογράμμ1-

σε ο πρόεδρος τπς ΕΕΑΕ, ξεκαθαρfζοντας 

ότ~ 01 δ1αμεσολαβούντες δεν είνα1 απέναντ~ 

στnν Πολπεία κα1 στους φορείς. «Προσπα­

θούμε να σταθούμε δiπλα τους αρωγοi σε 

κάθε προσπάθειά τους προς τπν εξυγίανσπ 

τπς αγοράς και του επαγγέλματος και n νέα 

nγεσία του υπουργεiου Οικονομ1κών πρέ­

πε1 να καταλάβε1 ότ~ εiνα1 προς το συμφέ-

ρείς, για να μπν επαναλnφθούν τα λάθn του 

παρελθόντος» πρόσθεσε. «Πρέπει όλοι να 

καταλάβουμε ότι n εξυγiανσn τπς αγοράς 

αποτελεί εχέγγυο για τπν ύπαρξn του επαγ­

γέλματός μας και για το β1οπορ1σμό του 

καθενός μας. Και επειδιΊ δεν μπορεί για τα 

κακώς κείμενα να φταiνε μόνο οι άλλο~, 

καλό θα ιΊταν να δούμε λiγο κα1 τα του οί­

κου μας» είπε ο κ. Μαυρόπουλος, σnμειώ­

νοντας ότι n πολυφωνία των σωματείων 

μειώνει το κύρος των δ1εκδικιΊσεων. «Η ε­

πιδίωξn ενιαίας εκπροσώπnσnς προς ό­

λους τους θεσμικούς φορεiς με οποιοδιΊ­

ποτε σχιΊμα αποτελεί το κλειδf στn λύσn κά­

θε προβλιΊματος που ταλανίζει τπν τάξn 

μας, και σιΊμερα , όσο ποτέ άλλοτε, έχουν 

ωριμάσει οι συνθιΊκες γ1α το βιΊμα αυτό » υ­

πογράμμ1σε. 

«Τα θέματα απαιτούν λύσεις χθες, όχι 

αύρ10» είπε ο πρόεδρος και QΊτπσε από τπν 

Πολ1τεiα και τους φορείς ουσιαστικιΊ θέσn 

στο τραπέζ~ των αποφάσεων και από τους 

διαμεσολαβούντες να δεiξουν ότ~ είναι άξι-

σn που τπς αρμόζε1, με ισχυριΊ φωνιΊ στα ρον τπς να συνεργαστεί στενά με τους φο- οι για τπ θέσn αυτιΊ .. 

κέντρα αποφάσεων, και ζnτάμενα καταλά­

βε1 n Πολ1τεiα και κάθε άλλος εμπλεκόμε­

νος φορέας ότ~ δεν δύνατα1 να νομοθετεί 

και να διαμορφώνει το επαγγελματ~κό πε­

ριβάλλον μας, εριΊμnν των θεσμικών φο­

ρέων που εκπροσωπούν τπν ασφαλ1στικιΊ 

δ1αμεσολάβnσn . 

»Δεν θα έπρεπε n Πολ1τεiα με τπν εκά­

στοτε κυβέρνnσn που τπν εκφράζε1, να κα-

λεί σε ανο1χτό διάλογο τους θεσμικούς φο­

ρεiς που εκπροσωπούν το συγκεκριμένο ε­

πάγγελμα; Δεν θα έπρεπε να οργανωθούν 

ομάδες εργασίας απ ' το αρμόδιο υπουργείο 

με συμμετοχιΊ όλων αυτών των φορέων, 

για να ακουστούν και να συζnτπθούν θέ-
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Κατά τη δ1άρκε1α της εκδήλωσης ο κ. Κ. Μαυρόπουλος, η κ. Ελένη Γρυπάρn - πρό­

εδρος του ΠΣΑΣ κα1 ο κ. Γ1ώργος Καραβίας - πρόεδρος του ΣΕΜΑ επεσήμαναν όt1 α­

παίτηση όλων είνα1 η Πολ1τεία να μη συνεργήσε1 στη δ1ακοπή της εποπτείας. Από την 

πλευρά του ο Επόπτης Χαρτοφυλακίων Ζωής των Ασπίς Πρόνοια ΑΕΓΑ καI Commercia1 

Va1ue, κ. Ιωάννης Παντελίδnς, εκτίμησε όt1 οι αnοζnμ1ώσεις προς τους ασφαλισμέ-

νους θα αρχίσουν να καταβάλλονται το συντομότερο δυνατό. 

1 NSTITUTE 
HEL LAS : 

BEST 
workplaces 

, 
ειναι 

, 
συστnματα 

τΑλεφωνι~ό 

γραφεια, ουτε τα μnχανnματα 
, , , 

οι ωρεs εργασιαs, ουτε 

1 λnροφορικns. Δεν είναι το 

evτρο, ούτε τα συμβόλαια. 
' 

Είναι οι άνθρωποι. 

Εδώ n λέξn ομάδα βρίσκει το νόnμά 
τns και οδηγεί στην 4n διάκριση σαν 
Great Place to Work. 

Αισθανόμαστε περnφανοι για τn δουλειά και τnν εταιρεία μαs. 

Γι ατί με τιs πράξειs μαs προσφέρουμε στον Άνθρωπο . στnν Οικογένεια . στnν 

Επιχείρnσn . 

Όσοι μαs εμπιστεύονται γνωρίζουν τιs αξίεs τns Φιλικότnταs. τns Ευελιξίαs . τns 

Ταχύτnταs και τns Πρωτοπορίαs με τ ι s οποίεs εργαζόμαστε. 

Η Πιστοποίnσn Διασφάλισns Ποιότnταs κατά IS09001 :2008. για το σύνολο των 

υπnρεσιών μαs αναγνωρίζει τnν οργάνωσn και το έργο τns Ομάδαs μαs . 

Εδώ δnμιουργούμε! 

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 

Ασφάλειεs Ζωήs και Περιουσίαs 

Κnφισία ς 7 κα ι Νεαnόλεως 2. Μαρούσι. 
Τ. 21 Ο 8119000. e-mail: inlife@inlife.gr.www.inlife.gr 



AHianz@) 
Επιμένει σε έντονουs 

ρυθμούs ανάπτυξns 

Πέτρος Παπαν1κολάου, CEO Allianz Ελλάδος 

Ο όμιλος Allianz ενισχύει 
τη θέση του στην Ελλάδα, 

σε μια δύσκολη αγορά. 

Η Allianz Ελλάδος 
συντονίζει τις 

προσπάθειές της με 

αυτές του μητρικού 

ομίλου, βελτιώνοντας 

συνεχός όλους τους 

δείκτες της 

80 ΝΑ 

Σ 
nμαντ1κ1Ί ενiσχυσn τnς θέσnς κα1 των μερ1δiων τnς στnν 

ασφαλ1στ1κn αγορά πέτυχε n A11ianz Ελλάδος το 2009, κα­
ταγράφοντας έντονους ρυθμούς ανάπτυξnς, όπως κα1 σn­

μαντ1κ1Ί κερδοφορία, δραστnρ10πο1ούμενn υπό πραγματ1κά 

αντίξοες 01κονομ1κές συγκυρiες, που nταν 1δ1αiτερα έντονες στον 

τομέα των χρnματοο1κονομ1κών υπnρεσ1ών. Ε1δ1κότερα, βάσε1 Δ1ε­

θνών Λογ1στ1κών Προτύπων, ο κύκλος εργασ1ών τnς A11ianz Ελλά­
δος αυξnθnκε πέρυσ1 κατά 12,3% στα 223,1 εκατ. ευρώ από 198,6 
εκατ. ευρώ τnν προnγούμενn χρnσn, με τ1ς ασφαλίσε1ς ζωnς να 

παρουσ1άζουν αύξnσn κατά 8,9% στα 119, 1 εκατ. ευρώ κα1 τ1ς 
ασφαλiσε1ς ζnμ1ών κατά 19,2% στα 98, 7 εκατ. ευρώ. Τα λεηουρ­
γ1κά κέρδn τnς A11ianz Ελλάδος κατέγραψαν αύξnσn 14,6% σε σχέ­
σn με το 2008, παραμένοντας σε υψnλά επίπεδα, στα 13,9 εκατ. 
ευρώ, όπως κα1 τα αποτελέσματα μετά φόρων, που αυξnθnκαν κα­

τά 33,6% στα 9,4 εκατ. ευρώ. Η θετ1κ1Ί εξέλ1ξn των καθαρών απο­
τελεσμάτων, όπως εξάλλου κα1 το γεγονός ότ1 το 2009 ο δεiκτnς 
φερεγγυότnτας ανnλθε στο 161 %, επ1βεβαίωσαν γ1α μiα ακόμπ 
χρον1ά τnν επiτευξn του στρατnγ1κού στόχου τnς Allianz Ελλάδος, 

να αναπτύσσετα1 σταθερά σε υγ11Ί κα1 κερδοφόρα βάσn. θετ1κ1Ί 

Allianz Ελλάδος Ο1κονομ1κά Απο,ελtσμa,σ 2009 

Ισχυρά αποτελέσματα το 2009 

Κύκλος εργασιών 

(εκ . ε) 

Λειτουργικά αποτελέσματα 

(εκ . ε) 

Αποτελέσματα μετά φόρων 

(εκ . ε) 

Allianz (ill) 

Γ +12,3% 1 
199 223 

2008 2009 

Γ +1 4.6% 1 
12,1 13,9 

2008 2009 

Γ +33,6% 1 
9,4 

7,1 

2008 2009 

εξέλ1ξn εiχαν το 2009 κα1 01 δεiκτες 

κερδοφορiας τnς AHianz Ελλάδος στους 
δύο βασ1κούς τομεiς δραστnρ1ότnτάς 

τnς. Στον κλάδο γεν1κών ασφαλε1ών 

καταγράφnκε άνοδος των λεηουργ1-

κών αποτελεσμάτων κατά 10,6% στα 

11 εκατ. ευρώ, με τα καθαρά κέρδn να 

δ1αμορφώνοντα1 στα 7 ,3 εκατ. ευρώ 
κα1 στον κλάδο ζωnς, το λε1τουργ1κό 

αποτέλεσμα αυξnθnκε κατά 64% στα 
3,3 εκατ. ευρώ από 2 εκατ. ευρώ το 

2008, με αποτέλεσμα τα καθαρά κέρ­

δn να ανέλθουν στα 2,5 εκατ. ευρώ. 
Αυξnμένα κατά 9,2% nταν πέρυσ1 κα1 
τα iδ1α κεφάλα1α τnς A11ianz Ελλάδος, 

που δ1αμορφώθπκαν στα 83 εκατ. ευ­
ρώ, έναντ1 76 εκατ. ευρώ το προnγού­
μενο 12μnνο. Στ1ς γεν1κές ασφάλε1ες, 

n A11ianz Ελλάδος εφάρμοσε κα1 το 

2009 με συνέπε10 τnν πολ111κ1Ί τπς που 
εiχε ως αποτέλεσμα τn δ1αμόρφωσn 

του δεiκτn Combined Ratio (άθρο1σμα 

ζnμ1ών κα1 εξόδων) στο 90, 7%, όταν 
στόχος τnς εταφεiας nταν να μnν ξε­

περάσε1 το 91, 1 %, συμβάλλοντας σn­

μαντ1κά στnν ενiσχυσn τnς κερδοφο­

ρίας . Ο δείκτnς ζnμ1ών δ1αμορφώθn­

κε στο 61,2% κα1 ο Δείκτnς Εξόδων στο 
29,5%. Ε1δ1κότερα, ο Δεiκτπς Ζnμ1ών 
του κλάδου Αυτοκ1νnτων αυξnθπκε στο 

67,8% από 64, 1 % το 2008, ενώ n συ­

νολ1κ1Ί Αποθεματοποinσn ανnλθε στο 

198,6% επf των δεδουλευμένων ασφα­

λiστρων. Στους κλάδους περ1ουσiας 

κα1 γεν1κών ατυχnμάτων ο δεiκτnς ζn­

μ1ών κρατnθnκε σε χαμnλά επiπεδα, 

στο 41,9%. 
Η A11ianz Ελλάδος επέμε1νε κα1 το 

2009 σε έντονους ρυθμούς ανάπτυ­
ξnς, χωρiς να υποβαθμiζε1 στο ελάχ1-

στο τn στρατnγ1κ1Ί τnς επ1δίωξn γ1α μ1α 

κερδοφόρα κα1 υγ11Ί πορεία, σχολίασε 

τα 01κονομ1κά αποτελέσματα του 2009 

ο δ1ευθύνων σύμβουλος κ01 CEO τnς 
Allianz Ελλάδος, κ . Πέτρος Παπαν1κο­

λάου. 

Με καινοτόμα 

εργαλεία στις 

εκδηλώσεις του 

Ελληνοyερμανικού 

Tn νέα υππρεσία 

τnς Allianz, που 

προσφέρε1 στους 

ασφαλ~σμένους 

τnς τn δυνατότnτα 

γρ!Ίγορου κα1 εύ­

κολου υπολογ1-

σμού των ασφαλ1-

στ1κών τους ανα­

γκών, εiχαν τnν 

ευκαφiα να δοκ1-

μάσουν 01 προ­

σκεκλnμένο1 σ11ς φετ1νές εκδnλώσε1ς 

του Ελλnνογερμαν1κού Εμπορ1κού κα1 

81ομnχαν1κού Επψελnτnρiου. Πρόκε1τα1 

γ10 δέκα δ1αδραστ1κούς «υπολογ~στές», 

ενσωματωμένους στnν εταφ1κ1Ί 1στοσε­

λiδα τnς Allianz, 01 οποίο1 με κατάλλn­
λες ερωτ1Ίσε1ς αντλούν τ1ς πλnροφορfες 

Επιμελητηρίου που συνθέτουν τnν πραγματ1κ1Ί 01κονο-
μ1κn θέσn κάθε υποψ1Ίφ1ου προς α-

σφάλ1σn, όπως κα1 τ1ς ασφαλ1σ11κές του ανάγκες. Η Allianz Ελλάδος συμ­
μετεiχε κα1 φέτος ως χορnγός στ1ς ετ1Ίσ1ες εκδnλώσε1ς του Ελλnνογερμα­

ν1κού Επψελnτnρiου, που οργανώθnκαν υπό τnν 01γfδα τnς γερμαν1κ1Ίς 

nρεσβεfας, σε κεντρ1κά ξενοδοχεfα τnς Αθnνας κα1 τnς θεσσαλονfκnς α­

ντiστο1χα. Προσφωνώντας τους περίπου 1. 500 καλεσμένους, ο πρόεδρος 
του Επψελnτnρίου κ. Μ1χάλnς ΜαΤλλnς, τόν1σε μεταξύ άλλων ό11 το Επψε­

λnτ1Ίρ10 επ1δ1ώκε1, εκ μέρους των Γερμανών εταίρων μας, να συμβάλε1 στnν 

κατανόnσn των ελλnν1κών θέσεων κα1 προσπαθε1ών γ1α τnν έξοδο από τnν 

κρiσn. 

Σnμε1ώνετα1 ό11 τους παρευρ1σκόμενους σ11ς εκδπλώσε1ς του Ελλnνο­

γερμαν1κού Εμnορ1κού κα1 81ομπχαν1κού Επψελπτπρίου χαφέτ1σε εκ μέ­

ρους του πρωθυπουργού ο υφυπουργός Περ1βάλλοντος, Ενέργε1ας κα1 

Κλψατ1κ1Ίς Αλλαγnς κ. Πάννπς Μαν1άτnς. 
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Στο άρμα τns MetLife 
τ 

ους επόμενους μnνες θα υπάρξε1 καθαρn ε1κόνα γ1α τn 

στρατnγ1κn τnς MetLife στnν Ευρώπn μετά τnν εξαγορά τnς Alico. 

Η μεγάλn αυτή συμφωνfα που άλλαξε τον ασφαλ1στ1κό χάρτn τnς 

Ευρώπnς ανακο1νώθnκε στ1ς 8 Μαρτ1ου 2010. Efva1 μfα από τις 
μεγαλύτερες συμφωνίες όλων των εποχών στον ασφαλ1στ1κό κλάδο . 01 
σχετ1κές δ1αδ1κασfες αναμένετα1 να έχουν ολοκλnρωθεl μέχρ1 το τέλος 

του έτους . Με τnν ολοκλήρωση τnς συμφωνfας, θα έχε~ δnμ1ουργnθεf 

μfα από τις μεγαλύτερες ασφαλιστ1κές εταιρεfες στον κόσμο. 

Σε ανακοινώσεις τnς n Alico ανέφερε ότι θα συνεχfσει τnν αναπτυξιακή 

τnς πορεία, αποτελώντας μέρος ενός οικονομ1κά ασφαλούς και 

ακμαίου οργανισμού, με υψnλό κύρος κα1 μακρά ιστορlα στnν 

παγκόσμια ασφαλιστικn αγορά . 

Επί πλέον, σnμειώνει n MetLife, χαρακτnρlζεται για τις επιδόσεις τnς 

στους τομείς τnς διαχεlρισnς κινδύνου, των επενδύσεων και τnς 

ανάπτυξης προϊόντων, ενώ φέρνει μαζl τnς νέες πολύ σημαντικές 

αγορές, όπως αυτές τnς Κίνας, τnς 1νδfας, τnς Βραζ~λlας κ.ά. 

Όσον αφορά τn σnμασία τnς συμφωνlας για τn MetLife, αναφέρθηκε 

ότι εντάσσει στους κόλπους τnς μια κορυφαfα διεθνή ασφαλιστική 

εταιρεία, με μακρόχρονη 1στορlα ανάπτυξης και κερδοφορlας, ισχυρό 

Δίκτυο Πωλήσεων και αποδεδειγμένη ικανότητα να εισέρχεται με 

επιτυχία σε νέες αγορές . 

Η Alico δραστnριοnοιεlται σε 54 χώρες και το γεγονός αυτό δlνει τn 

δυνατότnτα στη MetLife να εφαρμόσει τn στρατnγικιi τnς για την 

ανάπτυξη των εργασ1ών τnς σε παγκόσμ10 επfπεδο, με μια εταιρεfα που 

συμπληρώνει αποτελεσματικά το δικό τnς δfκτυο . 

Τι σnμαfνει, όμως, n συμφωνfα για τους ασφαλισμένους: ακόμη 

μεγαλύτερη σιγουρ1ά, απαντά n Alico. 

Μια nδn ισχυρn και εξαιρετικά επιτυχnμένn εταιρεfα όπως n Alico 

πρόκειται να αποτελέσει μέρος ενός ακόμη ισχυρότερου οργανισμού, 

της MetLife 1nc., n οποfα με έδρα τις ΗΠΑ δ1αγράφει εδώ και 140 

χρόνια μια εξαιρετικά επιτυχημένη πορεία στnν ασφαλιστικιi αγορά, 

διαθέτοντας ισχυριi οικονομικιi βάσπ και υψπλούς δείκτες αξιολόγnσnς 

της οικονομ1κής της ισχύος και της πιστολππτικής της ικανότητας. 

Με τnν ολοκλήρωσn τnς συμφωνίας θα έχει δnμιουργnθεf μία από τις 

μεγαλύτερες ασφαλιστικές εταιρεfες στον κόσμο. θα δnμιουργnθεί μια 

γκάμα ασφαλιστικών προγραμμάτων nou θα συνδυάζει τα καλύτερα 

στοιχεία των προγραμμάτων των δύο εταιρειών, αξιοποιώντας στο 

έπακρο τnν εμπειρία και τnν τεχνογνωσία τους. 
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Alico 
Mla από τ~ς κορυφαlες διεθνείς ασφαλισπκές εταιρεί­

ες Ζωnς με κύρος, ισχυρn οικονομικn βάσn, !δια κεφά­

λαια που υπερβαίνουν σnμαντ~κά το απαιτούμενο από τn 

νομοθεσlα περιθώριο φερεγγυότnτας, μοναδικn τεχνο­

γνωσία και υψnλό επίπεδο υπnρεσιών. Η Alico διαθέτει 

ανθρώπινο δυναμ1κό με υψnλού επιπέδου επαγγελματ~­

κή εμπειρία και ικανότnτες, άριστα οργανωμένο και επαγ­

γελματ~κό δlκτυο πωλήσεων, ευρεiα και αφοσιωμένn πε­

λατειακή βάσn που έχει κτ~στεl σε ισχυρές κ01 διαχρονι­

κές βάσεις, καθώς και κορυφαfα τεχνογνωσία στον σχε­

διασμό ασφαλ1σπκών προγραμμάτων. 

Η Alico ιδρύθηκε πριν από 90 χρόνια. Με έδρα τ~ς ΗΠΑ 

σήμερα δραστnριοποιεiται σε 54 χώρες στnν Ευρώπn, τnν 

Ασlα, τη Μέσn Ανατολή, τnν Αφρικιi και τn Λατ~νική Αμε­

ρικιi. Σε 30 από τ~ς χώρες αυτές n Alico βρίσκεται ανάμε­

σα στ1ς 5 μεγαλύτερες τnς αγοράς. Εχει 20.000.000 

ασφαλισμένους, οι onofoι εξυπηρετούνται από ένα εκτε­

ταμένο δlκτυο πωλήσεων, που αποτελεlται από 40.000 

ασφαλισπκούς συμβούλους, μεσlτες ασφαλειών και άλ­

λα δlκτυα πωλήσεων, ενώ απασχολεf 12.500 εργαζόμε­

νους. 

MetLife 
Εiναι π μεγαλύτερn ασφαλισπκn εταιρεiα Ζωnς σπς ΗΠΑ, 

με Ασφαλισμένο Κεφάλαιο τnς τάξεως των 3,7 τρισεκα­

τομμυρlων δολαρlων (σπς 31.12.08, πηγή: Α.Μ. Best), 

70.000.000 ασφαλισμένους και 53.800 εργαζομένους. 

Σύμφωνα με τα οικονομικά στοιχεiα του 2009, το Σύνο­
λο Ενεργnτ~κού τnς MetLife ανέρχεται σε$ 539,3 δισ., τα 

Συνολικά Εσοδα σε$ 34,019 δισ. και τα Κέρδn σε$ 2,365 

δισ. Αξfζει να σnμειωθεf ότ~ οι 90 από τ~ς 100 μεγαλύτε­

ρες εταιρεfες που περιλαμβάνονται στnν κατάταξn "Fortune 

500" συνεργάζονται με τn MetLife. 

Εκτός από τις ΗΠΑ, δραστnριοποιεlται σε σnμαντικές 

αγορές με ιδιαlτερα μεγάλες προοπτ~κές ανάπτυξnς, όπως 

εfναι n Kfva και n Ινδία. Υπάρχει ελάχιστn γεωγραφική αλ­

λπλοεπικάλυψn μεταξύ των χωρών σπς οποlες λειτουρ­

γεί n Alico και σε εκείνες σπς οποίες λειτουργεί n MetLife. 

Η Alico στην ελληνική ογορό 
Η Alico (American Life lnsurance 

Company) έχει συμπλnρώσει περισσό­

τερα από 45 χρόνια γόνιμnς δραστnριό­
τnτας στnν ελλnνικn ασφαλιστικn αγο­

ρά. Στn χώρα μας, όπως και σε όλον τον 

κόσμο, n Alico καλύπτει αποτελεσματι­

κά όλες τις nλικίες, με ατομ1κά και ομα­

δικά ασφαλιστικά προγράμματα Ζωnς, 

Προσωπικών Ατυχημάτων, Υγείας και 

Συνταξ1οδότnσnς. 

Με βάσn τα τελευταία δnμοσιευμένα 

στοιχεiα Ισολογισμού (2008), τα ]δια Κε­

φάλαια τnς εταιρείας ανέρχονταν σε 

159,350 εκατομμύρια ευρώ, δnλαδn 
σχεδόν τριπλάσια από το απαιτούμενο 

από το νόμο περιθώριο φερεγγυότnτας, 

γεγονός που τεκμnριώνει τnν οικονομι­

κn τnς ισχύ και διασφαλίζει τ~ς μελλοντ~­

κές προσδοκίες των ασφαλισμένων τnς. 

Το 2009 nταν μια ακόμn επιτυχnμένn 

χρονιά για τnν Alico Ελλάδος, με τnν πα­

ραγωγn ασφαλiστρων να ανέρχεται σε 

296.246.489 ευρώ. Με βάσn τα απο­

τελέσματα του 2009 που δnμοσiευσε n 

ΕΠΕΙΑ, το μερiδιο αγοράς τnς Alico αντ~­

στοιχεί σε 12,28%, τοποθετώντας τn στn 

δεύτερπ θέσn για τον κλάδο Ζωnς. 

Επίσnς, κατά το 2009 n Alico Ελλάδος 

αντιμετώπισε έγκαιρα και αποτελεσμα­

τ~κά 148.708 περιπτώσεις αποq~μίωσnς 
ασφαλισμένων τnς με ατομικά και ομα­

δικά συμβόλαια Ζωnς και Υγείας, ενώ 

3.87 4 ασφαλισμένοι, των οποίων τα συ­
νταξιοδοτικά n επενδυτικά συμβόλαια 

έλnξαν μέσα στο ίδιο έτος έλαβαν συνο­

λικά το ποσό των 71 εκατομμυρίων ευ­
ρώ. Το συνολικό ποσό που κατέβαλε n 

εταιρεία στn διάρκεια του 2009 σε Απο­
ζημιώσεις και Συντάξεις προς τους α­

σφαλισμένους τnς υπερβαίνει τα 144 
εκατομμύρια ευρώ. Περισσότερα από 13 
εκατομμύρια ευρώ καταβλήθηκαν με τn 

μορφn μnνιαίας σύνταξnς σε α­

σφαλισμένους τnς που είχαν μεριμνnσει 

να λαμβάνουν σύνταξn από τnν Alico. 

Τέλος, πάνω από 1. 000 εταιρείες -και 

ανάμεσά τους οι περισσότερες από τις 

κορυφαίες εταιρείες στnν Ελλάδα- έχουν 

επιλέξει να ασφαλίσουν το προσωπικό 

τους στnν Alico, ενώ ο αριθμός των 

ασφαλισμένων με ομαδικό ασφαλιστnριο 

ανέρχεται σε 380.000. 

Οσον αφορά τις Ομαδικές Συνταξιο­

δοτικές Ασφαλiσεις, n Alico διαχειρiζε-

ται περισσότερα από πεντακόσια εκα­

τομμύρια ευρώ σε αποθέματα υπέρ των 

εργαζομένων ενός μεγάλου αριθμού 

εταιρειών. 

Η Ελλάδα αποτελεί τnν έδρα τnς Πε­

ριφερειακnς Διεύθυνσnς Κεντρικnς και 

Ανατολικnς Ευρώπnς τnς Alico, n οποία 

περιλαμβάνει τnν Ελλάδα, τnν Κύπρο, τn 

Ρωσία, τnν Πολωνία, τn Ρουμανία, τnν 

Ουγγαρία, τn Σλοβακία, τnν Τσεχία, τn 

Βουλγαρiα, τn Σερβία, τnν Ουκρανία, τn 

Λιθουανία και τn Λετονία. 

Αριθμώντας 20 χρόνια ζωής, n Περι­

φέρεια Κεντρικnς & Ανατολικnς Ευρώ­

πnς τnς Alico είναι n νεότερn από τις 5 

Περιφερειακές Διευθύνσεις τnς εταιρεi­

ας, αλλά και n δεύτερn μεγαλύτερn μετά 

τnν Ιαπωνία, με οκτώ εκατομμύρια ασφα­

λισμένους. 

Στn διάρκεια αυτών των ετών, n Alico 

έχει τιμnθεί με πολυάριθμες διακρiσεις 

από ανεξάρτnτους φορεiς σε πολλές χώ­

ρες τnς Κεντρικnς και Ανατολικής Ευ­

ρώπης. Ανάμεσά τους περιλαμβάνονται 

διακρίσεις, όπως «Εταιρεία τnς χρονιάς» , 

«Κορυφαiα ασφαλισπκn εταιρεiα τnς χώ­

ρας» , »Η καλύτερn εταιρεiα στο χώρο των 

χρnματοοικονομικών υπnρεσιών » , 

«Business Superbrand» κ.ά. 
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•νιCΤΟRΙΑ 

Σuνεχn 
εξέλιξη 

n nyn τnς δύναμnς μας n σταθερότnτα - nταν ο τiτλος 

τnς ομιλiας Thomas Schoe11kopf, μέλος του διοικn­

τικού σuμβοuλiοu τnς ERGO lnternational και υπεύ­

θυνου για τις χώρες τnς κεντρικnς και ανατολικnς 

Eupώnnς, τiτλος nou έδινε και το ξεκάθαρο στiγμα τnς ιδε­

ολογiας των εταιρειών Victoria και D.A.S. - Hellas στnν ετn­

σια εκδnλωσn στο Μέγαρο Μοuσικnς Αθnνών. Ο κ. Thomas 

Schoellkopf, εκφράζοντας τnν ικavonoinσn του για τα εξαι­

ρετικά αποτελέσματα τnς Yictoria, ανέπτυξε τnν ομιλiα του 

εστιάζοντας στα βασικά χαρακτnριστικά του δικτύου nωλn­

σεων, nou εiναι n φιλικότnτα, n καλοσύνn και n σιγουριά, 

χαρακτnριστικά nou συνδέονται με τnν εικόνα τnς εταιρεi­

ας. «'Οnως ακριβώς αυτό το γραμματόσnμο έχει διανύσει 

ένα μακρύ δρόμο, έτσι και n nopεia τnς εταφiας μας εiναι 

μακρά και εντunωσιακn» . 

Αναφερόμενος στα αποτελέσματα, τόνισε ότι n Victoria 

κατάφερε το 2009 να nραγματοnοιnσει μiα εντunωσιακn 
επιτυχία, με ένα ύψος ασφαλίστρων nou αγγίζει σχεδόν τα 

100 εκατ. ευρώ(+ 35% σε σχέσn με πέρυσι), οφειλόμενn σε 

εnιτuχnμένοuς και ενθουσιώδεις συνεργάτες, ένα αποτέλε­

σμα χρονιάς ύψους 6,7 εκατ. ευρώ, οφειλόμενο στnν καλn 

διαχεiρισn τnς εταιρεiας και ένα χαμnλό Combined Ratio τnς 

τάξnς του 96,6%, οφειλόμενο στα μέτρα μεiωσnς του κό­

στους και αύξnσnς τnς αnοδοτικότnτας. Ο αντιπρόεδρος του 

Δ.Σ. και γενικός διεuθuντnς κ.θεόδωρος Κοκκάλας εuχα­

ρiστnσε προσωπικά τον κ. Schoellkopf nou στnριξε τις προ­

σπάθειες τnς εταιρεiας στnν Ελλάδα ακόμn και όταν αυτές 

ι'ιταν αρκετά τολμηρές, λειτουργώντας ως καταλύτnς ανά­

μεσα στn Victoria τnς Ελλάδας και τους μετόχους, nαροu­

σiασε οικονομικά στοιχεfα τnς Munich Re και τnς ERGO, κα­

ταδεικνύοντας έτσι το μέγεθος, το εύρος των δραστnριοτn­

των, τnν οικονομικn εuρωστiα και τn θετικn εξέλιξn όλων 
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των οικονομικών δεικτών τnς πορείας του ομiλοu, παρά τnν 

παγκόσμια οικονομικn κρίσn. 

Ο κ. Κοκκάλας nαροuσiασε ακόμn στοιχεία nou αφορού­

σαν το χαρτοφυλάκιο ανά κλάδο, τnν κερδοφορiα, τα απο­

θέματα, τnν nαραγωγικότnτα και τnν ανάnτuξn του προσω­

πικού τnς εταφεiας τnν τελεuταiα πενταετία. Εντυπωσιακά 

nταν τα μεγέθn των τελεuταiων ετών, απόρροια των διαρ­

θρωτικών αλλαγών nou τα τελευταία έτn οδι'ιγnσαν τn Victoria 

σε μία ιδιαίτερα αναnτuξιακn και κερδοφόρα κατεύθυνση. 

Σ τάχος τnς Yictoria για το 201 Ο είναι να συγκαταλέγεται 

ανάμεσα στις πέντε μεγαλύτερες εταιρείες γενικών ασφα­

λειών στnν Ελλάδα, βελτιώνοντας συνεχώς τnν nοιότnτα και 

Ο κ. Θεόδωρος 

Κοκκάλας, 

αντιnροέδρος 

του Δ.Σ. και 

γενικος διευθυντής 

τnς Victoria. 

•vιcTORIA 
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τα χαρακτnριστικά nou κάνουν τnν εται­

ρεiα πραγματικά ξεχωριστn. Ο κ. Κοκ­

κάλος δεν παρέλειψε να κάνει και έναν 

σύντομο απολογισμό τnς πορείας τnς 

ασφαλιστικnς αγοράς στο 2009 λέγο­

ντας χαρακτηριστικά: 

«Το 2009 ζnσαμε ένα δυνατό ασφα­

λιστικό σεισμό. Η σκόνn των ασφα­

λιστικών οικοδομημάτων nou κατέρ­

ρευσαν έκατσε επάνω σε όλους μας. 

Πιστέψτε με, για όσους από εμάς έχουν 

ζnσει ένα διάστημα τnς ζωnς τους στο 

εξωτερικό, n αγανάκτnσn ξεχειλiζει. 

»Γiατi βλέπουμε ότι τα στραβά τnς Ελ­

λάδας έχουν άμεσn εninτωσn στn ζωn 

μας. Γiατi βλέπουμε ότι θα nταν εύκο­

λο να εiμαστε Δανiα, Αuστρiα, Νορβn­

γiα. Γiατi n μεγάλn διαφορά μας με τις 

χώρες αυτές εiναι ότι εκεi εnικράτnσε 

το συμφέρον των πολλών και όχι των 

οργανωμένων και nxnpώv μειοψηφιών. 

Πρέπει, όμως, μέσα στnν καταχνιά των 

nμερών να βρούμε σnμάδια αισιοδο-

Οι βραβευθέντες τnς κατnγορiας 

ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥ ΣΥΝΕΡΓΑΤΗ (από αριστερά 

προς τα δεξιά): Νικολα'fδnς Δnμήτριος, 

Αγγελόπουλος Γεώργιος, Φiκα Ηρώ, 

Στασινόπουλος Παναγιώτnς, Θεόδωρος 

Κοκκάλας - αντιπρόεδρος του Δ.Σ. και γενικός 

διευθυντής τnς Victoria, Μiχος Ευάγγελος, 

Τσαούσnς Στάθnς - εμπορικός διευθυντής τnς 

Victoria, Μαρσέλλος Μανώλnς - INFOTRUST 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ Α.Ε., Τριχάκnς Ιάκωβος, 

τημα Γεωργία - ΜΑΣΤΑΚΑΣ Κων. & Γεωργ. Ο.Ε., 

Ψαρογιάννnς Γεώργιος - ΒΑΚΜΗ ΑΣΦΜΕΙΕΣ 

ΕΠΕ. 

Οι βραβευθέντες τnς κατnγορiας VIP (από 

αριστερά προς τα δεξιά), κ.κ . : Αλφιέρnς 

Κωστής - ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΑΘΗΝΑΣ 

Α.Ε., Τσαούσης Στάθnς - εμπορικός 

διευθυντής τnς Victoria, Παnαθανασόnουλος 

Σωτήριος, Καλλιμάνnς Γεώργος, Thomas 

Schollkopf - μέλος του Διοικητικού 

Συμβουλίου τnς ERGO lnternational, 

Τσουλnάς Δnμήτριος, Τσίγκο Βάσω -

ΟΙΚΟΝΟΜΟΥ ΧΡΗΣΤΟΥ ΙΩΑΝΝΗΣ & ΣΙΑ Ε.Ε ., 

Εμμανουήλ Ντάνι, Ζάννnς Ευριniδnς - ΑΝΑΞ 

ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ Α.Ε. 

VICTORIA .... 

Ο Στάθnς Τσαούσnς, 

εμπορικός διευθυντής τnς 

Victoria, στο ρόλο του 

συντονιστή τnς 

εκδήλωσnς. 

ξiας. Και, πιστέψτε με, υπάρχουν. Εi­

ναι n μεγάλn εuκαφiα τnς Ελλάδας να 

αλλάξει σελiδα. Να εκσuγχρονιστεi, να 

εnικρατnσει το συμφέρον των πολλών 

και όχι των οργανωμένων και nxnpώv 

μειοψnφιών και των εnιτnδείων». 

Νωρίτερα n γενικn διευθύντρια τnς 

Ένωσnς Ασφαλιστικών Εταιρειών Ελλά­

δος κupia Μαργαρίτα Αντωνάκn ανέ­

φερε μεταξύ των άλλων ότι n ελλnνικn 

ασφαλιστικn αγορά, παρά τις πολλές 

αντιξοότnτες, το έτος 2009 nαροuσiα­

σε αύξnσn nαpαγωγnς στους γενικούς 

κλάδους και ειδικότερα στον κλάδο αu­

τοκινι'ιτοu. Προέβλεψε, εniσnς, ότι το 

2010 θα εiναι μια πολύ δύσκολn χρο­

νιά για τnν ελλnνικn οικονομiα και, φυ­

σικά, για τnν ασφαλιστικn αγορά, οπό­

τε και απαιτείται μεγαλύτερn προσπά­

θεια από όλους τους συντελεστές τnς. 

Σημειώνεται ότι το συντονισμό τnς δια­

δικασiας είχαν ο Στάθnς Τσαούσnς, ε­

μπορικός διεuθuντnς τnς Victoria, και n 

Νάντια Σταuρογιάννn, διευθύντρια εσω­

τερικnς διοiκnσnς και διευθύντρια nω­

λnσεων τnς D.A.S. - Hellas. 
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Τ n χαρακτnρίzει η αξιοπιστία 

φctλ ιcJ 

~ r ριu οι ασφαλ1σ<1κοlJ 

Ο κ. Γρnγόρnς Ξουρόφnς, δ1ευθύνων σύμβουλος 

D.A.S.-Hellas και αντιnρόεδρας του Δ.Σ 

Μ 
ε θετ1κό πνεύμα κα1 ενθουσ1α­

σμό για τnν εnfτευξn των υψn­

λών στόχων nou εfχαν τεθεf, n 

δ1οfκnσn και το nαραγωγ1κό 

δυναμ1κό τnς D.A.S. -He11as αnό όλn τnν 

Ελλάδα γ1όρτασαν τ~ς εnπυχfες του 2009 

και το ξεκfνnμα του 2010. Tnv εκδrΊλω­

σn δ10ργάνωσαν αnό κο1νού στο Μέγα­

ρο Μουσ1κrΊς n Victoria κα1 n D.A.S.­

He11as -ως εκnρόσωnοι του ομiλου 

ERGO στn χώρα μας- κα1 nαρευρέθn­

καν nερ~σσότερο1 αnό 500 συνεργάτες 

των δύο εταιρε1ών, καθώς κα1 εκπρό­

σωποι του ασφαλιστικού Τύnου. Χαιρε­

τισμό αnnύθυνε n κ. Μαργαρiτα Αντω­

νάκn - γεν. διευθύντρια τnς ΕΑΕΕ, ενώ 

οι βασικοf ομιλnτές κ. Thomas Schoe1-

1kopf - μέλος του Δ.Σ. τnς ERGO 1n­

ternationa1, κ. Γρnγόρnς Ξουράφnς -

διευθύνων σύμβουλος και αντιπρόεδρος 

του Δ.Σ. τnς D.A.S.-He11as και κ. Θεό­

δωρος Κοκκάλας - αντιπρόεδρος του 

Δ.Σ. και γεν1κός διευθυντrΊς τnς Victoria 

εfχαν τnν ευκαιρfα να αναφερθούν στα 

σnμαντικά επιτεύγματα και τn σταθερά 

ανοδική nορεfα nou καταγράφουν δια­

χρονικά οι εταιρεiες στnν ελλnνική ασφα­

λιστ1κή αγορά. Όnως τόν1σε ο κ. Γρnγό­

ρnς Ξουράφnς, τόσο n Victoria όσο κα1 

n D.A.S. αnέδε1ξαν το 2009 ότ~ κα1 σε 
δύσκολους καιρούς μπορούν να κινού­

νται με ρυθμούς μοναδικούς -όnως αρ­

μόζει σε εταιρεiες του ομiλου ERGO- αλ­

λά και να εδραιώνουν ακόμα περισσό­

τερο τn φήμn, τnν αξιοnιστfα και τn φε­

ρεγγυότnτά τους. «Η λέξn Zuverlaessig­

keit (αξιοnιστiα) εiναι το σήμα κατατε­

θέν nou μας χαρακτnρiζει και μας ξεχω­

ρiζει και, όnως καλά γνωρiζετε, n αξιο­

nιστiα στον ασφαλιστικό χώρο έχει nρω­

ταρχικrΊ και καθοριστική σnμασiα για τnν 

όλο και μεγαλύτερn διεiσδυσή μας στnν 

αγορά, για τnν μελλοντική μας ανάnτυ­

ξn και τnν ευnμερiα μας» εinε ο κ. Ξου­

ράφnς, σnμειώνοντας όu για τnν D.A.S.­

He11as το 2009 ήταν ένας σnμαντικός 

nαραγωγ1κός σταθμός nou προδιαγρά­

φει σiγουρα ελn1δοφόρες εξελiξεις κα1 

τα χρόνια nou έρχονται. 

«Τα αποτελέσματά μας ήταν εξαιρετι­

κά, το ασφαλιστικό μας χαρτοφυλάκιο 

αυξήθnκε κατά 37%, οι νέες πωλήσεις 

αυξήθnκαν κατά 64%, τα έσοδά μας αυ­

ξήθnκαν κατά 56% και, τέλος, n συνο­

λική αnοθεματοnοfnσn -n σάρκα, δnλα­

δή, μ1ας ασφαλιστική εταιρεiας - ανήλ­

θε στο 129% του εσόδου μας» υnο­
γpάμμισε ο διευθύνων σύμβουλος και 

Γρnγόρns zουράφns: Οι σnμαντικοί παράγοντεs που απογείωσαν τnν D.A.S. 
lος nαpάγοντας: Ο αniστευτος ζήλος κα1 01 συντον1-

σμένες npοσnάθε1ες του Τμήματος Πωλήσεων κα1 γ1α 

το λόγο αυτό εn1τpέψτε μου να συγχαρώ θερμά τnν 

κύp1α Νάντ1α Σταυpογ1άννn κα1 τους συνεργάτες τnς, 

καθώς κα1 όλο το nαpαγωγ1κό δίκτυο. 

2ος παράγοντας: Η άψογn κα1 nολύ εnο1κοδομnτ1κή 

συνεργασία μας με τn Victoria . 
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3ος παράγοντας που ενίσχυσε τn δυναμ1κή τnς D.A.S.­

Hellas ήταν κα1 nαpαμένε1 n αναγκαιότητα κα1 n χpn­

σψότnτα τnς Νομ1κής Προστασίας, ιδ1αίτερα στον το­

μέα των εn1χειpήσεων, 01 οποίες λόγω τnς 01κονομ1-

κής συγκυpiας αντψετωniζουν προβλήματα εισnραξ1-

μότnτας από ακάλυπτες επιταγές, συναλλαγματ1κές και 

άλλες αnα1τήσεις. 

αντιπρόεδρος του Δ.Σ. τnς D.A.S.­

He11as και απέδωσε τις σnμαντ1κές αυ­

τές εnιδόσε1ς σε 3 παράγοντες, μετα­

ξύ των onofωv ο αnfστευτος ζήλος και 

οι συντονισμένες προσπάθειες του τμή­

ματος πωλήσεων και n χρnσιμότnτα 

τnς Νομικής Προστασfας, ιδιαfτερα στον 

τομέα των επιχειρήσεων. Ο κ. Ξουρά­

φnς εξέφρασε τnν σιγουρ1ά ότι και το 

2010 n εταιρεfα θα συνεχfσει να δια­

κρiνεται και να επιτυγχάνει τους φιλό­

δοξους στόχους τnς, αρκεf, όnως εfnε, 

«να nροσnαθrΊσουμε όλοι μαζi, μεθο­

δικά και με αισιοδοξiα». Και μοιράστn­

κε μάλιστα με τους συνέδρους το πα­

ράδειγμα nou σnμεfωνε ο κ. Messemer, 

εnικεφαλrΊς τnς ERGO 1nternationa1 σε 

εγκύκλιό του: 

«'Ενας καθnγnτής Πανεnιστnμfου 

μοιράζε1 τα θέματα τnς τελευταfας εξε­

ταστ1κής nερ1όδου. Μόλις τα δ1αβάζε1, 

ένας αnό τους φοιτnτές του nετάγετα1 

εnάνω κα1 τον ρωτά αναστατωμένος: 

"Μα, κύριε καθnγnτά αυτές εfνα1 ακρι­

βώς 01 iδ1ες ερωτήσε1ς που μας δώσα­

τε στnν προnγούμενn εξεταστική!" Η α­

ντiδρασn του καθnγnτή αnε1κονiζε1 με 

τον καλύτερο fσως τρόπο αυτό nou 

πρέπει να αντ~λnφθούμε τώρα όλοι. 

" ... Σωστά, φiλε μου, όμως 01 αnαντrΊ­

σε1ς έχουν αλλάξει τώρα! " 

»Για τους επόμενους 11 μήνες εfμα­

στε όλοι έτοιμο1 να δώσουμε μ1α ακό­

μα νικηφόρα μάχn και να τnν κερδί­

σουμε. 

»Και έχουμε δυνατά όnλα: τον επαγ­

γελματισμό μας, τις φιλοδοξiες μας, τα 

καταξιωμένα προϊόντα nou χειριζόμα­

στε, τnν αξιοπιστfα μας και, φυσικά, τn 

θέλnσn για μεγαλύτερα επιτεύγματα. 

Αυτή εfναι n στάσn ζωής μας, n εταιρι­

κή μας φιλοσοφfα. 

»Όπου υπάρχει ένα θέλω, υπάρχει 

και ένα μπορώ». 

Συντονiζοντας τ1ς βραβεύσεις των 

κορυφαfων συνεργατών τnς D.A.S.-

Βραβεία Νέας Παραγωγnς ανά υnοκατάστnμα (αnό αριστερά): n κυρία Νάντια Σταυρογιάννn, ο κ. 

Ανδρέας Αναγνωστόπουλος οπό τα Ασφαλιστικά Γραφεία 1. Ο1κονόμου, α κ . Μάνος Κάλλnς - δ1ευθυντnς 

υποκαταστnματος θεσσαλονίκnς, ο κ . Αναστάσ10ς Τάσσnς, ο κ . Γιώργος Μαυρομουστακάκnς -

διευθυντnς υποκαταστnματος Πάτρας, ο κ. Γιώργος Γραμμενfις από τnν On Line Solutions, ο κ . 

Αθανάσ10ς Μαρίνος κα1 ο κ . Γιώργος Κατρινάκnς - δ1ευθυντnς υποκαταστnματος Χαλκίδας. 

Βραβεία Διαχρονικnς Παραγωγικnς Δραστnριότnτας (από αρ1στερά): n κυρία Μαίρn Ηριώτου, n κυρία 

Φανn Καλαματ1ανού από τn ΔΥΑΣ, ο κ. Παναγ1ώτπς Μαστρογιάννnς από τα Ασφαλ1στ1κά Γραφεία 1. 

Ο1κονόμου, π κυρία Νάντια Σταυρογιάννn, ο κ . Παναγ1ώτnς Κουτσοσnύρος και ο κ. Ανδρέας 

Αναγνωστόπουλος από τα Ασφαλιστ1κά Γραφεία 1. Ο1κονόμου κα1 ο κ. Νώντας Λυκούρnς από τπν 

Executive lnsurance Brokers. 

He11as nou διακρiθnκαν για τις επιδό­

σεις τους τn χρονιά που πέρασε, n κυ­

ρiα Νάνuα Σταυρογιάννn - διευθύντρια 

εσωτερικής διοfκnσnς και πωλήσεων 

τnς εταιρεfας, εfχε τnν ευκαιρiα να εκ­

φράσει τn χαρά και τnν υπερηφάνειά 

τnς για τα επιτεύγματα του παραγωγι­

κού δικτύου, τnν αποτελεσμαuκrΊ αντα­

πόκρισή του στ1ς nροκλrΊσε1ς των και­

ρών και το αξ1όλογο ασφαλ1στικό έρ­

γο που προσφέρε1. 

Επiσnς, ευχαρiστnσε όλους τους συ­

νεργάτες τnς στnν εταιρεfα γ1α τn συ­

νε1σφορά τους στnν uλonoinσn των 

στόχων κα1 των οραμάτων nou μοιρά­

ζοντα1, προκειμένου n D.A.S.-He11as 

να αναπτύσσεται σταθερά με δυναμ1-

κούς ρυθμούς κα1 να nροοδεύε1. 

Βραβείο VIP (από αριστερά): 

ο κ. Γρnγόρnς Ξουράφnς, 

ο βραβευόμενος κ . Ιωάννnς Ο1κονόμου 

και ο κ. Thomas Schoellkopf - μέλος 

του διοικnτ1κού συμβουλίου τnς ERGO 

lnternational . 
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Δυναμικtl παρουσία 
σε όλn τnν Ελλάδα ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος 

τnς Υδρογείου, κ. Αναστάσιος κασκαρέλnς. 

88 Α 

θ 
εσμός έχουν γίνει πλέον τα συνέ­

δρια που διοργανώνει κάθε χρό­

νο ανά τnν Ελλάδα n Υδρόγειος 

ΑσφαλιστικιΊ, n οποία στnριζόμε­
νn στο δόγμα «Σωστός συνεργάτnς είναι 

ο ενnμερωμένος συνεργάτnς», πραγματο­

ποιεί κα1 φέτος περ1σσότερα από 8 συνέ­

δρ10. Τα πρώτα συνέδρια γ1α το 2010 
πραγματοπο1ιΊθnκαν στ1ς 29 lavouapfou 

στο Ναύπλ10 κα1 5 Φεβρουαρίου στnν Πά­
τρα με τnν παρουσία 250 συνεργατών τnς 
εταφεfας. Ακολούθnσαν τρία ακόμα που 

έγ1ναν αντfστο1χα, στα Ιωάνν1να, στις 22 
Φεβρουαρίου στn Λάρ~σα, στ1ς 23 Φε­
βρουαρίου στα Καμένα Βούρλα σης 24 

Φεβρουαρίου με τnν παρουσία περ1σσοτέ­

ρων των 350 συνεργατών τnς εταφείας. 
Στα συνέδρια αυτά ο πρόεδρος κα1 δ1-

ευθύνων σύμβουλος τnς Υδρογείου, κ. 

Αναστάσ1ος Κασκαρέλnς, ενnμέρωσε 

τους συνεργάτες γ1α τnν πορεία τnς εται­

ρείας κα1 τ1ς εξελίξεις στnν ασφαλισηκιΊ 

αγορά κα1 έθεσε παραγωγ1κούς στόχους 

γ1α τnν επόμενn χρονιά. ΤοποθετιΊσεις έ­

καναν, επfσnς, ο αντ1πρόεδρος κα1 γεν1-

κός δ1ευθυντιΊς κ. Παύλος Κασκαρέλnς, 

κα1 ο 01κονομ1κός δ1ευθυντιΊς κ. Λουκάς 

Κορομnfλnς. Με τnν αμφfδρομn επ1κο1-

νωνfα που έχε~ καθ1ερώσε1 n Υδρόγε1ος 

επιδιώκε1 να γίνεται κο1νωνός των θέσε­

ων κα1 των απόψεων των συνεργατών 

τnς, αλλά κα1 να προβάλει τις δ1κές τnς. 

Αποδε1κνύει έτσ1 τn σπουδα1ότnτα τnν ο­

ποία αναγνωρίζει στους συνεργάτες τnς, 

αλλά και αποδfδε1 στnν πράξn τn σοβαρό­

τnτα με τnν οποία αντιλαμβάνετα1 το ρόλο 

κα1 τnν napouσfa τnς εταφεfας στnν ελ­

λnνικιΊ ασφαλ1στ1κιΊ αγορά. 

AUTOonιine 
The vaιue Experts 

Υπάρχει θέση για όλους! 
Η Νο 1 πλατφόρμα για δημοπρασίες τραι<αρισμένων ι<αι όχι 
μόνο οχημάτων στην Ευρώπη. 

ι 

3000 οχη~ 
•• • •• • • ••• •••• 

τα την ημέρα! 
•• •• • • •• •• •••• 

Ας περάσουμε κατευθείαν στο γραφείο σας. Σας προσφέρουμε ένα πλnθος οχnμάτων που έχουν υποστεί τροχαία 
ατυχnματα και μεταχειρισμένων οχπμάτων, που πρώτn φορά τίθενται σε εμπορία από μας - για τnν ακρίβεια 

5.000 οχπματα ετnσίως, αποκλειστικά στnν Ελλάδα. Στnν AUTOonline, τnν μεγαλύτερn διαδικτυακn πλατφόρμα 
στnν Ευρώπn για οχnματα που έχουν υποστεί τροχαία ατυχnματα και μεταχειρισμένα οχnματα μπορείτε, με ένα 

κλικ από το γραφείο σας, να συμμετάσχετε σε πλειστnριασμό των οχnμάτων αυτών n να πουλnσετε τα αυτοκίνnτά 
σας. Οι επιτυχείς αγοροπωλnσίες οχnμάτων δεν nταν ποτέ ευκολότερες! Δεν μας γνωρίζετε ακόμn; Τότε μn χάνετε 

καιρό: Κάντε εγγραφn ως εξουσιοδοτnμένος έμπορος για να συμμετέχετε με επιτυχία στους πλειστnριασμούς και 

τις αγοροπωλnσίες. θα nταν ευχαρίστnσn μας να σας βοnθnσουμε. Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο. Αρκεί ένα 

τnλεφώνnμα. Επικοινωνία: AUTOonline Value Experts Hellas Ltd. Λεωφ. Συγγρού 137 • Τ.Κ. 171 21 • Αθήνα, 2ος όροφος 
Τηλ.: (+30) 210 9311804 • www.autoonline.com.gr 
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Γράφουν οι : Νiκος Δ. Γεωργακόπουλος* 

- Στέλ1ος Μ. Κωνσταντ1νiδπς** 

rtm] 

Σ
τις αναπτυγμένες χώρες τα νοστΊ­

ματα τπς καρδιάς και των αγγείων 

αποτελούν τnν πρώτn αιτία θανά­

του. Στnν Ελλάδα 30.000 άνθρω­
ποι πεθαiνοuν αιφνiδια κάθε χρόνο, ενώ 

πολλαπλάσ1ος εiναι ο αριθμός των ατό­

μων που πρέπει να nεpιopiσouv τnν κα­

θnμεριντΊ τους δραστnριότnτα τΊ να στα­

ματτΊσοuν τnν εργασία τους λόγω σnμα­

ντικτΊς avannpfaς από τα νοστΊματα αυ­

τά. 

Τα καρδιαγγειακά νοστΊματα οφεiλο­

νται κατά κανόνα στnν αρτnριοσκλτΊ­

ρuνσn, στn σuσσώρεuσn δnλαδτΊ λ1n1-

δiων και άλλων ουσιών στο τοiχωμα 

των αρτnριών, με σuνέnε1α τn στένωσn 

του αγγείου. Οι αρτnρiες που τροφοδο­

τούν με αiμα τον iδ10 τον μυ τnς καρ­

διάς λέγονται στεφανιαfες και όταν οι 

στενώσεις αφορούν στις αρτnρiες αυ­

τές, μ1λούμε γ10 στεφανιαία νόσο, n ο­

ποiα μπορεί να εκδnλωθεi ως στnθάγ­

χn (θωρακικός πόνος που υποχωρεί 

σύντομα), ως έμφραγμα μuοκαρδiοu 

(νέκρωσn μέρους του καρδιακού μυός) 

τΊ και ως αιφνiδ1ος θάνατος. 

Η καλύτερn, πλέον αποτελεσματικτΊ, 

αντιμετώnισn τnς στεφανιαίας νόσου 

είναι n πρόλnψτΊ τnς μέσω του ελέγχου 

των nροδιαθεσικών παραγόντων, των 

ιδιαίτερων δnλαδτΊ χαρακτnριστικών 

nou n napouσia τους αuξάνε1 τnν πιθα­

νότητα εμφάνισης τnς νόσου. Και αυτό, 

δ1ότι n αντιμετώπισn τnς στεφανιαίας 

νόσου, όταν αuττΊ εκδnλωθεi, δεν εiναι 

πάντα αποτελεσματικτΊ, ενώ n φαρμα­

κεuτικτΊ τΊ και επεμβατικτΊ αντιμετώnιστΊ 

τnς με εγχεiρnσn τΊ αγγειοπλαστικτΊ δεν 

θεραπεύει, απλώς τροποποιεί τnν εξέλι­

ξn τnς νόσου. 

Προδιοθεσικοί ποράγοντες 

στεφονιοίος νόσου 

Υπερλιπιδαιμiα: Από τn χολnστερόλn 

που κuκλοφορεi στο αiμα, ένα μέρος 

παράγεται από τον iδιο τον οργανισμό 

στο συκώτι κα1 ένα μέρος προέρχεται 

από τις τροφές. Αύξnσn τnς ολ1κτΊς κω 

τnς «κακτΊς» (LDL) χολnστερόλnς τΊ μεf­

ωσn τnς «καλτΊς» (HDL) χολnστερόλnς 

αυξάνουν σnμαντικά τnν πιθανότnτα 

εμφάνισnς στεφαν1αiας νόσου. Επιβα­

ρυντικό ρόλο έχει και n αύξnσn των τρι­

γλuκεριδiων, ιδiως σε διαβnτικές γu-

ναiκες. 

Η uπερλιπιδαιμiα πρέπει να αντιμε­

τωπίζεται επιθετικά, ιδιαίτερα όταν συ­

νυπάρχουν και άλλοι προδιαθεσικοi 

παράγοντες . ΣωσττΊ διατροφτΊ και α­

πώλεια βάρους εfναι n βάσn τnς θε­

ραπείας και όταν αυτά δεν αρκούν θα 

πρέπει να χορnγούνται φάρμακα, ό­

πως οι στατiνες, τα οποiα έχουν uψn­

λτΊ αποτελεσματικότnτα και ασφάλεια. 

Κόπνισμο 

Ο κfνδuνος εμφάν1σnς στεφανιαίας 

νόσου εfναι τριπλάσιος έως επταπλά­

σιος στους καπνιστές σε σχέσn με 

τους μn καπνιστές και αυξάνει ανάλο­

γα με τον αρ1θμό των τσ1γάρων που 

καπνiζοντα1 nμερnσiως. Παρόμοιος 

εiναι και ο κfνδuνος από το κάπν1σμα 

πίπας τΊ πούρων. Είναι, λοιπόν, επιτα­

κτικτΊ ανάγκn για όλους n αποφuγτΊ 

του καπνίσματος. ΒοτΊθεια για τn δω­

κοπτΊ μπορεί να προσφερθεf εiτε φαρ-

μακεuτικά (π.χ. χορτΊγnσn νικοτiνnς 

για κάποιο δ1άστnμα) τΊ από ειδικά κέ­

ντρα διακοπτΊς καπνfσματος. 

Σοκχορώδης διαβήτης 

Η napouσia διαβτΊτn εfναι σnμαντ1-

κός προδιαθεσικός παράγοντας γ1α 

τnν εμφάνισn στεφανιαίας νόσου. Η 

σωσττΊ παρακολούθnσn και ρύθμισn 

των διαβnτικών ασθενών και n προ­

σπάθεια για σωσττΊ δ1ατροφτΊ και δια­

ττΊρnσn φuσιολογ1κού σωματικού βά ­

ρους εiναι n βάσn τnς προσπάθειας 

για μεfωσn του κινδύνου στο σακχα­

ρώδn διαβτΊτn. 

Άλλοι ποράγοντες 

Η αuξπμένn αρτnριακτΊ πfεσn, n πα­

χuσαρκiα (1δ1αiτερα στnν κοιλιακτΊ 

χώρα), αλλά και το ψυχοκοινωνικό 

στρες αυξάνουν, επfσnς, τον κίνδυνο 

για στεφανιαία νόσο, ενώ n σωματικτΊ 

άσκnσn και n κατανάλωσn φρούτων, 

λαχανικών και μικρτΊς ποσότnτας 01-

νοπνεuματωδών ποτών έχουν προ­

στατεuτικτΊ δράσn. 

Μπορούμε να προλάβουμε τη στε­

φαν1αία νόσο; 

Αναμφiβολα να1. ΔιακοπτΊ του κα­

πνiσματος και ρύθμισn των λιπιδίων 

μειώνει τον κίνδυνο στεφανιαiας νό­

σου κατά 60%, ενώ αν προστεθεf έ­

λεγχος τnς uπέρτασnς, του σακχαρώ­

δn διαβτΊτn, απώλεια βάρους στους 

παχύσαρκους, άσκnσn και σωσττΊ δια­

τροφτΊ, ο κfνδuνος μειώνεται κατά 

90%. Η γνώσn αuττΊ θα πρέπει να εi­

να1 ένα ισχυρό κfνnτρο γ1α όλους γ1α 

τροποποinσn των παραγόντων κινδύ­

νου των καρδιαγγειακών νοσnμάτων, 

με σκοπό τnν παράταση τnς δ1άρκε1-

ας αλλά και τn βελτfωσn τnς πο1ότnτας 

τnς ζωτΊς μας. 

*Νίκος Δ. Γέωργακ6πουλος, καρδιολ6γος, αναπλ. 

διευθυντής Β ' Καρδιολογικής Κλινικής ΥΓΈΙΑ. 

**Στέλιος Μ. Κωνσταντινίδης, καρδιολ6γος, δι­

ευθυντής a· Καρδιολογικής Κλινικής ΥΓΈΙΑ. 
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Νέος διευθύνων σύμβουλος 

στην Ευρωκλιvική 

Tn θέσn του διευθύνο­
ντος συμβούλου στον 

Όμιλο τnς Ευρωκλ1ν1κnς 
αναλαμβάνε1 ο κ. Ιωάννης 

Κοκολινάκnς. Ο κ. Κοκο­

λ1νάκnς διαθέτει 25ετn 
καριέρα κ01 έχει αναλάβει 

διευθυντικές θέσεις σε με­
γάλες επ1χειρnσε1ς. Efva1 κάτοχος 
Πτυχfου Ο 1κονομ1κών Σπουδών του 

Πανεnιστnμfου Stirling-Σκωτfaς κ01 

Μεταπτυχιακού Τfτλου Σπουδών 

Μ.Β.Α. του Πανεn1οτnμfου Edinburgh­
Σκωτfaς. Η ανάλnψn τnς θέσnς από 
τον κ . 1. Κοκολινάκn εντάσσεται μέ­
σα στο πλαfσιο τnς ευρύτερης συ­

νεργασfας τnς Global Finance με τnν 
VantagePoint Α.Ε., n onofa αφορά 
και άλλα έργα των δύο εταιρειών οτnν 

Ελλάδα KQI στn ΝΑ. Ευρώnn. 

« Γοίο» - W.I.N. Hellas 
Tnv προσφορά προνομfων και δω­

ρεάν υπηρεσιών υγεfας και περfθαλ­

ψnς στα μέλπ τnς W.I.N . Hellas και 
τις γυναfκες που έχουν ενταχθεf στα 

προγράμματα ψυχοκο1νων1κnς στn­

ρ1ξnς τnς οργάνωσης προβλέπει n συ­
νεργασfα τnς μα1ευτ1κnς - γυναIκο­

λογ1κnς κλ1ν1κnς « Γαfα » με τn μn κυ­

βερνnτικn οργάνωση , που παρου­

σιάσθnκε σε εκδnλωσn στο νοσοκο­
μεfο «Ερρfκος Ντυνάν » . 

Επ1δfωξn μας εfν01 n «Γαfα » όχι μό­

νο να αποτελέσει το σnμεfο αναφο­

ράς για τn μα1ευτικn - γυνα1κολογfα 

στn χώρα μας, αλλά παράλληλα να 

προσφέρει στnν κο1νωνfα έργο ου­

σfας, με επfκεντρο τις ευαfσθnτες 

ομάδες του πληθυσμού και 1δ1αfτερα 

τ~ς γυναfκες, τόνισε ο διευθύνων σύμ­

βουλος τnς « Γαfα » , δρ Βασfλnς Γ. 
Αποστολόπουλος. 

Ευχn μας εfνα1 το παράδειγμα κο1-

νων1 κnς ευθύνης που δfνε1 σnμερα n 
« Γαfα » να το ακολουθnσουν και άλ­

λοι φορεfς, τόνισε n κ. Μάντα Τσα­
γκ1ά - Παπαδάκου , πρόεδρος τnς 

W.I.N. Hellas. 

φ~ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Νέα παροχn 
με Medisystem 
Μ 

10 νέα, πρωτοπορ1ακn παροχn 
στους ασφαλισμένους τnς με 

Medisystem προωθεf n lntera-
merican. Πρόκειται για τnν απευθεfας 

κάλυψη από τnν εταιρεfα τnς αμο1βnς 

του χειρουργού σε περfπτωσn επέμβα­

σης , σε οπο1οδnποτε νοσηλευτικό fδρυ ­

μα επιλέξει να χειρουργnθεf ο ασφαλι­

σμένος και στnν κατεύθυνση αυτnν n 
lnteramerican έχει επεκτεfνε1 τn συνερ­
γασfα τnς με τους χειρουργούς που πε­

ρ1λαμβάνοντα1 στο Δfκτυο Υγεfας Me­
disystem, δnμ ι ουργώντας ένα νέο «Δf­

κτυο χειρουργών - ειδικών συνεργα ­

τών », το onofo προς το παρόν εfνα1 ορ­

γανωμένο στnν Αθnνα και στn θεσσα­

λονfκn, ενώ προβλέπεται n σταδ1ακn εξά­

πλωσn του στα μεγαλύτερα αστικά κέ­

ντρα τnς χώρας μας . Η συνεργασfα δεν 

αφορά μόνο τις 10τρ1κές υπnρεσfες που 

01 Iατροf χειρουργοf παρέχουν στο I0-
τρεfο τους, αλλά κ01 στις χειρουργικές 

επεμβάσεις που πραγματοπο1ούν. Με 

τnν απευθεfας πλnρωμn του χειρουργού 

του Δικτύου Υγεfας Medisystem, n ετα1-

ρεfα δ1ασφαλfζε 1 απολύτως τn δ1αχεfρ1-

σn του κόστους τnς επέμβασης , χωρfς 

τnν εμπλοκn του ασφαλισμένου σε δ1 α­

δ1κασfες οπο1ασδnποτε συναλλαγnς με 

τον χειρουργό . 

Σε Τρίπολπ και Σπάρτπ το δίκτυο 

Tnv fδ1α ώρα τις υπnρεσfες τnς στον 

τομέα τnς υγεfας οτnν Πελοπόννησο ενι ­

σχύει n lnteramerican, επεκτεfνοντας 

το δfκτυο Medisystem στnν Τρfπολn και 

τn Σπάρτη, όπου δ1ατnρεf και γραφεfα 

Ο κ . Γ . Βελ ιώτnς, γεν. δ ιευθυντrΊς Υγεfας . 

προχώρησε οτn σύναψη συμφωνfας συ­

νεργασfας με 6 ιατρούς και 2 δ1αγνω ­

στ1κά κέντρα στn Σπάρτη και με 7 ια ­

τρούς και 2 διαγνωστικά κέντρα στnν 

Τρfπολn , με στόχο να καλύψει τι ς τοπι­

κές ανάγκες πρωτοβάθμιων υπηρεσιών 

υγεfας για κάθε ασφαλισμένο τnς με 

πρόγραμμα Medisystem. Τα νέ α προ­

γράμματα χαρακτnρίζοντα1 από το 1δ1-

αίτερα προσιτό κόστος (20 -40% φθη ­

νότερο ασφάλιστρο σε σχέσn με τα πα­

λαιά προγράμματα) και τις βελτιωμένες 

παροχές και όπως τονίζει ο κ. Γ. Βελιώ ­

τnς, γενικός δ1ευθυντnς Υγεfας τnς ετα1-

ρεfας, « απευθυνόμαστε σε έναν ευρύ ­

τερο πληθυσμό , υπηρετώντας το δόγμα 

τnς εταιρεfας, που είναι το δικαίωμα οτnν 

υγεία για όλους και δ1αφοροπο1ούμα ­

στε από τον ανταγωνισμό, παρέχοντας 

ένα ολοκληρωμένο σύστημα υπηρεσιών 

σε όλο το φάσμα των αναγκών φροντί­

δας τnς υγεfας και όχι απλώς ένα ασφα-

πωλnσεων . Συγκεκριμένα, n εταιρεfα λιστικό προϊόν » . 

40 χρόν1α 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
t&I ι___ _ ___, ΕΝΩΣΗ 

συνδέουμε την πορεiα μας , 
με την επιτυχια σας 

Από το 1970 δίπλα στους συνεργάτες μας. 

Η Ατλαντικn Ένωσπ ιδρύθηκε το 1970 από μfα ομάδα κορυφαίων οικονομικών παραγόντων και γρrΊγορα 
ξεχώρισε στον ασφαλιστ~κό χώρο για τπ φερεγγυότπτά τπς, τπ σταθερή διοfκnσπ , τις σταθερές αρχές και τπ 

σταθερή φιλοσοφf α που διατπρεf έως τις μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλ1011κών 

προϊόντων των κλάδων Γενικών Ασφαλίσεων και Ζωής (Υγεία - Σύνταξn), n Ατλαντική Ένωσπ αποτελεί το 
πρότυπο στον τομέα του διακανοv~σμού φμιών. Γι' αυτό άλλωστε επιλέχθηκε ως σύμμαχος από ασφαλ1011κές 

εταιρίες διεθνούς καταξfωσnς, κύρους και αξιοπιστfας. 

Αν λοιπόν και εσεfς θέλετε, όχι ακόμα μfα ασφαλιστ~κn εταιρία, αλλά ένα συνεργάτπ που συνδέει τπν πορεία 

του με τπ δική σας επ1τυχfα, τότε επιλέξτε τπν αξιοπιστfα και τπ σοβαρότπτα τnς Ατλαντικής Ένωσπς. 

Λ. Μεσογεfων 71, 115 26 Αθήνα 
Τnλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 

ETAlPIA ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP Deutscher Ring ~ 
~ La Baloise 



Στόχοι της ΑΤΕ 
Ασφαλιστικής 

Στο εσωτερ1κό περ1βάλλον τπς ετα1 -

ρεi ας: 

-Εξυγiανσπ τnς εταιρεiας κα1 προε­

τοψασiα γ1α τnν ομαλή ένταξή τnς 

στο περ1βάλλον του Solvency 11. 
-Αναδ1οργάνωσn των υπnρεσ1ακών 

μονάδων κα1 του εταιρ1κού δ1κτύου 

πωλι'lσεων . 

-Αναδιοργάνωσn κα1 εκσυγχρον1 -

σμός τnς εταιρεi ας σε θέματα nλn ­

ροφορ1κής , δ101κnτ1κής πλnροφό­

ρnσnς κα1 αυτοματοποinσnς εργα­

σ1ών. 

-Ανάπτυξn υποδομών, εφαρμογή ευ­

έλ1κτων δ1αδ1κασ1ών κα1 ροών εργα­

σiας δ1αχεiρ1σnς του χαρτοφυλακi­

ου προϊόντων - υπnρεσ1ών . 

- Ενlσχυσn ανθρώπ1νου δυναμ1κού 

με πρόσλnψn εξε1δ1κευμένων στε­

λεχών κα1 υ1οθέτnσn σύγχρονnς -
εν1αlας κουλτούρας, προσανατολ1-

σμένnς στn δnμ1ουργiα υπεραξiας 

γ1α πελάτες κα 1 συνεργάτες. 

-Αξ1οποinσn των υποδομών κα1 των 

δυνατοτήτων που παρέχε1 το νέο κτή­

ρ10 των κεντρ1κών υπnρεσ1ών τnς. 

Στο εξωτερ1κό περ1βάλλον τnς ετα1-

ρεiας: 

-Ανανέωσn τnς εταφ1κής ε1κόνας τnς. 

-Βελτfωσn του επ1πέδου εξυπnρέτn-

σnς κα1 υποστήρ1ξnς σε συνεργάτες 

κα1 πελάτες . 

-Έμφασn στnν πο1οuκή ανάπτυξn κα1 

βελτiωσn τnς σύνθεσnς του χαρτο­

φυλακίου , μέσω 1σορροπnμένnς αύ­

ξnσnς τnς παραγωγής. 

-Ανάπτυξn των εργασ1ών Bancassu­
rance με τnν ενεργοποfnσn των π1 -

στοπο1nμένων υπαλλήλων των κα­

ταστnμάτων ATEbank. 
-Αποτελεσματ~κότερn προσέγγ1σn 

του πελατολογlου (φυσ1κά κα1 νομ1-

κά πρόσωπα) που σχετiζετα1 με τον 

όμ1λο τnς Α TEbank, με τnν προώθn­

σn nροσ1τών προϊόντων ή πακέτων 

προϊόντων-υπnρεσ1ών κ01 τnν υλο­

ποίnσn συνεργε1ών. 
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Στο δρόμο τns εξυyίανσηs 
τ 

α ~ρώτα βή~ατα εξυγiανσnς τnς ε:α1-

ρε1ας κ01 εν~σχυσnς τnς φερεγγυοτn­

τάς τnς επ1χειρεi n νέα δ1οiκnσn τnς 
Αγροuκής Ασφαλ1στ1κής, με στόχο να αντα­

ποκρ1θεi στ1ς νέες αυξnμένες ανάγκες τnς 

αγοράς. Γ~α το 2009, n εταιρεiα αύξnσε κα­

τά 13 ,2% τnν παραγωγή ασφαλiστρων τnς, 

n οποiα ανήλθε στα 225,3 εκατ. ευρώ. Τα 

56,2 εκατ. αφορούν ασφαλiσε1ς ζωής κα1 

τα 169,1 εκατ. ασφαλiσε1ς κατά ζnμ1ών. 

Τα ενοπο1nμένα αποτελέσματα προ φό­

ρων ήταν αρνnτ1κά κατά 1,4 εκατ. ευρώ. Τα 
ενοπο1nμένα μετά φόρων αποτελέσματα δ10-

μορφώθnκαν σε q1μiες 5, 1 εκατ. ευρώ, ένα­
ντ1 ζnμ1ών 5,6 εκατ. του 2008. 

Τα αποτελέσματα τnς εταιρεiας προ φό­

ρων ήταν επiσnς αρνnτ1κά κα1 ανήλθαν στα 

2,3 εκατ. ευρώ. Τα αποτελέσματα μετά φό­

ρων ανήλθαν σε ζnμ1ές 5,9 εκατ. ευρώ ένα­

ντ1 6,8 εκατ. ευρώ πέρυσι 

01 πρόσθετες προβλέψε1ς ύψους 13, 1 ε­

κατ. ευρώ κpiθnκαν αναγκαiες, πpοκεψέ­

νου να αντψετωπ 1 σθούν θέματα συσσω­

ρευμένων επ~σφαλε1ών κα1 γ1α να υπάρξε1 

σταδ1ακή προσαρμογή στ~ς αnαηήσε1ς του 

Solvency 11. Η επ1λογή αυτή επnρέασε κα1 
τ1ς λε~τουpγ1κές δαπάνες τnς χρήσnς, 01 

οποiες αυξήθnκαν στα 55,6 εκατ. ευρώ, από 

46 εκατ. του 2008. 

Η Α ΤΕ Ασφαλ~στ~κή κατέβαλε αυξnμένες 

αποζnμ1ώσε1 ς ύψους 121,4 εκατ. ( + 11 %) . 

Τα έσοδα από επενδύσε1ς αυξήθnκαν σε 1 7, 1 
εκατ. από 12,8 εκατ. ευρώ του 2008. 

Η καθαρή θέσn τnς εταφεiας (31.12. 

2009) δ1αμορφώθnκε σε 35,4 εκατ. από 

37,3 εκατ. αναμορφωμένn κα1 n αντiστο1-

χn του ομlλου στα 33, 1 εκατ. από 34,3 εκατ. 

ευρώ (31.12. 2008) αναμορφωμένn. 

Παράλλnλα, n εταιρεiα έκανε αλλαγή κα­

τnγοp1οποinσnς κα1 επομένως λογ~στ1κού 

χειρ1σμού των ομαδ1κών ασφαλ1στnpiων του 

προσωπ1κού τnς από συμβόλα1α καθοp1-

Ο διευθύνων σύμβουλος τnς εταιρεfας κ. lορδάνnς 

Χατζnιωσιiφ. 

σμένων παροχών σε συμβόλα1α καθορ1-

σμένων ε1σφορών , ενέργε1α που βελτίωσε 

τnν καθαρή τnς θέσn κατά 14,1 εκατ. ευρώ. 

Επ1σnμαlνετα1 ότ1 n στρατnγ1κή τnς νέας 

διοlκnσnς επ1κεντρώνετα1 στn βελτiωσn τnς 

πο1ότnτας των υπnpεσ1ών τnς, n οποiα δ1έρ­

χετα1 μέσα από τον εκσυγχpον1σμό των δο­

μών τnς κα1 τnν εσωτεp1κή τnς αναδ1οpγά­

νωσn. Κατ' αυτόν τον τρόπο θα έχουν πολύ 

καλύτερα αποτελέσματα κα1 τα σχέδ1α αξ10-

ποinσnς του δ1κτύου των 500 καταστnμά­

των τnς μnτρ1κής ΑΤΕ Bank, με τnν πpοώ­

θnσn προϊόντων Bancassurance κα1 τnν 

ενεργοποinσn όλων των δ1κτύων πωλήσε­

ων, ώστε να υπάρξε1 παράλλnλα ~σορροπn­

μένn αύξnσn τnς παραγωγής κα1 βελτlωσn 

τnς σύνθεσnς του χαpτοφυλακiου τnς ετα1-

pεiας. 

άλειες ζωής & σύνταξης 

11 : • =i i l-lίlld 
ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλειες περιουσίας ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
ΜΙΝΕΠΑ 

INTERPARTNER ASSISTANCE 

ασφάλειες πλοίων & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 

μεταφορών 

ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές ασφαλίσεις 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δίπλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρίσκεται κοντά σας 

σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και υπεύθυνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία που είναι πάντα δίπλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αυτό το ζείτε εδώ και 50 χρόνια ... Και θα το ζήσουν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σίγουρα! 

Άμεση Αποζημίωση 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ. Σμύρνης 2 Ν. Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο : 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail: info@minetta.gr www.minetta.gr 
Fti'*ili½t ~J-~{ ___ .:_ 
Ασφαλίζει ό, n αξίζει! 
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CHARTIS~ 

Α 
ύξnσn 44,2% στnν παραγωγή α­
σφαλfστρων κατέγραψαν 01 ετα1-
ρεfες τnς Chartis Ελλάς (Chartis 

ΕΛΛΑΣ Α.Ε. κα1 National Union Fire ln­
surance Co of Pittsburgh, Ρ.Α.) κατά 
το πρώτο τρfμnνο του 01κονομ1κού έτους 

2010 (που έλnξε στ~ς 28 Φεβρουαρfου 
2010). Η συνολ1κfι παραγωγή ανήλθε 
στα 24, 1 εκατ. ευρώ. 
Η θετ1κfι πορεfα των μεγεθών απε1-

κονfζετα1 κα1 στους επψέρους τεχν1κούς 

δεfκτες. Ο με1κτός δεfκτnς ζnμ1ών & εξό­
δων προς ασφάλ~στρα (Combined Ra­
tio) δ1αμορφώθnκε σε ποσοστό χαμn­
λότερο του 80%, ποσοστό που κ1νεfτα1 
σε εξαιρετικά θετ1κά επfπεδα γ1α τα δε­

δομένα τnς ελλnν1κfις κα1 δ1εθνούς α­

σφαλ1στ1κfις αγοράς, όπως αναφέρε1 σε 

αvακοfνωσfι τnς n εταιρεfα. Στ1ς εμπο­
ρ1κές κα1 β1ομnχαν1κές ασφαλfσε1ς, ο 

τομέας Business Solutions κ1νfιθnκε με 
αύξnσn παραγωγής 3,3% σε σύγκρ~σn 
με το αντfστο1χο δ1άστnμα του 2009, 
ενώ τα Smart Business Solutions (προϊ­
όντα γ1α μ1κρές κα1 μεσαfες επ1χειρfι­

σε1ς) πέτυχαν αύξπσn 22% κα1 καλύ­
πτουν πλέον το 10% τnς συνολ1κfις πα­
ραγωγής τnς Chartis Ελλάς. Η κα1νο­
τόμος αυτή σειρά ασφαλ~στ1κών προϊ­

όντων έχε~ fιδn αναδε1χθεf σε σnμεfο 

αναφοράς γ1α τnν ασφάλ~σn των ανα­

πτυσσόμενων επ1χειρfισεων στnν ελλn­

ν1κfι αγορά . 

ο κόσμος σας, με ασφάλεια 

Στον τομέα των προσωπ1κών ασφα­

λfσεων, τα Personal Solutions σnμεfω­
σαν εντυπωσ1ακούς ρυθμούς ανάπτυ­

ξnς, σnμε1ώνοντας 83,6% αύξnσn πα­
ραγωγής. Ακολουθώντας αυστnρές αρ­

χές underwriting κα1 χρπσψοπο1ώντας 
σύγχρονες μεθόδους ανάλυσnς χαρτο­

φυλακfου, n Chartis συνδύασε τπ θεα­
ματική αύξnσπ παραγωγής ασφαλfστρων 

με τn δ1ατfιρπσn τnς κερδοφόρας ε1κό­

νας στον Κλάδο Αυτοκ1νfιτου . 

«Α1σθάνομα1 μοναδ1κά υπερήφανος 

κα1 τυχερός γ1α όσα n εταιρεfα μας κα­
τάφερε όλα αυτά τα χρόν10 μαζf με τα 

στελέχn κα1 τους συνεργάτες τnς,γνω­

ρfζω ότι το νέο δ101κnτ1κό σχήμα έχε~ κα1 

τnν εμπειρfα κα1 τnν αποφασ~στ1κότnτα 

να οδnγfισει τnν Chartis Ελλάς σε ακό­
μn μεγαλύτερες επιτυχfες» σχολfασε τα 

01κονομικά αποτελέσματα και τις εξελf­

ξεις τnς εταιρεfας ο απερχόμενος δ1ευ­

θύνων σύμβουλος τnς Chartis Ελλάς, κ. 
Χρήστος Αδαμαντιάδnς. Ενώ ο νέος δι­

ευθύνων σύμβουλος τnς εταιρεfας κ . 

Giuseppe Zorgno τόν~σε ότι «n πρό­
κλnσn γ1α όλους εμάς στn Chartis εfναι 
κα1 συναρπαστ1κfι κα1 μεγάλn. Βρ1σκό­

μαστε σε μfα εξαιρετ1κfι καμπή τnς πο­

ρεfας μας, καλύτερα εξοπλισμένοι από 

ποτέ και αποφασ~σμένο1 να εκπλnρώ­

σουμε τnν υπόσχεσή μας προς τnν αγο­

ρά, να γfνουμε n εξαιρετική εταιρεfα πα­
ροχής ασφαλιστικών υπnρεσιών » . 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ 

Ν ο 1 Σ Τ Η Ν Ε γ Ρ Ω π Η 



Αυξήθηκε η παραγωγή 

ασφαλίστρων 
Στα 10 εκατ. ευρώ ανιΊλθε n nα­

ραγωγιΊ ασφαλiστρων τnς Μεσιτ~­

κιΊς Εταιρείας Q.1.S. lnsurance 
Brokers, σnμειώνοντας αύξnσn κα­
τά nεpinou 50% σε σχέσn με το 
2008 που ιΊταν 6,6 εκατ. ευρώ.Η 
αύξnσn προιΊλθε κυρfως, από τnν 

αλματώδn ανάnτυξn τnς οργαν1-
κής nαραγωγιΊς τnς εταιρfας, μέ­

σω του δ1κτύου των συνεργατών 

τnς . Ιδιαίτερα θετικιΊ ιΊταν n αύξn­
σn 45% στον κλάδο Περιουσfας, 
ενώ στον κλάδο τnς ΑστικιΊς Ευ­
θύνnς 35%. Στους unόλo1nouς 
Λοιπούς Κλάδους n αύξnσn ανιΊλ­
θε στο 30%. Αύξnσn περί το 35% 
υnιΊρχε κα1 στον Κλάδο ΑυτοκινιΊ­

του. Στον Κλάδο ΖωιΊς & Υγείας 
έγ1νε μια μεγάλn nροσnάθε1α που 

τα πρώτα τnς δείγματα τα έδε1ξε με 
το τέλος του 2 009. Εξάλλου n ετα1-
ρεf α ιΊδn από τον Σεπτέμβριο του 
2009 δnμιούργnσε τον lo κατά 
nανελλιΊνιο επίπεδο Ενοnοιnμένο 

Κανονισμό ΠωλιΊσεων QIS AGEN­
CY LIFE, με τον onofo κατάφερε να 
ενσωματώσει στο δυναμικό τnς αρ­
κετούς εξειδικευμένους ζωικούς 

συνεργάτες. 

EFG Eurolife 
Ασφαλιστική 

Οικονομικn ευρωστία 
Σ 

nμαντικιΊ αύξnσn κερδών 

και παραγωγιΊς nαρουσiα­

σαν το 2009 οι ασφαλιστι­
κές εταιρείες του Ομiλου Euro­
bank EFG, παρά το δυσμενές 
περιβάλλον για τον χρnματοοι­

κονομικό τομέα και τnν οικο­

νομία ευρύτερα. Το σύνολο τnς 

παραγωγιΊς ασφαλίστρων το 

2009 ανήλθε σε 325 εκατ. ευ- Αλέξανδρος Σαρρnγεωργίου 

Η δραστnριοnοίnσn τnς εται­

ρείας στn δnμιουργία και διά­

θεσn προϊόντων nεριοδ1κού 

ασφαλίστρου μέσω του ban­
cassurance και επιλεγμένων 
συνεργατών σnμείωσε αξιόλο­

γn ανάnτυξn. Η nαραγωγιΊ προ­

γραμμάτων περιοδικών κατα­

βολών σnμεfωσε αύξnσn σε πο­

σοστό 5% σε σχέσn με το 2008 
κα1 ανιΊλθε στα 125 εκατ. ευ­ρώ παρουσιάζοντας αύξnσn σε 

ποσοστό 3,5% σε σχέσn με το 2008, ενώ τα 
προ φόρων κέρδn ανιΊλθαν σε 62,8 εκατ. 
ευρώ, παρουσιάζοντας αύξnσn 30, 1 % σε 
σχέσn με τα αποτελέσματα του 2008. 
Τα ίδ ια κεφάλαια και των δύο εταιρειών με 

31/12/2009 υπερκαλύπτουν τα αναγκαiα 
περιθώρια φερεγγυότnτας σε ποσοστό 140% 
για τnν EFG Eurolife ΑΕΑΖ και σε ποσοστό 
254% για τnν EFG Eurolife ΑΕΓΑ αντiστοιχα. 
Τα υψnλά αυτά ποσοστά αντανακλούν τnν 

οικονομικιΊ ευρωστία και τn φερεγγυότnτα 

των δύο ασφαλιστικών εταιρειών που είναι 

από τις υψnλότερες στnν εγχώρια ασφαλι­

στι κιΊ αγορά. Ειδικότερα n nαραγωγιΊ ασφα­
λίστρων ΖωιΊς τnς EFG Eurolife ΑΕΑΖ ανιΊλ­
θε σε 264,4 εκατ. ευρώ, παρουσιάζοντας 
αύξnσn σε ποσοστό 2% σε σχέσn με το 2008. 

ρώ. Τα κέρδn προ φόρων τnς εταιρεiας Ζω­

ιΊς ανιΊλθαν σε 45 εκατ. ευρώ παρουσιάζο­
ντας αύξnσn σε ποσοστό 31,3% σε σχέσn με 
τα αποτελέσματα του 2008. Στον κλάδο των 
γενικών ασφαλίσεων n nαραγωγιΊ ασφαλί­
στρων τnς EFG Eurolife ΑΕΓΑ ανιΊλθε στα 
60,5 εκατ. ευρώ παρουσιάζοντας αύξnσn 
10,7 % σε σχέσn με το 2008, ενώ τα κέρδn 
προ φόρων ανιΊλθαν σε 17,8 εκατ. ευρώ, 
παρουσιάζοντας αύξnσn κατά 27,3% σε σχέ­
σn με τα αποτελέσματα του 2008. Τα ασφά ­

λιστρα που διαχειρiστnκε το 2009 n μεσιτι­
κή εταιρεiα EFG Ασφαλιστικές Υnnρεσiες 
ανιΊλθαν στα 38 εκατ. ευρώ και τα κέρδn προ 
φόρων ανιΊλθαν σε 1,4 εκατ. ευρώ, nαρου­
σ1άζοντας αύξnσn σε ποσοστό 22,6% σε σχέ­
σn με τα αποτελέσματα του 2008. 

~ Ευ RE κο Απέδωσαν οι δι αρθρωτικέs αλλαγέs 
Κέρδn ύψους 1,4 δισ . ευρώ σnμεlωσε ο όμιλος 

Eureko -στον οποίο ανιΊκει n lnteramerican- για 
το 2009, αναστρέφοντας τnν εικόνα του ζnμιογό­
νου 2008. Τα αποτελέσματα αποτελούν συνέπεια 
μιας σειράς διαρθρωτικών αλλαγών και βελτι ώσε­

ων σε στρατnγικό - λειτουργικό εnfnεδο του διακα­

νονισμού που εnετεύχθn για τnν PZU με τnν nολω­
νικιΊ κυβέρνnσn (1,2 δισ. ευρώ) και τnς αξιοnοίnσnς 
τnς οικονομικιΊς ανάκαμψnς που διαφάνnκε το 

2009 στις αγορές αναφέρει n εταιρεία. 
Η Eureko nερ1όρισε δραστ~κά τnν nερασμένn 

χρονιά τον αρνnτικό αντίκτυπο από τnν έκθεσή τnς 
στις χρnματαγορές, πέτυχε δ1αρθρωτ1κιΊ μείωσn δα­

πανών κατά 183 εκατ. ευρώ και διατιΊρnσε τnν οι­
κονομικιΊ ισχύ τnς με τnν κεφαλαιακιΊ στιΊρ1ξn των 

98 lim 

Ο κ. Willem van Duin. 

μετόχων τιΊς Vereniging Achmea κα1 Rabobank, ο­
δnγώντας τον δεiκτn φερεγγυότnτάς τnς στο πολύ 
ικανοnοιnτικό εninεδο του 251 % για τον ασφαλι­
στικό τομέα. 

Τα συνολικά iδια κεφάλαια τnς EUREKO αυξιΊθn­
καν κατά 36%, φθάνοντας τα 10, 1 δισ. ευρώ ένα­
ντι 7,5 δισ. το 2008. Στα κέρδn τnς Eureko n lnter­
american συνεισέφερε 21,8 εκατ. ευρώ προ φό­
ρων (6,2 εκατ. καθαρά, μετά από προβλέψεις έ­
κτακτnς εισφοράς, Audatex κ.λn.). 

«Η στρατnγικιΊ μας εστiασn αφορά τnν αγορά 

των Κάτω Χωρών και σε εκεiνες τις διεθνεfς αγο­
ρές στις οποίες διαβλέπουμε τις βέλτιστες προοπτι­

κές για το μέλλον » σχολίασε ο κ. Willem van Duin, 
πρόεδρος του Δ.Σ. τnς Eureko. 



ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Επιθεώρnσn Φουφόπουλου 
Η 

χωρnτ1κότnτας 350 θέσεων αi­
θουσα του Da Vinci στnν Αγ. Πα­
ρασκευlΊ αnοδεiχθnκε πολύ μ1-

κρlΊ γ1α να χωρέσε1 τους συνεργάτες 

κα1 τους φiλους τnς επ1θεώρnσnς Φου­

φόπουλου στnν εορταστ~κlΊ εκδnλω­

σn. «Επαναλαβανόμενn επηυχiα δεν 

εiνα1 ποτέ τυχαiα κα1 ο Γlώργος Φου­

φόπουλος βρiσκετα1 γ1α 6n συνεχlΊ 
χρον1ά στnν κορυφlΊ» τόν1σε ο ο γεν1-

κός δ1ευθυντ1Ίς κ .Τάσσος Παγώνnς, 

ενώ εύσημα απέδωσαν στnν επ1θεώ­

ρnσn Φουφόπουλου ο συντον1στ1Ίς δ1-

ευ θυντ1Ίς πωλnσεων κα1 Marketing κ. 
Κώστας Ταραβiρας κα1 ο δ1ευθυντnς 

ατομ1κών Ζωnς κ. Κ. Κουγ1ουμουτζ1Ίς. 

Ο κ. Φουφόnουλος υnοσχέθnκε συνέ­

χ~σn τnς θρ1αμβευ11κ1Ίς πορεiας κα1 

ακόμα καλύτερα αποτελέσματα, βάζο­

ντας πολύ υψnλά το στόχο γ1α το 2010. 
Στο πλαiσ10 τnς εκδnλωσnς βραβεύτn­

καν 01 κορυφαiο1 τnς επ1θεώρnσnς . 
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ΑΧΑ Ασφαλιστική 

Θετι κός ο απολογισμός για 

το Γρ. Πωλήσεων Φιλίππου 

Στnν αύξnσn τnς παραγωγnς 

Γεν1κών Ασφαλiσεων κατά 40% 

αναφέρθnκε ο Unit Manager κ . 

Α. Φ1λiππου, κατά τn δ1άρκε1α του 

δ11Ίμερου ταξ1δ1ού που προγραμ ­

μάτισε το γραφεiο του γ1α τnν ε­

τ1Ίσ1α εκδnλωσn κοπnς τnς πiτας, 

στο ξενοδοχείο «Ν1κόλαος Πλα­

στnρας» στn Νερά1δα Βόλου. 

«Στόχος εiναι n κερδοφορiα κα1 

n συνεχnς κα1 σταθερlΊ αύξnσn 

τnς παραγωγnς του γραφείου» 

είπε ο κ. Φ1λinπου. 

Α 

ο κ. 

Φουφόπουλος με 

τους δ1ευθυντές 

των γραφείων. 

Οι 1 Ο πρώτοι ασφαλι στικο ί σύμβουλοι 

Στn 10n θέσn ο κ. Κων/νος Τσ1φρ1Ίκας 

με παραγωγlΊ 25.465 ευρώ. 

Στnν 9n θέσn n κ. Μαντό Μαρiα με πα­

ραγωγlΊ 26.253 ευρώ. 

Στnν 8n θέσn n κ. Γεωργiα Σκοτiδn με πα­

ραγωγlΊ 27.025 ευρώ. 

Στnν 7n θέσn ο κ. Ηλiας Δ1ακουμάκος με 

παραγωγlΊ 27.910 ευρώ. 

Στnν 6n θέσn ο κ. Λουκάς Ο1κονόμου με 

παραγωγlΊ 28.082 ευρώ. 

Στn 5n θέσn ο κ. Ηλίας Τίγκας με παρα­

γωγlΊ 36.801 ευρώ. 

Στn 4n θέσn ο κ. Παρασκευάς Χουρμού­

ζης με παραγωγlΊ 38.855 ευρώ. 

Στn 3n θέσn n κ. Mapia Γαρεφαλάκn με 

παραγωγlΊ 40.147 ευρώ . 

Στn 2n θέσn n κ. Ασπασία Ξυνού με πα­

ραγωγlΊ 41.068 ευρώ. 

Σ τn 1 n θέσn ο κ. Παναγ1ώτnς Σακκάς με 

παραγωγlΊ 58.899 ευρώ. 

Executive lnsurance Brokers 

Συνεχίzει τnν κερδοφόρα πορεία 
Αύξnσn του κύκλου εργασ1ών τnς σε πο- επfσnς κα1 τα ασφαλ1σn-

σοστό 17% πέτυχε καI το 2009 n εταφεiα με- κά προϊόντα στους 1δ1ώ-

σIτεf ας ασφαλfσεων Executive lnsurance τες πελάτες. Η φ1λοσο-

Brokers, μέλος του Ομfλου Εταφε1ών Σφα­

κ1ανάκn. Η εταφεfα, παρά τn δ1εθνlΊ 0Iκονο­

μ1κlΊ κρfσn καI τn σnμαντ1κlΊ μεfωσn του ρυθ­

μού ανάπτυξπς στnν Ελλάδα, συνέχ1σε τnν επf 

δεκαετiα ανοδ1κ1Ί καI κερδοφόρα πορεία τnς, 

n οποfα βασfζετα1 στn συνεχrΊ ανάπτυξη των 

υπnρεσ1ών τnς, με νέα προϊόντα καI1σχυρές 

συνεργασίες με τ~ς π10 αξ1όn1στες καI δυνα-

φfα τnς εταφεfας γIα τnν 

napoxn κορυφαfας εξυ­

πnρέτnσnς επ11υγχάνετ01 

τόσο μέσα από nρωτοnο­

ρ1ακά ασφαλ1στ~κά προϊό­

Ευγενία ΚαφφετζrΊ, 

διευθύνουσα 

σύμβουλος τπς 

εταιρείας. 

ντα όσο κ01 από ψnφ10κές υπnρεσfες υπο­

στ1Ίρ1ξnς καI δ1αχεfρ~σnς, όπως n εφαρμογlΊ 

webBROKER. Η στρατnγ1κlΊ τnς εταφεiας γIα 

μ1κές ασφαλ1στ1κές εταφεiες . Tnv υψnλότε- ~σορροπnμένn ανάnτυξn των εργασ1ών τnς, 

ρn ποσοσnαiα αύξnσn των εργασ~ών τnς εταI- τόσο προς εταφεiες όσο κα1 προς 1δ1ώτες, πο-

ρείας παρουσfασαν αυτές μέσω του δ1κτύου ραμένε1 αναλλοίωτn. Αυτό είχε ως αποτέλε-

συνεργατών καI 01 εργασiες εξε1δ1κευμένων 

επ1χεφnμα11κών ασφαλfσεων σε κα1νοτόμους 

κλάδους. Σnμαντ1κ1Ί ανάπτυξη παρουσiασαν 

σμα το 2009 n σύνθεση του συνολ1κού χαρ­

τοφυλακf ου τnς να αντIστοIχεf σε εργασfες 

εταφε1ών 43% κα11δ1ωτών 57%. 

, , 
η διαφορά ειναι ορατn ... 

• 
ειναι 

η επιλογή 

δική σας 

Ανώνυμος Ασφαλιστική & Αντασφαλιστική Εταιρεία 

Κεντρικό Γραφεία: Λ. Συγγρού 254, 176 72 Καλλιθέα-Αθήνα 
Τ: 210 9477200 • F: 210 9590078 

Υποκατάστημα: 7° χλμ . Θεσ/νίκης- Ν. Μουδανιών, Τ.Θ. 10730, 54110 Πυλαία-Θεσ/νίκη 

Τ: 2310 497900 • F: 2310 487110 

www.ydrogios.gr 

Εδώ και 36 χρόνια εφαρμόζουμε την ιδανική 

συνταγή της επιτυχημένης εταιρείας παροχής 

ασφαλιστικών υπηρεσιών: Χρηστή Διαχείριση, 

Έμπειρο Προσωπικό , Ευέλικτη Διοικητική 

Οργάνωση , Επιλεγμένοι Συνεργάτες, Άμεση 

Αποζημίωση Ζημιών, Σύγχρονα Ασφαλιστικά 

Προϊόντα. Στην ΥΔΡΟΓΕΙΟ αγαπάμε τις 

προκλήσεις! Έχουμε διανύσει μεγάλο δρόμο και 

ανταποκριθήκαμε επάξια στις ευκαιρίες, όπως και 

στις δυσκολίες. Έτσι πορευόμαστε και προς το 

μέλλον και προσβλέπουμε σε ακόμα ευρύτερη 

ανάπτυξη και στην επίτευξη ακόμα υψηλότερων 

στόχων. 

Ασφαλής Δύναμη! 



ΣΕΜΑ 

Ο κ. Γιώργος Καραβfας 

επανεξελέγη πρόεδρος 

του διοικnυκού συμβοu­

λf οu του Συνδέσμου 

Ελλήνων Μεσιτών 

Ασφαλfσεων, ενώ στο 

νέο Δ.Σ. του ΣΕΜΑ μετέ­

χουν επfσnς ο κ . riώρ­

γος Κούμπας ως αντι ­

πρόεδρος, n κ. Βασιλική 

Δράκου ως γενική γραμ­

ματέας, ο κ. Γιώργος Κα­

τσιώτnς ως ταμfας και ως 

μέλη οι κ. Ιωάννης Χα­

τq~θεοδοσfοu, Γ~ώργος 

Νικολάκος, Μωρfς Κα­

ποuάνο, Κώστας Αλφιέ­

ρnς και Παναγιώτης 

Λuσσαfος. 

Eurobank EFG 
& EFG Eurolife 

Πρόγραμμα, το onofo 

σuνδuά~ι ασφαλιστικές 

και ιατρικές uπnρεσiες -
το Ζωή και Υγεfα για τη 

Γuναfκα- δημιούργησαν 

n Eurobank EFG κα ι n 
EFG Eurolife Ασφαλιστι­
κή σε σuνεργασfα με 

τους Ομfλοuς Ι ατρικού 

Αθηνών και Βιοϊατρικής. 

Πρόκειται για ένα πλή­

ρες πρόγραμμα ιατρικής 

φρονtlδας που περιλαμ­

βάνει και νοσοκομειακή 

περfθαλψn και καλύπτει 

τη σύγχρονη γuναfκα με 

ιδιαfτερα προνομιακό 

τρόπο, αφορά δε όλες τις 

γuνα fκες -πελάτες τπς 

Eurobank που τηρούν 
έναν λογαριασμό κατα­

θέσεων στην τράπεζα , 

ανεξαρτήτως ποσού. 

102 UAΙI 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

350 εκατ. ευρώ σε αποznμιώσειs 
Α 

ποζnμ1ώσεις ύψους 

344, 14 εκατ . ευρώ κατέ­

βαλε το 2009 η lnterame­

rican σε 371.446 περ1πτώσεις 
πελατών της σε όλους τους κλά­

δους των ασφαλισηκών δρα­

στηριοτήτων της, ενώ σε βάθος 

πενταετlας η εταιρεία έχει κατα­

βάλε1 από το 2005 έως κα1 το 
2009 ποσόν που υπερβαίνει τα 

1,5 δισ. ευρώ. Σnμειώνετα1 ότ1 n 

ανταπόκρ1σή της στ1ς αποζnμιω­

τ1κές uποχρεώσε1ς αντανακλά­

ται στον υψηλό δείκτη 1κανοποί­

nσnς των ασφαλισμένων της, 

σύμφωνα με πρόσφατη έρευνα 

που πραγματοποίησε γι α λογα­

ρ1ασμό τnς INTERAMERICAN Π 

Research lnternational, που εί­

ναι κατά πολύ υψηλότερος του 

μέσου όρου των εταφε1ών της 

ασφαλιστικnς αγοράς. Ειδικότε­

ρα, την περασμένη χρονιά n εται­

ρεία πλnρωσε στον κλάδο Ζωnς 

σε 61.066 περιπτώσεις, 160,32 
εκατ. ευρώ. Στον κλάδο Υγείας, 

στον οποίο η lnteramerican έχει 

Ο κ. Γiώργος Κώτσαλος, διευθύνων 

σύμβουλος Ομfλοu INTERAMERICAN. 

προχωρnσει σε κα1νοτόμοuς 

πρωτοβουλίες σε προϊοντ~κό επί­

πεδο, με παράλληλη ανάπτυξη 

πανελλαδικά του συστnματος 

υγείας Medisystem, αποζημιώ­

θηκαν 190.081 περιπτώσε1ς με 

το συνολικό ποσόν των 78,02 
εκατ. Στις γενικές ασφάλειες η 

εταιρεία αποq~μίωσε 67 .175 πε­
ριπτώσεις με 83,18 εκατ. ευρώ. 
Στον κλάδο των ομαδικών, στον 

οποfο η εταιρεfα παρουσίασε 1δι­

αίτερn αύξηση εργασιών το 2009 

(72% πάνω η νέα παραγωγn), 

πληρώθηκαν σε 53.124 περ1-
πτώσεις 22,62 εκατ. για ομαδι­
κά συμβόλαια Ζωnς και Ζημιών, 

Medisystem κα1 συνταξιοδοτι­

κά. «Επενδύουμε συνεχώς στη 

σχέση εμπ1στοσύνnς που έχου­

με κτίσει με τους ασφαλισμένους 

μας κα1 n εκπλnρωσn των υπο­

χρεώσεών μας στο ακέρα10, με 

τις καταβαλλόμενες αποζnμ1ώ­

σεις, αποτελεf την κεντρικn ιδέα 

στον ορ1σμό της αποστολnς της» 

σχολίασε ο διευθύνων σύμβου­

λος του ομfλοu κ. Γ. Κώτσαλος. 

Σnμειώνετα1 ότι ο πρώτος απο­

λογ1 σμός εταιρ1κnς κο1νωνικnς 

ευθύνης της lnteramerican σu­

μπεριλnφθnκε από το Global 

Reporting lnitiative (GRI) στη 

short list των 11 συνολικά Απο­
λογισμών ΕΚΕ από την Ελλάδα, 

που προκρίθηκαν ως οι καλύτε­

ροι ως προς το πρότυπο αναφο­

ράς GRI. 

Ει ΟΑΣ Με νέα διοίκηση 
Ο κ. Θεόδωρος Κοκκάλας, 

δ1ευθύνων σύμβουλος της 

Victoria, εξελέγη πρόεδρος 

του ΕΙΑΣ, με αντιπροέδρους 

τον κ. Φωκίωνα Μπράβο, πρό­

εδρο του ομiλοu lnternational 

Life, και τον κ. Γεώργιο Κώ­

τσαλο, διευθύνοντα σύμβουλο 

της lnteramerican. Ταμfας α­

νέλαβε ο κ. Ανδρέας Χοuρδά-
θ. Κοκκάλας 

κnς, από την lnternational Life, κα1 γεν1κός γραμ-

Σπ. Λεuθεριώτnς 

ριστ1κ11 Ασφαλιστικn. Σημειώ­

νεται ότι εντεταλμένος σύμ­

βουλος του Ελλnν1κού Ινστ1-

τούτου Ασφαλιστικών Σπου­

δών εξελέγη ο κ. Σπύρος Λεu­

θερ1ώτnς. Στις προτεραιότητες 

του νέου εντεταλμένου συμ­

βούλου εiναι η αναδιοργάνω­

ση και η ενδυνάμωση του 

Ινστιτούτου Ασφαλιστικών 

Σπουδών, ώστε να διαδραματfσει σημαντικό ρόλο 

ματέας ο κ. Δnμnτριος Ζορμπάς, από τη Συνετα1- στην ασφαλιστικn αγορά. 

Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοποριακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τιμές "κομμένες και ραμμένες" στα μέτρα σας. 

Στη Victoria αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 
Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου, στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 
σας σε ευκαιρία. «'Εξυπνη» τιμολόγηση για 
έξυπνους ανθρώπους από τη Victoria, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Asslstance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου και αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

ιιιι νΙCΤΟRΙΑ 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Β α σ. Σοφίας 9 7, 11521 Αθήνα - Τηλ. κέντρο: 21 Ο 3 7 Ο 5 3 Ο Ο - F a χ: 2 1 Ο 3 7 Ο 5 5 5 Ο 



lnternational 
Life 

Συμφωνία με τnν ln­

ternational Life υ­

πέγραψε ο Όμ1λος Ια­

τρ1κού Αθnνών για το 

σύνολο των νοσnλευτι­

κών μονάδων του. Στο 

πλαίσιο τnς συμφωνίας 

01 ασφαλισμένοι τnς 

lnternationa1 Life με 

ασφαλ1στικά προγράμ­

ματα νοσοκομε1ακής 

κάλυψnς θα έχουν 

απευθείας κάλυψn από 

τnν ασφαλιστική τους. 

ΚΟΠΙΝΑΣ Α.Ε. 

Η εταιρεία παροχής 

ασφαλισηκών υnnρε­

σιών ΚΟΥΤΙΝΑΣ Α.Ε. -

Μεσίτες Ασφαλίσεων και 

Αντασφαλiσεων κάλυ­

ψε με ασφαλ1στήρ10 των 

LLOYD'S τnν Εnαγγελ­
μαηκή Αστική Ευθύνn 

τnς δ1κnγορ1κής ετα1-

ρεiας ΚΕΛΕΜΕΝΗΣ & 
Συνεργάτες . 

MEGA 
BROKERS 

Η MEGA BROKERS 
Α . Ε. σχεδίασε μαζi με 

τnν lnteramerican ένα 

άκρως δελεαστικό κα1 

πλήρες από άnοψn κα­

λύψεων πρόγραμμα 

ασφάλ1σnς υγείας γ1α 

τnν κάλυψn των εργα­

ζομένων, των συνεργα­

τών τnς, αλλά κα1 των 

μελών των 01κογενειών 

τους . 

104 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Επιθεώρnσn Κελεσίδη 
Υ 

πάρχουν nγέτες ομάδων 

που εργάζοντα1 με αρ1θ­

μούς, με εn1τελ1κά σχέδω, 

με στατιστικές, με οργανογράμ­

ματα. Υπάρχουν κα1 άλλο~ , όπως 

ο επ1θεωρnτής τnς Εθν1κής 

Ασφαλιστικής Δnμήτρnς Κελεσί­

δnς, που λαμβάνουν υnόψn όλα 

τα προγράμματα όχ1 γ1α να «nα­

γ1δευτούν» σε αυτά κα1 να γίνουν 

«ψυχροί εκτελεστές nμερολο­

γiων», αλλά γ1α να πατάνε κάπου 

nρ1ν δώσουν το άλμα σε ύψος 

και μήκος, γ1α να στήσουν τnν 

μπάλα nρ1ν «σουτάρουν» στα δί­

χτυα, γ1α να ακουμπήσουν κά­

που πρ1ν αρχίσουν να ονεφεύο­

ντα~ γαλάζ10υς ουρανούς, εξα­

σφαλ1σμένους πελάτες, ευχαρ1-

στnμένους συνεργάτες. 

«Το 2009 γνωρίζαμε ότι θα 

ήταν χρον1ά γεμάτn δυσκολίες 

κα1 δυσοίωνες nροβλέψε1ς, αλ­

λά εμείς ονεφευτήκαμε κα1 ορα­

ματ1στήκαμε καλύτερα επιτεύγ­

ματα, κόντρα στα σενάρια κα1 

σχέδ1α κάnο1ων αnα1σ1όδοξων, 

γ1ατi εμείς δεν αναπτύσσουμε τn 

μετρ1ότnτα, εμείς ακούσαμε τnν 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ΕΙΜΑΙΤΕ XPHDMOI 
Ε.:-ΥΠ ΗΡΕΤΩΝΤ ΑΙ 

ΑΝΘΡΩΠΟΥΣ 

ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΠΕΙΡΑΙΑ 
Δ. ΚΕΛΕΣΙΔΗΣ 

καρδ1ά μας, γίναμε n10 χρήσψο1 

κα1 όχ1 πιο αρεστοί ... 1κανοnο1-

ώντας κα1 εξασφαλiζοντας nε­

ρ1σσότερους ανθρώπους» τόν1-

σε ο Δnμήτρnς Κελεσiδnς στnν 

ετήσ10 εκδήλωσn τnς εnιθεώρn­

σrΊς του. «Το 2009 εξασφαλίσα­

με nερ1σσότερους ανθρώπους» 

πρόσθεσε ο κ. Κελεσίδnς «κα1 σε 

αυτό βοήθnσαν όλο1 , με εn1κε­

φαλής τnν κ. Βασ1λεiα Κελεσiδn , 

τnν κ. Τοσουνiδου, τον κ. Παρα­

σόγλου τον κ. 1. Εσκιντζόγλου , 

κα1 άλλους εκλεκτούς nρωταγω-

ν1στές μας ασφαλ1στές κα1 ομα­

δάρχες κα1 τn γραμματεία μας». 

«Τα αποτελέσματα εiνα1 πρω­

τοφανή κα1 μοναδ1κά από τnν τε­

ράστ1α nαραγωγ1κή δύναμn τnς 

Εθνικής » υnογράμμ1σε από τnν 

πλευρά του ο κ. Κωσταντiνος Τα­

ραβiρας, που πρόβλεψε ότ~ n Νέα 

Παραγωγή θα nλnσ1άσε1 τα 55-

60 εκατ. ευρώ. 

Πρ1ν δοθούν τα βραβεία κα~ 

κύπελλα, χαιρετισμό αnnύθυνε 

κα1 ο εκδότnς κ. Ευάγγελος Γ. 

Σπύρου, nροτεiνοντας «01 ασφα­

λ1στές να εντείνουν n10 πολύ τις 

προσπάθειές τους γ1α μόρφωσn 

κα1 γεν1κότερn nα1δεiα, κάτ1 που 

θα τους βοnθήσε1 να εiνα1 n10 αν­

θρώn1νο1 κα1 n10 αποτελεσματι­

κοί. Γυρίστε στα βασ1κά κα στ1ς 

ασφάλε1ες των συνανθρώπων 

μας» , εinε ο κ. Σπύρου , προσθέ­

τοντας ότι 01 ασφαλ1στές θα εl­

να1 n10 χρήσψο1 στο μέλλον κα1 

θα εiνα1 αυτοί 01 «απελευθερω­

τές » των «σκλαβωμένων» στα 

δάνεια κα1 τ1ς n1στωτ1κές κάρτες 

Ελλήνων που ζουν τnν 01κονο­

μ1κή κρίσn. 

General'i • mapfre 

Επιτυχημένη συνεργασία 
Εnπυχnμένn πορεία σnμε1ώνε1 n συνεργασία 

τnς mapfre Asistencia - Δ1εθνής Εταφεiα Ασφα­

λίσεων κα~ Αντασφάλισnς με τnν Generali Hellas 

στα προγράμματα οδ1κrΊς βοήθειας κα1 φροντί­

δας ατυχήματος. 01 ασφαλ1σμένο1 τnς Generali 

απολαμβάνουν nλήρn οδ1κή βοήθε1α κα1 υnnρε ­

σίες βοnθεiας σε nερίnτωσn ατυχήματος, με το 

νεργασiα των δύο εταιρε1ών ξεκiνnσε τον Σε­

nτέμβρ10 του 2009 κα~ καθ' όλn τn δ1άρκε1α 1σχύος 

των προγραμμάτων n mapfre θα παράσχει στους 

ασφαλ1σμένους τnς Generali nλήρn οδ1κή βοή­

θε10 κα~ υnnρεσίες, με 24ωρn αnοκλε1στική γραμ­

μή εξυnnρέτnσnς κα1 άμεσn εnέμβασn σε οnο10-

δήnοτε σnμεiο τnς Ελλάδας ή τnς Ευρώπnς κα1 αν 

κύρος τnς nολυεθν1κής mapfre Asistencia . Η συ- βρiσκετα1. 



EFG Eurolife 
Ασφαλιστικ~ 

Η EFG Eurolife Ασφαλιστ~κn 

nταν αρωγός τnς προσπάθειας 

τπς 15μελούς ομάδας γιατρών 

και νοσπλευτών τnς μπ κερδο­

σκοπικnς εταιρείας «Αποστολn 

Άνθρωπος», παρέχοντάς τους 

δωρεάν ασφάλισπ Προσωπικού 

Ατυχnματος και Τ αξιδιωτικnς 

Βοnθειας, υποστnρiζοντας τnν 

ανθρωπιστικn αποστολn τπς 

στnν Αιθιοπία. 

ΠΑΣΚΕ-ΑΤΕ 

Ασφαλιστική 

Ποσοστό μέχρι και 82% έλα­

βε π ΠΑΣΚΕ , σπμειώνοντας 

άνοδο στις εκλογές του Συλλό­

γου των Εργαζομένων τnς 

Αγροτικnς Ασφαλιστικnς στις 

εκλογές που έγιναν στις 15 

Απριλίου. 

Δίκτυο 

GLASSDRIVE 

Ολοκλnρώθnκε με επιτυχία 

το ετnσιο συνέδριο του δικτύ ­

ου GLASSDRIVE. 

Η GLASSDRIVE, είναι ένας 
διεθνnς όμιλος που ειδικεύεται 

στnν παροχn υψπλων προδια­

γραφών υππρεσιών σχετικά με 

οποιοδnποτε πρόβλπμα γύρω 

απο το κρύσταλλο αυτοκινnτου 

«Πρώτη 

Ασφαλιστική» 

Τπν αύξnσn του μετοχικού 

κεφαλαίου κατά 16,5 εκατ. ευ-

ln emational 
Life Για καλύτερη zωίι 

Επιστροφή στnν κερδοφορία 
Σ 

τnν κερδοφορfα επέ­

στρεψε ο όμ ι λος lnter­

national Life το 2009, 

σnμειώνοντας συνολικά κέρ­

δn προ φόρων ύψους €1,5 

εκατ. Τα κέρδn έρχονται να 

ενισχύσουν τnν κεφαλαιακή 

επάρκεια του ομίλου δίνοντας 

μεγαλύτερn σιγουριά σε πε­

λάτες και μετόχους καθώς δεν 

θα διατεθεί μέρισμα αλλά θα 

μεfνουν στον όμιλο για τnν πε­

ρα ιτέρω ενiσχυσn του. Ταυτό­

χρονα, n παραγωγn, το μερί­

δ ι ο αγοράς και n πελατειακή 

βάσn τnς lnternational Life 

έχουν σnμειώσει σnμαντικn 

αύξnσn n οποία έχει ενισχυ­

θεi, αφενός εξαιτίας τnς εξα­

γοράς τnς Universal Life και 

Ο πρόεδρος του ομfλου κ. Φωκfων Μnρόβος. 

με τnν MetLife, ING, ΚΟΣΜΟΣ κε, πλnσιάζοντας το 2% μερi-

Ασφαλιστικn. Στόχος τnς ln- δια αγοράς τόσο στις aσφa-

ternational Life για το 2010 λfσεις ζωnς όσο και στις γε-

και 2011 είναι n ορθολογικn νικές ασφαλίσεις. Η ανάπτυ-

διαχεiρ ισn του χαρτοφυλακf- ξn του ομίλου δnμιούργnσε μία 

ου που έχει δnμιουργnσει , n βάσn πάνω στnν οποία στό-

ενδυνάμωσn των δομών και χος για τα επόμενα 2 χρόνια 

διαδικασιών Risk Manage- εfναι n μεγέθυνσn των πωλn-

αφετέρου μέσω των ισχυρών ment και n περαιτέρω ενδυ- σεων μόνο σε προϊόντα υψn­

λnς κερδοφορίας με έμφασn 

στους κλάδους ζωnς και πυ­

ρός. 

συνεργασιών που έχει πραγ- νάμωσn τnς κεφαλαιακnς τnς 

ματοποιnσει ο Όμιλος μέσα βάσnς . Τα προnγούμενα δύο 

στους τελευταίους μnνες όπως χρόνια ο όμιλος αναπτύχθn-

Επιθεώρηση Γ λεντή ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Με τnν παρουσία υψnλόβαθμων 

στελεχών τnς Εθνικnς Ασφαλιστικnς 

πραγματοποιnθnκε n ετnσια εκδnλω­
σn τnς Επιθεώρnσnς Εθνικnς Ασφαλι­

στικnς κ. Παναγιώτn Γλεντn, n οποία 

το 2009 σnμεfωσε καθαρά ασφάλι­

στρα νέων εργασιών 8.934.322 ευ­

ρώ, οι χορnγnσεις δανείων ανnλθαν 

στα 12.240.00 ευρώ, ενώ το σύνολο 

των εργασιών έφτασε τα 21.17 4. 000 
Ο Π. ΓλεντrΊς 

του nως τιμά το ρόλο του με το να: α­

ναπτύσσει ανθρώπους - βελτιώνει ει­

σοδnματα των στελεχών του - ανα­

πτύσσει συνεχώς υγιn και με ποιότnτα 

γραφεfα πωλnσεων. «Τιμώ τον επαγ­

γελματία ασφαλιστn, τιμώ τον επαγ­

γελματfα manager και μπορώ να θω­

ρακfσω υγιn στελέχn του ανταγωνι­

σμού που βρfσκονται σε επαγγελματι­

κές δfνες », εfπε χαρακτπριστικά ο κ. 

ρώ υπέρ των παλαιών μετό- ευρώ. Ο κ. Γλεντnς, κάνοντας αναδρομn στο Γλεντnς. Η εκδnλωσn έκλεισε με τις βραβεύ-

χων αποφάσισε π έκτακτπ γε- παρελθόν, τiμnσε με αναφορά τους 40 προϊ- σεις των κορυφαfων στελεχών τnς επιθεώρn-

νικn συνέλευσn των μετόχων σταμένους γραφεfων πωλnσεων, που γεννn- σπς σε όλες τις βαθμiδες τnς ιεραρχfας, στους 

τnς «Πρώτπ Ασφαλιστικn » . θnκαν από τnν επιθεώρnσn του, άλλοι εν ζωn κλάδους ζωnς, γενικών ασφαλίσεων και στε­

και άλλοι όχι, και εξέφρασε τnν ικανοποinσn γαστικών - καταναλωτικών δανεfων. 
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NAVIGATOR Ε-ΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΜΕΝΩΝ & ΣΥΝΕΡΓΑΤΩΝ 

ΚΑΛΥΨΗ 
ΔΙΚΗΓΟΡΙΚΩΝ 

ΑθΗΝΑ: ΦΕΙΔΙΠΠΙΔΟΥ 2, ΑΜΠΕΛΟΚΗΠΟΙ, τ.κ. 1 15 26, ΤΗΛ: 21 Ο 7490800 
θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΜΟΝΑΠΗΡΙΟΥ 93Α, Τ.Κ. 546 27, ΤΗΛ: 2310 520720 

ΠΑΤΡΑ: ΚΑΝΑΚΑΡΗ 106-108, τ.κ. 262 21, ΤΗΛ: 2610 275211 

www.arag.com 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 



lnteramerican 

FamilV Lile 
Τέσσερα σχέδια ασφάλισης 

περιλαμβάνει το ασφαλιστικό 

σύστημα προστασίας εισοδή­

ματος και οικογένειας Family 

Lif e που προωθεί στην αγορά 

n lnteramerican. Συγκεκριμέ­

να, περιλαμβάνει σχέδια για 

ένα άτομο, για ζεύγος, για δύο 

γονεfς και για έναν γονέα, 

σχέδια τα οποία χαρακτηρίζο­

νται από διαφοροποιημένες 

καλύψεις που αφορούν τnν οι­

κογενειακή κατάσταση και τις 

υποχρεώσεις που απορρέουν 

από αυτήν. Χαρακτηρίζεται από 

ένα μοναδικό εύρος καλύψε­

ων, συμπληρώνοντας ουσια­

στικά τις παροχές τnς κοινω­

νικής ασφάλισης, αναφέρει n 

εταιρεία , καθώς προσφέρει 

ασφάλιση μnνιαfου εισοδήμα­

τος, ασφάλιση ζωής , εγγύηση 

ασφαλισιμότnτας για ασφάλι­

ση ζωής, προστασfα παροχών 

από τον πληθωρισμό, ειδικά 

επιδόματα. Η ασφάλιση ζωής 

αυξάνεται με τnν αλλαγή τnς 

οικογενειακής κατάστασης μέ­

σω τnς εγγύησης ασφαλισι­

μότnτας. Η ασφάλιση με το σύ­

στημα Family Life ανανεώνε­

ται ετησίως, με λήξη στο 650 

έτος nλικfας, παρέχει τn δυνα­

τότητα επιλογι'ις συμπλnρω-

F exi-hea th LA ΥΙΕ 
ASSURANCES 

Η LA νι Ε Assourance ολο- υποψήφιος πελάτης μπορεί να Assourance έχει πpογpαμμα-

κλήρωσε τnν προετοι- επιλέξει το συνδυασμό εκείνο τίσει να παρουσιάσει στο δί-

μασία για τnν προώθn- που ανταποκρίνεται απόλυτα κτυο συνεργατών τn νέα οι -

σn στην αγορά προϊόντων στις ανάγκες προστασίας που κογένεια ευέλικτων πpογραμ-

υγείας μιας νέας πρωτοποpια- επιζητεί και με κόστος στο μάτων δευτεροβάθμιας περί-

κής οικογένειας ασφαλιστικών πλαίσιο των χρημάτων που θαλψnς σε τρεις συναντήσεις 

προγραμμάτων δευτεροβάθ- μπορεί να διαθέσει για τnν πο- που θα πραγματοποιηθούν 

μιας περίθαλψης με τπ γενική λύτιμn αυτή προστασία . εντός του μπνός Απριλίου ως 

επωνυμία flexi-health. Με τον τρόπο αυτό, που δια- εξής: Στην Αθήνα στις 27 Απρι-

Η οικογένεια ευέλικτων θέτει επίσης παpαμετpικότnτα λίου, στο Αμφιθέατρο του Ομί-

προγραμμάτων υγείας flexi- και αυτοματισμό, εξυπηρετεί- λου Ιατρικού Αθηνών. Στn 

health σχεδιάστηκε με γνώ- ται απόλυτα n πωλnσιακή ap- Θεσσαλονίκη στις 28 Απpιλί-

μονα τπ δημιουργία ενός με- χή τnς εξατομικευμένης εξυ- ου στο Ιατρικό Διαβαλκανικό 

γάλου αριθμού επιλογών εί- πnρέτnσnς των αναγκών των θεσσαλονiκnς και στο Ηρά-

δους και ύψους καλύψεων, πελατών. κλειο Κρήτης στις 24 Απριλί-

μέσα από τους οποίους κάθε Σημειώνεται ότι n Η LA VIE ου. 

Εvιοίο πΛοιφόpuο 
κοΛύψεωv κοι unnpεoιώv 

CHARTIS(,. 
ο κόσμος σας, με ασφάλεια 

Σε ασφαλιζόμενους με μεγάλης αξίας προ­

σωπικά περιουσιακά στοιχεία απευθύνεται το 

Chartis Private Client Group, μία ενιαία πλατ­

φόρμα καλύψεων και υπηρεσιών που προωθεί 

στην αγορά n Chartis και προσφέρει ολοκλη­

ρωμένες προϊοντικές λύσεις και υπηρεσίες , με 

στόχο τnν άρτια, άμεση και διακριτική εξυπn-

τικούς κλάδους. Οι βασικές ασφαλιστικές κα­

λύψεις του Chartis Private Client Group εμπλου­

τίζονται από μεγάλο αριθμό επιπρόσθετων κα­

λύψεων, όπως προγράμματα ταξιδιωτικής ασφά­

λισης , νομικής προστασίας και εξασφάλιση των 

ασφαλισμένων σε περίπτωση απαγωγής, μεστό­

χο την ολοκληρωμένη και συνολική εξυπηρέ-

ρέτηση των ασφαλιζομένων, με εχεμύθεια και τηση των ασφαλιζομένων μέσα από μία μόνο 

αποτελεσματικότητα . Οι 

ασφαλιστικές λύσεις του 

Chartis Priνate Client 

Group περιλαμβάνουν κα-

CHARTIS 

ματικών καλύψεων και υψn- λύψεις για κατοικίες , ιδιω-

πλατφόρμα. Η κατά παντός 

κινδύνου κάλυψη για όλα 

τα περιουσιακά στοιχεία, 

περιλαμβανομένων και των 

οχημάτων, σε συνδυασμό 

με την παγκόσμια ισχύ της 

κάλυψης για το περιεχό­

μενο των κατοικιών, τις 

συλλογές και το σκάφος 

αποτελούν τα βασικά α­

νταγωνιστικά πλεονεκτή­

ματα του νέου κλάδου της 

Chartis. 

λότερων κεφαλαίων από τα τικές συλλογές όπως έp-

προκαθορισμένα και βασfζε- γα τέχνης, κοσμήματα, 
ται στn διαφάνεια και απλότn- αντίκες, για yachts και 
τα των όρων ασφάλισης . Τα υψηλής αξίας συλλεκτικά 

ασφάλιστρα είναι προσιτά και οχήματα, με αποτέλεσμα ο 

κλιμακώνονται ανάλογα με τnν 

επιλογή του ασφαλιζομένου .. 

108 Α. 

πελάτης να αποκτά λιγό­

τερα συμβόλαια, αντί να 

απευθύνεται σε διαφορε-

INDEPENDENT FINANCIAL CONSULTANTS 

ASK Α.Ε . ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝ ΑΣΦΑΑΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥΑΩΝ 

Λ. Συγγρού 262 & Φιλαρέτου 2. 176 72 Αθήνα . Τηλ. : 21 Ο 9500 600, Fax: 21 Ο 9500665. 
e-mail : info@ask .com .gr, Site : www .ask . com .gr 

Νέα Εποχή στις Ασφαλιστικές και Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες 
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Σε αντεπίθεσn με Ζωn και τον 
((Φίλιππο των πανελλήνωV))I 
Μ 

ε πολλούς συμβολ1σμούς κα1 αποδεf­

ξε1ς το Σάββατο 27.2.2010 n nγεσiα 
τnς ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ πέρασε σε αντε­

πiθεσn, πολεμώντας κα1 ξεπερνώντας τον 

«εαυτό τnς» κα1 τα κατεστnμένα τnς εποχnς, 

εγκαινιάζοντας τn μοναδ1κώς πολυτελέστα­

τn νέα αiθοuσα εκδnλώσεων τnς ιδ1όκτnτnς 

οικοδομnς γραφεiων τnς επi τnς Λ. Συγγρού 

175, στnν Αθnνα, όπου έγινε και Ενnμερω­
τ~κn Ημερiδα Συνεργατών Αθnνών κα1 Στε­

ρεάς Ελλάδος. 

Εγκα1ν1αστnς κα1 τ~μώμενος nταν ο Ευάγ­

γελος Σπύρου, εκδότnς του «Ασφαλ1στ~κού 

ΝΑΙ » και τnς εφnμερiδας «ΝΕΧΤ DEAL», όπου 
-κάνοντας τα αnοκαλυπτnρια τnς πινακiδας 

με το όνομα τnς α1θούσnς «ΦΙΛΙΠΠΟΣ»- εu­

χnθnκε αυτό που ο Απόστολος Παύλος στn 

8' προς θεσσαλον1κείς επ1στολn έγραψε: 
«Να εργάζεσθε με τος 1δiας σας χεiρας iva 
περ1πατεiτε μετ' εuσχnμοσύνnς προς τους 

έξω και να μn έχετε χρεiαν μnδενός». 

Οι συνεργάτες τnς ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ απ' 

το νέο αντεπιθετ~κό οπλοστάσιό τnς προμn­

θεύτnκαν έξυπνα όπλα για να έχουν μεγα­

λύτερn ζωn στο επάγγελμα, αλλά και μεγα­

λύτερες αποδόσεις κα1 καλύτερα αποτελέ­

σματα στον κλάδο Ζωnς. 01 παραινέσε1ς κα1 
ο εμπνευσμένος λόγος του προέδρου του 

ομiλοu επιχεφnσεων ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ εν­

θοuσiασαν όλους. 

Ο κ. Κώστας Γiαννιώτnς με nρεμiα, σύνε­

σn και σαφnνε1α παρέθεσε τα στοιχεiα τnς 

νέας ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ και απάντnσε δ1εξο­

δ1κά σε όλες τ~ς ερωτnσεις κα1 προτάσεις που 

έκαναν οι συμμετέχοντες σύνεδροι επi 5ωρο! 

Το κλiμα nταν δnμ1οuργ1κό κα1 επο1κοδομn­

τ~κό. Η εταιρεiα, σε φάσn ωρiμασnς και κερ­

δοφορiας, απεφάσισε 01 αναλαμβανόμενοι 
κiνδuνοι να γiνονται πιο επ1λεκτ~κά, οι πλn­

ρωμές ασφαλiστρων να γiνοντα1 από συνερ­

γάτες, π10 σύντομα, μέσα σε ένα-δύο μnνες 

και όχι με μακρές μεταχρονολογnμένες επι­

ταγές και τα σχnματα να λιγοστέψουν, με 

110 ΝΑ 
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Πάνω, ο Κώστας Γϊαννιώτnς αnάντnσε διεξοδικά σε όλες τις 

ερωτnσεις και προτάσεις που έκαναν οι συμμετέχοντες σύνεδροι εnl 

5ωρο! Αριστερά, ο εγκαινιαστnς και τιμώμενος Ευάγγελος Σπύρου. 

ταuτόχρονn αύξnσn παραγωγnς και από άλ­

λους κλάδους. Η εταφεiα κάλυψε τις uπο­

χρεώσε1ς τnς με 31.12.2009 κ01 τnς έμε1νε 
κα1 ελεύθερn περ1οuσiα γύρω στα 12 εκατ. 
ευρώ. Σύντομα μέχρ1 τον Απρiλ10 θα εiνα1 

έτοιμο κτnριο 16.000 τ.μ. στn θεσσαλονi­
κn για κέντρο τεχνικών υπnρεσ1ών, stock 
ανταλλακτικών κα1 συνεργεiα. Το iδ10 και 

άλλο κτnριο στο Ηράκλε10. Παράλλnλα, n 
εταφεiα προετοιμάζεται για τnν εποχn τnς 

ΦΕΡΕΓΓΎΟΤΗΤΑΣ με τπν Ernest & Young. 
Συνεργάζεται με επτά πιστωτ~κά 1δρύματα και 

οδnγεiται σε τunonoinσn εργασiας κα1 κα­

νόνων. Στο 2010 προγραμματiζε1 αuξnσεις 
σε παραγωγn και συνεργάτες στn Ζωn και 

στ~ς Ομαδικές, αλλά και προς aξ1onoinσn των 

600.000 και πλέον πελατών του κλάδου Αυ­
τοκ1νnτων. Αυτό εiνα1 το «κλε1δi» να μπουν 

παντού. 

Ο «ΦΙΛΙΠΠΟΣ» σuμβολ1κά θα ακολοuθn­

σε1 το παράδε1γμα του βασ1λ1ά Φ1λinnou του 

8', που iδρuσε το πρώτο ελλnνικό κράτος 
των πανελλnνων κα1 το δ1οiκnσε ως Φiλ1π­

πος 8' βασ1λεύς των Μακεδόνων. Το έτος 
337 π.Χ. uπογράφnκε «Σύμφωνο του κο1-
νού των Ελλnνων» (Ν. Μάρτn: «Η σuνθnκn 

του Άμστερνταμ») στnν Κόρ1νθο, όπου έδ1-

ναν κα1 όρκο: «Ομνύω Δiα, Γnν, Ήλιον, Πο-

σε1δώνα, Αθnνά, Άρn θεούς πάντες κα1 πά­

σας εμμενώ ... κα1 ου λύσω τος σuνθnκας ... 
οuδέ nόλ1ν οuδέ φρούρ1ον καταλnψομαι .. 
οuδέ τnν βασιλεiαν του Φιλiπnοu και των εκ­

γόνων καταλύσω». Η εκπαiδευσn και 01 α­
σφαλιστ~κές διδαχές τnς αiθοuσας «ΦΙΛΙΠ­

ΠΟΣ» θα συνενώσουν τους ασφαλιστές απ' 

όλn τnν Ελλάδα σ' έναν δnμιουργ1κό σκοπό. 

Οι έλλnνες ασφαλ1στές πρέπει να συνε­

νωθούν κα1 να ξανακτiσοuν το κύρος τους 

κα1 ως εnαγγελματiες κα1 ως nολiτες. Ο σu­

νεχιστnς Κώστας Γiαννώτnς έχει χρέος αυ­

τές τ~ς αλnθειες, μέσω χορnγιών β1βλiων για 

τn γλώσσα κα1 τnν Ιστορiα, γ1α τnν οικονο­

μiα και τnν ασφάλ1σn, να τ~ς διαδώσει ώστε 

να yivouv κτnμα όλων των ασφαλ1στών. Του 
nροσφέρετα1 το διαδiκτuο - αλλά και μ1α 

1στορικn ασφαλιστ~κn βιβλιοθnκn θα nταν 

ένας φάρος στnν εnoxn τnς nνεuματ~κnς νύ­

χτας ανθρώπων που εργάζοντα1 «κάτω απ ' 

τnν Ακρόπολn» στα τυφλά. Ο οραματιστnς 

Μελάς Γiανν1ώτnς άνο1ξε το δρόμο. Ας πυ­

κνώσουν τις τάξε1ς των ~δεών του, αλλά κα1 

τnν πρώτn γραμμn πωλnσεων τnς εταιρεiας 

του όσοι θέλουν και τnν ελλnν1κn παρουσiα 

στ~ς πόλεις τnς Ελλάδος κα1 όχ1 μόνο τ~ς ξέ­

νες εταφεiες. 

interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Κηφtσ(ας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 
Τηλ.: +30 2106776111 , Fax: +30 2106776035, 
www. inιc rasco.gr, e-mαil : info@ίntNasco.gr 

Η lnterasco εξ-ασφάλιση .... εγγυάται. 

. .. γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο οπό το 1 890. 

... γιατί πάνω οπό 1 1 5 χρόνια εξ-ασφολ(ζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 

σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας. 

... γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει Ι ,Sεκ. πελάτες, Ι, Ι 
δις κύκλο εργασιών, 400.000.000,€ (δια κεφάλαιο και 1 1 ,2 δις 

επενδυμένα κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ. 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία 
σας, την περιουσία σας, το μέλλον και την ευτυχία σας. 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 
δημιουργείτε απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιοτ( ασφάλεια σημα(νει σίγουρα, γρήγορα ... απλά lnterasco! 



ΕΘΝΙΚΗ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΙ<Η 

Συνεχίzει τn θετική πορεία 
Μ 

ε μ10 λαμπερή τελετή βράβευσnς έγ1-

νε n ετnσfα απονομή των βραβείων 
τnς Εθν1κής Ασφαλ~στ1κής Κύπρου 

γ10 το 2009. Σε ένα εντυnωσ1ακά δ1αμορ­
φωμένο χώρο στο Hilton Park Λευκωσίας, 
πέραν των 40 συνεργατών τnς εταφεiας, 
μέλn του nρακτορε1ακού δ1κτύου κα1 του 

δ1κτύου Agency, ανέβnκαν στο βάθρο των 
βραβείων βραβεύτnκαν γ10 τn δραστnρ1ό­

τnτά τους κα1 καταχεφοκροτήθnκαν. 

Στ1ς ομ1λiες τους ο δ1ευθύνων σύμβου­

λος κ. Γlώργος Φωτίου, αλλά κα1 ο δ/ντής 

πωλήσεων κ. Δnμοσθένnς ΤQάζας τόν~σαν 

τn σnμασiα κα1 τnν αξία των 1δ1αiτερα θε­

τ~κών αποτελεσμάτων τnς Εθν1κής Ασφα­

λ~στ~κής Κύπρου στnν παραγωγή ασφα­

λίστρων, αλλά κα1 στnν κερδοφορfα τnς 

κατά το 2009. 
Παράλλnλα τονfστnκε ότ1 παρά τ1ς δυ­

σκολfες εξα1τfας του αρνnτ1κού δ1εθνώς 

01κονομ1κού nερ1βάλλοντος κατά το 2009, 
n Εθν1κή υλοnοfnσε σε μεγάλο βαθμό το 
εn1χεφnματ1κό τnς σχέδ10, ενώ 01 ανα-
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βαθμiσε1ς τόσο των μnχανογραφ1κών συ­

στnμάτων τnς εταφεfας όσο κα1 των προϊ­

όντων τnς κατά το 201 Ο αναμένετα1 να 

συμβάλουν ουσ1αστ1κά στnν συνέχ1σn τnς 

δυναμ1κά θετ1κής πορείας τnς εταφεiας 

στnν κυnρ1ακή αγορά. 

Ο κ . Μιχάλnς Μιχαnλίδnς, 

δι ευθύνων σύμβουλος τnς 

lnterlife Company Ltd, κσι ο κ . 

Rudy van der Linden , εnικεφαλιiς 

τnς διαnραγματευτικιiς ομάδας τnς 

Eureko 

lnterlife Κύπρου 

Την εξαγόρασε 
ο Μιχάλης Μιχαηλίδης 

Τnν υπογραφή συμφωνίας, n onoia θα οδnγή­

σε1 στnν εξαγορά του 98,9% των μετοχών τnς 
lnterlife κα1 100% των μετοχών τnς lnterame­

rican Βοnθεiας ανακοίνωσαν ο όμ1λος Eureko 

κα1 n Rodardo Limited, εnενδυτ~κή εταφεfα στnν 

onofa συμμετέχε1 κα1 ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς 

lnterlife, ο οποίος εniσnς δ1ατnρεi τn δ1οfκnσn 

τnς εταφεiας. Η nώλnσn τnς lnterlife εμninτε1 στο 

nλαiσ10 τnς ευρύτερnς nολ1τ~κής τnς EUREKO γ10 

δραστnρ1οnοinσn μόνο σε μεγάλες αγορές. Το ο­

ρ~στ1κό κλεiσ~μο τnς συμφωνίας υnόκεπα1 στnν 

έγκρ~σn των εnοnτ1κών αρχών. 
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Στο ΕΠQμΕVQ 

ΑΝΕΑΡΤΗΤΟ 

ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 

ΕΠΙΠΗΜΟΝΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ 

ΑΣΦΑΛΙΠΗ 

ΝΑΙ 
ΠΕΡΙΟΔΙΚ τον ΑΣ•ΜΙΣΤΗ 

ΓΕΩΡΠΟΣ - ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΓΓ. ΣΠΥΡΟΥ 
- Ε. ΣΠΥΡΟΥ Ο.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 - ΑθΗΝΑ τ.κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 - ΔΟΥ: ΔΔ ΑθΗΝΩΝ 

ΤΗΛ.: 210-3229.394 - FAX: 210-3257.074 

ΓΡΑΦΕΙΑ: ΟθΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, 105 57 ΑθΗΝΑ 
ΤΗΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, FAX: 210-3257.074 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 

Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΗ, ΟΛΙΚΗ, ΜΕΡΙΚΗ Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ 

Ή ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΟΥ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤΕ 
ΤΡΟΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚΟ , ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΑΛΛΟΝ, 

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 

ΝΟΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ. 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά . 

edica 
Μοναδικri φροντίδα για τnν υγεία σας 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά. Χωρίς όμοιό τους. Το Medical Guarantee είναι ένα απ· αυτά. Ένα νέο πρό­
γραμμα υγείας χωρίς ταίρι. Ασύγκριτο. Ένα πρόγραμμα υγείας που κάνει τα πάντα . Που καλύπτει κάθε περίπτωσn 

και ισχύει σε κάθε περίπτωσn. Χωρίς περιορισμούς. Από τnν πρώτn στιγμri. Με ευελιξία πρωτοφανri . Με ισόβια δι­

άρκεια. Σε συνεργασία με ένα από τα καλύτερα νοσnλευτικά ιδρύματα τnς χώρας . Ένα πρόγραμμα υγείας που φτιά­

χτnκε για να είναι και είναι μοναδικό . 

ιiGENERALI 
www.generali .gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 



CALLCENTER 

800 11 93800 
Κεντρικά γραφεία: Ομι'φου 2, 105 64 Αθnνο 
www.qroupama-phoenix.com, e-mail: info@qroupama-phoenix.com 

Οδόs 
Αποτομίευσns 

Σύντοξn 

Σύνταξη 
ΟΤΑΝ και ΟΠΩΣ τη θέιlετε 

Το πρόγραμμα «Οδόs Αnοταμίευσns-Σύνταξn» σnμαίνει 

Εγγυnμένn Ισόβια Σύνταξn. γνωστn από τn στιγμn τns ασφάλισns. 

με το μέγιστο δυνατό βαθμό ελευθερίαs και με το μεγαλύτερο 

τεχνικό επιτόκιο (3.35%). 

Εσείs επιλέγετε το ποσό τns σύνταξι'ιs σαs σύμφωνα με τnv 

οικοvομικn σαs δυvατότnτα και τnv επιθυμία σαs για μελλοντικό 

εισόδnμα, καθώs και τnν nλικία συνταξιοδότnσι'ιs σαs και n 

Groupama Φοίνιξ καλύπτει κάθε ανασφάλειά σαs για το μέλλον. 

Εγγυnμένα! 

.,-,,.';?!~ 

71'~ Groupama φοίνιξ 

Ασφαλιστική 

Σίγουρα δίπλα σαs 
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