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Σε μία εποχή όπου τα πράγματα δεν είναι 

ΣΙΓΟΥΡΑ 
η Groupama Φοίνιξ Ασφαλιστική είναι 

ΔΙΠ ΣΑΣ! 
ιιιιι 

Safe u:? 
Premium 

Ποnύτιμοs Σύμμοχοs Υγείοs 

Η Groupama Φοίνιξ θέτει τον nr'iχn σκόμn πιο ψnr'Ιό στιs 
σσφσιlίσειs υγείσs και σσs προσφέρει τον πολυτιμότερο 
σύμμαχο στnν σντιμετώnισn των δυσκοnιών που μπορεί να 
αγγίξουν τον ευσίσθnτο αυτόν τομέα. 
Με το νέο πρόγραμμα Safe Life Premium, n Groupama Φοίνιξ 
σσs εξσσφσr'Ιίζει σε ιδιαίτερο ανταγωνιστική τιμή, σσφσr'Ιιστικr'i 
προστασία οπό το πρώτο ευρώ έωs και ένα εκατομμύριο, γιο να 
έχετε nρόσΒσσn σε ιστρικέs uπnρεσίεs σιχμns και uψnr'lό επίπεδο 

νοσnr'Ιείσs, σε οnοιοδnnοτε νοσnι'tευτικό ίδρυμα τns Εnnόδσs n 
του εξωτερικού, οπό ιατρούs & χειρουργούs τns anόr'luτo δικr'is 
σσs εnιr'loyns, χωρίς περιορισμούς σε ιατρικέs αμοιΒέs n νοσnr'Ιια. 
Η Groupama Φοίνιξ προσφέρει τn σιγουριά ότι θα Βρίσκεται 
πόντο δίπιlσ σσs γιο ό,τι χρειαστείτε. 

, 
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~ Groupama φοίνιξ 

Ασφαλιστική 

Σίγουρο δίnnο σοs 

Για περισσότεpεs nnnpoφopίεs nαpακοιΊούμε εnικοινωνnστε 

με Ασφαλιστικό Σύμβουλο τns Ετοιpίοs μοs, n στο ~ CALL CENTER 
800 11 93800 

ϊ,JJ 210 32 95111 

www.groupama-phoenix.com 
ίnfo@groupama-phoenix.com 

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

((): 210 9462 000 ~ : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια ν1ώθε1ς σιγουριά. 

Γιατί ξέρεις ότι κάθε στιγμή έχεις σm διάθεσή σου 
μ~α μοναδική υποδομή 

• Σύγχρονες ιατρικές μονάδες 

• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόmερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 

• Εξειδικευμένο νοσnλευτικό και διοικητικό προσωmκό 

• 24ωρn Γραμμή Υyεiας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρn Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το mo εκτεταμένο δίκτυο ασφαλιστικών συμβούλων 

Γιατί ξέρεις ότι έχεις όλες nς επιλογές για να είσαι 
πάντα εξααpαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υyεiας 

• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 

• Προγράμματα γενικής αποταμiευσnς και χρηματοδότησης 

σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαiα Κεφάλαια 

• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικίας, Σκαφών 

• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 

• Ασφάλιση Ανθρώmνου Δυναμικού, Risk Management, ασφάλιση 
περιουmακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, μεταφορών και οικονομικών 

απωλειών για uς εmχειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις για κάθε σας ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μας ... 

Γιο όλο όσο θεωρείτε ξεχωριστά και τελικά ορίζουν τη 

ζωή σος, υπάρχει η ΑΤΕΑσφολιστική. Γιο να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σος γιο ασφάλεια, κάθε στιγμή. 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει γιο το ούριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή και 

όλο όσο αγαπάτε. 

Με σιγουριά και αξιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ATEbank 

και 1.600 σημείο εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να ... χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσα,αλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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μ10 σιιρό καινοτόμων nροιόντων, 011μ-

Qιωνο μι: nς ανα'1!ΙΕ-ςιοu mαι:ιρrνατlα κοι Ο'-Ιόλογομι:τομtγεθόι;τοvς.mδιόρ1.;ιια. ιο.ι αροnοριkο(ι_ναύλοu. Ανεn1σφιπd 

τουςρuθμοι:,,cnιθανώνmσνολι'Ιψεωνσι Ι!tβοιαθοnληγdο 

σχtσn μι tn φύση mς ιnαι\:)nσnς μοο­

ρονν να tχονν δυσιιινεk ιmnτωοικ:, rό-

οο ΥΙΟ τον kλόδο ως σύνολο όσο και τm σι1ιr.ΙΙ κόλυψn, ενώ οι αρνrmκt.ς υι111τώ• 

εικόνα nou θtλε1 νο διστφει φος το tξω σε~ς θα ε11t:11.1οθούν σmv οκόνο τοο kCΙΙ 
μι1 nιλότnς vo ιn,Uξ[l, ιξοσφολf(ρντος μιο ιπαιlρnσn κοι το οnοuλtσματο φfι- σm φιρεννuόππό του. 

σnςι,ιtοcιστοαικΟVΟΙΙικόtτσς θtματοεnιοnςnοιιrφο11,(ιn1οννοllόο• 

Εnlnφοδι\γμστι,nπιώχl:uσnμιοςοε - θtιrισπειυιλttιωσnς ΙJΠΟΧΙ)Εώαων ο 

ροnορικήςιτοιρε!ος,όκρωςοοDφ)γε- φιρεγyυότmσςήmώnοοnςινόι;ιοuρι ­

γοyός, φl\λtιαι ιον φΙ!Πορο και ιγιtριι σπιr.οο πρόιιτορα αυτόματο &11.οιοδοιονν 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡιΟΔιΚΟ ΕΠιΚΟιΝΩΝιΑΣ 

www.aslal sti~onai.gr 

κοιtοααιχflμσιοnοιιr..aλύmοvτσιο 

nότnνοοφlιλισπαστι11.Ι',ςtιιθιίνrκ:,α­

τνχ!\Ιατο ΓΙΟΙ.Ι μπορd, γιο nαρόδειγμα, 

vοσvμβο(ιvτιασlασι~c;ιvκσιοστάσιις 

ΙΙΙΟ(ινοδοχειοιr.ή<;μονοδοι;tιινο1ιοο­

ζόμενωνδω\ισιlων. 

Ήοοονοςσnμοσιος,ο»Δ μι:ιn~φι.ι-

οιιr.οτάUn­

ποιινnορθιi 

τοσωσιομtφοσνπιιι:ι.ώοιοnς.σtγοu­

ρο ο αια.ιιιι~στ!α; θο tρθιΙ αντψtιω-

Όλοι οι κίνδυνοι, ανάλογα με το μέγεθός 

τους, τη διάρκεια, τους ρυθμούς πιθανών 

επαναλήψεων σε σχέση με τη φύση 

της επιχείρησης, μπορούν να έχουν 

δυσμενείς επιπτώσεις. 

κh κάλυψn, tνανι~ nο;ων 11.ιVΟΟ\'ων ιι.οι ρωnο1κι'!Επ1φοnή nς θισι:κ; mς σχεtt-

οε ι1 e,aθιιό, ιια&κ ιιGtnαιοςιΙναιο 

ορμόδιοςιnΙ~uσnςψσβλnΙJάιων 

Τ1 προβλέπει n οδnγfο ::=::::::: 
HoδnνioEL90/314(lli158/S9) ορyιΜ.ΙΙιtνοutΟQδιού,τοuδιορνονι,J 

ιια, m ΠΔ. 339/96 11aλι.rno τον Taur τι\ 1101 του 11οτονολωτι'ι, και 6έβα,α νο 
Opeιator γιο ΟΙJΟφμιωαn nou θα uno • 
ιιριωνόιον να κοιοβόλι, οι τρΙιοuς 

~ιιtτονόμοvιοι.mιtfw:ιοςnοu --• οωικ~π11tι, βλόβες, οuνεnειο ΜρΟ-
νοunς nρόςπς ι'ι ηαρόλιlψrιι; nau προ­
κύnuιοnόπςδρασmρlόmιεςτοοτα 

δδιωnκοο nρά1ηορα, 

• uλ1κtς (nμιtς Of10 ιn μn ιιιιtλιοn ι'ι 

τπνn}.rιι.ιι,ύJΙο.ιtλιοnτων~ν 

urιοφεωσεων, 

• αιχόν αμιγώς οικονομικtι; αnώλιιις 

ιωνιοξlδιωτών· nύ.οιών 

• ruxόνt(oδaι:oovonoτρlO\JOOtωw' 

οyορός ι-.,ός ορyονωμινοu τοξιδιοu, 

όnωι;; ιο dyMJTΙw; paό.age, σναρα ι.ιt 

oωiritemetιt.MI 

Γιρσιεινrιιιοι~μεrαξuτων 

άil.ων ιn διοτι'φnσn mc δuνοτόmιας 
ιοu διοργονωt1ι \'Ο θtτtι tvι:rv ιλάιιιστο 

ΟΙ)ΙθιιόΟΨΙιmχόνfωνΙ,ιςόροVΙΟnΙΙΙ 

nραννοιοnοΙnοnιοuοργσο,ωμ(νοοιο­

Μιού, 1nνινισιιuσnιοuδ111ο~ωιιαιος 

τοuδιωγανωιl\yια ~ ~ τnν 

ηλfφjτων~1οt1,ότονου~ 

tol διν rioob:ouν μι ιοοριιι'ι τρόπο uς 
τοξιδtωtών · nελοιών σι nιρ!πτωοn συμψ.ιvnμtνες unφ(σlις στον •στο• 

πτώ:w.ιοnςιοξlδ~ωnκωνnρσιιτόρων νΦω111κοιmδιαιΙVfΙΟΠιοιιδιιιΦώμσ-

Εnισnς, ιιaJ..iιnro nιt.ιχιuσn ισξιδιω· τος του δ,ορ~νωτι'ι να ονοθι:ωρεl m 
ι:ι11ωνnραΙtΊόρωνl\1αιlδιωnκώνwο- σνμφωνnμtνnστn~ιψl'tσεσu• 

ιια1Uf1φιιnώνυψnλtις-~θtμενπς φεΙων 

ο{Jας Στο απμι!ο σιιfό 6ο nptnrι να uno• 
Μεσιιοnόmνrφοοτωlοtοu ιιστο- 'ι'Ι»ΙΨΙΟtt!<mουμφωνaμιrιρόσιφοw; 

νολω11\οnό αιχόνnαρολεlψιις, ιλλιl- ονοκοινώοεις του ΗΑΤΤΑ. n ECTM nοφιωοιιήςnοοσιαnοςτωνιηιβοτών 

~ις 1\ οορόνQμις φόξιJι;; ΟΥQfΠ1.D.θΠ· ([uιopean Traνel Agenls and Tour 
κι ιωι tφ0p\lό{Jτo1 n ΟδnγΙα mς Ε.Ε. Operators Assocιal1on), οnοντωντος οργσνωμι.vοu ιο(ιδιου. αροrq:!!)(ό ιι-

90/314 (EEL 158/59). ινώ ο ηάό~ σmv nρόοκλnστι mςΕ.υρωnοtκtΙς[m οn!\ριοοnόn1θανnnιωαιισnτrις αt-

mς ιφιν ογορόσD ro nοαιΩ &οιιοnών τροnι'Ις yιο δ1οβοuλruαη ΟΟον οφορc ροπορ1Jι'!ς rιοιρdος 
οοόrονιοξδιωι~,,;όnρακιοραθαrφέ• τnνσνσθΕωρnοnτnι;;οδny\οςyιοιοορ- Το nφ!Οδιιιό •Αοφα~οt,ιι.ό ΝΑΙ•, 

nιι ναγνωρlφ ον ιιnόρχιι οοφολισn νονωμtνοτοξlδιο. nφouolooroτnν[u οmν npοοnόθιιο 100 να κοιοyρόψε~ 

Θέμα 
30 Το εγγυητικό κεφάλαιο ζωής 
αιτία τριβών 

32 Επιστροφή στα κλασικά 
προϊόντα 

Πωλήσεις 
60 Back to Basics 
Ξαναρχίστε το «γάλα» με 

εκπαίδευση στα βασικά 

116 Πώς να ξεπεράσετε τους 
στόχους σας 

Φάκελος 
36 Τουρισμός και ασφάλιση 

Εταιρείες 
98 Εθνική Ασφαλιστική 
100 Alico 
104 Allianz 
106 Generali 
11 Ο ΑΧΑ Ασφαλιστική 
112 Α ΤΕ Ασφαλιστική 
114 Groupama - Φοίνιξ 

120 Συνεταιριστική 

Μόνιμες στήλες 
8 Γράμμα εκδότη 
10 Συναισθηματικά 
14 Underwriting 

Άρθρο 
28 Υπάρχει ασφαλιστικό λόμπι; 
126 Τα φαιδρά και πονηρά 
των Μειγματασφαλίσεων 

Συνέντευξη 
122 Οι πωλήσεις οδηγούν 
στην κορυφή 

Νομικό βήμα 
124 Μέθη οδηγού, απόδειξη 

Ειδήσεις 
128 • 145 

φ INTERAMERICAN Μεnετάει τιs Μεγάλη και ~ίyουρη , , 
αναyκεs τηs ayopas 
Μ

εσι.ινολ!Ιι.όμει11ιόεγγtγpσμμέ­

νο οσφάλ.1σιρα 529.45 ηαι. 

εuρώ, αυ(nμένα 11016 8.6%, 
tΙW:ιοεrο2009γιοmν lnter­

ameπcan,ενώnφό)),.n),anttaιριloδιa ­

ιήρnοt mν 11φδοφόρο nορεlα mς tt· 

λιuτοtσς nεντ:οcrιος οι εnονα/..αμβονό ­

μενο κtρδrι Η εισιρεlσ οnοδiδει ιt1 θε ­

π111'1 πορε:ιο της nορό mν σρνnυιι.1'101 -

κοvομ1ιιf1 συγκuρtο -

σmν ουσ1ΟΟ11κι'Ι ιφορμογι'ι mς ιπροm­

γιΜ!'ις tn( nολuιιοναλιιιtις δισνομ(ις με 

ΤΟ Ι\)ΟΚtορuοκό δlιιιυο, uς τρόπι{ις ΚΟΙ 

nς σnευθdος nωλ.flοος να ουμn~­

νουν τον •κορμό• mς διοναιι!'Ις, ιο δl ­

κtuo agency. Ειδ1κόιερο, στον 11λόδο 
Ζωι'Ις (~ι'Ι και υyεtο) nου κατσλομ6όνεt 

to 54, 1% mς n1ιος tωνιννεvpαμμtνων 
οοφα)Jσιρων mς, n εισιρεlα tφθοαι: 10 
286, 17 ασι. ευρώ. 11ινούιιενn στα εnf · 

ηιδa nερΙnοu ιοu 2008, ενώ σ11ς νενι • 
κές οσφόλειες το μιιιιτό rγγεγρομμένα 

~ ασφόΑ1σιρσfπαν207,17ε11οτ συξ11-

"' ,...._ μένα ιιαιό 23 ,89' οε 
oxton με to 2008 

a GE 

Τnν εικόνα 
,ω, 

' f,\O ώzt.1 τ.nν aί,ΙΟΙΙΡ,Η' 
υ ασφαί\ιοt 

Για ΠΙΟ Allianz@ 
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οnοιελεομότων mς lnteramerican συ­

μnλnρώνουν οι δροσmριόmttς οτnν 

Οδ1ιιl\ ιιοι Άιιεσn Ισιρ1κf\ ΒοιΊθεια. nou 
tδωσον μαζl 36, 11 εκοt. μο11τό ~ ­
~μtνα οοφόλ.ισφο, μι ωξηαn 16,3% 
tνcvn tou 2008. /J,lJ(ρ νο σινοωθιΙ όη 
n ουνοί-J111\ νέο nαραγωγl'\ (ι:mσιοnοιn­
μtνο οοφόλ1σφσ) στου< κλάδους~ ­

f1ς, υγε!ος και ομαδικών tφθοοε στο 

61.03 ηοτ., με ouξnon κατό 549' σε 

σχέσn μ;ε το 2008. Ειδικότερα οι ομοδι ~ 
κές σσφολlσεκ; ntτυχαν νέα nορσγωγfι 

ou(f"4,ltνn ιιοιό 72%, δlνοντος mν υψn­

λ.ότερn αnόδοσn mς τιλεuτοιος 5ετ1α<; 

(5.03%} σιους οοφαλιομtνοι,ς με ομο­

δ111Ο ουντα(1οδοt1ιιΟ. Σnμσv11κές εΙνσι 

11.01 οι κοιαβλnθεlοις σnοQΊμ!ώσιις από 

mν 1riteramencan. 01 σnσΙες συνολ!κό 

tφθοσαν το 2009 στο 338,9 οι.σι. ευ ­
ρώ. εn1βεβοιώνσντος mν σξΙΟΟιοιiα mς 

ετοιρι:Ισς. 

Σχοf..Ιόζοντος την nορεtο κοι τις όμε ­

σεςφοοιπιιιtς mι; Ιnιeramencan, σ δι ­

ruθύνωναψβοuλοςrουομl).οuιι. Γιώρ­

γος Κώrοαλος εnεοι'Ιμαvεότ1 σmν εια1 -

ρεlσ tχε1 εμnιδωθεl η ονσv,,:αll)ππα mς 

διαρκούς αλλαγής, unό την tννοισ ιnς 

σuνεχού( nροοσρμογflς στο ειιόοtοu: 

ισχύοντα δt:δομtνα mς σ111ονομlσς 1101 
ιnς κο1vων1aς. •Κινούμαστε σm λο'{1κή 
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Γράφει ο Ευάγγελος r 
Σπύρου, εκδότης του «ΝΑΙ» 

!ενίαs γραφή, 

παράσιτα και ξενιστέs 

Τα παράσιτα 

έχουν ωραfα 

χρώματα όπως 

το AIDS κα1 
ο Ιούδας ... 

φ1λούσε 

υπέροχα 1 

ασφαλιστέs 
- ενfας γραφτΊ τΊταν n μτΊνυσn nou μnορούσε να υnοβάλει 

κάθε πολfτnς τnς αρχαfας ΑθτΊνας με nλτΊρn πολιτικά δι­

καιώματα εναντfον κάθε ξένου που αντιποιούνταν δικαι-

- ώματα aθnvafou πολfτn, ενώ τΊταν από άλλn πόλn και μό-

νον ως μέτοικος μπορούσε να παραμεfνει στnν ΑθτΊνα. 

ΞενισττΊς εfναι ο ζωικός τΊ φυτικός οργανισμός από τον ο­

ποfο το παράσιτο αντλεf θρεπτικές ουσfες - παρασιτισμός. 

Παρασιτισμός εfναι εfδος συμβfωσnς μεταξύ ενός φυτι­

κού τΊ ζωικού οργανισμού, ο οποfος λέγεται παράσιτο, και 

ενός άλλου, του ξενισττΊ, από τον οποfο ο πρώτος αντλεf 

τουλάχ~στον ένα μέρος από τις θρεπτικές ουσfες που του εf­

ναι αναγκαiες για να ζει. Πολλές φορές αυττΊ n συμβfωσn, α­

ντf να χαρακτnρfζεται από αμοιβαιότnτα, εfναι ανταγωνιστικτΊ -

προξενώντας ζnμιά στον ξεν~σττΊ. Άλλες φορές σταθεροποιεfται ένα εfδος 

ισορροπίας. Ο παρασιτισμός μπορεί να είναι nροσωρινός τΊ διαρκτΊς, 

προαιρετικός τΊ υποχρεωτικός, εσωτερικός τΊ εξωτερικός. Ιδιαίτε-

ρο ενδιαφέρον παρουσιάζει και ο υπερπαρασιτισμός μεταξύ πα­

ρασfτων. Όλα τα παράσιτα σχεδόν είναι μικρά, μ1κροσκοπ1κά κα1 

υπερμικροσκοπικά. ΒακττΊρ1α, ιοί, μύκnτες κ.λπ. 

Στn ζωολογfα τα παράσιτα λέγονται εξωπαράσιτα αν μένουν 

στnν εξωτερικτΊ επιφάνεια του ξενιστn (π.χ., ψύλλοι, ψεfρες) και πf­

νουν το αfμα του ξενιστn n μεταφέρουν ασθένειες και ενδοπαράσιτα 

αυτά που εγκαθίστανται σε 

εσωτερικές κ01λότn­

τες στο αfμα n σε 

σnουδαία όργα-

να, όπως το συκώτι και 01 πνεύμο­

νες. Όλα τα παράσιτα έχουν ικα­

νότnτα μεγάλnς αναnαραγωγnς 

και δ1άδοσnς , πολλά δε αυτογο­

νιμοποιούνται . Σ ' ένα παράσιτο 

στ1ς κάμπιες από ένα αβγό α­

ναπτύσσονται χίλιες μ1κρές 

κάμπιες! Στn βοτανικn μεγάλn 

σnμασfα έχουν τα παράσιτα 

που ανnκουν στους μnκυτες 

κα1 αναπτύσσοντα1 στο εσωτε­

ρικό του ξεν1στn. Αφαιρούν θρεπτικές ου­

σίες του ξενιστn , κυρfως όμως διοχετεύ­

ουν σ ' αυτόν βλαβερές τοξfνες του μετα­

βολισμού τους, nou προσβάλλουν ζώα και 

φυτά, προκαλώντας ασθένειες, πνευμο­

νικές βλάβες κ.ά. Μέσω τnς παρασιτοκτο­

νίας οι άνθρωπο~ προσπαθούν να κατα­

πολεμnσουν τα παράσιτα εσωτερ1κά με τn 

θεραπεfα τnς ασθένε1ας n με τnν εξυγίαν­

σn του φορέα, εξωτερ1κά. Όμως, δnμι­

ουργnθnκε ένας φαύλος κύκλος εξαιρετ1-

κά επ1κfνδυνος γ1α τον άνθρωπο, ο οποί­

ος, στnν προσπάθε1ά του να καταπολεμn­

σε1 παράσιτα κα1 ξεν1στές , κουνούπια, μύ­

γες, κορ1ούς, ψύλλους, ποντfκια, μnκυ­

τες, 1ούς κ.λπ., έριξε πάνω τους εντομο­

κτόνα, δnλnτnριώδn αέρια, χnμ1κά, χλώ­

ρια, διοξεfδ10 του θεfου, υδροκυάνεια, α­

ντισυλλnπτικά φάρμακα, παθογόνα 

σπέρματα, βιολογ1κά μέσα 

κ . ά., τα οποία στράφnκαν 

εναντίον του - αλλά και 

αρκετά από τα παρά­

σιτα έδε1ξαν ανοσία 

και ξαναγύρισαν δυ­

νατότερα .. . 

Μετά από όλα αυ­

τά, αναπτύχθnκε n10 

συστnματικά και n nα­

ρασιτολογfα, μ1α επι-

στnμn που μελετά τα ασφαλιστές nou εfνα1 παράσιτα στον α-

nαράσιτα ζώων και σφαλ1στικό κλάδο ότ1 οι ξένο~ (Γάλλοι, 

φυτών, τnν ανάπτυξn 

καταστροφnς και τα 

νοσnματά τους, μια ε­

πιστnμn που ξεκίνnσε α­

πό τnν αρχαιότnτα και δι-

ευρύνθnκε αρκετά σε πολ­

λούς τομείς στις μέρες μας . 

Μ1α άλλn ενδ1αφέρουσα 

λέξn εfναι n λέξn παράσιτος. 

Παράσιτος ονομαζόταν στnν αρχα1ότnτα 

των ΕλλτΊνων ο επ1φανnς άνδρας που ε­

κλεγόταν ως βοnθός του ιερέως και εfχε 

ως ιερό καθnκον τn φύλαξn κα1 επιμέλε1α 

των αποθnκών όπου φυλάσσονταν οι 

διάφορες προσφορές στους ναούς . Από 

τις προσφορές εδ1καιούτο το ένα έκτο των 

σιτnρών και το ένα τρfτο των σφαγίων. 

Πολλοf παράσιτοι τΊταν βοnθοf αρχόντων 

και τρέφονταν με δnμόσια δαπάνn. 

Στους ελλnν~στ1κούς χρόνους n λέξn α­

πέκτnσε περ1φρονnτικό νόnμα κα1 χαρα­

κτnριζε εκεfνους που πnγαιναν α­

πρόσκλnτοι σε διάφορα συμπόσια, με α­

ντάλλαγμα να κολακεύουν και να ανέχο­

νται εξευτελ1σμούς, ως γελωτοπο1οf. Τέ­

τοιοι παράσιτοι nεριγράφοντα1 στο «Συ­

μπόσιο » του Ξενοφώντα κα1 στο δ1άλογο 

του Λουκιανού «Περf παρασίτου ». 

Μετά από αυτές τις παραθέσεις των εν­

νο1ών των λέξεων, είνα1 εύκολο να πα­

ρατnρnσουμε καλύτερα τα όσα συμβαί­

νουν σnμερα στnν κοινωνfα, αλλά κα1 

στnν ασφαλ1στικn αγορά. Ποιοι εfνα1 ξέ­

νο~; Πο101 είνα1 ξενιστές; Ποιοι εfνα1 πα­

ράσιτα, ποιοι παράσιτοι με τnν αρχαία και 

πο10I παράσιτο~ με τnν ξεπεσμένn έννοια; 

Σε πο1ους να κάνουμε n να μας κάνουν 

ξενίας γραφn; Ποιες ασθένειες έφεραν τα 

παράσιτα κα1 πώς θα ης πολεμnσει n επι-

στnμn (ποια;) τnς παρασιτολογfας; 

Πο1α παράσιτα απέκτnσαν ανοσία; 

Ποιος φορέας θα αναλάβει τnν 

εnοπτεία; 

Κατάλαβαν κάπο101 έλλnνες 

Γερμανοf , Ιταλοf κ.ά.) μπορούν να τους 

κάνουν ξενfας γραφτΊ; Κα1 ότι το fδιο μπο­

ρεί να γfνει και από Έλλnνες για κάπο1ους 

ξένους; Μnπως στις επιτροπές τnς Ένω­

σnς Ασφ. Εταιρε1ών Ελλάδος καλό εfναι 

να προστεθεί και μια επιτροπn παρασιτο­

λογfας; 

Φρόνιμο ακόμn εfναι όλο~ όσο~ εμπλέ­

κονται στα ασφαλ1στικά δρώμενα να 

προσέχουν μια γραμμn που χωρfζει ξενι­

στές και παράσ1τα . Είνα1 εύκολο n ταμπέ­

λα ξενισττΊς τΊ παράσιτο να εναλλάσσεται 

στο πέτο του καθενός χωρίς να το αν11-

λαμβάνετα1 αμέσως. Καθnμερινά πελάτες , 

ασφαλιστές, εταιρείες, διοικnτικοf , δnμο­

σιογράφοι, εποπτικά όργανα, Πολιτεία, 

σύλλογο~, πρόεδροι, γενικοί κα1 

δ/ντές, μέλn Δ.Σ., ξένοι και Έλλnνες 

εύκολα γίνονται nθοποιοf του ενός τΊ 

του άλλου ρόλου. Το έργο συνεχfζε-

ται . Οι θεατές μάς κρfνουν όλους. 

Ευκαιρfα εfνα1 να δούμε και n ζωτΊ 

μας όλn 11 εfναι και 11 θα πούμε αν 

μας ρωττΊσε1 ο θεός. 

Ευάγγελος Γ. Σπύρου 



Ελληνεs 

ασφαλιστέs με 
, 

προστατευομενη 
, 

ονομασια 

προέλευσns και 
ελληνικά τυριάl 

Σ
τnν Ευρωnαϊκn Ένωσn μέχρ1 το 2007 εf­

χαν καταχωρ1στεf 750 ονομασfες τυρ1ών 

ως ΠΟΠ n ΠΓΕ, δnλαδn με «Προστατευό ­

μενη Ονομασfα Προέλευσης» κα1 «Προ­

στατευόμενnς Γεωγραφ1κnς Ένδε1ξnς» . Εκκρε­

μούσαν άλλες 320 αηnσε1ς αnό τα δέκα νέα 

κράτn-μέλn. Η Ελλάδα εfχε κατοχυρώσε1 84 ο­

νομασfες , n Γαλλfα 44, n Ιταλfα 32 , n ]σnavfa 

19, n Αγγλfα 11 κ.λπ. 
Δ10βάζοντας σχετ1κά ενημερωτικά έντυπα του 

υπουργεfου Αγροτ1κnς Ανάπτυξπς κα1 πάντα 

θαυμάζοντας τα υλ1κά κα1 πνευματ1κά δnμ1ουρ ­

γnματα του Έλλnνα, σκέφτηκα στα «συνα10θπ­

ματ1κά » του «Ασφαλ1στ1κού ΝΑΙ » να θέσω αυτόν 

τον προβλπματ1σμό , πρώτο , αν εfνα1 ενπμερω­

μένο1 οι Έλληνες γ1α τα ελλnν1κά τυρ1ά κα1 , δεύ­

τερο, αν ο έλλnνας ασφαλ1στnς πιστεύε1 ότι έχε1 

n δεν έχε1 κάπο1ες «προστατευόμενες ονομασfες 

προέλευσπς» σε σχέσn με τους συναδέλφους 

του ασφαλ1στές των άλλων ευρωπαϊκών (;) χω­

ρών. 01 σύλλογο1 κα1 εταιρεfες πο1ον «έλλnνα 

ασφαλ1στn » έχουν να προστατέψουν; 

«Πολλάκ1ς δοκεf το φυλάξα1 ταγαθά τού κτn ­

σασθα1 χαλεπώτερον εfνα1 » εfπε ο Δπμοσθένnς 

κ01 αυτό φαίνεται στον τρόπο που δ1αφυλάπουν 

01 Νεοέλληνες τπν 1στορfα τους. Αυτό συνέβπ 

κα1 στπν ασφαλ1στικn αγορά μας. Ελάχ1-

στο1 εfχαν ελλnν1κn πα1-

. 
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δεfα, να δ1αφυλάξουν τ1ς πρωτοπορfες 

του Έλλnνα κ01 στnν 1στορfα τnς 1δ1ωτ1 -

κnς ασφάλ1σnς . Κοντόφθαλμο1, αν1στό­

ρnτο1 , ευκαιρ1ακοf, nμψαθεfς, δεν κατά­

φεραν να αξ1οπο1nσουν ό,τι παρέλαβαν 

κα1 να δ1εκδ1κnσουν πρωτεύουσα ανα­

φορά κα1 θέσn στα ασφαλ1στ1κά εγχειρf­

δ1α Αμερ1κnς κα1 Ευρώππς. Ακόμα και 

κάπο1ες αναφορές του Κώστα Χρ. Μα­

κρn στο β1βλfο του « Ιστορfα τnς 1δ1ωτι­

κnς ασφάλισης στnν Ελλάδα» δεν τ1ς α­

ξ1οποfnσαν , ούτε κα1 τις αναφορές κα1 

άρθρα του Μελά Γιαννιώτη. Χαμnλότατn 

n προσφορά των επιτροπών επ1κο1νω­

νfας τπς Ένωσπς (έως αρνnτικn), του 

ΕΙΑΣ κα1 των μεμονωμένων εκπα1δευ-

τών «μερ1κnς εκπαiδευσnς» .. . Ανύπαρ­

κτη π δ1εκδfκπσn κα1 ενnμέρωσπ από 

πλευράς Ένωσnς κα1 εταιρε1ών στα διε­

θνn κέντρα. Ίσως κα1 αυτές 01 αναφορές 

μας να προκαλούν ειρων1κά με1δ1άματα, 

αλλά ποσώς μας ενδ1αφέρε1 n γνώμn 

τους, κατά το καβαφ1κόν «πλnν Λακε­

δαψονiων ». Μας ενδ1αφέρε1, όμως, ό ­

λπ n τάξ1ς των δ1αμεσολαβούντων από 

τον πρώτο ώς τον τελευταiο , να γνωρf­

ζουν ότ1 δεν μπορεf π κυβέρνπσn να 

δ1εκδ1κεf ΠΟΠ ονομασfα γ1α τα τυρ1ά κα1 

να μn δ1εκδ1κεf τnν ελλnν1κn πατρότητα 

όσων εfnav γ1α τnν ασφάλ1σn ο Όμnρος, 

ο Σόλων, ο θουκυδfδnς, ο Ησfοδος, ο 

Ξενοφών, ο Δnμοσθένnς, ο Α1σχfνnς, ο 

Ηρόδοτος , ο Αρ 1 στοτέλnς, ο Λυσfας, ο 

Πλούταρχος , ο Ισοκράτης, ο Π1πακός , 

ο Μένανδρος , ο θαλnς, ο Σοφοκλnς 

κ.ά . 

Πόσα κα1 πού δ1δάσκοντα1 01 έλλnνες 

ασφαλ1στές γ1α το θεσμό των οργανώ­

σεων του Σόλωνα κα1 τnν κάλυψn εξό­

δων θανάτου, τnν αμο1βα1ότnτα κ01 κα­

ταμερ1σμό κ1νδύνων; 

Πόσα δ1δάσκοντα1 στα εκπα1δευτικά 

κέντρα «μισnς εκπαfδευσnς » των εται­

ρε1ών (και από ποιους;) γ1α τ1ς ερανικές 

εταιρεfες nou αποτελούν πρόδρομο αλ­

λnλασφαλ1στικών οργαν1σμών, γ1α τ1ς 

θαλάσσιες ασφάλε1ες των αρχαfων 

Ελλnνων, που 1σχύουν ώς σnμερα στn 



δ1εθν1Ί ναυτ1λ1ακ1Ί κο1νότnτα κα1 ναυσ1-

πλοϊΌ, γ1α τ~ς απώλε1ες φορτίων, πλοίων, 

πλnρωμάτων ... Πόσα ξέρουν 01 δ1αμεσο­

λαβούντες γ1α το ναυτ~κό δάνε10 των 

Ελλnνων κα1 τ1ς αβαρίες κα1 τ~ς συνοδεί­

ες, γ1α τnν εξασφάλ1σπ ορφανών κα1 γυ­

να1κών, γ1α το «αποτίμnμα γ10 το πα1δί », 

γ1α τnν ασφάλ~σπ απόδρασnς δούλου, 

γ1α τnν ασφάλ1σn 1ατρ1κ1Ίς περiθαλψnς 

του Ιδαλίου , βασ1λ1ά τnς Κύπρου, με τον 

γ1ατρό Ονάσ1λο (επ1γραφ1Ί στο Δάλ1 τnς 

Κύπρου, στο ναό τnς Αθnνάς, 5ος 01. 

π . Χ.), γ1α τnν προσφορά τnς Ρόδου στο 

θεσμό ασφάλ~σnς, γ1α τnν πiστn του Με­

γάλου Αλεξάνδρου στ~ς ασφ. αποζnμ1ώ­

σε1ς κα1 τόσα άλλα, ΑΓΝΩΣΤΑ στους αν­

θρώπους ΠΡΩΤΗΣ ΓΡΑΜΜΗΣ που παπα-

γαλiζουν κάτ1 αγγλ1κά περί καφενείου 

LLOYD'S στο Λονδίνο κα1 άλλα αν~στό­

ρnτα ... Ντροπn στους επ1λ1Ίσμονες α­

σφαλ~στές τnς 1στορiας μας, που 

ΥΠΟΒΑΘΜΙΣΑΝ τnν ε1κόνα του έλλnνα 

ασφαλ1στ1Ί. Αυτά που γράφουμε, τα γρά­

φουμε γνωρίζοντας τnν αξία τους καI με 

τn σ1γουρ1ά ότ1 ο έλλnνας ασφαλ1στ1Ίς εi­

ν01 ο καλύτερος όταν του δοθούν 01 προ­

ϋποθέσε1ς 1σότψnς εκπαίδευσnς κα1 ερ­

γασίας . Αρκετοί Ελλnνες δ1απρέπουν 

δ1εθνώς κα1 σnμερα! 

Τα γράφουμε, ακόμα, γ1α να δεiξουμε 

ότ1 εiνα1 ΕΠΙΚΙΝΔΥΝΟΙ όσο1 ξεπουλάνε 

ελλnν1κές εταφεiες κα1 προδότες των 

προσδοκ1ών μας ... Κάντε κα1 μερ1κές 

συγκρiσε1ς τού σnμερα κα1 θα δεiτε .. . 

Τνeιά u.αι Eiiίiάtfa 

Α
ναφορές γ1α τnν ανάπτυξn τnς τυ­

ροκομiας στnν Ελλάδα υπάρχουν 

από αρχα1οτάτων χρόνων. Σύμφω­

να με τnν ελλnν1κ1Ί μυθολογiα , n τέ­

χνn τnς τυροκομίας δόθnκε ως πολύτψο 

δώρο στους θνnτούς από τους θεούς του 

Ολύμπου. Σύμφωνα με άλλο μύθο, n ανα­
κάλυψn του τυρ1ού χρεώνετα1 στον Αρ1-

στέα, γ10 του Απόλλωνα . 

01 αρχαίοI Ελλnνες θεωρούσαν το γάλα 

1ερ1Ί τροφn γ1ατi ο Δίας, κυνnγnμένος α­

πό τον πατέρα του Κρόνο , κρύφτnκε με τn 

βο1Ίθε1α τnς μnτέρας του Ρέας κα1 τράφn­

κε με το γάλα τnς 1ερ1Ίς κατσiκας Αμάλ­

θε1ας. Επί πλέον, ο Δiας, προκεψένου να 

θρέψε1 το γ10 του Ηρακλn με θεϊκό γάλα 

ώστε να γiνε1 αθάνατος, προκάλεσε κατά­

κλ~σn του ουρανού από γάλα κα1 έτσ1 γέ­

μ1σε ο ουρανός με γαλαξiες (milky way). 

Ο θεός Ερμnς κατατάσσετα1 μεταξύ των 

12 

ποψεν1κών θεοτnτων κα1 αποκαλεiτα1 

«Κρ1οφόρος» , « Μnλλοσός» (προστάτnς 

των προβάτων) καI «Τυρευτnς» (ο κατα­

σκευαστnς του τυρ1ού). Η κόρn του Σαλ­

μωνέα κα1 τnς Αλκ1δiκnς, n Τυρώ, φnμ1-
ζόταν « ... δ1ά τnν λευκότnτα κα1 τnν του 

σώματος μαλακότnτα ταύτnς τnς προσn­

γορiας έτυχεν ... » όπως γράφε~ ο Δ1όδω­

ρος ο Σ1κελός. Ο Όμnρος αναφέρε1 στnν 

Οδύσσε1α τnν παρασκευn τυρ1ού από α1-

γοπρόβε10 γάλα από τον Κύκλωπα Πολύ­

φnμο. Η αναφορά σε λευκό κα1 μαλακό 

τυρί οδnγεi στnν υπόθεσn ότ~ τnν εποχn 

εκείνn παραγόταν τυρί που έμο1αζε με φέ­

τα. Στnν Οδύσσε1α, επiσnς, γiνετα1 ανα­

φορά στnν εκτροφlΊ α1γοπροβάτων . 

Ο Αρ~στοφάνnς, ο Ησύχ1ος, ο Αρ~στοτέ­

λnς κ.ά. κάνουν αναφορά σε επαγγέλμα­

τα που είχαν σχέσn με τnν προβατοτρο­

φiα, όπως «προβατοπώλα1 » , «γαλακτοκό-

μο1 », «γαλακτουργοί», «τυροπο1οί », «τυ­

ρευτύρες » . 

Η αγορά των Αθnνών είχε ε1δ1κό χώρο 

γ1α τα τυρ1ά, ενώ 01 νέο1 τnς Σπάρτnς προ­

έβ01ναν σε κλοπ11 τυρ1ών στο πλαiσ10 τε­

λετουργ1κ11ς εορτ11ς, ως ένδε1ξn ανδρεί­

ας. Ο Αρ1στοτέλnς κα1 ο Δ1οσκουρiδnς πε­

ρ1έγραφαν τnν ανάμε1ξn γίδ1νου γάλακτος 

με φύλλα, ενώ άλλο~ τnν ανάμε1ξn γάλα­

κτος με λεμόν1 11 ξiδ1 γ1α τn δnμ1ουργiα 

τυρ1ού. 

01 Έλλnνες κατά τnν αρχα1ότnτα εξέ-

Κα1 , τέλος, τα γράφουμε γIα να σnκώ­

σουν ΑΝΑΣΤΗΜΑ αυτοί που στο αiμα 

τους έχουν τα χαρακτnρ~στ~κά του Έλλn­

να καI να δ1εκδ1κ1Ίσουν ΠΟΠ γ10 τον έλ­

λnνα ασφαλ1στ1Ί . 

Τώρα , πώς κολλάνε τα ελλnν1κά τυρ1ά 

με τους ασφαλ1στές .. . Ε, βάλτε κ01 λiγn 

φαντασiα κα1 λίγn προσοχn στnν 1στορiα 

κα1 τον πολ1τ~σμό των Ελλnνων κα1 θα το 

ανακαλύψετε πού κολλάε1 n ~στορiα. 

Ασφαλ~στές χωρiς π01δεiα κα1 πολη~σμό 

δεν δ1κα1ούντα1 να έχουν «ψωμοτύρ1 » 

τnν αξία του θεσμού τnς ασφάλ1σnς, αυ-

τρεφαν κα1 αγελάδες , τ~ς οποίες κα1 θυ­

σίαζαν στους θεούς τους. Εiνα1 γνωστός 

ο μύθος του Ηρακλn, 01 στάβλο1 του βα­

σ1λ1ά Αυγεiα , με τα 3.000 βόδ1α. Παρ ' ό­

λα αυτά , στnν Ελλάδα μόνο κατά τn δ1άρ­

κε1α του 20ού α1ώνα άρχ~σε n παραγωγ11 
αγελαδ1νού γάλακτος . Μοναδ1κ1Ί εξαiρε­

σn στnν αγελαδοτροφία αποτέλεσαν τα 

ΣΘΗlVΙΑΤΙΚΑ 

τού του επηεύγματος αλλnλεγγύnς στο προέδρου τnς Εθν1κ1Ίς Ασφαλ~στ1κ1Ίς, 

συνάνθρωπο κα1, κυρiως, δεν εiνα1 άξ101 που το 1996 nταν πρόεδρος στο Δ.Σ. τnς 
να υπερασπ~στούν τnν ασφάλ1σn έναντ~ 

αυτών που τnν υποβαθμiζουν αλλο1ώνο­

ντας τnν ολ1κ1Ί έννο1ά τnς, κόβοντάς τn 

σε 1δ1ωτ~κ1Ί κα1 δnμόσ1α, κα1 μn αντ~λαμ­

βανόμενο1 ότ1 n ασφάλ1σn εiνα1 μiα. Η α­

σφάλ1σn ανθρώπου έναντ1 ζnμ1άς στον i­

δ10 1Ί τnν περ10υσiα του. 

ΥΓ.: Το άρθρο αυτό το αφ1ερώνω στn 

μνnμn του Κώστα Σταμούλn εξ Αγρ1νiου , 

πρώnν 

νnσ1ά των Κυκλάδων, όπου κατά 

τn δ1άρκε1α τnς Ενετοκρατiας καθολ1κοi 

μοναχοί ε~σnγαγαν βοοε1δ11 στ~ς Κυκλά­

δες, προκεψένου να προσεγγiσουν τον 

ορθόδοξο πλnθυσμό. 

Κατά τn Βυζαντ~νn περίοδο ο Μ1στράς 

αποκλnθnκε Μυζnθράς, από το γνωστό 

τυρί. Υπάρχουν αναφορές ότ1 τnν iδ1α πε­

ρίοδο παρασκευάζετα1 τυρί με τρόπο 

συγγεν11 αυτού τnς φέτας, « ... τον μαλα­

κόν τυρόν λευκόν δ1αφυλάττοντες, έκο­

πτον ε1ς τεμάχ1α κα1 ενέβαλλον μετ' άλμnς 

ε1ς π11λ1να 1Ί ξύλ1να δοχεία ... ». Τnν iδ1α ε­

ποχ11 γiνοντα1 01 πρώτες αναφορές σε-τυ­

ρ1ά τυρογάλακτος (μυζ11θρα, ανθότυρος) . 

Σε δ1ατψ11σε1ς επί τnς Τουρκοκρατίας γi­

νεταI αναφορά σε τυρί μυζnθρα. Μετά τnν 

Τουρκοκρατiα, το νεοσύστατο ελλnν1κό 

κράτος κατάλαβε τnν αξία τnς κτnνοτρο­

φiας κα1 τnς τυροκόμnσnς γ1α τn δ1ατρο-

κα1 ενέκρ1νε τn χορnγία έκδοσnς του β1-

βλiου του Κώστα Μακρn «Η Iστορiα τnς 1-
δ1ωτ~κ1Ίς ασφάλ1σnς στnν Ελλάδα κα1 n 
επiδρασn τnς στnν εξέλ1ξn τnς ασφάλ~σnς 

σε άλλες χώρες τnς Ευρώπnς» κα1 που με 

πρότασn του επανεκδόθnκε κ01 δωρεάν 

προωθnθnκε στους 30.000 δ1αμεσολα­

βούντες τnς Ελλάδος. 

EL 

φ11 του πλnθυσμού κα1, υπό τnν καθοδn­

γnσn του Εμμανουnλ Μπενάκn, έφεραν 

τον Ρ. Δnμnτρ1άδn, ο οποίος κατασκεύα­

σε τnν πρώτn γραβ1έρα, γ1α να εκπα1δεύ­

σε1 νέους τυροκόμους. Στn συνέχε1α 01 α­

ναφορές στα ελλnν1κά τυρ1ά πολλαπλα­

σ1άζοντα1. 

Στnν Ελλάδα το τυρί καταναλώνετα1 ό­

λες τ~ς ώρες τnς nμέρας, από το πρωί έ­

ως το βράδυ. Χρnσψοπο1εiτα1 κυρίως μα­

ζί με το φαγnτό, καθώς αποτελεί κύρ10 

συστατ~κών πολλών συνταγών (πίτες). 

Μερ1κές φορές αποτελεί αυτούσ10 φαγn­

τό. Αντίθετα, σε άλλες χώρες τα τυρ1ά κα­

ταναλώνοντα1 συν11θως ως ορεκτ1κό 11 ως 

επ1δόρπ10. Τα αiτ1α αυτ11ς τnς δ1αφορο­

ποinσnς εiναI ότ1 στnν Ελλάδα n κατανά­

λωσn κρέατος περ1ορ1ζόταν στα Σαββα­

τοκύρ1ακα. Έτσ1, το τυρί προσέφερε μ1α 

καλn εναλλακτ~κ11 ΚΟΙ 01κονομ1κ11 πnγ11 

ζω1κών πρωτεϊνών. 
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Γράφει ο Ευάγγελοs Γ . Σπύρου Οι 

φ INTERAMERICAN ν ~ 
Μεγάλη και Σίγουρη s Nationale-Nederlanden IV 

* Πρ1ν από 15 χρόνω ('95-96) στπ μάχπ 

INTERAMERICAN κα1 Nationale-Neder­

landen βρfσκονται 01 ρfζες κα1 τnς σnμερ1-

νής ... απαξfωσnς του κλάδου ζωής και των 

συντον1στών του Agency. Η «φιλοσοφfα τnς 

κερκfδας» εfχε διαποτfσε1 όλο τον κορμό του 

Agency. Οι δύο πλευρές «μαζοποfnσαν» τον 

κατ' εξοχήν θεσμό ατομικής nγεσfας, κάνο­

ντας τους δ/ντές υπ/των «κράχτες » των 

γππέδων. Τότε μπήκε και n 1δέα τnς ελάτ­

τωσnς των υπ/των, των δ/ντών κα1 τnς μn ... 

προαγωγής νέων. Τότε αυτοf που όφε1λαν 

να προστατέψουν τις κατακτήσεις ετών δεν 

το έκαναν, αρχfζοντας το ... ξήλωμα. Τότε 

εφευρέθnκαν κα1 01 λfστες συγκρfσεων του 

20-30 από εδώ, 20-30 από εκεf, γ1α να 
δούμε πο101 εfνα1 καλύτερο1! Τότε μετριού-

νταν λάθος στο1χεfα και λάθος δεδομένα . 

Τότε n INTERAMERICAN έπαιζε με το ομό­

λογο INTERAMERICAN όπου στn Νέα Πα­

ραγωγή Ζωής περ1εfχε 100% ομόλογο , αλ­

λά μέτραγε ασφαλ1στικά (;) 20%. Από τn μ1α 

n Παπαδοπούλου ή ο Θωμάς Θωμόπουλος 

με ένα υπ/μα στnν Αθήνα κα1 από τnν άλ­

λn π Ρατσ1άτου κα1 ο Ζαφεfρπς κα1 ο Χρι­

στόπουλος με προσθήκn κα1 άλλων πόλε­

ων . Άλλα τα πρωτοετή ε1σπραχθέντα, άλλα 

n Νέα Καθαρή, άλλα 01 αιτήσε1ς, άλλα τα 

ασφάλ1στρα! Εδώ καθαρά, εκεf και 01 ακυ­

ρώσε1ς, αλλού οι επαναφορές, αλλού τα 

«αυτομετρικά » , αλλού το χαρτοφυλάκιο σε 

ισχύ κ.λπ. κ.λπ. Πού είναι τώρα όλα αυτά τα 

παλ1κάρ1α ένθεν κα1 ένθεν; Πού εfνα1 ο Βαμ­

βουκάκnς; ο Αντωνfου; οΤερζiογλου; ο Γε-

ροδήμος; ο Καλκόπουλος; ο Τσακριλής; ο 

Σκιαθiτnς; ο Αμπατζiδnς; ο Μπουρλακής; ο 

Γαλυφιανάκnς; ο Καλλ1άνnς; ο Πάγκος Πα­

ναγιωτόπουλος; Τι ρόλο έπαιξαν οι σύλλο­

γοι που «κουβάλαγαν κόσμο » να ψηφίσει 

τον δικό τους; Πού είναι ο Καραλής; Πού εf­

ναι ο Ψαρράς, ο Κοντομnνάς, ο Μωυσής; 

Πόσοι γεύτnκαν το «μαχαfρ1 » τnς λύσnς στα 

δ1καστήρια; Πόσοι «δούλεψαν» για παρα­

νομf ες αφεντικών; Ευτυχώς, ήρθε ο 

«Μπουμ » κι έκανε το «μπαμ » μιας άρρω­

στnς κατάστασnς για να ξαναρχfσουμε απ ' 

τnν αρχή. Ίσως πιο σοφοf όλοι . Και αν δεν 

ντρέπονται μερικοf , ας μας δώσουν στοι ­

χεfα εν ισχύι χαρτοφυλακfου 15ετfας των 

διευθυντών τους. Κάποτε τους βράβευαν . 

Τώρα ούτε αναφορά! Συνέλθετε! 
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Δεν ξέρω αν υπάρχει και σε τι έκτασπ μονοπώλιο στην επι­

σκευή και αντικατάσταση κρυστάλλων αυτοκινήτων. Το iδιο δεν 

γνωρίζω και για τους αντασφαλιστές και δ1ακανονιστές ζημιών. 

Υπάρχουν δίπλα στους ασφαλιστές και κάποιοι που ζουν από 

τον ασφαλιστικό κλάδο και επηρεάζουν τnν εικόνα του. Ας πού­

με, n CARGLASS, που λέει ότι «όλα διορθώνονται», μπορεί να 
κάνει καλά τn δουλειά τnς σήμερα, αλλά αν φορτωθεί με πολ­

λές δουλειές ίσως δημιουργήσει προβλήματα στην εικόνα του 

κλάδου λόγω υπερσυγκέντρωσnς εργασιών. Καλόν είναι οι εται­

ρείες να προβλέπουν και τέτοιες μονοπωλιακές καταστάσεις 

κάποιων προμηθευτών τους, όπως νοσοκομεία, συνεργεlα, νο­

μικά γραφεία, αντασφαλιστές κ.λπ. Και ένα αντασφαλιστικό 

γραφείο κινείται σε επίπεδα υψηλού μονοπωλίου ... Και οι νό­

μοι όταν βγαίνουν έχουν κάποια σημασία για τους καταναλω­

τές. Προσοχή, οι καιροl απαιτούν πρόβλεψη, στρατηγική και 

κύρος. Και κάποιοι, που στέλνουν τους πελάτες τους σ' ένα νο­

σοκομείο μόνο, κάνουν μέγιστο λάθος έως εγκληματικό. 

ΝΑ 

Πολλά λάθη έκαναν και οι εκπρόσωποι του συν­

δέσμου των ασφ. εταιρειών, και όντως «πρέπει να 

αφυπν1στούν για να αλλάξει η εικόνα του κλάδου», 

όπως λέει και ο πρόεδρός τους. Αυτοί είναι που υλο­

ποιούν ή νομιμοποιούν με τn στάση ή παράλειψή τους 

αποφάσεις και λάθη των ιδιοκτητών των εταιρειών 

τους. Ο Σύνδεσμος εκπροσώπων και στελεχών ασφ. 

εταιρειών έχει μέλη του ανθρώπους που γνώριζαν και 

γνωρίζουν τα «εσωτερικά» στις εταιρείες τους, όπως 

π.χ. ο Περ. Αθηναίος, ο Τάσος Παγωνής, ο Αδαμό­

πουλος, ο Αλβέρτης Λαυρέντης, ο Δ. Βιδάλnς, ο Ι.Βο­

τσαρίδης, ο Δρόσος Ε., ο Ζάχος Γ., ο Κακαβίτσας, ο 

Καντώρος, ο Καραλής, ο Κατσαράς, ο Κώτσαλος, ο 

Λυσιμάχου, ο Μαζαράκης, ο Μοάτσος, ο Μπακούσnς, 

ο Μωυσής, ο Νανόπουλος, ο Παντελίδπς, ο Πάτρας, 

ο Σπανός, ο Τέρνερ, ο Χαλκιόπουλος κ.ά. Έχουν αρ­

γήσε1 να αντιδράσουν. Ευθύνονται. 

* Η δ1ακfνnσπ των μnνιαfων δελτfων παραγωγής ήταν πολύ πα­
ρακ1νnτική στα πρώτα εκείνα χρόνω που n INTERAMERICAN 

έφερνε έναν «άλλο αέρα» ενθουσιασμού και πάθους στ1ς πωλή­

σε1ς . Πολλές εταφεiες κα1 πολλοf ασφαλιστές «αγων1ούν» μέχρ1 

επε1δή φοβούντα1 τα πραγματ1κά νούμερα, τnν πραγματική κα­

τάστασn «επf χάρτου » κα1 «χώνουν το κεφάλ1 στnν άμμο τnς τά­

χα nλεκτρον1κnς ατομ1κής επ1κο1νωνίας » αντf να βγουν στnν 

πρώτn γραμμn κα1 να αντικρiσουν τον «πραγματ1κό εχθρό » , τ1ς 

να δουν αυτά τα «χαρτ1ά » να ξεκολλούν τις παραγωγές. Κάπ01- χαμηλές παραγωγές, τ1ς ακυρώσε1ς, τ1ς εξαγορές, τn μεfωσn χαρ-

οι δεν έχουν καταλάβει τn δύναμή τους κα1 τα ... κατήργnσαν με τοφυλακfου που θα 'πρεπε να «φαfνοντα1 » κα1 να «ελέγχουν» ... 

δ1άφορες προφάσε1ς , απαράδεκτες 01 π10 

πολλές . Άλλο~ τα φοβούντα1, μnν τάχα 01 

ανταγων1στές τους μάθουν τα πραγματ1κά 

νούμερα . Efva1 όλα γνωστά , κα1 τα μεν κα1 

τα δε, γ1 ' αυτό και ΠΡΟΤΕΙΝΟΥΜΕ να τα ξα­

ναδούν όλα αυτά τα «χεφοπ1αστά » χαρτ1ά 

που σ' όλους τους πfνακες παραγωγnς των 

γραφεfων γ1α έναν μήνα, τρfμnνο, έτος , 

«φώναζαν» καθnμερ1νά: πουλήστε, δωκρ1 -

θεfτε, ανεβεfτε , σας ξεπέρασαν, βγεfτε έξω 

στnν αγορά , βλέπετε κόσμο, βραβευτεfτε , 

ξεχωρfστε! Δυστυχώς, τα computers κα1 τα 

INTRANET κα1 τα «μαγεφέματα» κατήργπ­

σαν ένα απ ' τα δυνατότερα χαρτ1ά . Efva1 

μ1α «ήπα » του marketing νέας εσοδεfας, 

* Έτσ1, για τnν ιστορία, με τnν ευ­
καιρία των κλε1σ1μάτων κάποιων 

εταιρειών να πούμε ότ1 και 01 ετα1-

ρείες γενν1ούνται και. .. πεθαίνουν. 

Κάπο101 φανατ1κοί τnς τελευταίας 

30ετfας, οπαδοί τnς συσκότ~σnς και 

~ t @:it; ,,~ 
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διιυΒυuιι~ 
Κλάδος Πυρός 

α 20 πρώτοι Διευθυντές οέ Νtα Ποpαγώγή 

Στό Δίμηνο ( · Jaνouapiou • Φεβρουαpiου) 1984 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ ΕΤΉΣΙΑ ΑΣΦΑΛΙΠΡΑ 

ΖΕΡΜΊΙΝΗΣ 1.689.422 

ΝΙΝΟΣ 1.467 177 

ΚΡΙΚΕΛΗΣ 1 185681 
ΚΟΥΒΕΛΙΩΤΗΣ 1 177.336 
ΓΕΩΡΓΟΥ ΛΕΑ:Ι. 785.756 

ΚΑΛΚαΊΟΥ ΛΟΣ 635803 
ΣΠΥΡΟΥ 624 202 
ΘΩΜ()n()ΥΛΟΣ 547 659 

ΤΣΙΦΤΣΗΣ 529 279 

ΑΝΑΓΝΟΓΊΟΥΛΟΣ 459 725 

ΒΑΣΙΛΑΤΟΣ 436805 

ΑΛΕΙΑΔΗΣ 404 109 
ΑΝΔΡΟΥλΙΔΑΚΗΣ 375 853 

ΑΥΠΚΟΣ 325 97 1 

nΑΝΤΙΚ 3 17 6-43 

ΧΑΜΟΥΖΑΣ 3100:!i, 

ΚΑΖΑΝΑΣ 307 694 

ΛΟΥΠΟΣ 305 268 

Γ1ΑΠΑΝΔΡΕΟV 296 897 

ΔΗΜΑΚΗΣ 296 447 

~---Φ ιNTERAMERICAN _ __ _. 

Ιθάκn, στ1ς Σπέτσες, στον 

Πειρα1ά . Η Σύρος είχε 28 .. ,.. 

εταιρείες. Η Πάτρα 20. Η 

Αθnνα 6. Ο Πειρα1άς 2. 01 

Σπέτσες 2. Η Αδρ1ατ1κn 

Ασφαλ1στ1κn nταν π πρώτn 

Πο1α εfνα1, τελ1κά, τα ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ αποτε-

λέσματα στους επί μέρους πρωταγων1στές 

τnς αγοράς; Πο101 εfνα1 «αλεξ1πτωτ1στές »; 

Πού εfν01 τα αστέρ1α, 01 πρώτο1 των πρώ­

των, οι πρωταθλnτές; Πού εfνα1 01 πρώτο1 

των μεγάλων κυπέλλων; Πο101 εiνα1 01 

πραγματ1κοί πο10τ1κά πρώτο~, με πόσους 

ασφαλ1στές, με πόσα γραφεία, σε ποιες πό­

λε1ς; Με πο10 μέτρnμα; Κα1 πο101 εfνα1 αυ­

τοί που «βραβεύουν » εδώ κ1 εκεf κάπο1ους 

κα1 τρέχουν κάπο101 να πάρουν βραβεfα 

που «ντρέποντα1 1Ί αποφεύγουν» να δεf­

ξοuν πώς κα1 γ1ατf τα πήραν; Πνετα1 βρά­

βευσn μέσω ... INTERNET με δnλώσεις 

αγνώστων; Ε.Σ. 

Ασφαλ1στ1κών Εταιρε1ών να καθα­

ρογράψουν τnν ελλnν1κn ασφαλ1-

στ~κn 1στορία από τnν αρχαία Ελλά­

δα ώς σήμερα. Δυστυχώς, δεν υπnρ­

χαν τα φωτ~σμένα μυαλά στπνΈνω-

απάτnς, δnμ1ούργnσαν μ1α φανατf- Ά λ Γι . αλλοδαπn που εγκαταστά-
vvε ος ιαννικεσnς Μελάς Γιαννιώτnς 

σn, στο ΕΙΑΣ, στο Πανεπ1σττ'ιμ10 Πε1-

ρα1ά, να ενθαρρύνουν νέους ανθρώ-

λα κα1 ψευδείς ε1δnσε1ς και απόψε1ς θnκε στn χώρα μας το πους να καταγράψουν κα1 να περ1-

στενεύοντας τnν αξία του θεσμού. Ακόμα κα1 1839. Ιδρυτnς τnς nταν ο εκ Ζακύνθου Άγγε- σώσουν τnν όντως σπουδαία ελλnVΙκn ασφα-

επί Τουρκοκρατiας υπnρχαν ασφ. εταιρείες 

ελλnν1κές στο εξωτερ1κό, όπως n Ελλnν1κn 

Εταιρεία Ασφαλειών (Societa Greca d' As­

sicurazione) στnν Τ εργέστπ. Κα1 στπν Οδnσ­

σό υπnρχαν ελλnνικές εταιρείες. Στnν Κων­

σταντ1νούπολn 1δρύθnκε n «Κ1νδυνασφά­

λε1α » κα1 άλλες 9 εταιρείες. Στn Σμύρνη nταν 

n «Ασ1ατ~κn». Στn Σύρο, στn Χίο, στο Γαλαξί­

δ1, στο Ναύnλ10 υπnρξαν ασφαλ1στικές. Το 

ίδ10 στnν Πάτρα n «Αχαϊκn», n «Ανατολn», n 

«Πρόοδος» κ.ά. Ασφαλ1στ1κές είχαμε συνn­

θως εκεί όπου το ναυτ~κό εμπόρ10 ανθούσε, 

όπως στnν Κεφαλλον1ά, στn Ζάκυνθο, στnν 

λος Πανν1κέσnς και πολλοί μέτοχο1 κα1 μέλn 

του Δ.Σ. nταν σπουδαίο1 Έλλπνες τnς ελλn­

ν1κnς παρο1κίας τnς Τεργέστnς. Η πρώτn ελ­

λnν1κn εταιρεία κλάδου πυρός nταν ο Φοίν1ξ 

το 1851. Η Εθν1κn 1δρύθnκετο 1891. Η α­

σφαλ1στ1κn εταιρεία «Αχαϊκn» nταν n πρώτn 

στnν ελεύθερn Ελλάδα, αλλά κα1 n nρώτn 

ανώνuμn εταιρεία. Στnν Πάτρα πρωτολε1-

τούργnσε στα 1902 κα1 ένα είδος συνδέ­

σμου ασφαλ1στών. Στο πέρασμα των χρό­

νων πάνω από εκατό λογότυπα-ονόματα 

εταιρε1ών ... πέθαναν. Δυστυχώς, δεν υπnρ­

ξαν τα μεγάλα ονόματα-nγέτες τnς Ένωσnς 

λ1στ~κn 1στορία παγκοσμiου κύρους κα1 πα­

γκόσμ1ας προσφοράς. 

Παραγοντiσκο1, nμιμαθείς, uπαλλnλίσκο1 κα1 

nμ1νόμιμο1 περαστ1κοί του κλάδου, εκπρό­

σωπο1 τοu τiποτα αρκετοί, υποβάθμ1σαν πρό­

σωπα κα1 εταιρείες ποu ελάμπρυναν τnν πα­

γκόσμ1α ασφαλ1στ1κn αγορά, συμπαρασύ­

ροντας χαμnλά κα1 το κύρος του θεσμού. 

Και εδώ έχε1 δίκ10 ο Μελάς Πανν1ώτnς, 

που προτείνε1 να ελευθερωθούν 01 nροϋπο­

θέσε1ς και να ενθαρρυνθούν 1δρύσε1ς νέων 

εταιρε1ών στα μεγάλα κέντρα τnς Ελλάδας 

τnς νέας εποχnς μας σε όλn τnν επ1κράτε1α. 
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* Πολύς κόσμος έχει πολλά εpω­
τ11ματα για τπ στάσn του Παύλου 

Ψωμιάδn. Ούτε μια δήλωσn, μ ι α δι­

ευκpίνισn, μια άποψn , μια δικαιο­

λογία, μία συγγνώμn, ένα νεύμα 

υπεpάσπισnς του εαυτού του 11 των 

συνεργατών του. Ήταν πολλοf αυ­

τοί που τον στήριξαν ώς τnν τελευ­

ταία στιγμ11 και σιωπούσαν 11 εύχονταν να ξεπεράσει 

τα πpοβλπματα, επειδή γνώριζαν ότ~ το αντiθετο (όπως 

και έγινε) θα έριχνε ταφόπλακα στις προσπάθειες τnς 

ασφ. αγοράς να οpθοποδ11σε1. Πολλοί πίστευαν ότι 

οι συνάδελφοf του στnν Ένωσn θα «έβλεπαν » λίγο 

πιο έξυπνα το όλον θέμα και δεν θα 11ταν «μονόδρο­

μος» το κλείσιμο. 

Το «ντόμινο » 11ταν το πιο απαισιόδοξο σενάp10 

που τώρα ξεκινά . Όλοι σ11μεpα «βλέπουν » ότι το 

«κλείσιμο » 11ταν n «ακpιβότεpn » επιλογή. ΟΥ ΔΕΙΣ 

ΚΕΡΔΙΣΕ κάτι. Όλοι εfναι χαμένοι, εκτός από τους 

«ελαφρόμυαλους» που φοpτώθnκαν ένα «λάθος » 

πελατολόγιο και θα το «βρουν αγκάθι » μπροστά στα 

«γυμνά τους πόδια » . Όμως, n στάσn του Παύλου για 
κάποιους εfναι αβάσταχτn , ανεξ11γnτn και αφοpμ11 

συντp ι β11ς μέσα τους πολλών αξιών ... 
Το θέμα ξεφεύγει από τους μέχρ ι τώρα καλούς 11 

κακούς εθιμικούς κανόνες τnς αγοράς. Ένα μεγά­

λο εpώτnμα γι α τα πάντα και τους πάντες στάθnκε 

πάνω σ' ένα μαύρο σύννεφο που σκέπασε τnν α­

σφαλιστικ11 αγορά, πpομnνύοντας σαρωτικούς ανε­

μοστρόβιλους. Οι λέξεις όλες έχουν διπλές σnμασi­

ες . Τα γιατf πολλά. Πελάτες, συνεργάτες, ασφαλι­

στές, στελέχn, έλεγχο~ πpοnγούμενων ετών από το 

κράτος , από το unoupyεio Eμnopiou - Ανάπτυξnς, 

από το χpnμ ατ10τ11p10, από τnν ΕΠ ΕΙΑ , έβλεπαν 11 
δεν έβλεπαν απέναντί τους ΕΝΑΝ (11 πολλούς) υ­
πεύθυνο ; Πώς στ11θnκε όλn αυτ11 n αλυσfδα; Είχε ξα­
ναπαιχτεi τέτο ι ο έργο; Ποιοι συν11pγnσαν και ποι οι 

npοδόθnκαν ... Πολλοί διπλοf ρόλοι ... «Ανθρώπινα 

έργα » και αυτά . Ποιος εiναι ο «ψεύτnς » και ποιος ο 

«κλέφτnς » κα1 πόσα χρόνια χαipονταν; Μ11nως γf­

νονται και αλλού «επαναλ11ψεις;» 

Ο Παύλος πρόδωσε όλες τις πλευρές (πελάτες, 

Τύπο, ΜΜΕ , ασφαλιστές, το κράτος που έδινε π ι ­

στοποιnτικά φεpεγγυότnτας ώς τnν τελευταiα στιγ­

μ11 κα1 που μόνο αυτό 11ξεpε τnν αλπθεια) 11 και ο ι 

δύο πλευρές, κράτος και Ψωμιάδnς; 
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ΑΓΑΛΜΑ ΑΓΝΩΣΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

* Ο εξ Ανεμοpάχnς Αpτnς συνταξιούχος Χρήστος Φούκας εiναι ένας άν­

θρωπος που στο πρόσωπό του n ελλnνικ11 ασφ. αγορά θα 'πρεπε (αλλά ποι­

ος να ασχολnθεί;) να τιμ11σε1 εκατοντάδες χιλιάδες(!) συναδέλφους αφα­

νεiς ασφαλιστές τού χθες και του σήμερα , που προσέφεραν στον κλάδο , 

αλλά το έργο τους ουδέποτε 11ταν επώνυμο, ουδέποτε 11ταν γνωστό, ουδέ ­

ποτε αναγνωpiσθnκε, ουδέποτε τιμ11θnκε επισ11μως, αφού δεν εiχαν στο 

όνομά τους «κωδικό » για κάποιους «νομικούς » λόγους που τα επiσnμα 

χαρτι ά τnς Πολιτεiας (fσως δικαfως) δεν τους αναγνώριζε , τα ανεπίσnμα 

όμως χαρτιά των εταιρειών τούς ΗΞΕΡΑΝ πολύ καλά! Ο Χp11στος , συνταξι ­

ούχος δnμόσιας υπnpεσίας, όταν άλλοι έβρισκαν άλλους τρόπους επιβiω ­

σnς, αυτός εκπαιδεύτnκε ασφαλιστ11ς και όλn μέρα έβγαζε κάλους στα πό ­

δια του να πουλ11σε1 συμβόλαια «πpοσκολλnμένος » σε κάποιον «ξένο » κω­

δικό. Χιλ1άδες άλλο~ σαν κι αυτόν τίμιοι οικογενειάρχες, για να σπουδά­

σουν τα παιδιά τους και να ζήσουν οι ίδιοι, προσέφεραν τον ιδρώτα τους, 

τις γνωpιμiες τους, τις γνώσεις τους, τn θέσn τους και τους συγγενείς τους 

γ1α να φτ1άξουν χαpτοφυλάκ1α ο Δούκας , ο Ψωμ1άδnς , ο Κοντομnνάς, ο 

Καpαλπς, ο Φοfν1ξ, ο ΑΣΤΕΡΑΣ, n ΕΘΝΙΚΗ, n ALLIANZ, n AGF κ . λπ . θυμά­

μα1 τον Κώστα Καλτσώνn (θεός σχωpέσ' τον), που με το κύρος και τnν αξ10-

πpέπειά του έφερνε μεγάλες γνωpιμiες του για να ασφαλισθούν στnν INTER­
AMERICAN και κάποιοι του έπαιρναν τον ιδρώτα και δεν μπορούσε να μι­
λπσει για άλλους λόγους. Έχω κ1 ένα γράμμα του προς τnν τότε 1 NTERBANK 
και τον κ. Βύρωνα Μπαλλπ, που σύστnνε τον navfσxupo όμιλο του συγκpο­

τ11μ ατος «ΕΛΕΥΘΕΡΟΣ ΤΥΠΟΣ» για μισθοδοσfα και τον «ξεχνούσαν» μ11 -

νες, αυτόν που τα ασφάλιστρα του Τύπου που έφερε ανέρχονταν στα 44 
εκατομμύρια δρχ. Όλοι θυμούνται και τις πεpίφnμες συμβάσεις τnς Ν-Ν 

«στο συρτάρι » και τους εκατοντάδες ασφαλιστές στο «έναντι » κα1 τnν πα­

pαγωγ11 σε « λίγους » 

κα1 τα ταξίδ ι α σε λi­

γους και τα bonus σε 

λίγους κ . λπ . , κ . λπ. Πού 

π11γαν αυτά τα χαρτοφυ­

λάκια ; Πού μέτpnσαν 01 
παραγωγές; Πού πήγαν τα 

χρόνια, ο ιδρώτας, τα πελα­

τολόγ1α; Τα p11μαξαν 01 νέο ι , 

τα νέα αφεντικά, οι τράπεζες, 

κάποιοι υπάλλnλο ι , κάποιες 

εταιpεiες «μεγάλnς εταιp1κ11ς 

ευθύνnς» ! Χα! Χα! Ας κάνουν 

ένα άγαλμα στnν Ένωσn για τον 

«ΑΓΝΩΣΤΟ ΑΣΦΜΙΣΤΗ » ! 

Ο κ. Ν. Αδαμαντιάδnς , με τόσα χρόνια 

θnτεία στον κλάδο, θα γνωpiζει καλύτε­

ρα τι του οφεiλουμε ... 

* Η Συνεταιpιστικ11 Ασφαλιστι κ11 έχει 

πολλά «συν » στnν ασφάλεια, αλλά τα 

κρύβει. Κάποτε , όταν «δίδασκε » στα 

σεμινάρια ο Δ. Κοντομnνάς , έλεγε ότι 

«δεν φτάνει να εfσαι καλό πα 1 δί, πρέ­

πει να το ξέρουν και οι άλλοι ». Έχει κα­

λούς συμμάχους στn συνεταιρ ι στική 

ευpωπαϊκ11 αγορά και καλό αντιπρό­

σωπό τnς εκεί τον Δ. Ζορμπά, έχει με­

γάλων δυνατοτ11των δυναμ ικό προς a­
ξιonofnσn , έχει προοπτικές για να κά­

νουν καριέρα μαζί τnς οι διαμεσολα­

βούντες , έχει ιδέες και προγράμματα 

και ... άpγnσε να ανοίξε1 τα φτερά τnς 

στο «πέταγμα» προς τnν κοpυφ11 ... Τώ­

ρα κάτι «κινεfται » κα1 είναι εποχ11 να 

φύγει απ ' το «κλουβf » του χαμnλού 

προφίλ και των συντnpnτικών στόχων, 

επειδή διαφέρει και μποpεf να «προα­

γάγει έναν Νέο Ασφαλιστικό Πολιτι ­

σμό ». Άλλωστε , το 47% των ευpωπαί­

ων ασφαλισμένων εμπιστεύονται τις 

συνεταιpιστ1κές ασφαλιστικές εταιpεf­

ες. Ας αξιοποιήσει ΤΩΡΑ τις δυνατότn­

τες πpοώθnσnς ασφαλ. προϊόντων μέ­

σω συνεταιριστικών οργανώσεων 

(ΠΑΣΕΓΕΣ), μέσω συνεταιριστικών τρα­

πεζών ΣΕΚΕ , ΣΕΚΑΠ, UNIPOL κ . λπ. 

Μάθετε περισσότερα γι ' αυτά στο por­

tal: www.syneteristiki .gr 

Δεν εfμαστε απολύτως βέβαιοι αν θα βελτιωθεf 

ΜΑΙ n αγορά, αλλά θέλουμε να πpοτεfνουμε σε όσους 
....,.,~•= έχουν κάποια μορφή εξουσfας (δnλαδ11, σε ό-

λους, αφού και ο τελευταiος ασφαλιστ11ς μποpεf να αλλάξε1 ε ­

ταιρεfα και στάσn) να εξετάσουν κάπο1ες καταστάσεις, πλnpοφοpίες μας, ει­

δήσεις μας και γεγονότα που δεν μπορούμε να τα περ 1γpάψουμε λεπτομε­

ρώς, αλλά αρκετοί γνωρίζετε καλύτερα από μας το «μπέρδεμα » και το «ξε­

μπέρδεμά » τους: 

1. Υπάρχουν εταιpεfες που «παίζουν » με τα ανασφάλιστα αυτοκίνnτα και τους 

πράκτορες-μεσίτες, δfνοντας «σ11ματα » μετά από « ατυχ11ματα » ; 

2. Υπάρχουν εταιρεfες που «συμπpάπουν» με άλλους φοpεfς, ώστε να μn 

«γράφονται » - «καταχωpfζονται » στnν nμεpoμnvfa που έnpεnε (αμέσως) α­

σφαλfσε1ς αυτοκ1ν11των, ώστε με τn μεταχpονολογnμένn nμεpομnνία έναp­

ξnς πολλών nμεpών κα1 μnνών κα1 ετών να με1ώνονται 01 υnοχpεώσε1ς τους 

σε ε1σφοpές κα1 αποθεματικά; 

3. Παfζονται «παιχνfδια μεταξύ εταιρειών - συνεpγεfων - αντασφαλιστών » ; 

4. Υπάρχουν μεσfτες που δnλώνουν «μεσfτες », ενώ εfναι « πράκτορες; » 

5. Υπάρχουν άτομα που ασκούν «διαμεσολάβnσn » συμβολαfων ασφ . εται ­

ρειών που δεν δικαιούνται; Πο101 προωθούν συμβόλα1α θυγατρ1κών εταιρει ­

ών ομfλων σε νοσοκομεfα; Ποιοι προωθούν συμβόλαια σε κάποιες τράπεζες , 

σε μάντρες αυτοκ1νήτων , σε συνεργεfα, σε καταστ11ματα κ1νnτής τnλεφωνfας; 

6. Επιτρέπετα1 ο «κομμαησμός» στα επιμελnτ11ρ1α ; 

7. Γiατf 01 «προστάτες» των ενώσεων καταναλωτών κα1 01 υπnρεσίες προ­

στασfας καταναλωτ11 του υnουργεfου Ανάπτυξnς δεν προστατεύουν τους 

καταναλωτές ασφ. προϊόντων από «κακοδ1αχειpfσε1ς» δ1ορ10μένων κομμα ­

ηκών παραγόντων ; Πότε έδωσε «εξουσ1οδότnσn » ο πελάτnς γ1α «εν λευκώ » 

δ1ορ10μούς κομμαηκών στελεχών; Πότε ερωτ11θnκε 11 πότε γράφτnκε ότι «ε­

ξουσ1οδοτεf » τέτο1ες διο1κ11σε1ς να δ1αχειρfζοντα1 τα χρ11ματά του «ατιμωρn­
τf » σε μία «1δ1ω11κ11 συμφωνfα » ; 

8. Με no10 δικαfωμα 01 δ1άφορες επιτροπές τnς Ένωσnς Ασφ . Ετα~pε1ών «πα ­

ρεμβαfνουν» κα ι «νομοθετούν » και «δεσμεύουν » τnν εξέλ1ξn τnς «ελεύθερnς 

αγοράς» με 01κονομικές συνέπειες πάνω σε « ιδ1ωτικά συμφωνnηκά » , όπως 

εfναι τα 1δ1ωτ1κά ασφαλιστ11ρια μεταξύ ενός καταναλωτ11 και μ1ας εταιρείας ι ­

διωτικού δικαfου ; Ποιος ο ρόλος τnς Ποληεfας ; Ποιος προστατεύει τον κα­

ταναλωτ11 ; 

9. Εfναι σωστό να πλnρώνουν οι καταναλωτές τn λειτουργfα τnς ΕΠΕΙΑ; Πό­

σο ανεξάρτnτn γfνεται στnν πράξn ; 

1 Ο. Πόσο νόμιμο~ εfναι νομ1κά και nθικά οι σύλλογοι διαμεσολαβούντων τού 
σήμερα όταν εκφράζουν το 1 % των πραγματικά εγγεγραμμένων και «νομ1 -

μοπο1ούν » καταστάσε1ς και δρώμενα; 

11. Γiατi τα Διοικnτικά Συμβούλια των εταιρειών που έκλεισαν δεν «ακούγο ­

ντα1 » στnν «πιάτσα » και ακούγεται μόνο του ενός δ1ευθύνοντος; Μιλάμε για 

50 εταιρεfες κα1 50 Δ.Σ. Υπάρχουν μεγάλα ονόματα τnς 01κονομ1κ11ς ζω11ς 

του τόπου που υπέγραφαν ... Πού είνα1 n ευθύνn τους ; 
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Γράμματα στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» 

Κύριο Ευάγγελο Σπύρου 

ΑθιΊνα, 18.12.2009 
ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΣΠ. ΚΡΕΜΕΖΗΣ 

ρiζετε ότι οι δικnγόροι προκαταβάλλουν όλα τα 

έξοδα τnς δiκnς (δnλ. χρnματοδοτούν τον δικα­

στικό αγώνα), για να τα πάρουν αργότερα μαζi με 

τnν αμοιβιΊ τους. Και, ακόμn, αν γνωρίζετε σε ποιο 

ύψος ανέρχονται τα ποσά (από αμοιβές, αλλά και 

έξοδα που οι iδιοι είχαν nλnρώσει) που έχασαν 01 

δικnγόροι από τις εταιρεiες που έκλεισαν, κατά και­

ρούς και πρόσφατα. Και τούτο εnειδn 01 εξωτερι­

κοί συνεργάτες- δικnγόροι (εκτός από τους ελά-

ΔΙΚΗΓΟΡΟΣ 

Κύριε Σπύρου, 

με κατάnλnξn διάβασα στn σελ. 26 του τεύχους 
122 του «ΝΑΙ» μία κάπως nερίεργn (και ανεξιΊγn­
τn) αναφορά στους δικnγόροuς. Αντιγράφω: «Οι 

δικnγόροι είναι ένας κλάδος nou αμείβεται πλου­

σιοπάροχα από τον ιδιωτικό ασφαλιστικό κλάδο. 

Το αuτοκίνnτο ζει γενεές και γενεές. Και οι εκκα-

Ευελniδων 13 
ΑθιΊνα - Τ.Κ. 113 62 
Τnλ. 210 8237916 
Fax 210 8847590 

email: kremezis@otenet.gr 

Α.Μ. Δ.Σ.Α. 6031 

θαρίσεις και πτωχεύσεις έφεραν καλά λεφτά σε συγγενείς και φί­

λους και συζύγους και κουμπάρους. Το ίδιο καλά λεφτά παίρνουν 

και οι γιατροί. θύματα: πελάτες και διαμεσολαβούντες. Προστάτες 

του αγαθού τnς υγείας και του εμπορίου είναι nολλοi στον κλάδο 

μας. Κάποιοι nou ακούγονται είναι "ψιλοκλεφτρόνια" για τn "δόσn" 

τους ... Αλλού είναι τα πολλά λεφτά». 

Δεν θα μιλnσω για τους γιατρούς και τα στελέχn του ασφαλιστι­

κού κλάδου (οι iδιοι θα πρέπει να σας αnαντιΊσουν, αν ενοχλού­

νται), αισθάνομαι όμως τnν ανάγκn να διαμαρτυρnθώ έντονα για 

το γεγονός ότι έχετε περιλάβει τους δικnγόρους στο κεiμενο αυτό 

και με τον τρόπο αυτό . Τι εννοείτε, κύριε Σπύρου; Και για ποιο λό­

γο τόσn ασάφεια και «συσκότισn»; Ποιοι είναι 01 «συγγενείς, φίλοι, 

σύζυγοι, κουμπάροι», ποιων και αnό ποιους nιΊραν «καλά λεφτά»; 

Και, αφού υπάρχουν «θύματα», ποιοι εiναι 01 «θύτες»; Αν γνωρίζε­

τε κάτι συγκεκριμένο , πρέπει να το αναφέρετε και σας (JΊτώ και σας 

παρακαλώ να το πράξετε. Δεν δικαιούσθε, όμως, ν' αναφέρεσθε σε 

«ψιλοκλεφτρόνια για τn δόσn τους», εμπλέκοντας και τους δικn-

γάρους, στο ίδιο κείμενο . 

Ως προς το κατά πόσο «οι δικnγόροι αμείβονται πλουσιοπάροχα 

από τον ασφαλιστικό κλάδο», φοβάμαι πως αγνοεiτε τnν nραγμα­

τικότnτα. Οι περισσότερες ασφαλιστικές εταιρεiες nλnρώνουν τους 

εξωτερικούς συνεργαζόμενους δικnγόροuς τους με το nεριβόnτο 

«γραμμάτιο nροείσnραξnς» και αναρωτιέμαι αν γνωρίζετε τα σχε­

τικά ποσά. Αναρωτιέμαι, εniσnς, αν γνωρίζετε σε πόσες ώρες δου­

λειάς και σε πόσες χαμένες εργάσιμες ώρες αναμονιΊς (και ορθο­

στασiας και εκνευρισμού) στα Δικαστnρια αντιστοιχούν αυτά τα πο­

σά. Προσθέστε και τα άγχn και τnν τεράστια ψυχικιΊ ταλαιπωρία, που 

εiναι αναπόσπαστα στοιχεiα μιας δiκnς. Αν έχετε (όπως θέλω να πι­

στεύω) τn διάθεσn ν' αποκτήσετε ρεαλιστική εικόνα τnς καθnμερι­

νιΊς nραγματικότnτας μπορεiτε να εnισκεφθεiτε το Ειρnνοδικεiο Αθn­

νών (και να ζιΊσετε τnν αθλιότnτα του χώρου) και το κτiριο 3 του 

Πρωτοδικεiοu Αθnνών (όπου δικάζονται 01 υποθέσεις αυτοκινιΊ­

των), για να βιώσετε τις συνθιΊκες κάτω από τις οποίες οι δικnγό­

ροι προσπαθούν να κάνουν τn δουλειά τους. Αναρωτιέμαι αν γνω-
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χιστους έμμισθους) δεν προστατεύονται από τα 

προνόμια των υnαλλnλων. Και βέβαια οι δικnγόροι των ασφαλιστι­

κών εταιρειών φορολογούνται (όπως πρέπει) μέχρι το τελευταίο ευ­

ρώ (κάποτε και για έξοδα που nλnρωσαν οι iδιοι, αν δεν έχουν αnο­

δεiξεις), αφού εiναι αδύνατον μια ασφαλ. εταιρεία να καταβάλει χριΊ­

ματα χωρίς νόμιμn αnόδειξn. Μακάρι να ίσχυε και για άλλους αυτιΊ 

n nρακτικιΊ, θα είχε λυθεi σε σnμαντικό ποσοστό το nρόβλnμα τnς 

φοροδιαφυγιΊς. 

Ναι, «το αυτοκίνnτο ζει» πολλούς - αλλά πώς και ποιους; Τα σn­

μαντικά ποσά προέρχονται από τnν άσκnσn «μεγάλων» αγωγών (με 

εργολαβικά) και όχι από τnν αnόκρουσn των αγωγών από τους δι­

κnγόρους των ασφαλ. εταιρειών. Πόσοι δικnγόροι και με ποια συ­

χνότnτα ασκούν «μεγάλες αγωγές»; Δεν θέλω και δεν μπορώ ν' ανα­

φερθώ σε όσα ακούγονται για «κανάλια» που διοχετεύουν μεγάλες 

αγωγές σε κάποιους, ας μιλήσει όποιος έχει στοιχεiα, εξάλλου αυ-

τά αφορούν ελάχιστους. 

Είναι, εnίσnς, αλnθεια ότι κατά καιρούς δόθnκαν σοβαρότατες 

αμοιβές και αξιόλογες αντιμισθiες σε δικnγόρους, αλλά αυτοί ιΊταν 

πολύ λίγοι και, κυρiως (στn μέγιστn nλειοψnφία τους), δούλεψαν 

σκλnρά και οι εντολές τους εισέπραξαν στο πολλαπλάσιο αυτά που 

τους κατέβαλαν. 

Όμως, n μέγιστn nλειοψnφία των δικnγόρων που έ(JΊσε και ζε1 

από το «αυτοκίνnτο » (και να θυμόμαστε ότι ασφαλιστικές υποθέ­

σεις δεν εiναι μόνον τα τροχαία) αναλώνεται εξασφαλiζοντας -στnν 

ιδαν1κιΊ nερίnτωσn- μια στοιχειωδώς αξιοnρεnιΊ διαβίωσn. Και αυ­

τιΊ με (βαρύ) τίμnμα, ατελείωτες ώρες σκλnριΊς, ψυχοφθόρας και 

υnεύθυνnς εnιστnμονικιΊς εργασίας, χωρiς ωράρια και αργίες (με 

τnν οποία οnοιοσδnnοτε άλλος εnαγγελματiας -και χωρίς πτυχία, 

κ.λn.- θα δnμιουργούσε περιουσίες), τεράστιο σωματικό και ψυχι­

κό κάματο και κόστος υγείας ιΊ ακόμn και ζωιΊς. 

Κύριε Σπύρου, εργάζομαι ως δικnγόρος στον ασφαλιστικό χώρο 

από το 1972, ξεκινώντας από τις (τότε) «Ασφάλειες Πλυτά » . Έχω 

συνεργασθεί, ως Νομικός Σύμβουλος ιΊ ως εξωτερικός συνεργά­

τnς, με αρκετές (μεγάλες και μικρότερες) ξένες και ελλnνικές ασφα­

λιστικές εταιρείες, που με τiμnσαν με τnν εμnιστοσύνn τους. Οι εμnει-

ρίες μου εiναι και θετικές και αρνnτικές, όπως 

είναι φυσικό. Οφείλω να πω ότι, προσωπι­

κά, δεν έχω napάnovo. Οι όποιες αιτιάσεις 

μου αφορούν συγκεκριμένα άτομα. Μετά 

από τόσα χρόνια στn μαχόμενn δικnγορία 

του ασφαλιστικού χώρου, έχοντας ζfισει (εκ 

των έσω) τις ασφαλιστικές εταιρείες, πιστεύω 

πως δικαιούμαι να έχω άnοψn. Μπορώ να 

ξέρω πώς δnμιουργιΊθnκαν κάποιες «περι­

ουσίες», πώς σnαταλήθnκαν άλλες, σε πό­

σους ανάξιους (όχι, βέβαια, δικnγόρους) δό­

θnκαν «τρελά λεφτά» (bonus, κ.ά.), πόσοι 

άξιοι αδικιΊθnκαν κ.λn. Όλα είναι μέσα στn 

ζωιΊ. Εξεγείρομαι, όμως, όταν ακούω και δια­

βάζω κατnγορίες, υπαινιγμούς και γενικεύ­

σεις άδικες, για τους συναδέλφους μου και 

τον κλάδο μας. Για ανθρώπους nου nρο­

σφέρουν, με προσωπικές θυσiες στον ασφα­

λιστικό κλάδο, που χωρiς τους αγώνες τους 

τα οικονομικά αποτελέσματα των εταιρειών 

θα ιΊταν πολύ χειρότερα και, αν μn τι άλλο, 

δικαιούνται στοιχειωδώς αντικειμενικιΊ αντι­

μετώnισn και, τουλάχιστον, καλόnιστn και 

τεκμnριωμένn κριτικιΊ, αν χρειάζεται. Και κρι­

τικιΊ δικαιούνται ν' ασκούν μόνον εκεiνοι που 

έχουν τις αναγκαίες (εnιστnμονικές) γνώ-

σεις και τις εμπειρίες και όχι οnοιοσδιΊnοτε 

δυσαρεστnθnκε από κάποια δικαστικιΊ αnό­

φασn. Κυρfως, ως άνθρωποι και ως εnιστn­

μονες δικαιούνται (και πρέπει) ν' απαιτούν 

σεβασμό. Τον έχουν κατακτιΊσει με τn δ1α­

χρον1κιΊ προσφορά τους και τον καθnμερι­

νό τους αγώνα οι δικnγόροι και 01 ελάχιστες 

(κακές) εξαιρέσεις απλώς επιβεβαιώνουν τον 

κανόνα. 

Ίσως σας κούρασα και ξέρω ότι ο χώρος 

σας είναι πολύτιμος. Δεν (JΊτώ να δnμοσι­

εύσετε τnν επιστολή μου, αυτό είναι στnν κρi­

σn σας. Ελπίζω, μόνον, αυτn να γίνει αφορ­

μιΊ ν ' αποτραπούν στο μέλλον δnμοσιεύμα­

τα, όπως το πιο πάνω, που είναι όχι μόνον 

κατάφωρα άδικα για τους δικnγόρους, αλ­

λά αδικούν τόσο το περιοδικό σας όσο και 

εσάς προσωπικά. 

Με τnν πρέπουσα εκτίμnσn. 

Δnμήτρnς Σn. Κρεμεζfις 

Δικnγόρος 

ΥΓ.: Γlα τnν αποφυγή nαρεξnγήσεων, δύο 

δnλώσεις: 

1. Τα πιο πάνω δεν αφορούν τnν ασφαλ. 
εταιρεiα με τnν οποία τώρα συνεργάζομαι 

και τα στελέχn τnς, που n συμπεριφορά τους 

εiναι άψογn, όπως και n συνεργασiα μας. 

2. Δεν σκοπεύω να εiμαι υποψήφιος στις 

εκλογές του Δικnγορικού Συλλόγου Αθn­

νών ιΊ να διεκδικήσω τnν ψιΊφο των συνα­

δέλφων μου σε οnοιαδιΊnοτε εκλογικιΊ δια­

δικασiα, επομένως δεν υποκρύπτει σκοnι­

μότnτα n παρούσα. 

Απάντnση Ε.Σ.: ΟΥ ΔΕΝ ΣΧΟΛΙΟΝ. Οι δnμο­

σιογράφοι γράφουν απόψεις, 01 αναγνώ­

στες διαβάζουν και συμφωνούν ιΊ διαφω­

νούν.Ταχυδρόμοι ιδεών εiμαστε και «ταχυ­

δρομούμε» και τn σεβαστιΊ δική σας γνώμn. 

Πελάτες και ασφαλιστές καθnμερινά στα ε­

κατομμύρια αnοζnμιώσεις «ζουν» τnν αλή­

θεια και δεν χρειάζεται να τους πούμε εμεiς 

γνώμες. Στnν αλυσiδα ένας κρiκος είναι και 

01 δικnγόροι, που μαζi με τους πελάτες ασφ. 

εταιρειών βιώνουν αυτό που αναφέρεται στο 

«Βήμα του Δικnγόρου», έκδοσn Δικnγορι­

κού Συλλόγου Αθnνών, τεύχος 79 (Νοέ. 
2009), σελ. 11: «Ο αιώνας των μεγάλων νο­
μοθετών πέρασε. Ο α1ώνας των νομοθετών 

περνάει. ΜnιΊκαμε στον αιώνα των νομοθυ­

τών (npo πολλού)», Σταμ. Γρύλλnς, Δικnγό­

ρος - Δ/ντnς ΝΟΒ. 

* «Τα μυστικά τnς ομαδικιΊς εnιτυχiας» είναι το νέο 

βιβλiο τnς Σμαρούλας Παντελή στn σειρά BUSINESS 

MANAGEMENT των εκδόσεων «KPlTIKH» (www. 

kritiki.gr). Γlα να μπορέσουμε να επαναφέρουμε το ομα­

δικό πνεύμα στις ομάδες στις οnοfες ανήκουμε, χρει­

αζόμαστε μια μορφιΊ «αγωγής στnν ομαδικότnτα και 

αυτό εiναι ο στόχος του βιβλiου» σnμειώνει n συγγρα­

φέας. Οι αναγνώστες θα πάρουν πολλά μnνύματα 

-όπως και εμεiς- για το τ~ σnμαiνει ομάδα, τα χαρα­

κτnριστικά τnς, τn δυναμικιΊ τnς, τn δόμnσιΊ τnς και θα 

ρά, στnν οποία «εξαnλώθnκαν» πολλά στελέχn «Σχολής 

INTERAMERICAN» τα onoia «εφιΊρμοσαν» στις παλαιές 

και νέες «ομάδες» τους όσα τους δiδαξε σε πολλά «βιω­

ματικά σεμινάρια» σχετικά με τις ανθρώπινες σχέσεις, 

τnν ομαδικότnτα και τn συναισθnματική νοnμοσύνn. Πολ­

λά τnς οφεiλουν και άλλες ασφ. εταιρεiες στις οποίες 

έκανε σεμινάρια και ομιλiες στα συνέδριά τους. Η Σμα­

ρούλα Παντελή εiναι διδάκτωρ Ψυχολογfας του Πανε­

nιστnμiου Surrey τnς Αγγλiας, δiδαξε από το 2002 ώς 
το 2009 στο Πανεnιστnμιο Πειραιά και από το 1991 δι-

βρουν πρακτικές ασκιΊσεις για τn διαμόρφωσn και τnν Σμαpούλα Παντελn ευθύνει το Ελλnνικό Ινστιτούτο Επικοινωνίας και Ανθρώ-

υnοστnριξn υγιών παραγωγικών και δnμιουργικών ομάδων. Εiναι nινων Σχέσεων. Έγραψε αρκετά άρθρα στο «ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΟ ΝΑΙ». 

ένα βιβλiο ΧΡΗΣlΜΟΤΑΤΟ για κάθε μικρό ιΊ μεγάλο nγέτn. Ειδικό- Η διεύθuνσιΊ τnς στο διαδiκτυο εiναι www.mirazomai.com. Έγρα-

τερα για τις εταιρείες πωλήσεων (όπως και τις ασφαλιστικές) εiναι ψε και βιβλiα ψυχολογiας, θεματικά nμερολόγια και παιδαγωγικές 

ΑΜΕΣΗΣ ΠΡΟΤΕΡΑlΟΤΗΤΑΣ n ανάγνωσή του. Η Σμαρούλα Παντε- ιστορiες για παιδιά ~;ου Δnμοτικού. Γlα περισσότερες nλnροφορiες, 

λή, για όσους γνωρiζουν τι σnμαiνει «nαιδεiα», εiνα1 από τους κύ- μnορεiτε να τn βρεiτε στο γραφείο τnς, Κανάρn 3, Κολωνάκ1, τnλέ-

ριους παράγοντες που «διαμόρφωσαν» προς το καλύτερο τnν «αυ- φωνο 21 Ο 7225538. Η ομάδα και ο nγέτnς τnς εiναι μεγάλn ιστο-
τοβελτiωσn» πολλών επικεφαλής τnς ασφ. αγοράς, που με τn σει- ρiα και σnμαντικιΊ, που «ίσως έκαναν και τον θεό να θέλει παρέα, 

ρά τους τnν nροώθnσαν σε ευρύτερες ομάδες. Η μεγάλn «Ομάδα φτιάχνοντας τον κόσμο!». 

INTERAMERICAN» τnς οφεiλει πολλά και κατ' εnέκτασn n ασφ. αγο- Ε.Σ. 
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Ασφαλιστική ιστορία του... 1985, 
χρήσιμη το 2010! 
* Πρ1ν από 25 χρόν10, Ιανουάρ10 του 

1985, n Ν-Ν στ1ς δ1αφnμfσε1ς τnς εμφα­

ν1ζόταν με το μnνυμα «γ1α σ1γουρ1ά ναι -

ναι στπν Εν-Εν» και υπότιτλο που τον έδει­

χνε προκλnτικά ένα βέλος, τονfζοντας ότι 

τα αποθεματικά τnς εfναι 2, 1 τρισεκατομ­

μύρια δραχμές ... Σnμερα , 25 χρόνια μετά, 

όλα αυτά προκαλούν γέλ1α και σκεπτικι­

σμό και φιλοσοφικn διάθεσn για σχόλια 

τύπου «όλα ματαιότnς τα ανθρώπινα » . Εκεf­

νn τnν εποχn του 1985 κυκλοφορούσε και 

n μακαρfτισσα ... METROLJFE Γεν1κών το 

πρώτο περιοδικό «HOUSE ORGAN», 

όπου προέβαλλε τn συνεργασfα τnς 

φανfστnκε. Τι να απέγιναν οι περιουσfες 

του ΑΣΤΕΡΑ; 

Ο Κώστας Φ1λfππου, νέος πρόεδρος στο 

Δ.Σ. τnς Αγροτικnς Ασφαλ~στ1κnς , fσως 

γνωρfζει να καταγράψει το αποτέλεσμα αυ­

τnς τnς συγχώνευσnς ... 

Λfγο πριν ανατεfλε1 το 1985 ο πρόεδρος 

τnς ΕΑΑΕ κ. Ν. Αδαμαντιάδnς, με κfνδυνο 

να θεωρnθεi ότ1 «ασκεi πολιτικn πολεμ1-

τnν fδια τnν ελλnνικn οικονομfα και το 

κράτος » . Έλεγε τότε ότι αnό το 1891 που 

ιδρύθnκε έχει εξυπnρετnσει 4 γενεές Ελ ­

λnνων και ότι εfναι 100% ελλnνικn. Ότι 

ανnκει σε όλους τους Έλλnνες. Και ότι n 

ΕΘΝΙΚΗ θα εfναι εδώ τώρα και πάντα για 

εσάς! Αρχές 2010 άλλαξαν πολύ τα 

πράγματα .. . Η ΕΘΝΙΚΗ βγnκε στο σφυρf 

για πούλnμα ... Και κάποιοι του ΠΑΣΟΚ, 

που τότε nταν νεαροf , αργότερα nταν σε 

διοικnτικά συμβούλια που επεξεργάζο­

νταν τnν πώλnσn τους και τnν πώλnσn 

του ιστορικού μνnμεfου τnς Kopan, μετά 

τnν πώλnσn των κτnρfων τnς Γκεστά­-----= .... ,.1 
με τον ΦΟΙΝΙΚΑ. Δεν γράφτnκε ακό-

μα n πραγματικn ιστορfα αυτnς τnς 

συνεργασfας. Περιμένουμε από Γ. 

Καπουράνn,Α.Κατσαρά,Γ. Κώτσα­

λο, Γιάννn Στουρνάρα, Κ. Παπα­

μιχαλόπουλο, Πριναράκn και τους 

άλλους, αν γράψουν απομνnμονεύ­

ματα, να μας διαφωτfσουν για πολ­

λά «πώς και γιατf » και για το «στρα­

τnγικό 1Ί αποτελεσματ~κό management» 

nou άσκnσαν, με κατάλnξn τnν «εξαφά­

νισn » αυτnς τnς ιστορικnς εταιρεfας. Σ' αυ­

τnν τn χρονικn περfοδο ο Δ. Κο­

ντομnνάς έμπαινε στο Δ.Σ. τnς 

LJMRA, n onofa έφερε πολλά 

θετικά στοιχεfα στπν εκπαfδευ­

σn των ελλnνων ασφαλιστών, 

που ... απαξιώθnκε στn συνέχεια 

από κάποιους «ανεπfδεκτους μαθnσεως» . 

Πριν αnό 25 χρόνια και n JNTERNATJONAL 

HELLAS έμπαινε σε νέα εγκατάστασn απέ­

ναντι από το HJLTON, συνεργαζόμενn στις 

ασφάλειες ζωnς με τον ΑΣΤΕΡΑ τnς Εθνι­

κnς «για ΑΣΤΗΡευτn Ασφάλεια και εμπι­

στοσύνn μιας Ζωnς» . Δυστυχώς, ο ΑΣΤΗΡ 

έσβnσε και n ΑΣΤΗΡευτn ασφάλισn εξα-
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πο στnν οδό Μέρλ1ν. Στnν fδ1α ε­

ποχn ακόμα, n ΜΕΣΟΓΕΙΟΣ ατέ­

ν1ζε με α1σ1οδοξfα το μ έλλον αλ­

λά .. . «έκλε1σε », ενώ n 1.Δ . ΠΜΑΙ­

ΟΛΟΓΟΣ υnοστnρ1ζε ότι «ουδέν 
' · ασφαλ1στ1κό πρόβλnμα άλυ -

τον » ! Δfκιο εfχε! Ευτυχ1σμένο 

κα1 ειρnν1κό το 1985 ευχόταν 

. κα1 n Ένωσ1ς Ελλnν1κών 

Ασφαλ1στ1κών Εταιρε1ών 

(ΕΕΑΕ), με 29 εταιρεfες τότε , 

που nταν δύο ενώσε1ς , αλλά n 

μετέπειτα πορεfα τnς ούτε ευτυχι-

σμένn ούτε ειρnν1κn nταν. Από τ1ς 

29 εκεfνες εταιρεfες , στα επόμενα 

25 χρόνια έκλεισαν 01 23! Εμε1-

L-~::::.ϊι•J!!!Ι~--~ ναν έξ1: n Αγροτ1κn , n Διεθνnς 
Ένωσn , n Εθν1κn, n Μ1νέπας, n 

κn » , αλλnλογραφούσε JNTERNATJONAL ΕΛΛΑΣ κα1 n Υδρόγε1ος! 

με τον «Οικονομ1κό Ταχυδρόμο » κα1 τον 

υφυπουργό Εμπορfου κα1 μιλούσε γ1α το 

μονοπώλιο των τραπεζών και άλλα τινά ... 

Αλλάζουν οι καιροf ... 

Στnν fδ1α περfοδο του 1985 και n 

ΕΘΝΙΚΗ δ1αφnμιζε τον εαυτό τnς, λέγο­

ντας ότι «n ΕΘΝΙΚΗ εfνα1 ταυτ~σμένn με 

Υnnρχε και n εταιρεία «Πλοfων και Αερο­

σκαφών», που δ1απραγματεύθnκε τις ζn­

μfες τnς και οφειλές τnς πρ1ν πτωχεύσε1. 

Ωραfα ιστορfα κα1 αυτn για όσους δεν 

έγραψαν ακόμα απομνnμονεύματα. Χρn­

σιμn κα1 σnμερα (1δfως για τα μέλn του 

ΣΕΜΑ κα1 τnν ΕΠΕ1Α κα1 τον 1. Παντελfδn) 

και μfα επιστολn τnς Ένωσnς 

Επαγγελματιών Ασφαλιστών 

προς τον υπουργό Εμπορfου τnς 

τότε ( 1985) πασοκικnς κυβέρνn­

σnς, που δεfχνε1 τις «pfζες » των 

σnμερ1νών προβλnμάτων των ε­

ταιρε1ών κα1 διαμεσολαβούντων. 

Έλεγε, λο1πόν , n εnιστολn των 

πρακτόρων προς τον αρμόδ10 υ­

πουργό Εμπορίου, τότε: 

«Κύριε Υπουργέ , 

Πλnροφορnθnκαμε γ1α τα υ­

πόλο1πα των λογαρ1ασμών α­

σφαλfστρων των ασφαλ1στ1κών 

πρακτόρων προς τις ασφαλιστι­

κές εταιρεfες. Πιστεύομε ότ1 το 

θέμα αυτό κατά κύρ10 λόγο α­

φορά τις σχέσε1ς μεταξύ πρα­

κτόρων και ασφαλ1στικών εται­

ρειών. 

Γ1α τnν ιστορfα , σας αναφέ­

ρουμε ότ1 παλαιότερα n καταβο­

λn των ασφαλfστρων από τον 

Πράκτορα nρος τις ασφαλ~στικές 

εταιρεfες ρυθμιζόταν από σύμ­

βασn μεταξύ των ανωτέρω και n­

ταν δ1αφορετικn για κάθε πρά ­

κτορα και ανάλογn του κύρους 

του πράκτορα 1Ί τnς ασφαλιστι­

κnς εταιρεfας. 

Μετά τnν ~σχύ του νόμου 400 

ετέθn n τpfμnvn προθεσμfα, n o­

nofa όμως στnν πράξn ορ1σμέ ­

νες φορές παρατεινόταν γ1α δ1ά­

φορες αιτfες και, φυσικά , πάντο­

τε με τn συναfνεσn των ασφαλι­

στικών εταιρειών . Σnμε1ώνουμε 

ότι οι εταιρεfες των οποfων οι ά­

δε1ες ανεκλnθnσαν δεν έφτασαν 

στο σnμεfο αυτό από τους συ­

νεργάτες τους. 

Εάν ερωτnθούν 01 σύνδικοι, 

θα βεβαιώσουν ότι οι περισσό­

τεροι συνεργάτες των εταιρε1ών 

αυτών αναγγέλθnκαν σαν π1-

στωτές, πράγμα που πρέπε1 να 

πεfσει τον κάθε ένα ότι έκαναν 

ό ,τ1 εfναι δυνατόν γ1α να τις βοn­

θnσουν. 

Διερωτώμεθα, επομένως, για­

τf 01 εταιρεfες καταφεύγουν στο 

υπουργεfο για να μαζέψουν τα 

οφειλόμενα υπόλοιπα από τους 

Πράκτορές τους και δεν τους ε­

ξαναγκάζουν να εκπλnρώσουν 

τις υποχρεώσεις που απορρέουν 

από τις μεταξύ τους συμβάσεις. 

Ειδ1κότερα: 

Γ1ατf δεν καταγγέλλουν τn 

σύμβασn; 

Γιατf δεν κρατούν τα ανανεω­

τnρ1α; 

Γιατf δεν τον διώκουν ποιν1κά 

και αστικά; 

Γιατf δεν τον καταγγέλλουν 

στο συλλογ1κό του όργανο; 

Γιατf δεν δεσμεύουν τnν περι­

ουσfα του; 

Γιατf δεν του ζnτnσαν εγγύnσn; 

Γιατf επιπόλα1α τον ονόμασαν 

πράκτορα ; 

Γιατf στο υπουργεfο κοινοποι­

ούν δύο-τρε1ς δεκάδες συμβά­

σε1ς πρακτόρων, ενώ στnν 

πραγματικότnτα παρέχουν προ­

μnθειες σε εκατοντάδες; 

Έχομε τn γνώμn ότ1 εάν διε­

ρευνnσετε τα παραπάνω ερωτn­

ματά μας, θα αντιλnφθεfτε πλn­

ρως ότ1 κα1 για άλλn μ1α φορά ε­

πιθυμούν να κάνουν τον πρά­

κτορα εξιλαστnριο θύμα. 

Πιστεύουμε πάντοτε στον κα­

λόπιστο διάλογο κ01 εfμαστε πά­

ντα στn δ1άθεσn σας για κάθε δ1-

ευκρfνισn 1Ί επεξnγnσn. 

Με τιμn, 

Για το Δ.Σ. 

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ 

ΔΗΜ . ΠΑΝΝΑΚΑΚΟΣ-ΡΑΖΕΛΟΣ 

Ο ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

Κ. ΡΗΓΟΣ 
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* Ο Παντελής Παπαστάθπς εκ Φλωριά­
δας Αιτωλοακαρνανiας μου είχε δωρίσει 

«με εκτiμπσπ » ένα βιβλίο-συμβολή στπν 

τοπικι'ι λαογραφία, το 2004, με τίτλο «Α­

ΓΡΟΤΟ Π 01 ΜΕΝ Ι ΚΗ ΔΙΑΤΡΟΦΗ ΦΛΩ­

ΡΙΑΔΑΣ ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΑΣ» . Το βιβλίο 

είχε εκδοθεί με χορπγiα από τπν Τράπεζα 

Απικι'ις, όταν πρόεδρος και δ/νων σύμ­

βουλός τπς ι'ιταν ο Κωνσταντiνος Σταμού­

λπς, που πρόσφατα έφυγε από τον κόσμο 

μας κα1 στn μνι'ιμn του αφ1ερώνω αυτές 

τις γραμμές .. . 

«Το β1βλiο δεν πρέπει να διαβαστεί φολ­

κλορικά και με συγκαταβατικι'ι διάθεσn, 

δεν πρέπει να θεωρnθεi δείγμα συντα­

γών .. . Σε καιρούς δυσοίωνους για τn σω­

ματικι'ι υγεία, τπν ευεξία και τnν καλι'ι φυ­

σικι'ι κατάστασn, πρέπει να χρπσιμεύσει 

ως σύμβουλος, ως πnγι'ι nλnροφοριών για 

αναθεώρnσn κάποιων αλλοπρόσαλλων 

σnμερινών πρακτικών σχετικά με το φα­

γnτό μας» έγραφε τότε ο αεiμνnστος Κ. 

Σταμούλπς. Οι συγγραφείς Μ . Οικονόμου 

κα1 Π. Παnαστάθnς κατέγραψαν σε μα ­

γνnτόφωνο το αγροτοnοιμεν1κό διαηο ­

λόγ10 του χωρ1ού τους, όπως τους το αφn­

γι'ιθnκε μια γερόντισσα 84 ετών , n Θεο­

δώρα χι'ιρα Στέλιου Παπαστάθn, που έζn­

σε όλα τnς τα χρόνια εκεί. Η ιδέα να κα ­

ταγραφεί όλος εκείνος ο πλούσ10ς και πα­

ραδοσιακός τρόπος ζωι'ις είναι άξια μιμι'ι­

σεως. 

Το «Ασφαλιστ1κό ΝΑΙ » πρότεινε ι'ιδπ στο 

χωριό τnς μnτέρας τού εκδότn να κατα ­

γράψουν μνι'ιμες και ιστορίες των γερό­

ντων για πολλά θέματα, ι'ιθn κα1 έθιμα, κα1 

~ από αυτι'ιν τn θέσn προτείνει σε συλλό­

γους όλnς τnς χώρας να καταγράψουν 

«ζωντανά » ιστορίες κατά τόπους από «γνι'ι­

σ10υς» Έλλπνες, που σ1γά σ1γά χάνονται .. 

Η 1δέα του β1βλfου είνα1 καταπλπκτ1κι'ι. Α­

πό αυτό το β1βλfο επ1λέξαμε να μοιραστού­

με μαζf σας και, πρώτον, να γευθούμε τnν 

παρασκευι'ι ενός «καθάρ1ου ψωμιού » και , 

δεύτερον, να «κρατι'ισετε» τπ συνταγι'ι μ1ας 

«Λειτουργ1άς » γ1α τnν εκκλnσία. 

κα&άριο ψωμί ή σ(ι)ταρίσιο ψωμί 
Το καθάριο 1 ψωμί δεν το 'χαμε όλο το 

χρόνο, γ1ατi τα χωράφ1α ι'ιταν φτπνά κα1 δεν 

έκαναν πολύ σ(1)τάρ(1). 

Γίνονταν όπως κα1 σι'ιμερα, με καθαρό 

σ(ι)ταρiσ10 αλεύρ(1), χωρίς άλλες προσμί­

ξε1ς, δπλαδι'ι ανακατεμένο με καλαμποκί­

σ10 ι'ι με βριζέν10 ι'ι με κρ1θαρένιο. 

Αλέθαμε το σ(1)τάρ1 στο νερόμπλο, 2 

σ(n)τάγαμε3 τ' αλεύρ(1), του ζ(υ)μώναμε με 

προζύμ(1), του βάζαμε στο ταψf κ1 τ' αφι'ινα­

με κι «γίνονταν » , φούσκωνε. Άμα ι'ιταν 

χ(ε1)μώνας , γ1α να γiνε1 απ ' το κρύο, βάζα­

με κάτ(ω) απ ' το ταψί ένα κακάβ14 με καυτό 

νερό κα1 άχνιζε κάτω απ ' το ταψί, ενώ απ ' 

πάν(ω) το φασκ1ώναμε5 με ρούχα. Έτσ1, ζε­

σταίνονταν κα1 «γίνονταν» . Το ψέναμε, τ~ς 

πλε1ότερες [περισσότερες] φορές , στ' γά­

στρα, γ1ατi πού κα1 πού είχε κανένας φούρ­

νο. Αλλά, και πού ώρα γ1α χασομέρ1α, γ1α 

άναμμα φούρνου. Έτσι το φκ1άναμε κάπο­

τε εμείς 01 ν(ο1)κοκυρές το καθάρ10 ψωμί! 

1. Καθάριο, (το): το καθαρά, το καθαυτά σιταρένιο ψωμί, χωρίς άλλες κά για το κοσκίνισμα του αλευριού [απά το apx. p. σήθω: κοσκινίζω]. 

προσμίξεις. Καθάριο ψωμί ζυμώναμε άσο κρατούσε στ' αμπάρι το σιτά- 4. Κακάβι, (το): ευμέγεθες χαλκωματένιο σκεύος. Είδος χύτρας, χωρίς 

ρι που είχαν σοδέψει απ' το καλοκαίρι. 

Συνήθως έφτανε μέχρι και τα Χριστούγεννα. Απά κει και πέρα ζύμωναν 

καλαμποκίσιο, που κι αυτά το αγάpαζαν, αλλά ήταν φτηνάτερο. Μάνο 

«τα καλά» σπίτια μπορούσαν να έχουν τη δυνατάτητα να τρώνε άλο το 

χράνο καθάριο, σιταρένιο ψωμί. 

χερούλι. Το κατέβαζαν απάτη φωτιά με τα πιάσματα, για να μην καίγο­

νται. Τα πιάσματα είναι δύο στρογγυλά μάλλινα πλεκτά και χοντρά υφά­

σματα, μεγέθους μικρού πιάτου, δεμένα μεταξύ τους με πλεκτά κορδό­

νι μήκους 40-50 εκατοστών [από το αρχ. κάκκαβος: είδος χάλκινου λέ­

βητας, λατ. caccabus: σημερινό μεγάλο κακάβι, μεγάλη κατσαρόλα]. 

5. Φασκιώναμε: από το ρ . φασκιάω > φασκιώνω: σπαργανώνω, τυλίγω 

καλά με ρούχα, π.χ. φασκιώνω το μωρό για να μην κρυώσει. Φρ.: «Φά­

σκιωσε καλά τ' γιαούρτ(ι) για να πήξει» [από το αρχ. ρ. φασκιώνω και 

τούτο από το ουσ. φάσα: στενή λωρίδα υφάσματος]. 

Ήταν για τα χράνια εκείνα δείγμα ευπορίας και καλής οικονομικής κα­

τάστασης. 

2. Νεράμπλος, (ο): ο νεράμυλος, ο μύλος που αλέθει με νερά. 

3. Σ(η)τάω [σητάω]: κοσκινίζω το αλεύρι με τη σήτα, ψιλά κάσκινο ειδι-

Λειτουρyιές 
Το σ(1)τάρ(1) για τ~ς λεπουργ1ές ι'ιταν δ10-

λεγμένο σπ(υ)ρi σπ(υ)ρi κα1 καθαροπλυμέ­

νο. Το στέγνωναν γ1α τα καλά, το άλεθαν 

στο μύλο, το σι'ιτ~ζαν με τπ μεταξόσ(n)τα, 1 το 

έβαναν σε καθαρή μπακούλα κα1 το φύλα­

γαν σε δροσερό κα1 καθαρό μέρος. 

Τ(1)ς λεπουργ1ές τ1ς φκ1άναμε όπως το 

ψωμf το καθάρ10, με τπ διαφορά ότι το 

ζ(υ)μάρ(1) το ξεροζ(υ)μώναμε, δεν το απα­

λ1έναμε γ1α να φαίνονται τα γράμματα απ ' 

τ(n) μαργαρίτα. Έτσ1 πρέπε1 να γiνοντα1 01 

λεπουργ1ές, π10 σφ1Χ1έςγ1α να μπορεί ο πα­

πάς να βγάζε1 τn σφραγίδα γ1α τ(n) μεταλα­

β1ά. 

Λεπουργιές κάναμε πάντα τρε1ς, όπως 

τρεις φορές κάνουμε το σταυρό μας. Ποτέ 

μία μοναχι'ι τπς. Τ1ς σφραγίζαμε με τπ μαρ-

γαρiτα καλά, γ1α να βγε1 καθαρό το σχέδ10 

του Χριστού. 

Όταν τ~ς ζ(υ)μώναμε τ1ς αφήναμε, γίνο­

νταν κανον1κά κα1 τ~ς ψι'ιναμε στ(n) γάστρα. 

Για να μnν αρπάξουν [καούν] κα1 χαλάσε1 n 

σφραγiδα, βάναμε αποπάνω, μόλις ψnνό­

ταν λίγο, χλωρά κουτσ(ο)πόφ(υ) λλα. 

Το ζυμάρ(ι) που περίσσευε από τ~ς λε1-

τουργ1ές το κάναμε βλογούδ1α ι'ι ψυχούδ1α. 

Αυτά ι'ιταν μικρά στρογγυλά ψωμάκ1α. Δεν 

τα 'χαμε για mν εκκλnσiα, αλλά για να φά­

νε τα λ1ανοπαiδια [μικρά πα1δ1ά]. 

Άμα έβλεπαν τα παιδάκ1α να ζ(υ)μώνου­

με λεπουργ1ές, μας παρακάλαγαν τα κα­

κότ(υ)χα: «μάνα, φκ1άξε μας κα1 βλογού­

δ10». 

Λεπουργ1ές ζύμωναν οι γρ1ές, οι καλές 

νοικοκυρές κα1 01 μεγαλύτερες σε nλικiα, 

γ1α να 'να1 καθαρές. 

Για να φκ1άξε1ς λε1τουργ1ές και να τ~ς πας 

στπν εκκλnσiα πρέπε1 να νnστέψε1ς μ1α δυο 

μέρες, να λουστείς και να 'σα1 καθαρή απ ' 

όλα . Με καταλαβαίνεις ... 

Η θρnσκεiα μας εiνα1 καθαρι'ι και θέλε~ να 

'μαστε κ1 εμείς καθαροί κα1 όλα όσα προ­

σφέρουμε. 

Τ1ς λειτουργιές μετ' ανάμα κι με τn λα­

μπάδα από κερί τα τυλίγαμε σε μ1α καθαρι'ι 

πετσέτα κα1 τα πnγαiναμε στον παπά. 

Μ ' αυτι'ι τπν πετσέτα που ι'ιταν καλι'ι, δεν 

τυλiγαμε τiποτε άλλο. Τnν είχαμε μόνο για 

τα πρόσφορα. Μαζί με τ(ι)ς λειτουργιές δί­

ναμε τ' παπά το ψ(υ)χοχάρτ(ι)2 κα1 κανένα 

λεπτό που το 'χαμε τρυπωμένο πώς κα1 πώς 

γ1 ' αυτι'ι τn δ(ου)λε1ά. 

Έτσι φκιάναμε τ~ς λεπουργιές εμείς 01 nα­

λιακές οι γ(υ)ναfκες. Οι ν1ες πώς τ~ς φκιά­

ν(ου)νε τώρα; Εσύ θα μ ' πεις [μου nε1ς]. 

1. Μεταξόσ{η)τα, (η): η σήτα η μεταξένια. Είδος κρουστής σήτας με θαμένων, των ψυχών. Καμιά φορά ήταν ολιγοσέλιδο μικρό μπλοκάκι 

πολύ πολύ μικρές τρύπες, που κοσκινίζουν το αλεύρι για τις λειτουργιές. όπου ήταν γραμμένα τα ο νάματα πεθαμένων ανθρώπων του σπιτού και 

Μεταξένια: μεταφ. από το λεπτό ύφασμα, από μετάξι. συγγενών. Στα χρόνια εκείνα δε συνηθίζαμε να δίνουμε ονόματα ζω-

2. Ψ(υ)χοχάρτ(ι), (το): χαρτί που αναγράφονται τα ονόματα των πε- ντανών για να μνημονέψει ο παπάς μάνα πεθαμένα. 
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ΥΠΕΝΘΥΜΙΣΗ ιιΝΑΙιι 

« Το παλιό μονόπατο σπίπ, δυο κά­

μαρες όλες κι όλες κι ανάμεσά τους 

μια σάλα στενή, ίσα που χώραγε λί­

γη πραμάτεια. Η κάτω κάμαρα, μεγα­

λύτερη. Δυο μεγάλα παράθυρα αγνά­

ντευαν την ανατολή του ήλιου και 

λούζονταν τα πρωινά σαν έσβηνε η 

καντήλα που σιγόκαιγε τη νύχτα κρε­

μασμένη στον τοίχο μπροστά απ ' το 

εικονοστάσι της Παναγίας. Στην άλ­

λη γωνιά, ένα παλιό μπαούλο που χώ­

ραγε μέσα του λίγα προικιά που από­

μειναν από τις παντρειές των κορι­

τσιών. Κρεμασμένος κοντά στην πόρ­

τα, ένας παλιός καθρέφτης, ζωγρα­

φισμένος με κλάρα λουλουδιών και 

γράμματα με την ευχή της καλημέ­

ρας. Στο πάνω δωμάτιο, ένα παλιό 

άδειο αμπάρι που κάποτε χώραγε μέ­

σα του τον χρυσαφένιο καρπό της κα-

λαμποκιάς. Το τζάκι, κολλημένο στη μέση του τοίχου, με λίγη 

στάχτη αφημένη εκεί από τα τελευταία κρύα της άνοιξης. Στον 

μπουχαρή κρεμόταν η κεντημένη κλαρωτή μπουχαροποδιά κι 

απάνω του μια αρμάθα φωτογραφίες, η μια κολλημένη δίπλα 

στην άλλη. Δυο μικρότερα παράθυρα, που το ένα έβλεπε την 

εγκαταλελειμμένη, γεμάτη χόρτα, 

χέρσα πεζούλα και το άλλο που έβλε­

πε την παλιά πλακόστρωτη αυλή που 

πάνω της άπλωνε τον παχύ ίσκιο της 

η γερασμένη απ ' το χρόνο κληματα-

Λίγο παρακάτω ένα παλιό, πέτρι­

νο μαντρζ σκεπασμένο με τσίγκο που 

στέγαζε μ ' αυτόν τ' απομεινάρι του 

κοπαδιού. Δυο στέρφες γίδες που 

ακόμα τις άρμεγε η γερόντισσα και 

γύρω απ ' αυτά, λόγγος απέραντος 

και μέσα του χωμένα κι άλλα μικρά, 

τέτοια, πέτρινα σπιτάκια που στα πε­

ρισσότερα είχε πάψει να καίει το τζά­

κι το χειμώνα». 

Οι άνθρωποι, λιγοστοί, μετρημέ­

νοι στα δάχτυλα των χεριών. 

«Ρήμωσε ο τόπος. Ρήμωσε. Χά-

σαμε και τον Καρά» μονολόγησε η 

γερόντισσα κι έκαμε ένα γύρο στην αυλή να ποτίσει τις ολάν­

θιστες ορτανσίες που 'γερναν την ομορφάδα τους πάνω στον 

πέτρινο, χορταριασμένο τοίχο. 

Χρυσούλα Βαγγέλn-Κομqά, «Ρι'ψωσε ο τόnος» 

(ΠnγτΊ: ΗΜΕΡΟΛΟΠΟ 2009 - Δ. ΡΑΠΤΗΣ, ΕΚΔ. «ΜΕΤΑ1ΧΜ10») 

* Στο δ1άβα των nερασμένων χρόνων γνώ­
ρ1σα πολλούς ανθρώnους nou κατά κανόνα 

με δίδαξαν κα1 κάΌ, κα1 'γl ' αυτό κα1 τους χρω­

στώ ευγνωμοσύνn nou γνώσε1ς κ01 εμnε~ρiες 

τους τ~ς xpnσψonoinσav με αγάnn γ10 τnν 

πρόοδό μου κα1 εξέλ1ξτΊ μου μα<) με-πς όnο1-

ες σχέσε1ς μας, εnαγγελμα-πκές τΊ κο1νων1κές. 

Ένας αnό αυτούς εfνα1 κα1 ο Βαγγέλnς Στου­

ραΤτnς, nou πέθανε το nερασμένο καλοκαiρ1 

βαρ1ά nονεμένος, αλλά γαλτΊν1ος κα1 με niστn 

στον θεό, nροσδοκώντας ανάστασn νεκρών· 

τΊταν ένα καλό φ1λαράκ1 - δnμοσ1ογράφος, 

αnλός, γελαστός, φ1λ1κός, άδολος, nou με δi­

δαξε να ακούω nολλά, να λέω λiγα, να φο­

βάμα1 τον θεό κ1 όχ1 τους ανθρώnους κα1 όΌ 

ο ασφαλ1σ-πκός χώρος έχε1 nολλτΊ «σαniλα» ... 

Να ελniζε1ς στον θεό, μου 'λεγε, εiμαστε όλο1 

αμαρτωλοf κα1 ανάξ101 κα1 όσο κα1 να κρυ­

φτούμε κάnοτε θα ντρεπόμαστε γ1α όσα κά­

νουμε ... Στnν υnόθεσn Τ αμnουρά - Zaxapf­

ou n1κράθnκε nάρα nολύ αnό πολλούς nou 

«έστnσαν στον τοίχο » έναν αnλό δnμοσ10-

γράφο μ~ας κλαδ1κτΊς εφnμερiδας, ενώ τώρα 

nou όλο1 εfνα1 ... μακαρfτες, Ταμπουράς- Ζα­

χαρfου-ΣτουραΤτnς, το μάτα1ον του πράγμα­

τος φαfνετα1 n10 καθαρό, καθώς 01 «nρο­

στρέξαντες» καλοθελnτές-μάρτυρες κ01 δn­

λωσfες fσως δεν γνωρiζουν ακόμα ότ1 011ε­

ρεfς nροσεύχοντα1 κα1 γ10 αμαρτίες nou ξέ­

ρουμε κα1 γ1α αμαρτiες nou δεν ξέρουμε ... ΕΙ­

χε ταnεfνωσn κα1 συναiσθnσn ο φfλος μας, 

nou ο θεός τον nτΊρε μαζi του nρόωρα μεν, 

αλλά άγνωστο το 'ylaτi σε μας κα1 το no10 τΊταν 

το καλύτερο ... 01 δ1κοf του κ01 n γυναfκα του 

Φωτε1ντΊ γνωρiζε1 κα1 θα nαρnγορεfτα1 ότ~ εf­

χε καλό σύζυγο nou έχε1 nολλά καλά να θυ­

μάτα1 ... Ο Βαγγέλnς ΣτουραΤτnς πρόσφερε 

έργο στnν ασφ. αγορά nou nολλές φορές κα1 

ξεχνά κ01 αδ1κεf ευεργέτεςτnς. Τα n01δ1ά του 

ΔnμτΊτρnς κα1 Πέτρος θα καμαρώνουν'γlα nά­

ντα. 

Τα λό'γlα του 1ερέως στον εn1κτΊδε1ό του δεi­

χνουν nο1ος τΊταν ο Βαγγέλnς, μ1α ωραfα ψυ­

χτΊ δinλα μας, nou nροσnαθούσε να κάνε1 κα1 

αυτός λiγο καλύτερο τον κόσμο μας: 

«Τ εθλψμένn ομτΊγυρ1ς, 

» Ο μακαρ1στός αδελφός 

Ευάγγελος εξεnλτΊρωσε το κο1-

νόν χρέος του θανάτου. "Τ1ς 

QΊσετα1 κ01 ουκ όψετα1 θάνα­

τον;" Άφnσε τnν nαρούσαν ζω­

τΊν κα1 αnτΊλθε ε1ς τα α1ών1α 

σκnνώματα, εφωδ1ασμένος με 

το φάρμακον τnς αθανασiας, 

τΊτο1 το Σώμα κα1 το Αfμα του 

Χρ1στού κα1 με τnν ακλόνnτον 

nfσ-πν ε1ς τον αναστάντα Χρ1-

στόν. 
Ε. ΣτουραΤτnς 

»Τα τέλn τnς εn1γεfου ζωτΊς του τΊσαν επώ­

δυνα, λόγω τnς ασθενεiας του, αλλά χρ1σ-πα­

ν1κά. Υπέμε1νε τnν ασθένε1άν του εν μετανοfα, 

ευσεβεiα κα1 nfστε1. Ο nόνος ελάμnρυνε τnν 

ψυχτΊν του κα1 τον συντρόφευσε μέχρ1 τnν δύ­

σ1ν τnς ζωτΊς του . Αλλά τΊταν nόνος λυτρωn­

κός. Τον τΊνωσε nερ1σσότερον με τον θεόν 

κα1 τον έκαμνε, np1v εκδnμτΊσπ, να Gl τnν ζωτΊ 
τnν α1ων1ότnτα . Tnv αλπθ1ντΊ ζωτΊ, "όnου ουκ 

έΟΌ nόνος, ου λύnπ, ου στεναγμός" . 

»Έφυγε νέος κατά τnν πλ1κfαν, αλλά ώρ1-

μος ε1ς τον νουν κ01 τnν ευθύνπν έναντ1 θε­

ού κα1 ανθρώπων. Το κενόν nou άφnσε εfνα1 

δυσαναnλτΊρωτον, κα1 δ1ά τnν 01κογένε1άν του 

κα1 δ1ά τnν κο1νωνfαν, αλλά nροnάντων δ1ά 

τnν nνευμα-πκτΊν του 01κογένε10ν τnν Εκκλn­

σfαν. Τραγ1κόντο ερώτnμα nεpf του θανάτου 

ε1ς νεαρόν nλ1κfαν, αλλά δεν δυνάμεθα να ερ­

μnνεύσωμε τα κρfματα, αλλά κα1 τnν άβυσ­

σον τnς αγάnπς του θεού . Μόνον όσο1 τnν 

β1ώνουν γεύοντα1 τους καρπούς τnς. 

»Ο μακαρ1στός αδελφός αγάnnσε τον θε­

όν, κα1 εnεσφράγ1σε αυττΊν τnν αγάnnν με τnν 

βαθεiαν του nfσ-πν, με τον ένθεον QΊλον του, 

κα1 με το ταnε1νόν του φρόνπμα. Ήτο άν­

θρωπος εκ του κόσμου τούτου, αλλά nροnά­

ντων κατά τnν δ1άρκε1αν τnς ασθενεfας του 

ouxf εκ του κόσμου τούτου. Ο θεός τον αγά­

nnσε κα1 τον nτΊρε μα<) του τnν nλέον κατάλ­

λnλπ σ-πγμτΊ. Ενθυμούμα1 κα1 με εντυnωσfα­

ζε πάντοτε το αγων1στ1κόν του φρόνπμα, το 

onofov συνεχώς πύξανε, αλλά κα1 το ταnε1-

νόν του r'ιθος, το onoiov τον ύψωνε. 

»Ως συνεργάτnς τnς Μnτροnόλεώς μας κα1 

τnς "Ορθοδόξου Πνοr'ις" nο­

τέ δεν θέλπσε να nροβλπθτΊ . 

Ήθελε να εfν01 ο αφαντΊς τΊ­

ρως. Ό,Ό έκαμνε το έκαμνε 

δ1ά τnν δόξαν του θεού . Κα1 

εμπνεόμενος αnό το Αnο­

στολ1κόν λόγων "μπδεfς το 

εαυτού GΊτεiτω, αλλά το του 

ετέρου έκαστος" τΊτο έτοψος 

δ1ά nάσαν θυσfαν κα1 αnο­

στολτΊν . Ε1ς τον τομέα τπς 

lεραποστολτΊς εfχαμε nρο­

γραμματiσε1 nολλά ... Αλλά άλλως πθέλπσε ο 

θεός ... Αλr'ιθε1α, "-πς έγνω νουν Kupiou" τΊ "-πς 

σύμβουλος αυτού εγένετο" ; 

»Συλλυnούμεθα εκ βαθέων κα1 ευχόμεθα 

τnν άνωθεν napnyopfav ε1ς τους τεθλψμέ­

νους συγγενεfς κατά σάρκα, τον nατέρα, τnν 

σύζυγο, τα μ1κρά τέκνα, αλλά κα1 τους 01κεi­

ους τnς nfστεως, κα1 εnαναλαμβάνομεν μετά 

βεβα~ότnτος όΌ εfνα1 "μακαρfα π οδός τΊ nο­

ρεύn στΊμερον, ο μακαρ1στός αδελφός μας, 

ότ1 πτοψάσθπ (ε1ς αυτόν) τόnος αναnαύσε­

ως" . Εnfστευσεν ακραδάντως ε1ς τον Κύρ1ον 

ε1nόντα: "Ο n1στεύων ε1ς εμέ καν αποθάνπ QΊ­

σετα~". Εnfστευε ε1ς τον αναστάντα Κύρ1ον. 

Κα1 αυττΊ του π nfσ-πς εφαfνετο κα1 ε1ς τnν κα­

θπμερ1ντΊν του συμnερ1φορά κα1 ε1ς τα γρα­

πτά του. Το κύκνε1ον άσμα του τΊταν ένα ομο­

λο'γlακό, εμnνευσμένο κα1 εν nολλοiς nροφn­

τ1κό κείμενο, το onofov πγαnτΊθn αnό όλους 

τους ορθόδοξους κα1 φέρε1 τον τiτλο: 'ΆυττΊ π 

σnfθα (τπς γνπσfας Ορθοδόξου Πfστες) δεν 

θα σβr'ισε1 nοτέ" . Ήσαν τα λόγω του Αρχ1εn1-

σκόnου Ματθαiου, τα onofa ενεστερνiσθn κ01 

ο iδ1ος κα1 τα μετέδ1δε nρος δόξαν θεού . 

»Αδελφέ κα1 τέκνον εν Κυρfω nνευμα-πκόν. 

Ήσουν ένας άξ1ος 01κογενε1άρχnς, ένας κα­

λός δnμοσ1ογράφος, ένας μαχπττΊς κ01 ομο­

λογnττΊς τnς Πiστεως. "Τελε1ωθεfς εν ολiγω 

εnλτΊρωσας χρόνους μακρούς" . 'ΆρεσττΊ γαρ 

nν n ψυχτΊ σου" . Κα1 αφού "τον δρόμον τε­

τέλεκας κα1 τπν nfστ1ν τεττΊρnκας, αnόκε1ταf 

001 ο τπς δ1κα10σύνnς στέφανος", τον onof­

ov θα σου δώσπ ο Κύρ10ς. Ας εiνα1 α1ωνiα σου 

n μντΊμπ ». Ε.Σ. 
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* «Παιδ1κ11 Εστία Κnφ1σ1άς: μ1α φuλακ11 γ1α 
πα1δ1ά φuλακ1σμένων (ΙούVΙος 1951). Η φu­

λακ11 αν11κε στnν αρμοδ1ότnτα του Βασ1λ1-

κού Ynouρyεfou Δ1κα1οσύνnς. Το κράτος πα­

ρεfχε 3.000 δρχ. το μ11να γ1α δ1ατροφ11, ντύ ­

σιμο κα1 φάρμακα. Δεκαεπτά από τα 28 πα1-

δ1ά 11ταν πα1δ1ά πολ111κών κρατουμένων» . 

Μέσα από τα ΑΡΧΕΙΑ ΤΟΥ ΔΙΕΘΝΟΥΣ Ε­

ΡΥΘΡΟΥ ΣΤΑΥΡΟΥ εiνα1 εύκολο να βρε~ κά­

πο10ς σuγκλον1σπκά στο1χεfα γ1α τπ ΔΙΠΡΟ­

ΣΩΠΗ Ελλάδα του πνεύματος κα1 τnς uπο­

κρ1σfας. 01 χειρότερο~ κατακτnτές-βασαν1-

στές από όσους τυράννησαν τον ελλnν1κό 

λαό πρέπε1 να 11ταν 01iδ10101 Έλλnνες. Δ10-

βάζοντας το β1βλfο τnς Τασούλας Βερβε­

ν1ώτn , «Η δεκαετfα του 1940», εfδα όλn αu­

τ11ν τnν τραγ1κ111στορfα τnς εποχ11ς. Πόνος, 

αδ1κiα , πfκρα, unοκρ1σiα, μiσος, βiα, φτώ­

χε1α , nεiνα, εξορiα , φuλακ11, δ1ωγμοi κα1 πi ­

σω an' όλα «Ζ11τω n Ελλάς». Όσο δ1άβαζα εi­

χα σφ1γμένα τα χεiλn κα1 στεγνά δάκρυα ... 

Όταν, αρχές του 1970, unnρετούσα τn θn­

τεiα μου στα Γlάννενα έτυχε να εfμαι «υnn­

ρεσiα» στα ΣΦΙ (ΣτραΌωΌκές Φυλακές Ιωαν­

νiνων), δfnλα στn λiμνn, που αγνοούσα ότ1 

un11ρχανγ1α 2-3 φορές. Το στρατόπεδό μου 

11ταν στnν 122 Μοiρα Πεδ1νού Πuροβολ1-

κού, στον Ακραfο, αλλά μας έπαιρνε ένα REO 

κα1 μας π11γα1νε από μεσnμέρ1 ώς το πρωf να 

φυλάξουμε τn φuλακ11 . Αυτό εκ περ1τροπ11ς 

'γlνότανε με αποστολn στρΟΌωΌκών και αξ1ω­

ματ1κών από όλες τ~ς γύρω μονάδες. Ακό-

στον 11λ10 λfγο παραπάνω κα1 μου έκαναν 01 

«ανώτερο~ » παρατ11ρnσn ... Κακό πράγμα n 

φuλακ11. Πολλοf ασφαλ1στές δεν έχουν στο 

λεξ1λόγ1ό τους αuτ11ν τnν έννο1α. Κα1 όμως, 

πολλοf πάνε φuλακ11 γ1α 01κονομ1κά χρέn 

μετά από nτωχεύσε1ς κα1 άλλο~ εξαιτiας μιας 

αρρώστιας που τους βγάζε~ έξω από τους 

nροϋπολογισμούςτοuς. Και οι fδιο1 οι ασφα­

λ~στές μπορούν να βρεθούν φuλακ11. Κ01 

έναν που ξέρω εiναι 12 χρόνια φuλακ11 κα1 

τον θuμάμα1 κάπου κάπου . Οι δικοf του (n 

εταιρεiα του) τον ξέχασαν ... Και οι σύλλογο~ 

τον ξέχασαν. 

Κα1 τους δ1κούς του στο σπfΌ ξέχασαν. Κα1 

τn γεμάτn αξ1οπρέπε1α γuναfκα του ένας με­

γαλόσχημος του χώρου δεν βρ11κε τρόπο να 

τnν κραττΊσε1 σ' έναν εκπαιδεuτ~κό οργαν1-

σμό γ1α 80 ευρώ. Κα1 στο πα1δf του, που βγτΊ­

κε να ποuλnσε1 ένα περ1οδ1κό, κάπο101 πρώ­

nν συνάδελφο~ του πατέρα του δεν εiχαν για 

μ1α «συνδρομ11 » να το βοnθτΊσοuν - κα1 γε­

μάτο αξιοπρέπεια «βγ11κε αλλού γ1α δουλειά» 

κα1 αυτός. 

Ο Μελάς Γlανν1ώτnς τnς ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ 

μού γνώρ1σε το έργο ενός ~ερέα, του π . Γερ-

ΣΥΛΛΕΚΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΩΝ 
θρώποuς κα1 πρότε1να σε κάποιους να στεi ­

λοuν (όπως και το «ΝΑΙ » κάνει) χρ11ματα αντi 

καρτών τα Χρ1στούγεννα. Δεν ξέρω αν αντα­

nοκρfθnκαν. 01 ασφαλ1στές μας «αλλο1ώ ­

θnκαν» από κάπο1α «σάπια μτΊλα » κα1 «σά­

π1σαν» αρκετοf στ1ς ανθρώn1νες αξfες τους . 

Πολλοf δ1εuθύνοντες δεν «ΔΙΚΑΙΟΥΝΤΑΙ » 

με τα μυαλά που έχουν να δ101κούν εταιρεf ­

ες που έχουν βάσn «τον άνθρωπο». Η ασφά­

λ1σn εfνα1 πράξn αγάnnς. Γlα δύσκολες σπγ­

μές, όπως εiνα1 κα1 n φuλακ11 . 

Μέρες εορτών πτΊραμε μ1αν απόφαση στο 

σπfτ~ μας, n γuναfκα μου (νnπ1αγωγός-πα1-

δαγωγός), τα πα1δ1ά μου κ1 εγώ να κάνου­

με ένα σύλλογο ΑΠΟΦΥ ΜΚΙΣΕΩΣ ΑΝΗΛΙ­

ΚΩΝ ΠΑΙΔΙΩΝ που εiναι φuλακ11 εξα1τiας τnς 

φuλακισμένnς μητέρας τους. 

Εfνα1 πολλά αυτά τα πα1διά στnν Ελλάδα. 

Κάπο1ες μάνες θα μπορούσαν να «βγουν » 

με λiγα χρ11ματα. Εfνα1 μαχαfρ1 στnν καρδιά 

n σκnν11 να βλέnε1ς πα1δ1κά μάτ1α πfσω απ ' 

τα κάγκελα. Τ1 φταiνε1 αυτό αν έκλεψε, αν 

σκότωσε , αν πούλησε ναρκωτ1κά, αν πτώ­

χευσε, αν χρωστά π μάνα! Eiva1 ένα qiτnμa 

κ1 αυτό . Οσοι θέλετε, επ1κο1νων11στε μα(j μου 

να γfνετε μέλn 11 χορnγοf αuττΊς τnς προ­

σπάθειας (κα Καλτσώνn Γεωργfα , τπλ. 210 

3221525). 

Τώρα φτ~άχνοuμε τα καταστατ~κά . Βοn­

θ11στε να ανοfξοuμε μ1κρά κλοuβάκ1α, να 

φτεροuγiσοuν ελεύθερα κ01 να πετάξουν λf­

γο π10 μακρ1ά απ ' το προαύλ10 μιας φuλα-

μα θuμάμα1 τα χλομά πρόσωπα κάnο1ων κρα- βασfοu Ραπτόnοuλοu, που αnοφuλακiζε1 αν- κτΊς. Να1, στερ11θnκαν ένα πάρκο, ένα τρέ-

τοuμένων, έναν στρα- ξιμο, μ10 τσοuλnθρα σ' 

τ1ώτn από τnν Αfγ1να 

που «μετεfχε» (;) σε α­

πόδρασπ του Αλ. Πα­

ναγούλn, δώδεκα νο­

μiζω αντιρρnσfες σu­

νεiδnσnς-μάρτuρες 

του Ιεχωβά κα1 με «χα­

λάε1 » ακόμα n «μυρω­

δ1ά-μπόχα» στους θα­

λάμους. Τους έβγαζα 
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ένα πάρκο, μια ελεύ ­

θερn παρέα σ' ένα νn­

π10γωγεiο να κάνουν 

φiλοuς .. . Περιμένου­

με κα1 εσάς. Κακό 

πράγμα n φuλακτΊ κα1 

-με κάπο1ες παραμέ­

τρους- 01 ασφαλ1στές 

κα1 εδώ εfνα1 χρτΊσιμοι 

Ε.Σ. 

* ΜτΊπως n πτώσn παραγωγ11ς και ε1σπpα ­

ξιμότnτας οφεfλετα1 κα1 στο «έργο » 11 «μn έρ­

γο» των τμπμάτων Marketing των ασφ . ετα1-

pε1ών; Εκτός από το παρακ1νnΌκό έργο- «ντο­

πάρ1σμα », τ1ς όμορφες στpατnγ1κές των εn1-

τελών του δ/ντος συμβούλου κα1 τα μεγάλα 

ονόματα, 01 ασφαλιστές για να nouλnσouv 

χρε1άζονται και τα κατάλληλα όπλα - προϊό­

ντα, πακέτο με ΟΔΗΓΙΕΣ ΧΡΗΣΕΩΣ. Γlα να μn 

γράψουμε ονόματα κα1 π1κpαθούμε, n κινn ­

τικότnτα στπν αγορά εξαντλεfται τους τελευ­

ταfοuς μ11νες στο πώς θα εντάξουμε ασφαλι­

στές κα1 χαρτοφuλάκ1α των εταιρε1ών που έ­

κλεισαν! «Mn βάζετε θnλιές στο λαιμό σας και 

μπν τρώτε απ ' τnν καμπούρα σας» τους εfπε 

ο κ. Πέτσας τnς ΕΠΕΙΑ, αλλά οι πιο πολλοf δεν 

ακούν και προσθέτουν προβλnματα αντi πα­

ραγωγ11ς .. . Μαζεύουν «προβλnμαΌκούς» α­

σφαλ1στές κα1 «σκάρτο» πράμα σε συμβόλαια 

και πελάτες με λ1γότεpα οφέλπ απ' τn χασού­

ρα , σε μια εποχ11 «πεντακάθαpπ » για ασφα­

λfσεις όλων αυτών που πάσχουν εν όψει μ1ας 

νοσnλεfας, που τους «καfε1 » n αβεβαιότnτα, ο 

σεισμός, n ανεpγfα, τα χρέn , οι ακάλυπτες επι­

ταγές, οι εφορfες . 

Τα τμτΊματα Marketing σιωπούν , uπνώτ­

τοuν και αναβάλλουν όταν δfπλα τους γfνο­

νται κοσμογονικές αλλαγές. Σ' αυτό το κλfμα 

n JP Morgan chase τετραπλασfασε τα κέρδn 

τnς το δ' τρfμnνο . Δiπλα μας οι ακάλυπτες επ1 -

ταγές ξεπέρασαν τα 3 δισ. ευρώ το 2009, με 

αύξnσn 133% σε σχέσn με το 2008 (1.291 

δισ . ευρώ) . Σuνολ1κά 304.377 επιταγές έμει­

ναν ακάλυπτες και 152.779 σuναλλαγματ1-

κές δεν πλnpώθnκαν. Ξεκfνnσαν με 21.360 

τον lavouάp10 κα1 έφτασαν τις 304.377 τον 

Δεκέμβρ10 . Απ ' τα 226.546. 778 ευρώ στα 

3.008.635.761 ευρώ! 

Το unouρyεfo Εργασfας - Κο1νωνικ11ς Α­

σφάλ1σnς nροωθεf ρύθμ1σn-ανάσα για οφει­

λές ασφαλ1σπκών χρεών χ1λ1άδων επ1χειρ11-

σεων 11 δισ. ευρώ, με εκnτώσε1ς σπς προ­

σαuξ11σε1ς κα1 τα nρόσπμα μέχρ1 50%. Στο τε­

λεuταiο εξάμηνο n εισφοροαποφuγ11 κοντεύ­

ει τα 4 δισ. ευρώ στο ΙΚΑ κα1 800 εκατ. ευρώ 

στον ΟΑΕΕ (και στα άλλα τα fδια) . 

Φόρο γ1α να καλυφθούν οι ζπμ1ές σε βά­

θος 1 Οετiας για το κράτος των ΗΠΑ που προ­

ξένnσαν τράπεζες , ασφαλ1στ1κές , χρnματι­

στπρ1ακές προτεfνε1 στο Κογκρέσο ο αμερ1-

κανός πρόεδρος, ώστε να Ός «συνετiσε1 » στο 

μέλλον. 

Φόρους κοντά στα 25 δισ. ευρώ καλούνται 

να πληρώσουν 01 έλλnνες φορολογούμενο1 

ώς το 2012, με ανεργία κοντά στο επfσnμο 

περfποu 11- 12%. «Τσεκούρι » αναμένεται σπς 

δωρεές κα1 κλnρονομ1ές. Κα1 πολλά άλλα που 

θα δυσκολέψουν τους πάντες. 

Πού εfνα1 01 κύριο~ του marketing; Πο1ος 

θα τα πλnpώσε1 αυτά αν συμβεί θάνατος, ανα­

πnρfα, αποχ11 από εpγασfα λόγω uγεfας, ανερ­

γiα ; Πο1ος θα πληρώσει τα ασφάλ1στρα; Πού 

εfνα1 τα ΜΙΚΡΑ ΕΥΕΛΙΚΤ Α προγράμματα; Πού 

εfνα1 νέα σuμβόλα1α για φόρους κα1 κuρfως 

κλπpονομ1ών; Πού εiνα1 οι ΔΙΕΥΚΟΛΥΝΣΕΙΣ 

ΚΑΙ ΤΑ ΚΙΝΗΤΡΑ να πλnρώσοuν όσοι δuσκο­

λεύοντα1 ; Πού εiναι τα προγράμματα μεiωσnς 

Γεν1κών Εξόδων και προμnθειών όσων δεν 

κάνουν SERVICE; Πού εiνα1 01 περ1κοnές εξό­

δων από ΚΑΡΤΕΣ στελεχών; 

Πού είναι n μεiωσn επ1βαρύνσεων ΟΌςτραπ. 

κάρτες; Πού εfνα1 οι αλλαγές τρόπου πλnρω­

μnς; Πού εfνα1 τα οφέλn από κfνnτρα ε1σπρά ­

ξεων προς τους ασφαλ1στές, ώστε να εν1σχu­

θούν οικονομ1κά οι iδ101 τώρα που μειώθηκε 

n παραγωγn τους κα1 να αuξπθεf n ε1σπραξ1-

μότnτα . Γlατi τα νοσοκομεiα τύπου «Εupωκλ1-

VΙκnς» , και το ΥΓΕΙΑ κα1 το Ιατρικό, να μn «στn­

piξοuν» το εισόδnμα αυτών των ασφ . εταιρε1-

ών και ασφαλ1στών που τους στέλνουν «πε­

λατεiα » ; Δεν θα 'πρεπε να με1ώσοuν 01 γ1α­

τροi κάποιες αμο1βές , κάποια χειρουργεiα , 

κάπο1ες «παραπανiσ1ες εξετάσεις» (όλοι ξέ­

ρουμε!) , έτσ1 γ1α τους ασφαλ1στές που τους 

«χρύσωσαν» τόσα χρόνια; 

Δεν θα 'πρεπε n MARFIN, n EUROBANK, n 

ΕΜΠΟΡΙΚΗ , n ΕθΝlΚΗ, n ΑΓΡΟΤΙΚΗ κ.λπ . να 

παρέμβουν σε «δ1εuκολύνσε1ς» των χ1λ1άδων 

πελατών του ασφ. κλάδου που χρωστούν με­

μονωμένα n ιδιωτ~κά n εταιρ1κά μέχρ1 να πε­

ράσε1 n κρfσn ; 

Πού εfναι τα «αστέρια» και 01 μεγαλοπαρά­

γοντες τnς Ένωσnς κα1 των ασφ. εταιρε1ών, 

που έμε1ναν σαν «μονάχο αρνί» και τοuςτρώ­

ε1 ο λύκος, να σuνεδρ1άσοuν κα1 να «παρέμ­

βουν», ώστε να ανασάνουν 01 δuσκολεuόμε­

νο1; 01 επικο1νων1ολόγο1, 01 δnμοσ1οσχετf­

στες, 01 «golden boys» του κλάδου πού εfνα1; 

Γlατi δεν uπάρχε1 μ1α εn11pon11 marketing να 

«παίζε~ μπάλα » σ' αυτό το γ11πεδο τnς ΕΑΕΕ; 

Κάντε κα1 μ1α ανακοfνωσn πόσα nafρvouv 

τράπεζες (μέσω Αμοιβαfων) κα1 ιδιωτ. νοσο­

κομεία (μέσω σuμβολαiων υγεfας) , να δε1 ο 

κόσμος Ό γiνεται ... Υπάρχε1 κάπο10 πρόσω­

πο στπν Ένωσn που να ασχολεfτα1 με τα κpi­

σιμα θέματα; Υπάρχει κάποιος nγέτnς να γρά­

ψε~ ένα γράμμα; 

Παρακαλώ , μnν αφnνετε άλλο ανασφαλεiς 

τους ασφαλ1στές μας. Δώστε ΟΔΗΓΙΕΣ ΧΡΗ­

ΣΕΩΣ του επαγγέλματος. Όσο~ θέλετε να uπάρ­

χετε κα1 αύρ10! 

Διαβάστε περ1σσότερα : World Economic 

Forum, www.GlobalRiskReport2010 

* Εiνα1 αξ1οπεpfεργn n στάσn κάποιων ασφαλιστών, μεσπών κα1 

πρακτόρων του ΣΕΜΑ, τnς ΕΕΑΕ, του ΠΣΑΣ κα1 του ΠΟΑΠ κ . ά . που 

μετέχουν στα ασφαλ1στικά δρώμενα, μόνο~ n με πολλούς συνερ­

γάτες τους, κα1 έμμεσα n άμεσα συμφωνούν n διαφωνούν με δn ­

λώσε1ς τους n δnλώσε1ς σωματεiων που μετέχουν (κάπο1οι και στα 

Δ . Σ . ) γ10 το ΑΔΙΚΟ ΚΛΕΙΣΙΜΟ τπς ΑΣΠΙΔΟΣ 11 για τn συμπεριφορά 

του Παύλου Ψωμ1άδn και άλλα τινά . Εμείς γνωρfζοuμε ότι οι περισ­

σότερο~ όχι μόνο nταν διαμεσολαβούντες εταιρειών , σuνεργάζο-

νταν με τον Ψωμ1άδn, αλλά κα1 «έπα1ζαν» παιχνiδια σuνεργαζόμε ­

νο1 μαζi του σε δάνεια , οικόπεδα , προμnθειες, ζnμιές , εταιρικές 

σuμφωνiες κ.ά. 

Περιμένουμε από τους κ . κ . Ζιώγα (ΗΒΑ Μεσίτες), Μάμαλn , 1. 

Πετρiδn , Αλεξ. Βακάλn κα1 αρκετούς άλλους να μας πουν αν ξέ­

ρουν για οφε1λές μεσπών στnν ΑΣΠΙΔΑ . Το iδιο περιμένουμε από 

πολλούς συντονιστές κα1 επ1θεωρnτές , ασφαλιστές και δοικnτ1 -

κούς. Τα «παλαμάκια » θέλουν δύο χέρια. 
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Υπάρχει ασφαλιστικό λόμπι; 

Του Λάμπρου 

Καραγεώργου 

ο 
I κυβερνnτ~κές αποφάσε1ς γ1α κα­

τάργnσn τnς ΕΠΕΙΑ καI τn δnμ1ουρ­

γία εγγυnτ1κού κεφαλαίου στον κλά ­

δο ζωής προκάλεσαν προβλnματ~σμό 

στα υψnλόβαθμα στελέχn τnς ασφαλ1στ1κής 

αγοράς, τόσο σε ό ,τ1 αφορά τnν ουσ1α τnς 

υπόθεσnς όσο κα1 στους τύπους, δnλαδή 

στον τρόπο που ανακο1νώθnκε. 

Το Δ101κnτ~κό Συμβούλ10 τnς Ένωσnς (ή, 

τέλος πάντων, μία μερίδα του - κα1 ενδε­

χομένως κάθε φορά δ1αφορετ1κή) δεν ήταν 

συνnθ1σμένο να μnν ομ1λεί με τnν εκάστο­

τε πολη1κή nγεσ1α τnν αρμόδ1α γ10 τα α­

σφαλ1σ11κά πρ1ν από τn λήψn ορ1σ11κών α­

ποφάσεων σε ρυθμ~στ1κά θέματα. 

Τούτn τn φορά προέκυψε ένα είδος α1φ­

ν1δ1ασμού, καθώς υπήρξαν κυβερνnτ1κές 

ανακο1νώσε1ς, χωρ1ς όμως να ε1να1 γνω­

στές κάπο1ες κρίσψες λεπτομέρε1ες. 

Δεν υπάρχε1 λόμπ1! Το θέμα, όμως, είναI 

γ1ατί τόσα χρόνω n ασφαλ1στ1κή αγορά δεν 

έχε1 καταφέρε1 να ~σχυροπο1ήσε1 τn θέσn 

τnς απέναντ1 στnν Ποληε1α , με δεδομένο 

ότ1 λίγο~ θα είνα1 αυτοί που θα δ1αφωνή­

σουν με τn χρnσιμότnτα του θεσμού. 

Πολλοί 01 λόγο~ · σταχυολογούμε τέσσε­

ρε1ς, κατά τn γνώμn μας: 

• Η ύπαρξn μεγάλων κρατ~κών εταφε1 -

ών, 01 επ1κεφαλής των onofωv ήταν κα1 εί­

να1 δ1ορ1σμένο1 από τnν εκάστοτε κυβέρ­

νnσn κα1, συνεπώς, ακολουθούν τ~ς επ1λο­

γές του κυβερνnτ1κού κόμματος. 

• Η έλλε1ψn έντονnς nαρέμβασnς από 

πλευράς των επ1κεφαλής των ξένων ασφα­

λ1σ11κών εταφε1ών, κυρίως στο συλλογ1κό 

επίπεδο, ε1ν01 ένας ακόμn λόγος. 

• Τα προβλήματα ανάπτυξnς τnς ίδ1ας τnς 

αγοράς, 01 «τρύπες » στα αποθεματ~κά α-

Το ασφαλ~στ1κό «λόμπ1 » υπέστn μία ήπα, κόμn κα1 σε μεγάλους ελλnν1κούς εn1χε1-

ή μ1α ακόμn ήπα. ρnματ1κούς ομ1λους από τα μέσα τnς δε-

Ανεξαρτήτως από τnν ορθότnτα ή όχ1 τnς καετ1ας του 1980, έπα1ξαν κα1 αυτά το ρό-

κυβερνnτ1κής απόφασnς, στο βαθμό που 01 λο τους, παρά το γεγονός ότ1 επ1κεφαλής 

μεγάλες δυνάμε1ς τnς αγοράς ήταν σε γε- των ομ1λων αυτών ήταν 1σχυρές προσωπ1-

ν1κές γραμμές 1κανοπο1nμένες από το έρ­

γο τnς ΕΠΕΙΑ, n κατάργnσή τnς έδωσε τρο-

κότnτες. 

• Τέλος, n αντ1λnψn ορ1σμένων μετόχων 

φή γ1α σκέψn στα στελέχn του κλάδου. Το εταφε1ών , 01 οπο101 φαίνετα1 να ενδ1αφέ-

ερώτnμα κατά πόσον το ασφαλ~στ1κό λόμπ1 

εnnρεάζε1 εξελ1ξε1ς τέθnκε έντονα στο τε­

λευταίο δ101κnτ1κό συμβούλ10 τnς Ένωσnς 

Ασφαλ1στ1κών Εταφε1ών Ελλάδος (ΕΑΕΕ). 

Η απάντnσn που δόθnκε είνα1 προφανής. 

ροντα1 κυρ1ως γ10 το πώς θα «περάσουν » 

δ1κά τους θέματα κα1 όχ1 συλλογ1κά, αδυ­

νατίζε1 τ1ς δυνατότnτες παρέμβασnς του 

κλάδου. 

Η αντίληψη ορισμένων μετόχων εταιρειών, 

οι οποίοι φαίνεται να ενδιαφέρονται κυρίως 
για το πώς θα «περάσουν» δικά τους 
θέματα και όχι συλλογικά, αδυνατίζει 

Όλα τα παραπάνω συνnγορούν σε ένα 

συμπέρασμα: n συλλογ1κή συνε1δnσn του 

κλάδου εfνα1 αδύνατn . 

Η απόφασn του Δ.Σ. τnς ΕΑΕΕ να επανε­

ξετάσε1 το ρόλο, τnν αποστολή κα1 λεπουρ­

γία τnς Ένωσnς επ1βεβα1ώνε1 τους προβλn­

ματ~σμούς των στελεχών γ1α τ1ς αδυναμ1ες 

στn συλλογ1κn εκπροσώπnσn του κλάδου , 

αν κα1 υπε~σέρχοντα1 κ01 «λογ1στ1κά » θέ­

ματα στn συζnτnσn που έχε1 ανο1ξε1 ... 

τις δυνατότητες παρέμβασης τοu κλάδου. 
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Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά . 

• 
e 1ca 

Μοναδικn φροντίδα για τnν υγεία σας 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά. Χωρίς όμοιό τους . Το Medical Guarantee είναι ένα απ· αυτά. Ένα νέο πρό­
γραμμα υγείας χωρίς ταίρι. Ασύγκριτο. Ένα πρόγραμμα υγείας που κάνει τα πάντα. Που καλύπτει κάθε περίπτωσn 

και ισχύει σε κάθε περίπτωσn . Χωρίς περιορισμούς . Από τπν πρώτn στιγμn. Με ευελιξία πρωτοφανn . Με ισόβια δι­

άρκεια . Σε συνεργασία με ένα από τα καλύτερα νοσnλευτικά ιδρύματα τnς χώρας. Ένα πρόγραμμα υγείας που φτιά­

χτnκε για να είναι και είναι μοναδικό . 

ίiGENERALI 
www.generali .gr Η ΕΛΕΥθΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 



Το εγγυητικό 
κεφάλαιο zωήs 
αιτία τριβών 

ο 
1 ρυθμfσε1ς fδρυσnς του εγγυn11κού κεφαλαfου 

ζωnς αναμένετα1 να αποτελέσουν το επόμενο δ1ά­

στnμα σnμεfο τρ1βnς μεταξύ ασφαλ1στ1κnς αγο­

ράς κα1 κυβέρνnσnς, π onofa όμως θα έχει στο 
πλευρό τπς τους ζnμ1ωθέντες από τnν Ασπfς ΑΕΓΑ, ασφα­

λ1σμένους κα1 διαμεσολαβούντες. 

Όλα αυτά, βέβα1α, εάν το εγγυnτ1κό κεφάλα10 έχε1 α­

ναδρομ1κn ισχύ κα1 καλύψε1 κα1 τους εκατοντάδες χ1-

λ1άδες ασφαλ1σμένους τnς Ασπfς. Από τ1ς ανακο1νώσε1ς 

τnς κυβέρνnσnς δεν nταν καθαρό αν δεν θα υnάρχε1 α­

ναδρομ1κn κάλυψn, αν κα1 γfνετα1 λόγος γ1α «κατάργn­

σn τnς αναnοτελεσματ1κtις κα1 αντ1κο1νοτ1κtις ρύθμ1σnς 

τπς προnγούμενnς κυβέρνnσnς», n onoia εfχε ψnφ1σθεi 

πρ1ν από το κλεiσψο τnς Ασπfς ΑΕΓΑ. 

Επiσnς, σύμφωνα με τ1ς κυβερνn11κές ανακο1νώσε1ς, 

το σχέδιο νόμου προβλέπε1 ότ1 το εγγυnτ1κό κεφάλα10 

θα εiνα1 νομ1κό πρόσωπο 1δ1ωτ1κού δ1καfου, το onofo 

θα αποτελέσε1 έναν μnχαν1σμό για τn μεταβiβασn του 

χαρτοφυλακiου ζωtις σε ανάδοχο εταφεiα. Παράλλnλα, 

προβλέπετα1 κα1 n διασφάλ1σn των αnαιτnσεων των α­
σφαλισμένων με ποσοστό κάλυψης 100% μέχρ1 του 
ποσού των 50.000 ευρώ. 
Σκοπός του εγγυητικού κεφαλαfου ζωnς εfνα1, κατά 

πρώτο λόγο, n δ1ατnρnσn κα1 μεταβiβασn του χαρτοφυ­

λακiου των ασφαλ1στnρiων συμβολαίων σε άλλn ασφα-

ΕΑΕΕ: «Μια αναδρομική ρύθμιση 

θα επιβάρυνε ανυπαίτιους 
ασφαλισμένους, κατά παράβαση 

, , 
της συνταγματικα κατοχυρωμενης 

, , 
αρχης της ισοτητας». 
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λιστικn επιχεiρnσn (n σε άλλες ασφαλ1στ1κές επ1χεφn­
σε1ς) κα1 -αν αυτό δεν επηευχθεf- n λύσn των ασφαλ1 -

στnρfων συμβολαίων και n καταβολn αποζπμfωσnς 

στους ασφαλισμένους. 

Στn ρύθμισn αυτtιν αντέδρασε n ΕΑΕΕ, n onoia σnμε1-
ώνε1 ό11 ένα εγγυnτ1κό κεφάλα10 υπάρχε1 μόνον ως έ­

σχατn λύσn στn σnάν1α nερfπτωσn ανακλtισεως αδεfας 

λεπουργfας ασφαλ1στ1κnς εταφεiας ζωnς. Ένα εγγυn-

11κό κεφάλα10 εiνα1 συνυφασμένο με τn λεηουργfα α­

ποτελεσματικnς εποπτεiας. Με τnν προϋπόθεση αυτnν, 

n ΕΑΕΕ δεν μπορεί παρά να είναι σύμφωνη κατ' αρχnν 

με τnν iδρυσn Εγγυnτ1κού Κεφαλαfου Ζωnς. 

Η ΕΑΕΕ, όμως, εfναι αντiθετn στn χρnσιμοποinσn ε­

νός τέτο1ου κεφαλαίου γ1α τnν κάλυψη ασφαλ1σμένων 

ζωnς που έχουν προκύψε1 από ανακλnσεις προγενέ­

στερες τnς fδρυσtις του, δ1όt1 μ1α τέτο1α αναδρομ1κn 

ρύθμ1σn θα επιβάρυνε ανυπαfτ1ους ασφαλ1σμένους, 

κατά παράβασn τnς συνταγματ1κά κατοχυρωμένης αρ­

χnς τnς 1σότnτας. Μεγάλη, τέλος, σnμασiα έχει το εύρος 

των υποχρεώσεων που θα αναλάβε1 ένα εγγυητικό κε­

φάλαιο να μnν οδnγεi σε υπέρμετρn επ1βάρυνσn των α­

σφαλίστρων, καθιστώντας το προϊόν ζωnς μn ανταγω­

ν1στ1κό. 

Υπέρ τπς αναδρομ1κnς 1σχύος του Εγγυnτ1κού Κεφα­

λαfου Ζωnς εiνα1 01 δ1αμεσολαβούντες και 01 ασφαλι­
σμένο1 στnν Ασπfς, 01 onofo1 αρχές Φεβρουαρίου nραγ­

ματοποinσαν εντυπωσιακn συγκέντρωση στο ξενοδο­

χεiο «Μεγάλη Βρεταννfα » . 01 συγκεντρωμένο1 αποφά­
σ1σαν τnν iδρυσn του σωματείου (σύντομα θα εκλεγεί 

μfα δ1οικούσα επηροπn), ενώ τονiσθnκε π ανάγκη ότ1, 

πέραν τnς νομ1κnς οδού, πρέπε1 να ενταθεί n nfεσn προ­

κειμένου να δοθεί πολιτ1κn λύσn στο θέμα των ασφα­

λιστnρfων συμβολαίων, με τpononoinσn τnς νομοθε­

σfας, n onofa θα καλύπτεται από το κ01νοτικό δίκαιο. 
Το θέμα των ασφαλ1σμένων τnς Ασπiς έφθασε στπν 

Ευρωβουλn με ερώτnσn του ευρωβουλευτn τnς Ν.Δ. 

Κώστα Πουπάκn , ενώ nδn συζnτεfτα1 στ1ς Βρυξέλλες, 

μετά από nαρέμβασn τnς BIPAR, του ΠΣΑΣ κα1 των δ10 -

μεσολαβούντων τnς Ασπiς . 

Τέλος, ανο1κτό παραμένε1 το θέμα τnς Commercial 
Value, εταφεiας που nλεγχε ο Παύλος Ψωμιάδnς , αλλά 

στn συνέχεια πέρασε στον έλεγχο τnς Advantage Capi ­

tal, στnν onofa n Δ1κα1οσύνn διόρ1σε νέα δ1οiκnσn , με­

τά από μεγάλες προσπάθε1ες των εργαζομένων στnν ε­

ταφεfα. 01 εργαζόμενοι επ1δ1ώκουν να δ1ατnρnσουν τn 

εταφεiα εν λειτουργfα. Δύο όμιλο1 , ένα επενδυ11κό fund 
κα1 ένας ρωσικός χρnματοο1κονομικός όμ1λος εfχαν εκ­

δnλώσει ενδ1αφέρον για τnν εταφεfα . 

Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

ότι στον κλάδο μας δεν τnρούμε τις υποσχέσεις μας 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

γι' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ όΌ 

είμαστε προσnλωμένοι, διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

οι άνθρωποι θεωρούν όΌ 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

θα nταν λάθος αν νομίφμε ότι 

μπορούμε να αλλάξουμε τn γνώμn των ανθρώπων 

Αλλά εμείς στnν ΑΧΑ 

24 ώρες / 7 ημέρες 
το 24ωρο / την εβδομάδα 

210 72 68 000 

αλλάζουμε τα δεδομένα 

μπορούμε να αλλάξουμε τn γνώμn των ανθρώπων 

θα nταν λάθος αν νομίζαμε όΌ 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

οι άνθρωποι θεωρούν ότι 

είμαστε προσnλωμένοι, διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

γι' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ όΌ 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

όΌ στον κλάδο μας δεν τnρούμε Ός υποσχέσεις μας 

Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

11 ΑΣΦΑΛΙΠΙΚΗ 
αλλόζουμε / τα δεδομένα 



Αποτελέσματα παραγωγήs 2009 
Επιστροφll στα κλασικά προϊόντα 
Η 

συνολ1κτΊ nαραγωγτΊ ασφαλiστρων 

γ1α το 2009 έφθασε τα 

5.343.034.539,15 ευρώ, σnμε1-

ώνοντας άνοδο κατά 0,61 % σε σύ­

γκρ1σn με το 2008, ενώ 01 συνολ1κές απο­

ζnμ1ώσε1ς αντΊλθαν σε 2,902 610. ευρώ 

έναντ1 2,813 δ1σ. ευρώ το 2008 σnμε1ώ­

νοντας άνοδο 3,16%. 

01 ασφαλiσε1ς ΖωτΊς κ1ντΊθnκαν πτωτ1-

κά κατά 2,94%, συγκεντρώνοντας α­

σφάλ1στρα 2,428 δ10. ευρώ από 2,502 

610. ευρώ το 2008, ενώ 01 Γεν1κές Ασφά­

λε1ες ακολούθnσαν ανοδ1κτΊ nορεiα κατά 

3,76% στα 2,915 610. ευρώ από 2,809 

δ1σ. ευρώ τπν nροnγούμενn χρτΊσn. 

Στον κλάδο ΖωτΊς n nαραγωγτΊ ακο­

λούθπσε πτωτ1κτΊ nορεiα, λόγω τ1ς μεγά­

λπς πiεσnς που ασκτΊθnκε στα επενδυτ1-

κά προγράμματα που συνδέοντα1 με ε­

πενδύσε1ς. Η πτώσn τΊταν τπς τάξnς του 

33,53% με τπν nαραγωγτΊ να με1ώνετα1 

στα 372,278 εκατ. ευρώ από 560,048 

εκατ. ευρώ το 2008. 

Πάντως, 01 εταφεiες περ1όρ1σαν 11ς α­

πώλε1ες εσόδων τους εστ1άζοντας τπν 

προσοχτΊ τους στα κλασ1κά συνταξ1οδο­

τ1κά προγράμματα των οποiων n nαρα­

γωγτΊ αυξτΊθπκε κατά 4,22% στα 1,720 

610. ευρώ από 1,650 δ1σ. ευρώ το 2008, 

όπως κ01 στα Ομαδ1κά Συμβόλα10 των ο­

nοiων n nαραγωγτΊ αυξτΊθnκε κατά 

14,28% στα 270,902 εκατ. ευρώ από 

237,060 εκατ. ευρώ που τΊταν το nροn­

γούμενο 12μnνο . 

Στ1ς Γεν1κές Ασφάλε1ες, πέρυσ1, σnμε1-

ώθnκε άνοδος τnς nαραγωγτΊς στnν Α­

στ1κτΊ Ευθύνn Οχnμάτων κατά 9,05% στα 

1,382 δ1σ. ευρώ, λόγω αύξnσnς των α-

32 

σφαλiστρων από το σύνολο των εταφε1-

ών. Ωστόσο 01 συμπλnρωματ1κοi κiνδυ­

νο1 κ1ντΊθnκαν πτωτ1κά κατά 3,86% στα 

407,336 εκατ. ευρώ, ενώ άνοδο 1,85% 

στα 458,138 εκατ . ευρώ σnμεiωσε ο 

κλάδος Πυρός. 

Άνοδος καταγράφnκε κα1 στον κλάδο 

Βοnθεiας. Η nαραγωγτΊ του αυξτΊθnκε 

Οι εταιρείες 

περιόρισαν τις 

απώλειες εσόδων 

τους, εστιάζοντας την 

προσοχή τους στα 

κλασικά συνταξιοδοτι­

κά προγράμματα των 

οποίων η παραγωγή 

αυξήθηκε κατά 4,22%, 
στα 1,720 δισ. ευρώ. 

κατά 15,45% στα 146,612 εκατ. ευρώ, 

ενώ 01 Λο1πές Ζnμiες Αγαθών κ1ντΊθnκαν 

πτωτ1κά κατά 6,54% στα 143,083 εκατ . 

ευρώ. 

Eniσnς, όπως προκύπτε1 από τα στο1-

χεiα παραγωγτΊς ασφαλiστρων κα1 πλn­

ρωθε1σών αποζnμ1ώσεων γ1α το 2009 

που δnμοσ1οποίπσε n ΕΠΕΙΑ, στον κλάδο 

ΖωτΊς n ασφαλ1στ1κτΊ αγορά κατέβαλε σε 

αποζπμ1ώσε1ς 1,619 δ1σ . ευρώ το 2009 

από 1,471 δ1σ. ευρώ το 2008. 

Η επ1βάρυνσn του κλάδου προτΊλθε α­

πό τ1ς αποζnμ1ώσε1ς τ1ς οποίες κατέβαλε 

γ10 τα νοσοκομε10κά προγράμματα που 

τΊταν συνδεδεμένα με ασφαλ1σττΊρ1α Ζω­

τΊς, 01 οποiες αυξτΊθnκαν στα 485 εκατ . 

ευρώ από 456 εκατ. ευρώ το 2008, κα­

θώς κα1 γ1α τα προγράμματα ΖωτΊς συν­

δεδεμένα με επενδύσε1ς όπου 01 ρευστο­

πο1τΊσε1ς συμβολαiων υποχρέωσαν τον 

κλάδο να καταβάλε1 345 εκατ. ευρώ από 

289 εκατ. ευρώ το 2008. Όσο γ1α τα 

κλασ1κά συνταξ1οδοτ1κά προγράμματα 01 

αποζnμ1ώσε1ς παρουσίασαν ορ1ακτΊ μεί­

ωσn στα 511 εκατ. ευρώ από 518 εκατ. 

ευρώ το 2008. 

Σ11ς γεν1κές ασφαλiσε1ς το σύνολο των 

αnοζnμ1ώσεων με1ώθnκε στα 1,283 δ1σ. 

ευρώ από 1,342 δ1σ . ευρώ το 2008, με 

11ς αnοζnμ1ώσε1ς γ1α σωματ1κές βλάβες 

κα1 υλ1κές ζnμ1ές στον κλάδο Αυτοκ1ντΊ ­

του να με1ώνοντ01 στα 779 εκατ. ευρώ έ­

ναντ1 882 εκατ. ευρώ το 2008. Αντ1θέ­

τως αύξnσπ σnμε1ώθnκε στ1ς αnοζnμ1ώ­

σε1ς του κλάδου nυρακγ1άς κα1 λο1πά 

στοαεία τnς φύσεως στα 

151.438.083,34 ευρώ έναντ1 

141.009.773,03 ευρώ το 2008, όπως 

εniσnς κα1 αξiζε1 να σnμε1ωθεί στο κλάδο 

π1στώσεων όπου 01 αποζnμ1ώσε1ς υπερ­

δ1πλασ1άστnκαν από 15.105.373,24 ευ­

ρώ το 2008 στα 34.125.210,84 εκατ. 

ευρώ το 2009 . 

Ανά όμ1λο παρατnρούμε τα εξτΊς σε σύ­

γκρ1σn με τnν περυσ1ντΊ χρον1ά σε ό,11 α­

φορά τπν παραγωγτΊ ασφαλίστρων: 

• Εθνικfl Ασφαλιστικfl: Είχε σnμανnκτΊ αύ­

ξnσn παραγωγτΊς κα1 στον κλάδο ζωτΊς κα1 

στον κλάδο γεν1κών ασφαλiσεων. 

• lnteramerican: Εiχε πτώσπ στπν παρα­
γωγτΊ ζωτΊς, από 289,2 εκατ. ευρώ στα 

Απόφασn ζωΠs ~ 
Η συνεργασία σαs με τnν ΑσφαλιστικrΊ Εταιρία 

που θα στnρίξει τnν επαγγελματική σαs σταδιοδρομία 
είναι απόφασn ζωrΊs . 

Εάν έχετε τn φιλοδοξία να χτίσετε τn δικrΊ σαs καριέρα χωρίs όρια 

και να γίνετε μέλοs τns πιο αξιόπιστns και καταξιωμένns ομάδαs 

Ασφαλ ιστικών Συμβούλων τns αγοράs, τώρα είναι n στιγμrΊ 

να συνδέσετε το μέλλον σαs με τουs ισχυρούs ! 

vww.alico.gr 
ΗΚΟΙΝΩΝΗΠΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 

,Η ΝΑ: τnλ: 210 8787.386, θΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ : τnλ: 2310 544.293 • e-mail: contact@alico.gr AliCO® 



286, 15 εκατ. ευρώ και άνοδο στους άλ­
λους κλάδους (από 198,4 στα 243,2 ε­
κατ. ευρώ). 

• Όμιλος AIG: Η Alico εfχε μfα μικρτΊ αύ­

ξnσn στnν nαραγωγτΊ ζωτΊς (από 296,57 
εκατ. ευρώ στα 298, 15 εκατ. ευρώ και n 

Chartis σnμαντικτΊ αύξnσn στους γενικούς 

κλάδους (από 68,8 στα 77,1 εκατ. ευρώ) . 

.'Qμιλος EFG: Εfχε αύξnσn παραγωγτΊς και 
στον κλάδο ζωτΊς (από 259,8 στα 264,4 
εκατ. ευρώ) και στους γενικούς κλάδους 

(από 28,7 εκατ. ευρώ στα 60,5 εκατ. ευ­
ρώ). 

• Όμιλος ING: Εiχε μεfωσn παραγωγτΊς και 
στον κλάδο ζωτΊς (από 317,78 εκατ. ευρώ 

μειώθnκε στα 294,4 εκατ. ευρώ) και 

στους γενικούς κλάδους (από 19,5 εκατ. 
ευρώ στα 13,48 εκατ. ευρώ) . 

• ΑΤΕ Ασφαλιστικι'ι: Η παραγωγn του 

κλάδου ζωnς εiναι στα iδια ακριβώς επί­

πεδα, ενώ αυξnθnκε n παραγωγn του κλά­

δου γενικών ασφαλfσεων . 

• Όμιλος ΑΧΑ: Σnμεfωσε πτώσn παραγω­

γnς , καθώς αυξτΊθnκε n παραγωγn στους 

γενικούς κλάδους (από 102,2 εκατ. ευρώ 
το 2008 στα 112,8 εκατ. ευρώ το 2009), 
αλλά μειώθnκε n παραγωγn του κλάδου 

ζωnς στα 109,5 εκατ. ευρώ αντf 127,9 ε­
κατ. ευρώ πέρυσι. 

• Όμιλος Allianz: Παρουσfασε αύξnσn 

παραγωγnς στον κλάδο ζωnς (από 

109,45 εκατ. ευρώ το 2008 στα 118,68 
εκατ. ευρώ το 2009 και αύξnσn στους γε­
νικούς κλάδους (από 82,83 εκατ. ευρώ το 

2008 στα 98,69 εκατ. ευρώ το 2009). 
• Groupama Φοiνιξ: Σnμεlωσε μ1κρn 

πτώσn στον κλάδο ζωnς (από 64,04 εκατ. 
ευρώ το 2008 στα 63,5 εκατ. ευρώ το 

2009) και αύξnσn στους γενικούς κλά­
δους (στα 123,37 εκατ. ευρώ το 2009 α­
ντf 111,4 εκατ. ευρώ το 2008). 
• Όμιλος Ιντερσαλόνικα: Σnμεfωσε μ1κρn 

πτώσn στο κλάδο ζωτΊς κα1 αύξnσn στον 

κλάδο γεν . ασφαλlσεων (από 143,7 εκατ. 

ευρώ στα 159,2 εκατ. ευρώ το 2009). 
• Όμ1λος Generali: Σnμεfωσε αύξnσn 

στον κλάδο ζωnς (από 53,8 εκατ. ευρώ 

στα 5 7 ,04 εκατ. ευρώ το 2009) κ01 αύξn ­

σn στον κλάδο ζnμ1ών (από 89,38 εκατ . 

ευρώ στα 90,49 εκατ. ευρώ το 2009). 
Πάντως 1δ1αfτερn σnμασfα έχε1 γ1α όλες 

τ1ς εταφεfες σε πο1ους κλάδους σnμεiω­

σαν αύξnσn nαραγωγnς, καθώς από μiα 

πρώτn εκτlμnσn εfνα1 φανερό ότ1 n μεγά­

λn αύξnσn που παρουσlασαν ορ1σμένες 

στ1ς γεν1κές ασφαλίσε1ς προκύπτε1 κυρlως 

από τον κλάδο αυτοκ1νnτου. 

ΠΛΗΡΩΘΕΙΣΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΑΝΑ ΚΛΑΔΟ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΖΗΜΙΩΝ 2009 (ποσό σε ευρώ) 

ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΜΙΣΗΣ ΠΛΗΡΩΘΕΙΣΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΠΛΗΡΩΘΕΙΣΕΣ 

(ΣΥΝΟΛΟ) ΑΝΤΑΣΦΜΙΣΤΩΝ ΙΔΙΑ ΚΡΑΤΗΣΗ 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 5 086 577.78 1 523 966.45 3 562 611.33 
ΑΣΘΕΝΕΙΕΣ 7 209 839.32 565 288.25 6 644 551.07 
ΧΕΡΣΑΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 156 624 923.16 4 733 408.65 151 891 514.51 
ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 0.00 0.00 0.00 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 6 532.07 0.00 6 532.07 
ΠΛΟΙΑ 19 925 968.43 6 358 467.65 13 567 500.78 
ΜΕΤΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ 10 480 709.08 4 531 120.17 5 949 588.92 
ΠΥΡΚΑΪΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΦΥΣΕΩΣ 151 438 083.34 59 751 201.78 91 686 881.56 
ΛΟΙΠΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΑΓΑΘΩΝ 66 640 469. 88 38 676 148.43 27 964 321 .45 

ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΧΕΡΣΑΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 

ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΜΒΕΣ 305 969 398.81 9 461 237.28 296 508 161 .53 
ΥΛΙΚΕΣ ΖΗΜΙΕΣ 472 860 460.89 8 768 676.98 464 091 783.91 
ΣΥΝΟΛΟ ΚΛΑΔΟΥ 778 829 859.70 18 229 914.26 760 599 945.44 

ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 606 577.17 526 960.52 79 616.65 
ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΠΛΟΙΩΝ, ΣΚΑΦΩΝ 1 946 452.62 115 475,21 1 830 977.41 
ΓΕΝΙΚΗ ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 12 361 472.49 6 169 987.65 6 191 484.84 
ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 34 125 210.84 20 605 980.50 13 519 230.34 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 8 296 427.35 4 919 044.36 3 377 382.99 
ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΧΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΩΛΕΙΕΣ 5 224 443.09 2 346 695.75 2 877 747.34 
ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 3 798 454.73 2 631.89 3 795 822.84 
ΒΟΗΘΕΙΑΣ 19 941 356.15 4 463 229.42 15 478 126.73 
ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ 1 282 543 357 .20 173 519 520.94 1 109 023 836.27 

-
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Φανιαστείτε μια χώρα όπου όλα τα παιδιά έχουν ίσα δικαιώματα 

στη μόρφωση. Γιατί σ'αυτή τn χώρα υπάρχει το «ING Chances for 

Children)). Ένα πρόγραμμα που, σε συνεργασία με τn UNICEF, έχει 

στόχο να προσφέρει την ευκαιρία τns εκπαίδεuσns σε 125.000 

παιδιά, όσοι είναι και οι εργαzόμενοι τns ING. Και το καταφέρνει. Γιατί 

υποστnρίzει τn δημιουργία σχολείων σε αναπτυσσόμενεs χώρεs, 

ώστε να υπάρχουν πανιού οι βάσειs για ένα καλύτερο αύριο! 

Αυτή είναι η χώρα τηs ΙΝG. 

Εσύ πού θέλειs να zειs; 

!\.NKING • INVESTMENTS • LIFE INSURANCE • RETIREMENT SERVICES ING 
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ο 
κλάδος 1δ1ωτ1κής ασφάλ1σnς μέ­

χρι τώρα, στην nρόθεσfι του να 

στnρfξε1 όλο το φάσμα τnς τουρ1-

στικtις βιομnχανfας έχει σχεδιάσει 

μ1α σεφά καινοτόμων προϊόντων, σύμ­

φωνα με τις ανάγκες του επ1χειρnματ1α και 

σε άμεσn σχέση με τις προκλήσε1ς που 

αντιμετωπfζε1 ο κλάδος . Προϊόντα μεμο­

νωμένα 11 σε συνδυασμό, που έχε~ τnν ευ­

καιρfα ο tιδn υπάρχων πελάτnς να ενnμε­

ρωθεf, προσθέτοντας καλύψε1ς, ή ο δυνά­

με1 πελάτnς να επ1λέξε1, εξασφαλfζοντας 

έτσ1 τnν επ1χεfρnσή του κα1 το χαρτοφυ­

λάκ10 πελατών του έναντ1 προβλεπόμενων 

11 αnρόβλεnτων κ1νδύνων ή αναχα1τ1ζοντας 

π1θανές αρνnτικές επ1δόσε1ς τnς επ1χεfρn-

σnς με τις λ1γότερες απώλε1ες . 

Ξεκάθαρες γραμμές γ1α το ποιοι εfναι 

μεfζονες και ποιο1 οι ελάσσονες επ1χειρn­

ματικοf κfνδυνοι γ1α τον τουριστ1κό κλά­

δο δεν καταγράφονται· όλο~ 01 κfνδυνοι, 

ανάλογα με το μέγεθός τους, τn δ1άρκε1α, 

τους ρυθμούς πιθανών επαναλ11ψεων σε 

σχέση με τn φύση τnς επιχεfρnσnς μπο­

ρούν να έχουν δυσμενεfς επ1πτώσε1ς, τό­

σο γ1α τον κλάδο ως σύνολο όσο κα1 τnν 

ε1κόνα που θέλει να διατnρεf προς τα έξω 

μια επ1χεfρnσn κα1 τα αποτελέσματα χρ11 -

σnς μέσα στο οικονομ1κό έτος. 

Enf παραδεfγματ1, n πτώχευσn μιας αε­

ροπορικtις εταιρεfας, άκρως σοβαρό γε­

γονός, εμπλέκει τον πράκτορα και εγεfρε1 

αυτόματα τnν υποχρέωσn του επαναπα­

τρισμού του ταξ1δ1ωτών στο χώρο δ1αμο ­

ν11ς τους, εfτε άμεσα, παρέχοντας αερο­

πορικά ε1σιτfιρια, εfτε με χρnματική απο­

ζnμfωσn που ανταποκρfνεται στnν αγορά 

του αεροπορικού ναύλου. Ανεπιστρεπτi 

βέβαια θα πλnγεf ο πράκτορας 01κονομι­

κά, ανάλογα με το ύψος των απαιτ11σεων 

στnν περίπτωσn που δεν υπάρχει ασφαλι ­

στικfι κάλυψη, ενώ οι αρνnτικές επιπτώ­

σεις θα επεκταθούν στnν ε1κόνα του και 

στn φερεγγυότnτά του. 

θέματα επfσnς που προκύπτουν από α ­

θέτnσn εκπλtιρωσnς υποχρεώσεων - α ­

φερεγγυότnτας 11 πτώχευσnς ενός τουρι­

στικού πράκτορα αυτόματα δ1κα10δοτούν 

τον πελάτn να αξ1ώσε1 χρnματ1κές α­

ποζnμ1ώσε1ς - πρόβλnμα και αυτό ε­

φάμ1λλnς σοβαρότnτας. Σοβαρά εfνα1 

και τα ατυχ11ματα που καλύπτονται α­

πό τnν ασφάλ1σn αστικfις ευθύνnς, α­

τυχ11ματα που μπορεi, γ1α παράδειγμα, 

να συμβούν τυχαiα στις εγκαταστάσεις 

μια ξενοδοχειακtις μονάδας fι ενοικια­

ζόμενων δωματfων. 

Ήσσονος σnμασίας, αλλά με επιφυ­

λάξε1ς, μπορούν να χαρακτnριστούν 

προβλnματα που προκύπτουν από α­

πουσiα δnμόσ1ας προστασίας, απερ­

γίες, στάσεις, από αθέτnσn υποχρεώ­

σεων πελατών fι ακόμα προβλnματα α­

πό βfαιες καιρικές συνθ11κες, τρομο­

κρατικές ενέργειες, από απρόσμενες 

καιρ1κές συνθ11κες (όπως για παρά­

δειγμα n έλλε1ψn χιονόπτωσnς συνε­

πεiα τnς κλιματικtις αλλαγtις, που εfχε 

σοβαρές επ1πτώσειq στον χειμερινό ο­

ρεινό τουρ1σμό τnς χώρας μας στο τέ­

λος του περασμένου έ ους) κα1 για τα 

onoia, αν δεν έχουν γfνει 01 κατάλλη­

λες προβλέψεις κα1 δεν έχουν παρθεf 

τα σωστά μέτρα αντιμετώπ~σnς, σiγου­

ρα ο επ1χειρnματiας θα έρθε1 αντιμέτω­

πος με απώλε1ες κερδών ανά περίπτω­

σn , απώλεια φερεγγυότnτας και αυτά 

βέβαια εν μέσω οικονομικ11ς κρίσnς, 

που περ1σσότερο από ποτέ απαιτούνται 

συγκροτnμένες προσπάθειες γ1α ενί­

σχυσn τnς ανταγων1στ1κότnτας, πα­

ρουσfασn νέων καινοτόμων προϊόντων 

κα1 υπnρεσιών υψnλnς προστιθέμενnς 

αξfας. 

Με σκοπό τnν προστασία του κατα­

ναλωτή από τυχόν παραλεfψε1ς, ελλεf­

ψεις 11 παράνομες πράξεις αναπτύχθn­

κε και εφαρμόζεται n Οδnγία τnς Ε.Ε. 

90/ 314 (EEL 158/59), ενώ ο πελά­
τnς πρ1ν αγοράσε1 το πακέτο διακοπών 

από τον ταξιδ1ωτικό πράκτορα θα πρέ­

πε1 να γνωρfζε1 αν υπάρχε1 ασφαλιστι-

Όλοι οι κίνδυνοι, ανάλογα με το μέγεθός 

τους, τη διάρκεια, τους ρυθμούς πιθανών 

επαναλήψεων σε σχέση με τη φύση 
, , , 

της επιχειρησης, μπορουν να εχουν 

δυσμενείς επιπτώσεις. 

κ11 κάλυψn, έναντ1 πο1ων κ1νδύνων και 

σε τι βαθμό, καθώς και ποιος είναι ο 

αρμόδιος επfλυσnς προβλnμάτων. 

Τι προβλέπει π οδηγία 

Η οδnγfα Ε.Ε. 90/314 (EEL 158/59) 
και το Π.Δ. 339/96 καλύπτει τον Tour 

Operator για αποζnμfωσn που θα υπο­

χρεωνόταν να καταβάλει σε τρfτους 

σύμφωνα με το νόμο γ1α απαιτ11σεις που 

αφορούν: 

• σωματικές βλάβες, συνεπεfα παρά­

νομnς πράξnς 11 παράλε1ψnς που προ­

κύπτει από τ1ς δραστnρ1ότnτες του τα­

ξ1δ1ωτικού πράκτορα, 

• υλ1κές ζημιές από τn μn εκτέλεσn 11 

τnν πλnμμελn εκτέλεσn των συμβατικών 

υποχρεώσεων, 

• τυχόν αμ1γώς 01κονομ1κές απώλε1ες 

των ταξ1δ1ωτών - πελατών, 

• τυχόν έξοδα επαναπατρ1σμού των 

ταξιδιωτών - πελατών σε περίπτωσn 

πτώχευσnς ταξ1διωτ1κών πρακτόρων. 

Επfσnς, καλύπτε1 πτώχευσn ταξ1δ1ω­

τικών πρακτόρων 11 ταξιδ1ωτ1κών γρα­

φείων. 

Στο σημείο αυτό θα πρέπε1 να υπο­

γραμμιστεf ότι σύμφωνα με πρόσφατες 

ανακοινώσε1ς του ΗΑΤΤΑ, n ECTAA 

(European Travel Agents and Tour 

Operators Association), απαντώντας 

στnν πρόσκλnσn τnς Ευρωπαϊκής Επ1-

τροπ11ς γ1α δ1αβούλευσn όσον αφορά 

τnν αναθεώρnσn τnς οδnγίας γ1α τα ορ­

γανωμένα ταξίδ1α, παρουσίασε στnν Ευ-

ρωnαϊκή Επιτροπ11 τις θέσε1ς τnς σχετ1-

κά με το πεδίο εφαρμογ11ς τnς μελλο­

ντικής οδnγfας, επιμένοντας στnν ανά­

γκn να αποσαφnν1στεί αυτό με τnν ανά­

πτυξn σαφών ορισμών των εννο1ών του 

οργανωμένου ταξ1δ1ού, του δ1οργανω­

τ11 κα1 του καταναλωτfι, και βέβαια να 

περ1λnφθούν στnν έννο1α του πεδfου 

εφαρμογ11ς όλες 01 σύγχρονες μέθοδοι 

αγοράς ενός οργανωμένου ταξ1δ1ού, 

όπως το dynamic package, αγορά μέ­

σω internet κ.λπ. 

Προτεfνε1 κα1 υποστnρίζει μεταξύ των 

άλλων τn δ1ατ11ρnσn τnς δυνατότnτας 

του διοργανωτή να θέτει έναν ελάχ~στο 

αρ1θμό συμμετεχόντων ως όρο για τnν 

πραγματοποfnσn του οργανωμένου τα­

ξιδιού, τnν ενiσχυσn του δ1κα1ώματος 

του δ1οργανωτ11 γ1α αποζhμiωσn από τnν 

πλευρά των προμnθευτών του, όταν αυ­

τοf δεν παρέχουν με επαρκfι τρόπο τις 

συμφωνnμένες υπnρεσiες στον κατα­

ναλωτfι κα1 τn διατfιρnσn του δ1κα1ώμα­

τος του δ1οργανωτή να αναθεωρεί τn 

συμφωνnμένn στn σύμβασn τιμ11 σε συ­

γκεκριμένες περιπτώσε1ς, όταν για πα­

ράδειγμα διαφοροποιούνται οι δαπάνες 

μεταφοράς, ενώ τάσσετα1 υπέρ μ1ας υ­

ποχρεωτικ11ς προστασfας των επ1βατών 

που κατέχουν απλό κα1 όχ1 στο πλαfσιο 

οργανωμένου ταξ1δίου, αεροπορ1κό ε1-

σιτ11ρ10 από π1θανή πτώχευσn τnς αε­

ροπορ1κ11ς εταιρείας. 

Το περ1οδ1κό «Ασφαλιστικό ΝΑ1 » , 

στην προσπάθειά του να καταγράψε1 



τον κλάδο και τα προβλιiματα που αντψετωπfζει, όπως αυτά δια­

φαfνοντα1 σε ό,τ1 αφορά τnν ασφάλ~σι'ι του, συνομfλnσε κα1 κα­

τέγραψε προσεκτικά τις εμπειρfες, απόψε1ς και nροτάσε1ς θε­

σμικών τnς αγοράς, αλλά κα1 επαγγελματ1ών - επ1χειρnματιών 

του κλάδου. 

Έτσι, λοιπόν, n κ . Α. Ανυφαντι'ι, δ1ευθύντρια του ΗΑΠΑ (Συν­

δέσμου εν Ελλάδι Τουριστών και Ταξιδιωτικών Γραφεfων), δn­

λώνει στο περιοδικό πώς n οδnγfα Ε.Ε. 90/ 314 για τους Του­
ριστικούς Πράκτορες υ10θετι'ιθnκε με καθυστέρnσn στnν Ελλά­

δα με το Προεδρικό Διάταγμα 339/ 1996, ωστόσο βάσει στοι­

χεiων του ΗΑΠΑ «από κάποια γραφεfα εφαρμόζεται υποδειγ­

ματικά και από κάnο1α πλnμμελώς» , επισnμαfνοντας όμως ότι τα 

μέλn του ΗΑΠΑ εφαρμόζουν ανελλ1πώς τnν οδnγfα. Το κύριο 

πρόβλnμα, σύμφωνα με τnν κ. Ανυφαντι'ι, εfναι τα παράνομα 

γραφεfα που δεν πλnρούν τις απαπι'ισεις και που κυριολεκτικά 

«λυμαfνοντα1 τnν αγορά » . Όμως, π κ. Α. Ανυφαντι'ι αναφέρει ό­

τι «και 01 πελάτες δεν εfναι και λfγες οι φορές που αρνούνται να 

υπογράψουν τους όρους τnς σύμβασnς του ταξιδιού λόγω υ­

περβολικι'ις καχυποψfας ι'ι που παραμελούν να αποδεχτούν γρα­

πτώς τn σύμβασn λόγω τελευταfας στιγμι'ις αγοράς πακέτου 

διακοπών, για παράδειγμα εκ τnλεφώνου όπως συνnθfζει ο 

Έλλnνας» . Στnν περiπτωσπ αυτι'ιν, υπογραμμiζει, παρά το ότι το 

γραφεfο μπορεf να έχει μ1α καλι'ι ασφαλ1στ1κι'ι κάλυψn, ο πελά­

τnς δεν δ1καιούτα1 καμiα αποζnμiωσn, συν το1ς άλλο1ς δε τiθε­

τα1 σε κfνδυνο κα1 n εικόνα του πράκτορα. «Πρέπει να γίνει συ­

νεfδnσn σε όλους μας ότι n τι'ιρnσn του νόμου και n υπογραφι'ι 

τnς σύμβασnς είναι προς όφελος και του καταναλωτι'ι κα1 του 

τουριστικού πράκτορα » καταλιiγει n κ. Α. Ανυφαντι'ι. 

Τώρα , σε ό,τι αφορά το κομμάτι του εξερχόμενου τουρισμού 

και τnν οδnγiα Ε.Ε. 90/ 134, σε δι'ιλωσι'ι του προς το περ10δικό 
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ο κ. Χρ. Κωνσταντινfδnς, Director Επαγγελματικού Τουρισμού 

& Κ1νι'ιτρων, TUI HELLAS, αναφέρει συγκεκριμένα «ότι το πα­

κέτο ασφαλιστικών καλύψεων που έχει συνάψει π TUI με τnν 

A11ianz παρέχει όλες τις ασφαλιστικές καλύψεις σε περfπτωσn 

ατυχι'ιματος», ενώ σε ερώτnσn αν το πακέτο αυτό αυξάνει το λει­

τουργικό κόστος, έξοδο που απεύχονται οι δ101κι'ισε1ς των ετα1 -

ρε1ών , σnμε1ώνε1 κατnγορnματ1κά πως «δεν υπάρχε1 καμfα αύ ­

ξnσn κόστους , καθώς τα ασφάλιστρα στnν περfπτωσn αυτι'ι δεν 

εfνα1 υψnλά κα1, επfσnς , γ1ατf υπάρχε1 «ένα minimum guaran­

tee». Σαφώς αναφέρε1 ο κ . Κωνταντινfδnς ότι n ασφάλισn εfνα1 

προς όφελος κα1 των πελατών κα1 των Tour Operators, n TUI 

«εfνα1 εγγυnμένn » για τ1ς υπnρεσfες τnς , ωστόσο επ1σnμα fνε1 ό ­

τ1 στnν Ελλάδα «εμείς 01 iδ101 που ζnτάμε κανόνες, εμείς 01 iδι-

01 τους καταστρατnγούμε ». Αυτό εfνα1 ένα σnμεfο που θα πρέ­

πε1 να επικεντρώσουμε τnν προσοχι'ι μας. 

Σε δι'ιλωσn, επfσnς, που έκανε ο κ. Σ. 

Γκiνnς, δ1ευθύνων σύμβουλος τnς Ginis 

Vacances Α.Ε., που εξε1δικεύετα1 στον 

εξερχόμενο κα1 ε1σερχόμενο τουρ1σμό , 

υπογραμμfζε1 πως ο κίνδυνος που ελ­

λοχεύε1 από τα ταξιδ1ωτικά γραφεία του 

εξωτερ1κού γ1α το επάγγελμα εiνα1 με­

γάλος, όπως επiσnς εfνα1 μεγάλος ο 

κίνδυνος απώλε1ας κερδών από αθέτn­

σn 01κονομ1κών υποχρεώσεων του πε­

λάτn , δίνοντας ωστόσο μεγάλn έμφασn στnν περiπτωσn του «ε­

παναπατρ1σμού » κα1 μ10ς π1θανι'ις «αφερεγγυότnτας » ενός πρά ­

κτορα ταξ1δ1ών, ενώ συμπλnρώνε1 τα προβλιiματα που προκύ ­

πτουν από ανωτέρα βiα εfτε κα1 βf01α καιρ1κά φαινόμενα ασφα ­

λfζοντ01 κατ' εξαfρεσ1ν, τονfζοντας ταυτόχρονα ότι θέματα που 

Σni11 στnν nόλn 

Σni11 κοντά στn θάλασσα 

θέλετε να δραστηριοποιηθείτε 
στην ταχύτατα αναπτυσσόμενη αγορά 

των τραπεzικών προϊόντων; 

θέλετε να αυξήσετε 
την ανταγωνιστικότητά σαs στην αγορά; 

θέλετε ουσιαστικέs ευκαιρίεs εξέλιξηs; 

Έχουμε τιs Λύσειs! 

Υπηρεσία Ανάπτυξηs 

Τραπεzικών Προϊόντων 
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προκύπτουν από ελλείψεις στον εξοπλ1σμό ιΊ κακn συντnρπ­

σn αυτού προκαλώντας ατυχnματα, αυτά αποζnμ1ώνοντα1 έ­

ναντ1 αστ1κnς ευθύνnς. 

Tnv άποψn τους βάσε1 εμπειρίας , από τnν άλλn πλευρά, 

καταθέτουν στο περ1οδ1κό στελέχn του κλάδου ενο1κ1άσεως 

αυτοκ1νnτων , σnμε1ώνοντας ότ~ «το σωστό συμβόλαιο παρέ­

χει σωστές καλύψε1ς και, βέβαια, και τις σωστές αποζπμ1ώ ­

σε1ς, υπό τnν προϋπόθεσn ότ~ μ1λάμε για ασφαλιστικές εται ­

ρείες που είναι αξ1όπιστες στnν αγορά » . Βέβαια, επισnμαί­

νουν, αν n κάλυψn είναι με1κτn n ασφαλ1σ11κn εταιρεία απο­
ζnμ1ώνε1 για όλο το ποσό, ενώ στnν αντίθετn περίπτωσn όχι. 

Τυχόν προβλnματα που προκύπτουν από μn 1κανοποίnσn των 

απαπnσεων του πελάτn είναι συνnθως αποτέλεσμα ενός ελ­

λιπούς συμβολαίου. Να σnμε1ωθεί ότ~ το κόστος ενός συμ­

βολαίου δ1αμορφώνετα1 στn συγκεκριμένn περίπτωσn σύμ­

φωνα με τον όγκο των αυτοκ1νnτων. 

Μια ακόμα φωνn έρχεται να ακουστεί από τον ίδιο κλάδο, 

για τις συνεχείς αυξnσε1ς στα ασφάλιστρα αυτοκ1νnτου εν ό­

ψει εφαρμογής του Solνency 11, αυξήσε1ς που ξεπέρασαν το 
15% μέσα στο 2009, ενώ αναμένονται και άλλες . 

Παράλλnλα, ανασφάλεια επικρατεί λόγω των εξαγγελιών 

του κ. Γ. Πέτσα, προέδρους τnς ΕΠΕΙΑ, για νέες ανακλήσεις 

αδειών, τnν ίδια στ~γμή που n αγορά ενοικιάσεως αυτοκ1νn­
των αντιμετωπίζει τεράστ10 πρόβλnμα από τις αυξnσε1ς των 

τελών κυκλοφορίας και των κ1νnτρων και απαλλαγών που 

έχουν δοθεί σε αυτοκiνnτα συγκεκριμένων τεχνολογιών. Να 

σnμε1ωθεf ότι ο κλάδος Ενοικιάσεως Αυτοκ1νnτων, σύμφω­

να με τ~ς εκτιμnσε1ς τnς κ. Α. Βλαχάβα, διευθύντριας του 

Συνδέσμου Τουριστ~κών Επ1χειρnσεων Ενοικιάσεως Αυτοκ1-

νnτων (ΠΕΕΑ), υπέστn ζnμ1ές μέσα στο περασμένο έτος που 

αγγίζουν το 10%, ενώ τονίζει ότι 01 εταιρείες του κλάδου αυ­
τnν τn στ1γμn «προσπαθούν για τnν επ1βίωσn τους » . 

Ο πρόεδρος τnς Ένωσnς Ξενο­

δόχων Αθnνών - Απ1κnς , κ. Γιάν­

νnς Α. Ρέτσος, μιλά στο περιοδικό 

«Ασφαλιστικό ΝΑΙ » για τους επ1χε1-

ρnματ1κούς κινδύνους που αντιμε­

τωπίζει ο ξενοδοχειακός κλάδος, ε­

π1σnμαiνοντας τnν ανάγκn συνερ­

γασίας του ξενοδόχου με τον α­

σφαλ~στικό σύμβουλο, ενώ δεν πα­

ραλεiπε1 να τονίσει τ~ς επ1πτώσε1ς 

που έχει n κρίσn στnν ασφαλ1σιμότnτα των εμπορ1κών συμ­
βάσεων. 

Συγκεκριμένα, σύμφωνα με τον κ. Ρέτσο, 01 επ1χειρnματι­
κοί κίνδυνοι του ξενοδόχου είναι πολλοί και 1δ1όμορφο1. 

ttμj 

Το πακέτο ασφαλιστικών 

καλύψεων ποu έχει συνάψει η 

TUI με την Allianz παρέχει όλες 
τις ασφαλιστικές καλύψεις σε 

, , 
περιπτωση ατuχηματος. 

Υπάρχει κατ' αρχnν ο κίνδυνος τnς περιουσίας, ο οποίος για 

τις ξενοδοχειακές επ1χειρnσε1ς είναι ο σnμαντ1κότερος και ο 

ακρ~βότερος. 

Στn συνέχεια, ακολουθεί ο κίνδυνος τnς αστ1κnς ευθύνnς 

έναντ~ τρίτων, για γεγονότα που μπορεί να συμβούν μέσα 

στ~ς εγκαταστάσεις μιας επ1χείρnσnς, υπογραμμίζοντας ότι 

το κομμάτ~ αυτό του κινδύνου είναι εξαιρετ1κά σnμαντ1κό , 

καθώς n ζnμ1ά μπορεί να προκλnθεi ακόμα και από εντελώς 
τυχαίο γεγονός, πέρα από τον έλεγχο του ξενοδόχου (ατύ­

χnμα σε πελάτn ο οποίος γλιστράει κατά τnν είσοδο ή έξοδό 

του από τnν πισίνα) και γι ' αυτόν το λόγο είναι εξαιρετ~κά σn­

μαντ1κn n ασφάλισn αυτού του κινδύνου και ως προς τα ποι ­

οτικά του χαρακτnρ1στ1κά, αλλά κα1 ως προς το ύψος τnς α­

ποζnμίωσnς κατ' άτομο ιΊ κατά ατύχnμα, ενώ τέλος σnμε1ώ­

νε1 ότι υπάρχουν και κίνδυνοι 01 οποίοι έχουν να κάνουν με 
τις εμπορικές συμβάσεις του ξενοδόχου με τρίτους, 01 οποί­
οι επίσnς χρnζουν 1δ1αiτερnς αντιμετώπ1σnς. 

Ο πρόεδρος τnς ΕΞΑ-Α συστnνε1 πριν από οπο1αδnποτε υ ­

πογραφn ο ξενοδόχος και ο ασφαλιστικός σύμβουλος ναέ­

χουν συνεργαστεί, ξεκαθαρίζοντας ο πρώτος 11 καλύψε1ς θέ­
λει και ο δεύτερος τις καλύψεις που παρέχει, τα όρια των κα­

λύψεων και τ~ς τυχόν εξαιρέσεις ιΊ απαλλαγές, συνε1δnτο­

πο1ώντας κατ' αυτόν τον τρόπο ο ξενοδόχος τnν αντιστο1χία 

του κόστους του συμβολαίου σε συνδυασμό με τ~ς παρεχό­

μενες καλύψε1ς. Καταλnγε1 δε ο κ. Ρέτσος στο ότι 01 αποζn­
μ1ώσε1ς που δεν ανταποκρίνονται στις απαπnσε1ς του επ1-

χειρnματία αφορούν περ1στα11κά τα οποία αποζnμ1ώνοντα1 

από συμβόλαια τα οποία δεν καταρτίστnκαν με προσοχn ιΊ 

καταρτiστnκαν υπό τον αυστnρό όρο τnς εξο1κονόμnσnς α­

σφαλίστρων. 

Μιλώντας για τnν 01κονομ1κn κρiσn και το ρόλο τnς στn δ1α­

μόρφωσn των ασφαλiστρων, ο κ. Ρέτσος σnμε1ώνε1 ότ1 «n κρi ­
σn έχει περισσότερο επίπτωσn στnν ασφαλ1σιμότnτα εμπορι­

κών συμβάσεων, δεδομένου ότι 01 ασφαλ1στ1κές εταιρείες θέ­
τουν αυστnρότερες προϋποθέσεις και μάλιστα με αυξnμένο 

κόστος, καθώς ότ~ και ο κίνδυνος "ζnμίας" είναι ανάλογος με 

τnν επ1δεiνωσn του χρnματοο1κονομ1κού κλίματος» . 

. .. δεν αυξάνεται, αν δεν επενδύσουμε πρώτα στον 

ΠΑΣΕΓΈΣ 

άνθρωπο! 
Στη Συνεταιριστική Ασφαλιστι κή , σχεδιάζουμε, εργαζόμαστε και επιχειρούμε, γνωρίζοντας 

καλά ότ ι ο ι εποχές αλλάζουν. Ότ ι η επιχειρηματικότητα δεν βασίζετα ι 
στο «Κέρδος» -με οποιοδήποτε κόστος- αλλά στην κερδοφορία. Η 
Εμπιστοσύνη.η κοινωνική ευαισθησία.η εντιμότητα και η επικοινωνία, 
αποτελούν τουc; βασικούς πυλώνες, στην προσπάθειά μαc; να δημιουργήσουμε ένα 

νέο Ασφαλιστικό πολιτισμό. Διαφέρουμε , γιατ ί τον πιστεύουμε αλλά κα ι γι ατί 

λε ιτουργούμ ε μαζί του. 

~ ι::rυvε::.:τα.ιpιο 
Α Σ ΦΑ Λ I Σ Τ 
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Ζητείται εξ-ασφάλιση του κλάδου 

Σ 
τnν εξ-ασφάλ~σn του τουριστικού 

nροϊόντος και όλων των nελατών 

τους, έναντι αnρόσμενων και / τΊ 

nροβλεπόμενων κινδύνων και στn 

διασφάλισn και ισχυροποfnσn τnς θέσnς 

τους στnν παγκόσμια αγορά στοχεύουν 01 

Tour Operators, επ1λέγοντας και αυτοί με 

τn σειρά τους φερέγγυα ταξιδιωτικά γρα­

φεία συνεργαζόμενα με ξενοδοχε1ακές μο­

νάδες, τουριστικά λεωφορεία, γραφεία 

ενοικιάσεως αυτοκιντΊτων από τn μία, και 

από τnν άλλn, σε συνεργασία με όλους αυ­

τούς, και n αγορά ιδιωτικτΊς ασφάλισnς, 

σχεδιάζοντας και λανσάροντας καινοτόμα 

προϊόντα προσπαθεf να αυξτΊσει το μερί­

διό τnς στnν ελλnνικτΊ αγορά. Μια προ­

σπάθεια που, πέρα από το στόχο του τζί­

ρου και του κέρδους, στnρίζει τον επιχει­

ρnματία του κλάδου Τουρισμού, χτίζοντας 

σχέσεις ανταποδοτικότnτας και αμοιβαίας 

εμπιστοσύνnς. 

Με δεδομένο ότ1 ο ελλnνικός τουρισμός 

έχει συμμετοχτΊ στο ΑΕΠ τnς χώρας 16,3% 

και ακόμα μεγαλύτερn συμμετοχτΊ στnν 

απασχόλnσn με 19,8%, το Ινστιτούτο Του­

ριστικών Ερευνών και Προβλέψεων (ΙΤΕΠ) 

στnν πρώτn εττΊσια Έκθεσn Τουρισμού σε 

ό,τι αφορά τnν πορεία του ελλnνικού και 

παγκόσμιου τουρ1σμού το 2009, μεταξύ 

των άλλων προτείνει τον άμεσο σχεδιασμό 

και υλοποίnσn μιας ολοκλnρωμένnς ανα­

πτυξιακτΊς τουρ1στικτΊς πολιτικτΊς που θα 

αναχαιτίσει τnν αρνnτικτΊ πορεία του κλά­

δου, αποτέλεσμα χρόν1ων και διαρθρωτι­

κών προβλnμάτων όσο και αποτέλεσμα τnς 

δ1εθνούς χρnματοπιστωτικτΊς ύφεσnς. 

Η παρουσίασn πραγματοποιτΊθnκε σε εκ­

δτΊλωσn που έκανε το Ξενοδοχε1ακό Επι­

μελnττΊριο Ελλάδος (ΞΕΕ) στο ξενοδοχείο 

«Μεγάλn Βρεταννία» στις 14/1/2010, 

παρουσία του απερχόμενου προέδρου του 

Δ.Σ., κ . Γ. Λ . Φωκά, τnς υφυπουργού Πο­

λιτισμού και Τουρισμού, κ. Ά. Γκερέκου, 
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Ο απερχόμενος πρόεδρος του ΞΕΕ, κ. Γ. Λ. Φωκάς, π υφυπουργός Ποληιαμού και Τουρισμού κ. Άντζελα 

Γκερέκου, ο νυν πρόεδρος του ΞΕΕ, κ. Γ. Τσακίρπς, και ο βουλευτιΊς τπς Ν.Δ. κ . Δπμ . Αβραμόπουλος . 

του βουλευττΊ τnς Ν,Δ., κ. Δ. Αβραμόπου- επενδύσεις. Tn βελτίωσn τnς ολ1κτΊς ποιό-

λου, του νυν προέδρου του ΞΕΕ, κ. Γ. Τσα- τnτας του τουριστικού προϊόντος και τnν 

κίρn, πανεπ1στnμιακών, πρώnν προέδρων προώθnσn και ανάδειξn τnς πολιτιστικτΊς 

του ΞΕΕ και πολλών προσωπικοττΊτων τnς μας κλnρονομιάς, ενώ συγχρόνως ζnτά τn 

αγοράς. μείωσn τnς εποχικότnτας των τουριστικών 

Σύμφωνα με τις ευοίωνες εκτιμτΊσεις του υπαλλτΊλων. 

υπουργείου Οικονομικών, που προβλέ- Έμφασn στο θεσμικό και ρυθμιστικό 

πουν το ρυθμό ανάπτυξnς τnς ελλnν1κτΊς πλαίσιο έδωσε και n υφυπουργός Τουρι-

01κονομίας να κυμαίνεται στο -0,3% για 

το 2010, τις διεθνείς τουριστικές αφίξεις 

να αυξάνονται μόλις κατά 2% έναντι του 

6, 1 % (ρυθμός ανάπτυξnς μέχρι το 2007), 

τις νεότερες δυσοίωνες εκτιμτΊσεις του Πα­

γκόσμ1ου Οργαν~σμού Τουρισμού για το 

2009 που κάνουν λόγο γ1α μεfωσn 4% έως 

6% , τn μείωσn των διεθνών τουριστικών 

αφίξεων μέσα στο 2009 να σnμειώνουν 

αρνnτικτΊ επίδοσn σε σχέσn με τnν προn­

γούμενn χρονιά, τα έσοδα να έχουν πλn­

γεί εξαιτίας τnς περικοπτΊς των δαπανών 

και τnς μεfωσnς ττΊς κατά κεφαλτΊν κατα­

νάλωσnς, το ΙΤΕΠ τόνισε, μεταξύ άλλων, 

τnν ανάγκn ανασχεδιασμού κα1 προσαρ­

μογτΊς τnς αναπτυξιακτΊς τουριστικτΊς πο­

λιτ1κτΊς στις προκλτΊσεις τnς αγοράς και τ1ς 

ανάγκες του κλάδου. Επίσnς, ζnτά τn βελ­

τίωσn του ρυθμιστικού περιβάλλοντος και 

τn δnμιουργία προϋποθέσεων για ξένες 

σμού και Ανάπτυξnς κ. Ά. Γκερέκου, τονί­

ζοντας τnν ανάγκn αναπροσαρμογτΊς σχέ­

σεων κράτους και επιχειρτΊσεων. Ενώ από 

τnν πλευρά του, ο βουλευττΊς τnς Ν.Δ. κ. 

Αβραμόπουλος υπογράμμισε πως καλά 

κρατούν τα εμπόδ1α που φρενάρουν τnν 

ανάπτυξn με αρωγό τnν γραφειοκρατfα. Να 

σnμε1ωθεί ότι ένα από τα κύρ1α προβλτΊ­

ματα που έχε~ δnμιουργτΊσε1 ο Αναπτυξ1α­

κός Νόμος 3299/04, που τέθnκε σε 

εφαρμογτΊ το 2005, είνα1 ότι δεν θεσπfζε1 

βαθμό τουρ1στικού κορεσμού κάπο1ας πε­

ρ1οχτΊς, πέραν του οποίου σταματά κάθε 

01κονομικτΊ ενίσχυσn, ενώ από το νόμο αυ­

τό μέχρι στΊμερα ευνοτΊθnκαν οι αναπτυγ­

μένες τουρ1στ1κές περ1οχές παράλλnλα, οι 

επενδύσεις που πραγματοπο1τΊθnκαν αφο­

ρούσαν κυρίως εκσυγχρον1σμό, ίδρυσn 

κα1 επέκτασn των ξενοδοχε1ακών μονά­

δων. Στο σnμείο αυτό να αναφερθεί ότ1 τα 

πλεονασματ1κά καταλύματα υπερβαίνουν 

το 184,7% τnς τρέχουσας ζτΊτnσnς, μnν 

έχοντας υπολογιστεί n ποσότnτα των κλ1-

νών των ενοικ1αζόμενων δωματίων, αρ1θ­

μός ικανός να καλύψε1 μ1α αυξανόμενn ζτΊ­

τnσn 14 συναπτών ετών με εττΊσ10 ρυθμό 

ανάπτυξnς που αντ1στο1χεί στο 8%. 

Πέραν τnς αναμενόμενnς, ωστόσο, μεί­

ωσnς, «εύθραυστος» θεωρεfτα1 ο κλάδος, 

μ1α κα1 n ζτΊτnσn γ1α ταξίδ1α είνα1 ευμετά­

βλnτn και εξαρτάτα1 από δ1άφορα απρόο­

πτα γεγονότα, όπως πόλεμοι, θανατnφό­

ρες μεταδοτ1κές ασθένε1ες, τρομοκρατικά 

χτυπτΊματα, πτωχεύσε1ς, καιρικά φαινόμε­

να κ.ά. Η επfδοσn τnς χώρας μας στο κομ­

μάτ1 τnς ασφάλε1ας κα1 τnς ασφάλ1σnς, 

σύμφωνα με τn μελέτn του ΙΤΕΠ, δεν είνα1 

και τόσο ενθαρρυντικτΊ. Συγκεκριμένα, n 

χώρα μας κατέχε1 τnν 47n θέσn στn σειρά 

κατάταξnς, με βάσn τn συγκεκριμένn μέ­

τρnσn, μn συμnεριλαμβανομένων όλων 

των πnγών προέλευσnς κ1νδύνων για τnν 

ασφάλε1α των τουρ1στών, κίνδυνο~ που 

προέρχοντα1 από το ανθρώπινο κα1 θεσμ1-

κό περ~βάλλον, κίνδυνο~ σχετ1κοί με τον 

τουριστικό τομέα και τους σχετικούς με αυ­

τόν κλάδους, τους φυσ1κούς περιβαλλο­

ντικούς κ1νδύνους, συμβάλλοντας έτσ1 κα1 

θέτοντας συνολ1κά τnν ανταγωνιστ1κότn­

τα του ελλnν1κού τουρ~σμού σε χαμnλά επί-

πεδα - δfνοντας έτσι, από τn μία πλευρά, 

ένα nχnρό μτΊνυμα στον κλάδο ότι n τιμτΊ 

καθαυττΊ τΊ n διαμόρφωσn ενός εσωτερι­

κού χώρου, για παράδειγμα, τΊ ο εξοπλι­

σμός δεν αποτελεf συγκριτικό πλεονέκτn­

μα αλλά μία συνιστώσα και, από τnν άλλn, 

διαμnνύοντας στnν αγορά ιδιωτικτΊς ασφά­

λισnς τnν ανάγκn νέων συνεργασιών. 

τι ζητά ένας ταξιδιωτικός πράκτορας 

Ο κ. Στάθπς Βασιλειάδπς, πρόεδρος του 

Andy's Tours. 

Σ 
ε συνέντευξή του στο nεριοδικό «Ασφα­

λ1στ1κό ΝΑΙ » ο κ. Στάθnς Βασιλε1άδnς, 

πρόεδρος του Andy's Tours, αναφέρε1 

μεταξύ των άλλων τους επ1χειρnματι­

κούς κ1νδύνους που αντιμετωπίζε1 n αγορά 

των Tour Operators, 11ς απαπούμενες καλύ­

ψε1ς nou πρέπει να έχε~ ένας ταξ1δ1ω11κός πρά­

κτορας για να διασφαλιστεi απέναντι στους 

κινδύνους, ενώ δεν παραλείπει να τονίσει τα 

ολοκλnρωμένα ασφαλι011κά πακέτα που προ­

σφέρονται στnν αγορά, τα οποiα εiναι όμως 

και υπερ11μολογnμένα ελλεiψει σοβαρού αντα­

γωνισμού. 

ΕΕ: Κύριε Βασιλε1άδn, εiστε από τους π10 

σοβαρούς τουριστικούς πράκτορες τnς ελ­

λnνικτΊς αγοράς. θα θέλατε να μας nεiτε, 

σύμφωνα με τα στοιχεία που έχετε, πώς κι­

ντΊθnκε μέσα στο 2009 n αγορά των Tour 

Operators σε ό,τι αφορά τον εισερχόμενο 

τουρισμό; 

ΣΒ: Η αγορά κινήθnκε καθοδικά, αλλά κα­

λύτερα από τ1ς προβλέψεις που είχαν γίνει 

στnν αρχτΊ του έτους, οι οποίες μιλούσαν για 

μεγάλn πτώσn· ωστόσο, θα πρέπει να πούμε 

ότι μεγάλες απώλειες σnμείωσαν οι ευρω­

παϊκές αγορές nρος τnν ελλnνικτΊ, αν παρα­

τnρήσουμε το σύνολο των αφίξεων στn χώ­

ρα μας. Επίσnς θα πρέπει να γίνε~ κατανοn­

τό ότι αλλάζουν και οι επιλογές προορισμών, 

όπως και ότι ο πελάτnς αναζhτά μια ισορρο­

πία μεταξύ κόστους κα1 προϊόντος. 

ΕΕ: Ποιες είναι οι προοπτικές τnς αγοράς 

και τι επιχειρnματικούς κινδύνους κρύβει για 

έναν tour operator; 

ΣΒ: Δεν θα πρέπει να αναμένουμε σnμα­

ντικές αλλαγές μέσα στn χρονιά που διανύ ­

ουμε. Αν σnμειωθούν περαιτέρω πιέσεις από 

τους ξένους Tour Operators, απόρροια τnς 
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01κονομ1κnς ύφεσης, τότε ο κίνδυνος που 

ελλοχεύε1 γ1α τnν αγορά είνα1 τεράστ1ος, δn­

λαδn με άλλα λόγ10 nρέnε1 να πω ότ1 δεν υ­

πάρχουν αντοχές γ1α με1ώσε1ς τζiρου κα1 πε­

ραιτέρω συρρίκνωσης. Δεν μπορεί ο Tour 

Operator να κάνε~ με1ώσε1ς τιμών, όταν στn 

χώρα μας τα τελευταία χρόνια 01 αυξnσε1ς 

όλων των τιμολογίων ανεξαιρέτως είναι συ­

νεχείς και ανεξέλεγκτες. Όσο για τους επ1-

χειρnμα11κούς κινδύνους στnν αγορά, ο με­

γαλύτερος είνα1 αυτός τnς τεράστ~ας συρρί­

κνωσnς τnς κερδοφορίας και, ταυτόχρονα, 

n μεγάλn αύξnσn των παγίων εξόδων. Σω­

τnρ10 βnμα για τnν αγορά θα είναι το λαν­

σάρ1σμα ενός νέου προϊόντος. 

ΕΕ: θα πρέπε1 ένας Tour Operator να α­

σφαλίζετα1 κα1 πο10I είναι οι επιχειρnματικοί 

κίνδυνοι που αντιμετωπίζε1 ; 

ΣΒ: Η ασφάλ1σn των Tour Operators είναι 

υποχρεωτικn και βάσει τnς Οδηγίας τnς Ε.Ε. 

και όχι μόνο γι ' αυτό, αλλά και γ1ατi είναι κα­

θοριστικές στnν ανάπτυξn και διεύρυνση 

νέων συνεργασιών με τους δ1εθνείς Tour 

Operators, οι οποίες με τn σειρά τους δ10 -

μορφώνουν τους τζiρους και τα κέρδn του 

επιχειρnματfα. θα πρέπει να τονισθεί πολύ 

σοβαρά ότι πράκτορας ταξιδίων που δεν έ­

χει συνάψει συμβόλαιο κάλύψnς έναντ1 κιν­

δύνων με τnν ασφαλ1στικn δεν θα είναι σε 

θέσn από εδώ κα1 πέρα να συνάψε1 νέες συ ­

νεργασίες. Συγκεκριμένα , να πω ότ1 01 ξένο~ 

πράκτορες στο 90% απαιτούν από τον εγ­

χώριο τουριστικό πράκτορα συμβόλα10 α­

σφάλ~σnς - κα1, μάλιστα, εξ αυτών πολλοί 

απαιτούν καλύψεις που φτάνουν ανά περf­

πτωσn 1.000.000 ευρώ. Και βέβα10 να το­

νίσω ότι όχ1 μόνο για απλές περ1πτώσεις α­

τυχnματος, αλλά για παράδειγμα και στnν 

περfπτωσn που συμβεί περιστατ1κό σε ένα 

τουριστικό λεωφορείο, ο πράκτορας εντάσ­

σεται στο πλαίσιο τnς ευθύνnς. Δεν χρειάζε­

τ01, βέβα1α, να πω ότ1 στnν περίπτωση που 

δεν υπάρχε1 συμβόλα10 ασφάλισnς 01 συνέ­

πε1ες για τον πράκτορα εfνα1 εξαιρετ1κά αυ­

στηρές. Τώρα, τα ασφαλιστικά πακέτα τα ο­

ποία διανέμονται στnν Ελλάδα από ένα μι-
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κρό αριθμό ασφαλ1στ1κών εταιρε1ών εμπε­

ρ1έχουν τnν Επαγγελματ~κn Ευθύνn, Travel 

Agency Liability lnsurance κατά τα δ1εθνn 

δεδομένα, και που συνnθως είνα1 ένα πακέ­

το φτnνό, κα1 τnν Αστ1κn Ευθύνn, που το πα­

κέτο αυτό χτiζετα1 και είνα1 αυτό που ανεβά­

ζε1 το κόστος γ1α μ1α εταιρεία. Αυτό που πρέ­

πει να παρατnρnσω είνα1 ότ1 01 μ1κροί Tour 

Operators αντ~μετωπίζουν μεγάλο πρόβλn­

μα από το κόστος των ασφαλίστρων, με άλ­

λα λόγια το ποσό γι' αυτούς είναι αποτρεπτ1-

κό στο να επ1β1ώσουν. 

ΕΕ: Πώς ασφαλίζοντα1 τα ξενοδοχεία, πώς 

τα τουρ1στ1κά λεωφορεία κα1 ποιες εiναι 01 

απαιτnσεις οι δικές σας για να εξασφαλίσετε 

τον πελάτη σας; 

ΣΒ: Τα ξενοδοχεία ασφαλίζοντα1 έναντ~ α­

στικnς ευθύνης και πάντα QΊτάμε σωστό 

συμβόλαιο· θα πρέπει να σnμειωθεί ότ~ τα τε­

λευταία περιστατικά σε ξενοδοχεία τnς Κέρ­

κυρας κα1 τnς θεσσαλονίκnς, συνεπεία ελλι­

πούς εξοπλ~σμού, δεν καλύπτοντα1 από το ε­

κάστοτε συμβόλαιο αστ~κnς ευθύνnς τα συ­

γκεκριμένα περιστατ~κά εiναι ποινικά αδικn­

ματα και δικάζοντα~ αντiστο1χα. Από τnν άλ­

λn πλευρά, τα τουριστ~κά λεωφορεία, τα πε­

ρισσότερα εξ αυτών τουλάχιστον, ασφαλίζο­

νται στον αλλnλοασφαλ1στ1κό οργανισμό 

των ιδιοκτnτών λεωφορείων, στn Γενικn Πα­

νελλαδικn, που 1δρύθnκε το 1978, με τους 

περ1σσότερους 1δ1οκτnτες λεωφορείων να 

είναι μέτοχο~ τnς εταιρείας, το ασφάλ1στρο 

τnς οποίας εiνα1 ελαφρώς χαμnλότερο τnς α-

γοράς. Εδώ να πω ότ~ 01 καλύψε1ς είναι απε­

ριόριστες. Η περiπτωσn των λεωφορείων εί ­

ναι ακριβώς ίδια και με τα ξενοδοχεία, δnλα­

δn απαιτούμε ασφαλιστ~κn κάλυψη . 

ΕΕ: Είστε ικανοποιnμένος από τις υπnρε­

σiες που παρέχουν 01 1δ1ω11κές ασφαλ1στι­

κές στn χώρα μας; 

ΣΒ: Εμεiς μέχρι τούδε δεν αντ~μετωπίσα ­

με κανένα πρόβλnμα . θεωρώ ότ~ 01 παροχές 

εiνα1 πολύ καλές, αλλά και πολύ ακρ1βές. Ιϊα 

παpάδε1γμα, τι γίνετα1 αν προκύψει ένα 

claim σε χώρα εκτός Ε.Ε. που δεν καλύπτε­

τα1 από το συμβόλα10, για παράδειγμα στις 

ΗΠΑ; Η ασφαλιστικn κάλυψn ναι μεν παpέ­

χεται, πpέπε1 όμως να επεκταθεί κα1 αυτό εί­

ν01 πολύ δαπανnρό. Στnν πpαγματ~κότnτα ο 

Tour Operator δεν γνωpίζε1 τ1 νέο μπορεί να 

προκύψει· να τονίσουμε ότ~ n napouσia κα­

λού ασφαλ1στ1κού πακέτου σnματοδοτεί και 

τnν απουσiα του προβλnματος, δnλαδn, με 

άλλα λόγ10, n σοβαpn ασφάλ1σn εξαλείφει 

του κ1νδύνους και τα προβλnματα . 

»Σίγουρα, ωστόσο, πρέπει πω, όπως ανέ­

φερα και παραπάνω, ότ~ τα σοβαρά πακέτα 

κάλυψης γ1α τον ε~σεpχόμενο τουρ~σμό κα1 

όχ1 γ1α τον εξερχόμενο, τα onoia δ1αμοp­

φώνοντα1 σύμφωνα με τον τζipο, είνα1 πα­

νάκpιβα κα1 για τους μ1κpούς απλnσίαστα. Ο 

λόγος που τα τιμολόγια των ασφαλίστρων 

βρiσκοντα1 σε τόσο υψnλά επίπεδα είνα1 

γιατί στnν Ελλάδα δεν υπάρχε1 ανταγωνι­

σμός για να δnμ1ουpγnσε1 π1έσε1ς τιμών 

προς τα κάτω . 

Σε έναν κόσμο που διαρκώς 

αλλάζει και οι ανάγκες μεταβάλλονται και 

διευρύνονται συνεχώς, το να είσαι και να 

νιώθεις ασφαλής είναι πιο σημαντικό από ποτέ. 

Σε αυτόν τον απαιτητικό κόσμο, ακόμα και η 

ασφάλιση εξελίσσεται. Γίνεται πιο ευέλικτη 

και πιο προσωπική. Γίνεται καλύτερη. 

Η AIG, που εδώ και 90 χρόνια κατέχει ηγετική 
θέση στη διεθνή αγορά Γενικών Ασφαλειών, 

εξυπηρετώντας περισσότερους από 

40 εκατομμύρια πελάτες σε 160 χώρες 
και πολιτείες, προχωράει μπροστά. 

Με μεγαλύτερο όραμα. Με νέο όνομα. 

Με τον ίδιο πάντα σκοπό . 

Να νιώθετε και να είστε ασφαλείς. 

Η AIG έγινε Chaήis. 
Chaήis, ο κόσμος σας με ασφάλεια. 

Λεωφόρος Κ111>ισίας 119,151 24 Μαρούσι 
Τηλ.: 210 8127 600, Fax: 210 8027 189 

lnfo.Gr@chartisinsurance.com 
www .chartisinsurance.gr 



Τουριστικέs καλύψειs 
Τι προσφέρουν οι 
ασφαλιστικέs εταιρείεs 

Η 
επ1λογή τπς σωστής κα1 πλήρους 

ασφαλιστικής κάλυψnς εiναι κάτι 

που γiνεται σε συνεργασlα μεταξύ 

πελάτn κα1 ασφαλιστή και εlναι αυ­

τονόnτο ότι αποτελεi σnμαντικό παράγο­

ντα επιτυχούς λειτουργiας τόσο του κλά­

δου τουρισμού όσο και τnς αγοράς ιδιω­

τικιiς ασφάλισnς. Όπως άλλωστε αναφέ­

ρει και n ΜΑ, «θα πρέπει τα αναγραφόμε­

να στο συμβόλαιο να εiναι σύμφωνα με τα 

συμφωνnθέντα μεταξύ του ασφαλισμένου 

κα1 τnς ασφαλιστικιiς εταιρεiας, αλλά και 

ο ασφαλισμένος να έχει πλιiρπ γνώσn του 

περιεχομένου του ασφαλ1στnρίου συμβο­

λαίου, των όρων και των προϋποθέσεων 

κάλυψnς, τnς παρεχομένnς κάλυψnς αλ-

λά και των υποχρεώσεών του για τnν ενερ­

γοποfnσιi τnς». Συν τοις άλλοις, σύμφω­

να με τον υπεύθυνο τμιiματος Ταξ1δ1ωτι­

κών Ασφαλίσεωντnς CHARTlS Ελλάς Α.Ε., 

κ. Βασίλπ Νάκο, υπάρχουν επl πλέον πολ­

λοί και σnμαντικοί «κρυφοί» κίνδυνο~ που, 

είτε μεμονωμένα είτε σε συνδυασμό, μπο­

ρούν να δπμιουργιiσουν ουσ1αστ1κά προ­

βλιiματα στn λειτουργία, αλλά και στο 01-

κονομικό αποτέλεσμα ενός ταξιδιωτικού 

πρακτορείου ri άλλου τουριστικού επιχε1-

ρnματία με ανεπανόρθωτες συνέπειες, ό­

πως συγκεκριμένα δήλωσε τόσο για τnν 

τουριστικιi μας β1ομnχανία όσο κα1 γ1α τnν 

ε1κόνα τnς Ελλάδας στο εξωτερ1κό. Και όλα 

αυτά, όπως προσθέτει, «σε εποχές που θα 

nρέnε1 ως κράτος να επενδύουμε στον συ­

γκεκριμένο τομέα και όχι να καταστρέφου­

με τnν riδn υπάρχουσα δομιi», εφιστώντας 

τnν άμεσn nροσαρμογιi τnς λειτοuργlας 

των γραφεiων ταξιδίων στις σύγχρονες 

συνθήκες τnς nαγκοσμιοnοιnμένnς αγο­

ράς και στις απαιτήσεις του σύγχρονου τα­

ξ1δ1ώτn - καταναλωτή, όπως γ1α παρά­

δειγμα οι αμο1βές των προϊόντων πρέπει 

να ανταnοκρίνοντα1 στnν παροχή των προ­

σφερομένων υnnρεσι~ν. ενώ παράλλnλα 

υπογραμμίζει ότι «πολλοί από τους σnμε­

ρ1νούς επιχειρnματίες θα οδnγnθούν σε 

αδιέξοδο, με τραγ1κά για τους ίδ1οuς, αλ­

λά κα1 γ1α τnν ελλnνική τουριστική βιομn­

χανία αποτελέσματα». 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
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Ασφαλ1στιΊρια συμβόλαια Αστικής Ευθύνης (Α/Ε): 

Γενικιiς & Εργοδοτικής Α/Ε για τnν κάλυψn ξενοδοχεiων, 

ενοικιαζόμενων δωματiων και τουριστικών καταλυμάτων, 

κάμπινγκ, εστ1ατορίων κ.λn. Α/Ε Εργολάβων-Κατασκευ­

αστών για τnν κατασκευή ή/κα1 ανακαiνισn των τουριστι­

κών καταλυμάτων και επαγγελματικών χώρων. Α/Ε Tour 

Operators Χρnματικών Απωλε1ών: μεταφοράς χρnμάτων, 

ταμείων, εμn1στοσύνnς υπαλλήλων, χρnματοκ1βωτίων. 

Προσωπικού Ατυχήματος: ατομικών, ομαδικών και ταξι­

διωτικών. 

Ακύρωσης εκδηλώσεων 

Κάλυψn περιουσίας έναντι πυρκαγιάς, άμεσnς πτώσnς κε-

ραuνού, έκρnξnς, πτώσn αεροσκαφών, φuσ1κών κατα­

στροφών (σεισμός , καθίζnσn, κατολίσθnσn, πλnμμύρα, 

θύελλα, κατα1γίδα κ.λπ.), κλοπής, δ1άρρnξnς σωλnνώσε­

ων/ υπερχεlλ1σnς δεξαμενών, στάσε1ς/ απεργlες/ οχλα­

γωγίες/ πολιτ1κές ταραχές/ κακόβουλες ενέργε1ες, τρο­

μοκρατ1κές ενέργειες, τuxafa θραύσn κρυστάλλων, βρα­

χυκύκλωμα, αστικn ευθύνn πuρκαγ1άς/ έκρnξnς, πρό­

σθετες δαπάνες, όπως αποκομ1δή συντριμμάτων/ αμο1βές 

αρχιτεκτόνων/ μnχανικών, έξοδα ελαχ1στοποίnσnςτnς ζn­

μιάς, νεοαnοκτnθείσα περιουσία, κάλuψn απώλε1ας μει­

κτών ή ακαθάρ1στων κερδών που θα προκύψε1 από τnν 

επέλευσn καλυπτομένων. 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Tour Operators Plan -
Tour Operators (Υποχρεωτική Ασφάλισn) 

Το προεδρικό διάταγμα 339/ 96 το οποίο 
εναρμονίζει τnν ελλnνική νομοθεσία με 

τnν οδnγία 90 /314 τnς Ευρωπαϊκής 

Ένωσnς, καθ1ερώνει υποχρέωσn των 

διοργανωτών ή κα1 πωλnτών οργανωμέ­

νων ταξιδ1ών να συνάπτουν ασφάλ1σn ε­

παγγελματικής αστικής ευθύνnς, που θα 

καλύπτε1 τnν ευθύνn τους γ1α λάθn ri πα­

ραλείψεις κατά τnν άσκnσn του επαγγέλ­

ματός τους. 

Με βάσn το ανωτέρω Π.Δ. , n lnterame­

rican σχεδίασε το πρόγραμμα Tour Ope­

rator Plan, που έχε~ σκοπό τnν naρoxri ο­

λοκλnρωμένων ταξιδιωτικών καλύψεων 

στον υπεύθυνο επιχειρnματία και ταξιδιώ­

τn. 

Το πρόγραμμα ασφαλίζει : 

Α) Τον ταξ1δ1ωτικό πράκτορα: 

Hotel Plan 
Ξενοδόχου - Hote1 P1an (Πακέτο: Ευθύ­
νn Ξενοδόχου) 

Με τnν ασφάλ1σn ευθύνnς ξενοδόχου n 

lnteramerican παρέχει προστασία στnν 

ξενοδοχε1ακιi επιχείρnσn, στnν περiπτω­

σn που πελάτες τnς ή τρίτοι, που βρίσκο­

νται μέσα στο ξενοδοχείο, υποστούν κά­

ποια σωματικιi βλάβn ή υλικιi ζnμιά, σύμ­

φωνα με το άρθρο 834, κατά κύριο λόγο . 

Στο άρθρο αυτό σημειώνεται ότι ο ξενο­

δόχος ευθύνεται για κάθε καταστροφή 

των πραγμάτων που έφεραν οι πελάτες 

στο ξενοδοχείο του, εκτός αν n ζnμιά ο­

φείλεται στον iδιο τον πελάτn ri σε επι­

σκέπτn, συνοδό ri υπnρέτn του ri στnν ι­

διάζουσα φύσn του πράγματος ή σε ανώ­

τερn βία. Τα συμβόλα1α είναι ετήσιας ri ε­

ξαμnνιαίας δ1αρκείας. Δεν συνίσταται α­

σφαλιστική κάλυψn κάτω των έξι μnνών. 

Το πρόγραμμα ασφάλ1σnς προσφέρει κά­

λυψn για: 

θάνατο ή σωματικές βλάβες 

• Από κάθε απρόβλεπτο συμβάν που μπο­

ρεί να ανατρέψει τπν ομαλή διεξαγωγή 

του προγραμματισμένου ταξ1δ1ού ή να τον 

οδnγιiσει σε nροστριβιi με τον πελάτn . • Tnv αφερεγγυότnτα του τουριστικού Υλικές ζnμιές . Για ατυχήματα που θα συμ-

• Tnv αστ1κή του εuθύνn απέναντ1 στους 

συμμετέχοντες σε ταξίδ1 για ό,τι συμβεί 

κα1 θα έπρεπε να είχε προλάβει ή λάβει τα 

κατάλλnλα μέτρα γ1α τnν αντιμετώπ1σή 

του (αστικιi επαγγελματ1κή ευθύνn). 

• Tnv πλπρωμιi των εξόδων για επιστρο­

φιi των ταξιδιωτών από οποιοδήποτε μέ­

ρος του κόσμου στnν Ελλάδα, όταν ατυ­

χείς συμπτώσε1ς το επιβάλλουν (όπως 

πτώχευσn). 

• Τα έξοδα γ1α τnν παραμονή των πελατών 

στο εξωτερ1κό λόγω απρόβλεπτων καθu­

στεριiσεων, καθώς και τις οικονομ1κές α­

πώλειές τους για έκτακτα έξοδα και ζnμιές 

λόγω χαμένου χρόνου δ1ακοπών, σε πε­

ρίπτωσn που το ταξίδι αποδειχθεί ανε­

παρκές . 

γραφείου, που ως συνέπεια θα έχει τnν ε­

π10τροφή των καταβλnθέντων και τον ε­

παναπατρισμό των πελατών. 

8) Τον ταξ1διώτn για: 

• Τα 10τροφαρμακεuτικά έξοδα εντός και 

εκτός νοσοκομείου, που θα χρειαστούν 

για τnν αποκατάστασn τnς υγείας του 

στnν Ελλάδα και στο εξωτερικό . 

• Προσωπ1κό ατύχnμα για θάνατο , μόνι­

μn ολικιi αν1κανότnτα και μόνιμn μερικιi 

ανικανότnτα. 

• Έξοδα επαναπατρισμού σε περίπτωσn 

σωματικών βλαβών που έλαβαν χώρα 

κατά τn διάρκεια του ταξιδιού και για τις 

οποίες δεν ευθύνεται ο ταξιδιωτικός πρά­

κτορας . 

• Απώλεια αποσκευών. 

βούν στους χώρους του ξενοδοχείου, ό­

πως δωμάτια, πισίνες, κοινόχρnστους 

χώρους, γιiπεδα. 

Τροφική δnλnτnρίασn. 

Αστ1κή Εuθύνn κλοπιiς. 

Εργοδοτικιi Αστικιi Ευθύνn. 

Αστική Ευθύνn ξενοδόχου. 

Η ευθύνn του ξενοδόχου στnρίζεται σε 

δύο ομάδες διατάξεων, στn χωρίς πταί­

σμα ευθύνn με βάσn τα άρθρα του Αστι­

κού Κώδικα 834 ε.π. Α.Κ. κα1 στnν εuθύ­
νn που θεμελιώνετα1 στnν εξ αδ1κήματος 

ευθύνn, σύμφωνα με τις διατάξεις των 

άρθρων 914 ε.π. Α.Κ. Αuξnμένες ευθύ­
νες πιθανόν να έχε~ αναλάβει και ως α­

πόρροια συμβατικής uποχρέωσnς, όπως 

π.χ., με τους Tour Operators. 
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7j'~ Groupama φοίνιξ 

Φιλοξενίαs σιγουριά 

με Safe Business Hotel 
Η Groupama Φοfν1ξ αξ1οπο1εf τnν παρά- κλοπές & λnστεiες, πολ1τ1κές ταραχές, τρο-

δοσrΊ τnς στον κλάδο, αλλά κα1 τnν τεχνο­

γνωσfα του Ομiλου Groupama. Κάτω από 

τnν ομπρέλα του Safe Business κα1 δfπλα 

στα εξε1δ1κευμένα προγράμματα ασφάλ1-

μοκραuκές & κακόβουλες ενέργε1ες, θραύ­

σn κρυστάλλων rΊ π1νακiδων, πτώσn δέν­

δρων & στύλων, πτώσn αεροσκαφών, πρό­

σκρουσn οχnματος, κaθfqiσn, πο1οuκrΊ αλ-

σnς Safe Business Office, Safe Business λοfωσn κ.ά. 

Factory, Safe Business Emporio, προτεf- Αποζnμ1ώνε1 επfσnς τα επακόλουθα έξο-

νε1 το Safe Business Hotel. δα τnς ζnμ1άς (αποκομ1δrΊ συντρψμάτων, 

Συγκεκρψένα, το Safe Business Hotel 

αποτελεf ένα ολοκλnρωμένο πρόγραμμα 

ασφάλ1σnς, το onofo ανταποκρfνετα1100% 

στ1ς ασφαλ1στ1κές ανάγκες τόσο των 1δ10-

κτnτών όσο κα1 των μ1σθωτών ξενοδοχεf­

ων, ξενώνων rΊ ενο1κιαζόμενων δωματίων, 

αμο1βές αρχηεκτόνων, έξοδα φύλαξnς, 

προσωρ1νnς μεταστέγασnς, άντλnσnς υδά­

των, αποτροπnς & περ1ορισμού τnς ζnμ1άς 

κλπ) και τυχόν απαηnσε1ς από αστικrΊ ευ­

θύνn. 

Συμπλnρωματ1κά (και με γνώμονα τις 

με πάγια περιουσ1ακά στο1χεfα έως κα1 ανάγκες κάθε επιχεfρnσnς), προστίθενται 

5.000.000 ευρώ. 01 καλύψε1ς σε1σμού, χρnματικών απωλει-

Παρέχε1 κάλυψn ζnμ1ών κτnρίου n/και ών, γενικnς αστικnς ευθύνnς από τn λε1-

περιεχομένου από φωτ1ά & παρεμφερείς τουργiα τnς επ1χείρnσnς, καθώς κα1 q~μιών 

κ1νδύνους, νερά & καιρ1κά φα1νόμενα, nλεκτρον1κού εξοπλισμού κατά παντός κ1ν-

δύνου. 

Με το Safe Business Hotel, n Groupama 

Φοίνιξ στnρίζει τnν απρόσκοπτn λειτουρ­

γία μικρομεσαίων τουρ1στ1κών μονάδων, 

αλλά κα1 κάθε μεγαλύτερn ξενοδοχε1ακrΊ 

μονάδα με πακέτα ε1δ1κά προσαρμοσμένα 

στ1ς ιδιαίτερες ανάγκες και απαηnσεις κα­

θεμ1άς, με ιδιαfτερα ανταγωνιστικό τψο­

λόγ10, πανελλαδ1κό δίκτυο συνεργατών, 

γρnγορn εκτίμnσn ζnμιών και άμεσn κα­

ταβολrΊ αποζnμfωσnς σε περfπτωσn ζnμ1άς. 

Προγράμματα [IIATMri:1~ 
για όλεs τιs ανάyκεs 
Η Ατλαντ1κrΊ Ένωσn φροντίζει όλn τnν 01κογένεια από απρόσμενα παρόμοια. 

γεγονότα που μπορούν να τύχουν στn διάρκεια ενός ταξ1δ1ού και 

προσφέρε1 ολοκλnρωμένα προγράμματα ταξ1διωuκnς ασφάλισnς, 

ώστε ο ταξιδιώτnς να επιλέξει το δικό του πρόγραμμα σύμφωνα με 

τις 01κονομ1κές κα1 01κογενε10κές του ανάγκες.] 

Τι δεν καλύπτεται: 

(Πέραν των εξαφέσεων που αναφέρονται στους Γενικούς Όρους 

τnς Ασφάλε1ας Ταξιδίου.) 

-Απώλειες που οφεfλοντα1 σε παρακράτnσn rΊ κατάσχεσn ανuκε1-

μένων από τις τελωνειακές rΊ άλλες Αρχές. 

-Απώλε1ες ασυνόδευτων αποσκευών κα1 χεφαποσκευών κάθε τύ­

που. 

-Απώλε1ες rΊ q~μίες σε φωτογραφ1κές μnχανές λnψεως, φορnτούς 

προσωπ1κούς υπολογ1στές, walkman, κασετόφωνα, κινnτά τnλέ­

φωνα. 

-Απώλεια αποσκευών -Απώλεια αποσκευών εκτός του χώρου του αεροδρομfου. 

-Χρnματα και αξ1όγραφα κάθε τύπου Δαπάνες καθυστέρnσnς άφιξnς αποσκευών 

-Πολύτψα κα1 εύθραυστα αντ1κεfμενα, γούνες, κοσμnματα κα1 τα -Τα οπ01αδnποτε έξοδα πραγματοποιnθούν εντός του χώρου του 
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ΠΡΟΣΦΕΡΟΜΕΝΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ & ΚΑΛΥΨΕΙΣ Α 8 Γ Δ 

Απώλεια Ζωι'lς από Ατύχnμα 15.000 ευρώ 45.000 ευρώ 74.000 ευρώ 117. 400 ευρώ 

Μόνψn Ολικι'l Ανικανότnτα από Ατύχnμα 15.000 ευρώ 45.000 ευρώ 74.000 ευρώ 117 .400 ευρώ 

Μόνψn Μερικι'l Ανικανότnτα από Ατύχnμα 15.000 ευρώ 45.000 ευρώ 74.000 ευρώ 117.400 ευρώ 

Ιατροφαρμακευτικά Έξοδα Ατυχι'lματος εντός και εκτός νοσοκομεiου 1.000 ευρώ 1.500 ευρώ 2.100 ευρώ 3.000 ευρώ 

Απώλεια Αποσκευών μέχρι 500 ευρώ 500 ευρώ 500 ευρώ 500 ευρώ 

Δαπάνες Καθυστέρnσnς Άφιξnς Αποσκευών άνω των 4 ωρών, μέχρι 250 ευρώ 250 ευρώ 250 ευρώ 250 ευρώ 

Δαπάνες Καθυστέρnσnς Πτι'lσnς άνω των 4 ωρών, μέχρι 150 ευρώ 150 ευρώ 150 ευρώ 150 ευρώ 

Συνολικά Mnvιaia Ασφάλιστρα 30 ευρώ 53 ευρώ 77 ευρώ 107 ευρώ 

• Τα ανωτέρω ασφάλιστρα είναι για μnνιαfα διάρκεια, που οnοτελεf και το ελάχιστο διάστnμα ασφαλίσεως, και διπλασιάζονται ΙΊ τριπλασιάζονται σε περiπτωσn 

που n διάρκεια τnς ασφάλισnς είναι δίμnνn ΙΊ τρίμnνn. 

Αοφαίfίσrε κdθε 
Μεrακίνnοn οαs κα, ... 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl~ _ __,ENΩΣH 
Ετοιριο μελος τοο Grouρ Lil Baloise-Oeutscher Rιι,g 

αεροδρομfου. μfου. 

-Η κάλυψn των δαπανών θα παρέχε- -Η κάλυψn των δαπανών θα παρέχε-

τα1 με τnν προϋπόθεσn όu n πτnσn γf­

νετα1 με αναγνωρισμένες εταφείες με 

χρονοδ1αγράμματα αναχωρnσεων 

/ αφiξεων τακτ~ κών δρομολογfων. 

Δαπάνες καθυστέρnσnς πτflσnς 

ται με τnν προϋπόθεσn όu n πτnσn γί­

νεται με αναγνωρ1σμένες αεροπορ1κές 

εταφείες με χρονοδιαγράμματα ανα­

χωρnσεων / αφίξεων τακτ~ κών δρομο­

λογfων. 

-Δεν θα παρέχεται κάλυψn στnν περί- Διάρκεια ασφάλισnς 

πτωσn που 01 Αρχές απαγορεύουν τnν Ασφαλίζοντα1 άτομα nλ1κfας 16 έως 70 

αναχώρnσn του σκάφους. 

-Τα οπο10δnποτε έξοδα πραγματοπο1-

nθούν εντός του χώρου του αεροδρο-

ετών, από τn σuγμrΊ τnς αναχώρnσnς 

τους από τnν Ελλάδα κα1 μέχρι τn σuγ­

μrΊ τnς επ1στροφnς τους στnν Ελλάδα. 
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.ιGΕΝΕ 

Fly Away 
Το πρόγραμμα Fly Away είνα1 ένα ολο­

κλnρωμένο κα1 ευέλικτο πρόγραμμα ταξι ­

διωτικής ασφάλισnς που καλύπτει απόλυ­

τα από κάθε απρόοπτο όσους ταξιδεύουν 

συχνά κατά τn δ1άρκεια του χρόνου , ιδιώ­

τες ή στελέχn επιχεφήσεων, πωλnτές κά­

θε είδους, καθώς κα1 εταφεfες που ενδια­

φέρονται για τnν ασφάλ1σn των στελεχών 

τους . Καλύπτε1 όλα τα ταξiδ1α του ασφα­

λ1σμένου γ1α ένα χρόνο, χωρίς χρονοβό­

ρες γραφε1οκρατ1κές δ1αδ1κασίες κα1 τον 

εξασφαλίζει ακόμα κα1 αν χρειαστεί να τα­

ξ1δέψε1 αnρογραμμάτ1στα κα1 απευθύνε­

τα1 σε όσους ταξ1δεύουν συχνά κατά τn 

δ1άρκεια του έτους, όπως εταιρείες που εν­

δ1αφέροντα1 γ1α τn μεμονωμένn ασφάλ1-

σn των στελεχών τους, στελέχπ επαεφή­

σεων, πωλnτές κα11δ1ώτες. 

Με το Fly Away ασφαλ1σμένο πρόσωπο 

θεωρεfτα1 ο κάθε ασφαλ1σμένος που εiνα1 

nλ1κfας ενός ( 1) έτους συμπλnρωμένου 

έως κα1 69 ετών κατά τnν nμερομnνiα σύ­

ναψnς τnς ασφάλ1σnς. Για nλ1κiες άνω των 

64 ετών έως κ01 69 ετών υπολογfζετα1 επf 

πλέον ασφάλιστρο. 

Επfσnς μπορούν να ασφαλ1οτούν στο 

fδ10 ασφαλ1στήρ10, ως εξαρτώμενα μέλn 

,o/n σύζυγος κα1 τα τέκνα του ασφαλ1-

σμένου. 

Καλύψε1ς 

Ταξiδ1 (δ1ακοπή/ καθυστέρnσn/ ακύ­

ρωσn ταξιδ1ού) 

Αν χρε1αστεi να δ1ακοπεf το ταξfδ1 του 

ασφαλισμένου κα1 να επ1στρέψε1 α1φνiδ1α 

στον τόπο μόνψnς δ1αμονής του, το Fly 

Away καλύπτε1 τα έξοδα τnς επ1στροφής, 

καθώς κα1 τα έξοδα που έχε~ nροκαταβά­

λε1 γ1α τ~ς nμέρες πόυ ακυρώθnκαν κα1 δεν 

50 Α 

μπορούν να επανε1σπραχθούν κα1 αφο­

ρούν είτε τον ασφαλ1σμένο άμεσα εiτε το 

συνοδό του είτε συγγενή του πρώτου βαθ­

μού. Απαραίτnτn προϋπόθεσn για τnν κα ­

ταβολή αποζnμiωσnς εiνα1 n ενnμέρωσn 

κα1 n σύμφωνn γνώμn τnς εταφεfας μέσω 

του Generali Ca11 Ceneter (συντον1στ~κό 

κέντρο). 

Επiσnς, ο ασφαλ1σμένος αποζnμιώνετα1 

σε περiπτωσn καθυστέρnσnς του ταξ1δ1ού 

μετά τn συμπλήρωσn δώδεκα ωρών από 

τnν ώρα τnς προγραμματ1σμένnς αναχώ ­

ρnσnς, καθώς κα1 σε περiπτωσn ακύρω­

σnς προγραμματ~σμένου ταξ1δ1ού λόγω 

καθυστέρnσnς αναχώρnσnς γ1α χρον1κό 

δ1άστnμα μεγαλύτερο από 24 ώρες μετά 

τnν προκαθορ1σμένn ώρα αναχώρnσnς. 

Με το πρόγραμμα ταξιδ1ωηκής ασφάλε1-

ας Fly Away καταβάλλετα1 στον ασφαλ1 -

σμένο αποζnμfωσn γ1α ολ1κή απώλε1α ή 

καθυστέρnσn άφ1ξnς των αποσκευών του. 

Επfσnς, καλύπτοντα1 τα έξοδα για αγο­

ρές ειδών πρώτnς ανάγκης σε περiπτωσn 

καθυστέρnσnς άφ1ξnς των αποσκευών 

στον τελ1κό προορ1σμό γ1α δ1άστnμα με­

γαλύτερο των έξ1 (6) ωρών. 

Ακόμn καλύπτοντα1 εξ ολοκλήρου έκτα­

κτα έξοδα στο εξωτερ1κό, σε συνεννόnσn 

του Generali Ca11 Center (συντον1στ~κό κέ­

ντρο) κα1 του θεράποντος 1ατρού του α ­

σφαλ1σμένου, γ1α τnν αντιμετώπ1σn έκτα­

κτων προβλημάτων υγείας, λόγω ατυχή­

ματος ή ασθένε1ας, καθώς κα1 δαπάνες για 

υγε1ονομ1κή μεταφορά στn χώρα μόνιμης 

δ1αμονής. 

Προσωπ1κό ατύχnμα 

Ο ασφαλ1σμένος καλύπτετα1 από κάθε 

κίνδυνο σε κάθε περiπτωσn . Έτσ1 , σε πε­

ρiπτωσn απώλε10ς ζωής ή μόνιμης αν1κα­

νότnτας, που εμποδi ζε1 τον ασφαλισμένο 

στnν άσκnσn οπο1ουδήnοτε επαγγέλματος 

ή εργασίας με αμο1βή ιΊ κέρδος , εξαηfας 

ατυχήματος κατά τn δ1άρκε1α του ταξ1δ10ύ 

ή επ1πλοκών του, καταβάλλεται το ασφα­

λισμένο κεφάλαιο ιΊ ποσοστό αποζnμiω ­

σnς επi του ασφαλ1σμένου κεφαλαίου , ανά­

λογα με το πρόγραμμα που έχε1 επ1λεχθεi. 

Αστ1κή Ευθύνn 

Ο ασφαλισμένος καλύπτεται από το Fly 

Away σε nερinτωσn πρόκλnσnς σωματ1 -

κών βλαβών ή/ κα1 υλ1κών ζnμ1ών σε τρί ­

τους κατά τn δ1άρκε1α του ταξ1δ1ού του, από 

λόθn ιΊ παραλεiψε1ς δ1κές του ή άλλων προ­

σώπων των οποίων φέρε~ τnν ευθύνη . 

Κλοπή 

Επiσnς, καλύπτετα1 n κλοπή χρnμάτων 

με τnν προϋπόθεσn ότ~ μεταφέρονται από 

τον ασφαλ1σμένο κα1 αποτελούν προσω­

π1κιΊ του περ1ουσiα. Ακόμn, καλύπτετα1 n 

κλοπιΊ χρημάτων από χρnματοκ1βώτ~ο δω­

ματίου ξενοδοχείου/ενο1κιαζόμενου δω­

ματίου ιΊ σε άλλο ασφαλιΊ χώρο , αλλά κα1 

n αξiα των ταξ1διωτικών εγγράφων κα1 τα 

εύλογα έξοδα που θα πραγματοπο1ιΊσε1 ο 

ασφαλ1σμένος σε περiπτωσn απώλε1ας ιΊ 

κλοπιΊς τους . 

Αεροπε~ρατiα κα1 Απαγωγή 

Για κάθε nμέρα ομnρiας λόγω αεροπειρα­

τiας ιΊ απαγωγιΊς το Fly Away καταβάλλε1 

στον ασφαλ1σμένο αποqψiωσn. 

, , , 
n διαφορα ειναι ορeτn ... 

# 

ειναι 

η επιλογή 

δική σας 

Ανώνυμος Ασφαλιστική & Αντασφαλιστική Εταιρεία 

Κεντρικό Γραφεία: Λ. Συγγρού 254, 176 72 Καλλιθέα-Αθήνα 
Τ: 210 9477200 • F: 210 9590078 

Υποκατάστημα: r χλμ. Θεσ/νίκης- Ν. Μουδανιών, Τ.Θ. 10730, 54110 Πυλαία-Θεσ/νίκη 
Τ: 2310 497900 • F: 2310 487110 

www.ydrogios.gr 

Εδώ και 36 χρόνια εφαρμόζουμε την ιδανική 

συνταγή της επιτυχημένης εταιρείας παροχής 

ασφαλιστικών υπηρεσιών: Χρηστή Διαχείριση , 

Έμπειρο Προσωπικό , Ευέλικτη Διοικητική 

Οργάνωση , Επιλεγμένοι Συνεργάτες, Άμεση 

Αποζημίωση Ζημιών, Σύγχρονα Ασφαλιστικά 

Προϊόντα. Στην ΥΔΡΟΓΕΙΟ αγαπάμε τις 

προκλήσεις! Έχουμε διανύσει μεγάλο δρόμο και 

ανταποκριθήκαμε επάξια στις ευκαιρίες , όπως και 

στις δυσκολίες. Έτσι πορευόμαστε και προς το 

μέλλον και προσβλέπουμε σε ακόμα ευρύτερη 

ανάπτυξη και στην επίτευξη ακόμα υψηλότερων 

στόχων. 

Ασφαλής Δύναμη! 



ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

«Εθνική & Τουρισμόs» 
Η Εθν1κn Ασφαλ1στ1κn σχεδίασε το πρό­

γραμμα «Εθν1κn & Τουρ1σμός», ένα νέο 

ολοκλπρωμένο πρόγραμμα, που απευθύ­

νετα1 αποκλε1στ1κά στους 1δ1οκτnτες του­

ρ1στ1κών μονάδων κα1 στ1ς 1δ1αfτερες ανά­

γκες τους. 

Το νέο πρόγραμμα, όπως τονίζε1 π ετα1-

ρεfα, ι'lρθε να καλύψε1 το κενό που υπάρ­

χε1 στπν αγορά ασφάλ1σπς των μ1κρών & 

μεσαίων ξενοδοχε1ακών μονάδων, καθώς 

τα περ1σσότερα προγράμματα αποτελούν 

προέκταση τπς ασφάλ1σπς των επ1χεφn­

σεων κα1 όχ1 αποκλε1στ1κά των ξενοδοχεί­

ων. 

Το πρόγραμμα «Εθν1κn & Τουρ1σμός» 
δ10τίθετα1 σε δύο πακέτα (απλό & πλι'φες) 

κα1 δίνε~ τπ δυνατότπτα στον πελάτπ να επ1-

λέξε1 εκείνο που ανταποκρfνετα1 καλύτερα 

στ1ς ανάγκες τπς επ1χεfρnσnς του. 

τουρ1στ1κές μονάδες (ξενοδοχεία / παν­

σ1όν / ξενώνες), εφόσον δ1αθέτουν άδε1α 

λεηουργίας κα1 ανάλογn άδε1α από τον 

ΕΟΤ. Στα ξενοδοχεlα / πανσ1όν / ξενώ­

νες με ασφαλ1ζόμενn αξία κτlσματος n / 

κα1 περ1εχομένου μέχρ1 € 4.400.000. 
Χαρακτηρ1σηκά τοu προγράμματος 

«Εθνική & Τουρισμός» 

- Χρnσψοποιεl μ1α ενιαlα πρόταση ασφά­

λ1σnς γ1α 11ς βασ1κές κα1 προαφετ1κές κα­

λύψε1ς, με αποτέλεσμα τnν απλn κα1 γρι'l­

γορn συμπλnρωσn τnς αlτnσnς που οδη­

γεί στnν έκδοσn ενός κα1 μόνο ασφαλ1-

στnρlου. 

- Προσφέρε1 καλύψε1ς με όρ1α σnμα ­

ντ1κά που άπτοντα1 των πραγματ1κών ανα­

γκών τnς τοuρ1στ1κnς μονάδας, όπως τnς 

Αστ1κ11ς Ευθύνης από τn λεηουργfα των 

χώρων, με€ 200.000 11 € 400.000 ετn-
Απεuθύνετα1 στ1ς μ1κρές 11 κα1 μεσαlες σfως. 
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- Elva1 εuέλ1κτο πρόγραμμα με δυνατό­

τnτα εn1λογ11ς ανάμεσα σε δύο πακέτα κα­

λύψεων κα1 σε επl πλέον προαφετ1κές κα­

λύψε1ς με ανάλογn nροσαρμογ11 του συ­

νολ1κού κόστους ασφάλ1σnς. 

-Έχε~ τψολογnθεl με τα n10 ανταγων1-

στ1κά ασφάλ1στρα τnς αγοράς. 

- Δ1αμορφώνε1 εν1αlα ασφάλ1στρα γ1α 

το κτlσμα 11 /κα1 το περ1εχόμενο (σε καλύ­

ψε1ς με σε1σμό 11 χωρlς σε1σμό). 

- Έχε~ απλn κα1 εuέλ1κτn δ1αδ1κασία τ1-

μολόγnσnς, που στnρlζετα1 στο ύψος των 

ασφαλ1ζομένων κεφαλαlων (4 κατπγορlες), 

με μεlωσn τοu ασφαλlστρου όσο μεγαλώ­

νε1 n αξlα που ασφαλίζετα1. 

- Ασφαλlζε1 τα κτ11ρ1α κα1 τ1ς εγκατα­

στάσε1ς τοuς σε αξlα κα1νούργ10υ. 

- Παρέχε1 δωρεάν κάλυψn τnς υnασφά­

λ~σnς (σε ζnμ1ά) μέχρ1 10%. 

Elva1 το κατάλληλο πακέτο ασφάλ1σnς 

40 χρόνια 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl~-~ENΩΣH 

συνδέουμε τnν πορεία μας 
με τnν επιτυχία σας 

Από το 1970 δίπλα στους συνεργάτες μας. 

Η Ατλανοκn Ένωσn 1δρύθnκε το 1970 από μiα ομάδα κορυφαiων 01κονομ1κών παραγόντων κα1 γρflγορα 
ξεχώρισε στον ασφαλισοκό χώρο για τn φερεγγυότnτά τnς, τn σταθερfl διοiκnσn, τ~ς σταθερές αρχές κα1 τn 

σταθερn φιλοσοφία που δ1ατnρεί έως τ~ς μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλισοκών 
προϊόντων των κλάδων Γενικών Ασφαλiσεων κα1 Ζωnς (Υγεiα - Σύνταξn), n Ατλανοκn Ένωσn αποτελεi το 
πρότυπο στον τομέα του δ1ακανοvισμού q1μιών. Γ1' αυτό άλλωστε επιλέχθnκε ως σύμμαχος από ασφαλισοκές 
ετα~ρiες διεθνούς καταξiωσnς, κύρους και αξιοπιστίας. 

Αν λοιπόν και εσεiς θέλετε, όχι ακόμα μiα ασφαλισοκn εταιρiα, αλλά ένα συνεργάτn που συνδέει τnν πορεiα 
του με τn δικn σας επιτυχία, τότε επιλέξτε τnν αξ1οn1στία κα1 τn σοβαρότnτα τnς Ατλανοκnς Ένωσnς. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τnλ.: 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 

ΕΤΑΙΡΙΑ ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP Deutscher Ring ~ 
ό- La Baloise 



που ανταποκρiνεται στις ιδιαiτερες ανά­

γκες τόσο του ξενοδοχεiου όσο και του ξε­

νοδόχου 

Απλό πακέτο καλύψεων 

Καλύπτονται οι υλικές ζπμιές τπς επ1χεi­

ρπσfις από φωτ~ά, καπνό, αιθάλπ, νερά πυ­

ρόσβεσπς και ενέργειες περιορισμού αυ­

τών, που οφεiλονται σε φωηά που έχει 

συμβεi εiτε στονχώρο σας εiτε σε χώρο γει­

τονικό. Καλύπτονται επiσπς οι ζπμιές από 

άμεσπ πτώσπ κεραυνού στα ασφαλισμένα 

αντικεiμενα. Επiσnς 01 ζnμιές στα ασφαλι­

σμένα αντικεiμενα που προέρχονται άμε­

σα από πυρκαγιά δασών, θάμνων, συστά­

δων δένδρων κ.λ.π., οι ζπμ1ές που μπορεi 

να προκλnθούν στα ασφαλισμένα αντικεi­

μενα (έστω και αν δεν επακολούθnσε πυρ­

καγιά) από φυσικfι έκρnξn, καθώς και αυ­

τές που προκλfιθπκαν από χπμικfι έκρnξπ. 

Ακόμn οι ζπμιές στα ασφαλισμένα αντ1κεi­

μενα από καπνό, που προέρχεται από πυρ­

καγιά εiτε σης ασφαλισμένες εγκαταστά­

σεις εiτε σε εγκαταστάσεις τρiτων, καθώς 

και οι ζnμιές που θα προκαλέσει στα ασφα­

λισμένα ανηκεiμενα n πτώσn αεροσκά-

φοuς fι τμπμάτων που αποσπάσθnκαν από 

αυτό, με τnν προϋπόθεσn ότι n πτώσn αυ­

τfι δεν οφεiλεται σε τρομοκρατικfι ενέρ­

γε10. Καλύπτοντα1 τα έξοδα που θα πραγ­

ματοποιfισει ο ασφαλιζόμενος για τnν κα­

τεδάφ1σπ ερειπiων, εκκαθάρισπ και μετα­

φορά υπολειμμάτων και συντριμμάτων με­

τά από επέλευσn καλυπτόμενου κινδύνου. 

(Όρ10 κάλυψnς: μέχρι€ 8.000 ανά γεγο­

νός & ετnσiως.) 
Ακόμπ καλύπτονται 01 υλικές ζπμ1ές στα 

ασφαλισμένα ανηκεiμενα που βρiσκονται 

εντός κλε~στού και στεγασμένου χώρου, 

και προξενούντα1 άμεσα από κατα1γiδα 

fι/και θύελλα κ01 στα ασφαλισμένα αντι­

κεiμενα που βρiσκονται εντός κλειστού κai 

στεγασμένου χώρου και οφεiλονται σε 

πλnμμύρα fι προξενούνται άμεσα από χιό­

νι, χαλάζι και παγετό. 

Παράλλnλα υπάρχε1 κάλυψn για ζnμ1ές 

των ασφαλισμένων αντ~κειμένων που οφεi­

λονται άμεσα σε διάρρnξn fι υπερχεiλισn 

δεξαμενών και/ fι σωλnνώσεων κεντρικfις 

θέρμανσnς, ψύξnς και/ fι ύδρευσnς, απο­

χέτευσnς και/ fι εγκατάστασnς sprinklers. 

Σε περiπτωσn καλυπτόμενπς qψιάς και δ10-

πiστωσnς υπασφάλισnς μέχρ1 ποσοστού 

10%, δεν θα υπάρχει επiπτωσn στον uπο­

λογ1σμό και στο ποσό τnς αποqιμiωσnς που 

θα λάβει ο ασφαλ~σμένος. Μόνο εφόσον 

το ποσοστό τnς υπασφάλισπς εiνα1 μεγα­

λύτερο του 10%, θα εφαρμοσθεi uπασφά­

λισn κατά το υπερβάλλον ποσοστό. 

ΠλιΊpες πακέτο 

Σnμειώνεται ότι n Εθνικfι Ασφαλιστικfι 

nροσφέρε1 κα1 ένα πλfιρες πακέτο που κα­

λύπτει ζnμιές από πυρκαγιά fι έκρnξn των 

ασφαλιζομένων αντικειμένων, που προ­

έρχονται άμεσα από τρομοκρατικές ενέρ­

γειες, ανεξάρτπτα από το εάν 01 ενέργειες 

αυτές έγιναν fι όχι κατά τπ διάρκεια δ10τά­

ραξnς τnς δnμόσιας τάξnς, στάσεων, απερ­

γ1ών, δ1αδnλώσεων, πολιτικών ταραχών. 

Επiσnς, καλύπτονται οι υλικές ζnμ1ές των 

ασφαλιζομένων ανηκειμένων που προ­

κλfιθπκαν άμεσα από πολιτ1κές ταραχές, 

στάσεις, απεργiες, ανταπεργiες, διαδπλώ­

σεις, οχλαγωγiες, αστ1κfι εuθύνπ προς τρ1-

τους από μετάδοσn φωτιάς fι από διαρροfι 

ύδατος κ.λπ. 

VICTORIA 

Αστική 
ευθύνη , 
απο τη 

λειτουργία 
του 

ξενοδοχείου 
54 ίt1iιl 

Καλύπτεται π εκ του νόμου αστικfι ευθύνn του ασφαλισμένου και των 

προστεθέντων του για ζπμ1ές (Σωματ~κές Βλάβες/θάνατο fι/κα1 Υλ1κές 

Ζπμ1ές) που τυχόν προξενπθούν σε τρiτοuς, συμπερ1λαμβανομένnς τnς 

nθ1κfις βλάβnς κα1 ψυχ1κfις οδύνnς, από τπ χρfισπ & λειτοuργiα των χώ­
ρων κα1 εγκαταστάσεων του ξενοδοχεiοu, οφε1λόμενες σε uπαιτ1ότnτα 

του ασφαλ1ζομένοu κα1 των προσώπων που έχε1 αυτός στnν unnpεσia 

του. 

Η κάλuψπ επεκτεiνετα1 ώστε να καλύπτε1: 

Ατuχfιματα από τn χρfισn ανελκuστfιρων. Να σuντnρούνται τακτ~κά από 

εξε1δ1κεuμένο άτομο. 

Ατυχfιματα συνεπεία πυρκαγ1άς, έκρnξπς κα1 βραχυκυκλώματος. (Μόνο 

Σωμ. Βλάβες/θάνατος) 

Ευθύνn από τnν πτώσn φωτε1νών επ1γραφών κα1/fι π1νακίδων 01 οποi­

ες είνα1 τοποθετnμένες στnν nρόσοψπ του κτnpiou του ασφαλ1ζομένου 

κα1 υπό τnν προϋπόθεσn ότ~ θα θεωρnθεi υπεύθυνος ο ασφαλ1ζόμενος 

γ1α τnν πτώσn αυτfι. 

Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοποριακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τιμές "κομμένες και ραμμένες" στα μέτρα σας. 

Στη Victoria αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 
Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου, στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 
σας σε ευκαιρία. «'Εξυπνη» τιμολόγηση για 

έξυπνους ανθρώπους από τη Victoria, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Assistance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου και αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ.Σοφίας97, 11521Αθήνα-Τηλ.κέντρο:210 3705300-Fax:210 3705550 



Καλυπτόμενοι κίνδυνοι Προγράμματα ασφάλισης 

Α Β 

Σωματ. βλάβες/θάνατος κατ' άτομο 15.000 € 30.000 € 

Σωματ. Βλάβες/θάνατος ομαδικό ανά ατύχ. 30.000 € 60.000 € 

Υλικές ζnμιές ανά γεγονός 10.000 € 20.000 € 

Ανωτ. όριο ευθύνnς κατά τn διάρκεια ασφάλισης 50.000 € 90.000 € 

Ασφάλιστρο ανά κλίνη 1,35 € 1,8 € 

Ελάχιστο ασφάλιστρο συμβολαίου ετησίως 90 € 120 € 

Απαλλαγή ανά ζημιογόνο γεγονός 

Ζημιές κατά τn φορτοεκφόρτωσn εντός 

των ανωτέρω εγκαταστάσεων εξαιρουμέ­

νων των ζnμιών στο εμπόρευμα και στα 

ίδια τα οχnματα επί n εντός των οποίων με­

ταφέρονται / φορτο-εκφορτώνονται τα 

εν λόγω εμπορεύματα. 

Ευθύνn από Ζnμιές σε οχnματα στο parking 

τnς επιχεiρnσnς. Εξαιρούνται n κλοπn, πυρ­

καγιά, πρόσκρουσn/ σύγκρουσn/ ανα­

τροπn καθώς και καταστροφή n απώλεια 

αντικειμένων εντός των οχnμάτων τα οποία 

δεν αnοτελούν συστατικά ή παραρτnματα 

αυτών. 

Ατυχήματα κατά τn διάρκεια εργασιών συ­

ντήρnσnς, επισκευών, ανακαiνισnς τόσο 

των εγκατ/σεων όσο και του εξοπλισμού 

του ξενοδοχείου και για προϋπολογισμό 

εργασιών εως 15.000 €. 
ΕΠΕΚΤΑΣΕΙΣ 

Τροφικn δnλnτnρiασn 

Εnασφάλιστρο + 15%. 

Απαλλαγή 10% τnς ζnμιάς με ελάχιστο 

200 € ανά ζnμιογόνο γεγονός. 

56 

150 € 150 € 

Προϋπόθεσn: Τουλάχιστον 3 άτομα από 

το ίδιο γεγονός. 

Εργοδοτικn (πέραν του ΙΚΑ) 

Επασφάλιστρο: +20% 

Απαλλαγn: 3 πρώτες nμέρες. 

Προϋπόθεσn: Το προσωπικό να είναι 

εγγεγραμμένο στο μnτρώο του ΙΚΑ. 

Πισίνα Επασφάλιστρο: + 10% 

Απαλλαγn: 150 € ανά ζnμιογόνο 

γεγονός. 

Αθλnτικές Εγκατ/σεις, Παιδότοποι, Σπα 

Επασφάλιστρο: + 10% 

Απαλλαγή: 150 € ανά ζnμιογόνο 

γεγονός. 

Κλοπή αντικειμένων από δωμάτιο 

Επασφάλιστρο: +0,3 € ανά κλiνn 

Υπο-όριο κάλυψnς: 500 € ανά 

δωμάτιο και ανωτ. όριο ετnσiως: 

2.000 €. 

Απαλλαγn: 50 € ανά ζnμιογόνο 

γεγονός. 

Προϋnόθεσn: Να δnλωθεi n διάρρnξn 

στnν Αστυνομία. 

Γ Δ Ε 

50.000 € 100.000 € 200.000 € 

80.000 € 200.000 € 400.000 € 

30.000 € 50.000 € 60.000 € 

150.000 € 250.000 € 500.000 € 

2,3 € 2,9 € 3,5 € 

135 € 220 € 430 € 

150 € 200 € 300 € 

Ενοικιαζόμενα δωμάτια: Ισχύουν οι καλύ­

ψεις και απαλλαγές του ξενοδοχείου , εκτός 

του προγράμματος Ε. 

Δεν καλύπτεται ζnμιά n απώλεια σε προ­

σωπικά εiδn τρίτων, καθώς και ζnμιά σε 

αυτοκiνnτα αυτών στο πάρκινγκ τnς οικο­

δομής. 

Εξαιρέσεις: 

Αυτο-τραυματισμοi πελατών 

Ευθύνn από napoxn ιατρικών υπnρεσιών . 

Ζnμιές στα ενδύματα των πελατών από τα 

πλυντnρια n σιδερωτnρια . 

Απώλεια προσωπικών ειδών και αποσκευ­

ών όταν αυτά βρίσκονται έξω από τα δω­

ματιά τους. 

Η από το νόμο οριζόμενn αστικn ευθύνn 

από τn χρnσn, κυκλοφορία, πλοnγnσn, 

ναυσιπλοΤα μεταφορικών μέσων ή μέσων 

αναψυχnς. 

Ευθύνn προϊόντος . 

Εnαγγελμ. ευθύνn, αθέτnσn συμφωνίας. 

Υλικές ζnμιές από πυρκαγιά, βραχυκύ­

κλωμα . 

ΤΡΑΠΕΖΑ 
ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

ράπεζο με τη δική σου έννοια 

ΙΝG .ΑιJ ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΠΑΙΔΙ & ΜΕΛΛΟΝ 



Allianz ® Tour Operators 
Με τnν ασφάλισn Εnαγγελματικriς Αστικriς Ευθύνnς Ταξιδιω­

τικών Πρακτόρων / Tour Operators καλύπτεστε για τnν Αστι­

κri σας Ευθύνn έναντι των ταξιδιωτών για σωματικές βλάβες / 
θάνατο ri / και υλικές ζnμιές nou τυχόν συμβούν κατά τn διάρ­
κεια οργανωμένων ταξιδιών nou αναλαμβάνετε υnό τnν ιδιότn­
τα του tour operator. 

Σnμειώνεται ότι «οργανωμένο ταξίδι » θεωρείται ο προκαθο­

ρισμένος συνδυασμός δύο τουλάχιστον αnό τις ακόλουθες υ­

nnρεσfες: 

• Μεταφορά. 
• Διαμονri . 

Εnί nλέον, καλύπτονται οι ταξιδιώτες για τις καθαρώς οικο­

νομικές τους απώλειες, καθώς και για τον εnαναnατρισμό τους 

σε nερίnτωσn nτώχευσnς ri αφερεγγυότnτας του ασφαλιζόμενου 
tour operator. 

• Παροχri τουριστικών υnnρεσιών μn συμnλnρωματικών τnς 
μεταφοράς ri τnς διαμονriς, που αντιnροσωnεύουν όμως σnμα­
ντικό τμriμα του ταξιδιού, με τnν nροϋnόθεσn ότι n τιμri nώλn­
σriς του αnοτελεi «πακέτο» και n υnnρεσiα υnερβαiνει τις 24 ώ­
ρες ri περιλαμβάνει διανυκτέρευσn. 

cΗΑRτιs-ι;. Κάλυψη όλων 
Κάλυψn περιουσίας για όλες τις εγκατα­

στάσεις και το περιεχόμενό τους κατά κινδύ­

νων φωτ~άς, κεραυνού, έκρnξnς, nλnμμύρας, 

θεομnνιών κ.λ.n. 

Κάλυψn Γενικής Αστικriς Ευθύνnς έναντι 

οnοιωνδήnοτε τρίτων (περιλαμβανομένου και 

του χώρου) έναντ~ του απασχολούμενου nρο­

σωnικού για τnν nέραν του ΙΚΑ ευθύνn του 

εργοδότn έναντι τρίτων, λόγω ιδιαίτερα εnι­

κiνδυνων εκδnλώσεων (special events lia­

bility). 

Κάλυψn Ταξιδιωτ~κriς Βοriθειας: Σε οnοιο­

δrinοτε μέρος του κόσμου για τους ταξιδιώ­

τες nou διακινούνται μέσω του συγκεκριμέ­

νου τουριστικού γραφεiου. 

Κάλυψn Εξοπλισμού κατά παντός κινδύ­

νου, δnλαδri του nλεκτρονικού εξοπλισμού, 

αλλά και των κάθε φύσnς μnχανnμάτων nou 

sa ΙtlM 

χρnσιμοnοιούνται. 

Κάλυψn χρnμάτων και άλλων αξιογράφων 

τόσο κατά τn μεταφορά τους όσο και κατά τn 

φύλαξή τους. 

Κάλυψn εμnιστοσύνnς υπαλλήλων για τ~ς 

nεριnτώσεις δόλιων ή εσκεμμένων ενεργει­

ών nροσώnων, στα οnοία έχει ανατεθεί n ευ­

θύνn τnς οικονομικής διαχεiρισnς. 

Κάλυψn ταξιδiων και αποσκευών για τους 

πελάτες του γραφείου και για όσους συμμε­

τέχουν στα ταξίδια nou αυτό διοργανώνει 

(nροσωnικό, σύνεδροι, εnισκέnτες, ταξιδιώ­

τες κ.λn.) σε nερίnτωσn nou μπορεί να υπο­

στούν κάποιο ατύχnμα ri σε nερίnτωσn αnώ­

λειας/q~μiας των αποσκευών τους ri των nρο­

σωnικών ειδών τους. 

Κάλυψn Αστικriς Ευθύνnς Διαδικτύου 

(website liability) για όσους εnιχειρnματiες 

προωθούν / πωλούν τις υnnρεσiες τους μέ­

σω δ1αδ1κτύου. 

Κυρίως, όμως: 

Κάλυψn Εnαγγελματ~κής Αστ~κής Ευθύνnς 

Ταξ1δ1ωτ1κών Πρακτόρων -Tour Operator, 

όnως υποχρεωτ~κά προβλέπετο~ από τnν Οδn­

γί α Ε.Ε. 90/ 314 κα1 το Π.Δ. 339/ 96. 
Συγκεκριμένα, n βασ1κri κάλυψn θα πρέπε1 

να περιλαμβάνει: 

α) οικονομική q~μία, 

β) nθικri βλάβn, 

γ) σωματικές βλάβες ri/και υλικές q~μιές 

συνεnεία παράνομnς nράξnς ri nαράλειψnς 

που προκύπτε1 από τ~ς δραστnρ1ότnτες ως τα­

ξιδ1ωτ1κού πράκτορα. 

Ενώ n nαραnάνω κάλυψn μπορεf να επε­

κταθεί κα1 για: επαναπατρισμό, πτώχευσn κα1 

αφερεγγυότnτα. 

άλειες ζωής & σύνταξης 

11 : 1 iit-Ι•ΙM 
ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλειες περιοuσ!ας ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
ΜΙΝΕΠΑ 

INTERPARTNER ASSISTAN1 

ασφάλειες πλοίων & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 

μεταφορών 
ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές ασφαλίσεις 

-ια περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δ!πλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρlσκεται κοντά σας 

σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και uπεύθuνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεlα ποu εlναι πάντα δ!πλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αuτό το ζεlτε εδώ και 50 χρόνια ... Και θα το ζήσοuν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σ!γοuρα! 

Άμεση Αποζημίωση 
1 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ. Σμύρνης 2 Ν. Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο: 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail: info@minetta.gr www.minetta.gr Fnci"riiΙW• 
Ασφαλlζει ό,τι αξlζε,ι 



«Πας γαρ ο μετέχων γάλακτος 

άπε1ρος λόγου δ1κα1οσύνnς· 

vnn1oς γάρ εστ1· ... τελεfων δε έστ1ν 
n στέρεα τροφn ... » 

(Παύλος, προς Εβραfους, 

5:12-14) 

Back to Basicsl 
Ιαναρχίστε το «γάλα» με 
εκπαίδεuσn στα βασικά .... 
κ

αθώς n άνοιξη στnν Ελλάδα ξεκiνnσε δε1λά δειλά στα 

πρώτα αγρ10λούλουδα, στις ανθ1σμένες αμυγδαλιές, στα 

φοβ~σμένα μnουμnούκ10, στα κλαδ1ά, στα πρώτα φυλ­

λαράκ1α που προετοψάζοντα1 να ανανεώσουν τn φύσn 

και τnν εποχή, σκέπτομα1 κα1 τους ανθρώπους πρώτnς γραμ­

μής στnν ασφαλ1στ1κή μας αγορά που υποφέρε1 στnν παγων1ά 

μ10ς οικονομ1κής κρiσnς ... 01 «πάγο~» κα1 τα κρύα τnς υπερκα­

τανάλωσης, τnς σπατάλης, τnς διαφθοράς, τnς αδ1κiας σε βά­

ρος των πολλών , τnς προδοσiας των στελεχών κα1 πολιτικών 

σ' όλα τα επiπεδα τnς nθ1κής κρiσεως αξ1ών και παραπλnρο­

φόρnσnς, όλα μαζί σ' ένα ομιχλώδες τοπiο εμποδiζουν τους αν­

θρώπους γύρω μας να ονειρευτούν, να ελπiζουν, να ξανο1χθούν. 

Κι όμως, υπάρχει στα στήθ10 καρδ1ά νέων ανθρώπων που δεν 

φυτρώνουν μέσα νέα όνειρα, σαν πράσ1να φυλλαράκ10, να πε­

τάξουν νέα ζωή και νέους καρπούς; Υπάρχουν άνθρωπο~ που 

έζnσαν τnν άνο1ξn κα1 δεν τnν επιθυμούν; Υπάρχουν ομάδες, 

εταιρείες, δ101κήσε1ς που δεν λαχταρούν τnν «άνο1ξn » , τnν «ανά­

πτυξn » , τα καλά αποτελέσματα, τnν αύξnσn, τ~ς «αποθήκες» τους 

γεμάτες σοδε1ά; Όλο1 θέλουν ανθοφορiα κα1 «καρποφορiα», 

βλέποντας τα άδεια γραφεiα, τ~ς μειωμένες αποδόσεις, τnν «συρ­

ρiκνωσn » . Το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » , γνωρiζοντας ότ~ «τα χωρά­

φ1α δεν βγάζουν σιτάρια αν δεν τα σπεiρεις» και πως τα κάθε 

εiδους «νέα παιδιά » με όλες τις σπμασiες δεν μεγαλώνουν χω­

ρiς «γάλα » και ότ~ δεν μπορούν τα «νήπια » να φάνε στέρεες 

τροφές και «μπαχάp10 » και «κοκκινιστά » και «τσιγαρ1στά » , προ­

τεfνε1 στ1ς επόμενες σελiδες «βασικn εκπαiδευσn» για ασφαλι-

στρατnγ1κό σχεδ10σμό τnν ανάπτυξη μέσω ασφαλιστών και όχι 

τn «σύμπτυξn» που κάνουν όλοι . Η εκπαiδευσn έχασε τον προ­

σανατολισμό τnς και το «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» υπενθυμiζει το «ξα­

ναρχiστε με το γάλα», γυρiστε στα Βασικά! Κάποιοι nγέτες-στε­

λέχn (;) ας πολεμήσουν λiγο τον εαυτό τους που «κουράστnκε » 

και ψάχνει κάτι άλλο. Οι άνθρωποi τους στο μεγαλύτερο ποσο­

στό εiναι νέοι και θέλουν τα βασικά κα1 όχι τα περiπλοκα. Έχουν 

ελλ1πή μόρφωσn στn βασική εκπαiδευσn οι ασφαλιστές του 

Agency κα1 σε χειρότερη κατάτασn εκπαιδευτική εiναι το σύνο­

λο σχεδόν του ΣΕΜΑ και το πρακτορειακό δiκτυο, που εκπαι­

δεύεται σποραδικά και επιλεκτικά «εδώ κι εκεi» ... Η αποτυχiα 

του ΕΙΑΣ έχει και εκεi τ~ς ρiζες τnς ... εκτός των άλλων λαθών 

τnςΈνωσnς. 

Γlα να σας δυναμώσω τnν απόφασn αντισχεδιασμού κα1 επι­

στροφής στα βασικά, σας παραθέτω και ένα απόσπασμα επ1-

στολι'ις του Απόστολου Παύλου: «Και γαρ οφεiλοντες εiναι δ1-

δάσκαλοι διά τον χρόνον, πάλιν χρεiαν έχετε του διδάσκειν υμάς 

τινα τα στοιχεiα τnς αρχής των λογiων του θεού κα1 γεγόνατε 

χρεiαν έχοντες γάλακτος, ου στερεάς τροφnς. Πας γαρ ο μετέ­

χων γάλακτος άπειρος λόγου δικαιοσύνnς νήπιος γάρ εστι · τε­

λεfων δε έστιν n στερεά τροφή, των διά τnν έξιν τα α~σθnτήρια 

γεγυμνασμένα εχόντων προς δ1άκρισιν καλού τε και κακού » 

(Προς Εβραiους 5:12-14). 

« ... Καταντnσατε να έχετε ανάγκn τροφής με γάλα , τροφnς 

κατάλλnλnς για αρχαρiους» τους λέει ο Παύλος. «Η στερεά 

τροφn εfναι για όσους μπορούν να διακρfνουν τnν αλήθεια και 

στές κα1 managers, ώστε τώρα, απ ' τnν αρχή, να ξεκινήσε1 n τnν nλάνn, το καλό και το κακό ... » 

άνο1ξn που όλοι nερψένουν. Εiναι γεγονός ότ1 «ξέφυγαν» οι Ξαναρχiστε με «γάλα»! 

ασφαλ1στές αnό το βασ1κό τους έργο. Οι ασφαλ1στές έπρεπε να Ε.Σ. 

πουλάνε κυρiως ασφάλε1ες. Τα δάνε10, τα αμο1βαiα , τα ομόλο- Πηγή του αφιερώματος: εκπαιδευτικά σεμινάρια εταφει-

γα κ.λn. δεν εiνα1 ασφάλε1ες. Οι managers έπρεπε να έχουν ών, ασφαλιστικά περιοδικά και L//VIRA. 

.... 
61 



Τι είναι ασcράλισn και 
πώs εκπαιδεύονται 
οι ασφαλιστέs 
να την πουλήσουν; 

Η 
ασφάλισn είναι μια nράξn προ­

στασίας άνθρώnων που αγαπάμε. 

Πώς ανοίγεις μια ~γκαλιά, ΥJα κά­

ποιον που αγαnας, να τον nρο­

στατέψεις; Πώς δ\νεις ένα σακάκι στο παι­

δί να μnν κρυώσει; Πώς φροντiζεις τd πα-

ράθυρα, να μn βάζουν κρύο; Πώς βγά­

ζεις το μάλλινο πουλοβεράκι και το δί­

νεις στnν αγαnnμένn σου αργά το βρά­

δυ, στο σινεμά, εnειδιΊ κρυώνει; Πώς 

βάζεις ξύλα στο τζάκι ν' ανάψεις φωτ~ά 

για να ζεσταθούν τα μωρούλια σου; 

Κάπως έτσι! Κάπως έτσι είναι n 

ασφάλισn. Φροντίζεις για να έχουν 

ρούχα το χειμώνα, αν τύχει και τους 

λείψεις. Να nλnρωθούν τα νοίκια αν 

το παιδί σου σπουδάζει κάπου μα­

κριά σε ξένn χώρα, για να τελειώσει 

αν τύχει και φύγεις πρόωρα ... Να 

έχει το ψυγείο φαγάκι αν μοiρα κα­

κιά σε κρατιΊσει σε νοσοκομείο για 

καιρό. Να έχει n χιΊρα τα χρεια­

ζούμενα, να συνεχίσει όσα είχατε 

ονειρευτεί μα(j ΥJα τnν οικογένεια ... 

Ναι, κάπως έτσι. 

λλλά λίγοι ασφαλιστές ξέρουν να 

μιλιΊσουν με τnν αγάnn και τα λόγια τnς 

καρδιάς. Ίσως δεν εμπνέονται από κά­

ποιους δασκάλους-λειτουργούς. Εiναι 

και κάποιοι λεγόμενοι «τεχνοκράτες» και 

«μοντέρνοι» managers. «Αγράμματοι» 

τnς ασφάλισnς είναι πολλοί. «Ολο για χιΊ-

ρες και ορφανά γράφεις» μου 'nε κάπο­

τε n Σοφία Ρατσιάτου . «Τα διαβάζουν; ΣιΊ­

μερα άλλαξαν οι τεχνικές και οι νέοι είναι 

τεχνοκράτες των computers». Διαφώ­

νnσα ... Ο Μανώλnς Ανδρόνικος πούλα­

γε για χιΊρες και ορφανά και έφτιαξε 

ασφαλιστές. Έφτασε nρώτn τnν Ν-Ν! Οι 

νέοι τn διέλυσαν και τnν nούλnσαν! Τα 

ίδια και με τον Κοντομnνά και τον Δελέν~ 

δα και παλιούς. Όσοι κράτnσαν σεβασμό, 

φιλοσοφία και nofnσn επιβίωσαν. Οι άλ­

λοι χάθnκαν μες στnν ντροnιΊ, τnν αnάτn 

και το «κλέψιμο» του ιδρώτα αυτών που 

τους εμnιστεύτnκαν τις οικονομίες τους 

για να προστατευθούν. Ο ΓλεντιΊς έφτ~α­

ξε ασφαλιστές, οι Τριανταφύλλου και 

Τζόλδος όχι. Ούτε ο Λυσιμάχου έφτιαξε 

ασφαλιστές. Ούτε ο Γεωργακόnουλος. 

Ούτε ο Αδαμαντιάδnς. Ούτε ο Δούκας. Ο 

Δελένδας, ο fϊάννnς Παλαιολόγος, ο Ψω­

μιάδnς, ο Βασιλείου έφτιαξαν ασφαλι­

στές. Οι πιο πολλοί σnμερινοi βριΊκαν έτοι­

μους ασφαλιστές και τους μετέγραψαν 

ως διΊθεν δικούς τους. Ούτε ο ΚαραλιΊς 

έφτιαξε ασφαλιστές. Ο Καnουράνnς έ­

φτιαξε . Η ΕθΝΙΚΗ έφτιαξε ασφαλιστές, 

βασισμένn στnν ιδέα τnς ασφάλισnς ως 

nράξnς αγάnnς. Η Τράπεζα Πειραιώς 

«ανακάτεψε » τnν αγορά - ασφαλιστές 

δεν έφτιαξε. Ο Σαρρnγεωργiου δεν «έβγα­

λε» ασφαλιστές. Ούτε ο Βιδάλnς. Ο Τά­

κnς Παλαιολόγος έβγαλε ασφαλιστές «πα-

λαιάς κοnιΊς » . Ο Δnμnτρiου δεν έβγαλε 

ασφαλιστές. Ο Μελάς fϊαννιώτnς έβγαλε 

ασφαλιστές. Ο Μnακούσnς έβγαλε ασφα­

λιστές. Ο Μπράβος έβγαλε ασφαλιστές κα­

τά το πρότυπο του θεσμού , με αγάnn . Και ο 

Ανδρέας Γεωργίου έβγαλε ασφαλιστές στnν 

Κύπρο. Ο θ. Κοκκάλας δεν έβγαλε από τnν 

αγορά nιΊρε, όπως και ο Βελλιάδnς και ο Βα­

λυράκnς και ο Καρακώστας και ο Παnαμι­

χαλόnουλος και ο Μινέπας και ο Ν. Μα­

κρόnουλος και ο Γ. Κώτσαλος και ο Κασκα­

ρέλnς. Αρκετοί που έβγαλαν τούς «χάλασαν» 

και αρκετοί που δεν έβγαλαν «ανέπτυξαν» 

άλλους... Αυτό που θέλω να πω εfναι ότι κά­

ποιοι «εκπαίδευσαν» ανεκπαίδευτους και 

τους έφτιαξαν ασφαλιστές, με niστn στnν αυ­

θεντ~κότnτα και μοναδικότnτα του ασφαλι­

στιΊ, δουλεύοντας και οι ίδιοι πάνω σ' αυτό . 

Ένα ψάξιμο στnν αγορά πείθει ότ~ στο ε­

πάγγελμα παραμένουν αυτοί που εκπαιδεύ­

ονται να γίνουν ασφαλιστές. Εκnαίδευσn 

προσφέρουν όλοι, λίγο-πολύ. Εκnαiδευσn 

για να γίνουν ασφαλιστές προσφέρουν κά­

ποιοι με ειδικά προσόντα και ταλέντο, που 

πιστεύουν σ' αυτιΊν τn «διαδικασία » για να 

γiνεις ασφαλιστιΊς και όχι απλώς να εκπαι­

δευτείς. «Και τα σκυλιά εκπαιδεύονται, αλ­

λά δενγiνονται ασφαλιστές» λέει ο Χρ. Σταυ­

ρίδnς και γι ' αυτό ίσως και το ΕΙΑΣ απέτυ­

χε ... Οι άνθρωποι του Agency έχουν εκπαι­

δεύσει στο μεγαλύτερο μέρος τnν ελλnνικιΊ 

αγορά σ' αυτά που τους «επέτρεψαν» . Αν οι 

εταιρείες τους τους έδιναν περιθώρια για 

μεγαλύτερn εκnαiδευσn στnν αντασφάλισn, 

στ~ς μεσιτείες Lloyd' s και στ~ς ναυτασφαλi­

σεις, θα είχαν κάνει θαύματα .. . 

Κάποιοι που κάνουν τους διΊθεν «σnου­

δαiους» τεχνοκράτες και κοιτάζουν με υπε­

ροψία τους διαμεσολαβούντες του Agency, 

ας ευχαριστιΊσουν τον θεό που το Agency 

δεν μnιΊκε στα χωράφια τους νωρiτερα ... 

θα τους είχαν σβιΊσει ... αν έπαιρναν στο 

Agency τις nρομιΊθειες των μεσιτών! Κακώς 

οι εταιρείες επενδύουν σε κτιΊρια-γραφεiα 

και όχι σε ανθρώπους. 

Προτείνουμε σιΊμερα n ALLJANZ, n ΕθΝΙ-

ΚΗ, n 1NTERAMER1CAN, n GENERALJ, n ΑΧΑ 

να ξεκινιΊσουν σε κάποιον αριθμό ανθρώ­

πων τους μια εκnαίδευσn και σε άλλα προϊ­

όντα και κλάδους, που κάνουν τον «σπου­

δαίο » κάποιοι, και σύντομα με «φθnνότε­

ρο » κόστος θα δουν να αυξάνονται τα κέρ­

δn τους και n nαραγωγιΊ τους ... fϊα θυμn­

θεiτε τα αμοιβαία , τα δάνεια των τραπεζών, 

τ~ς κάρτες - ποιοι τα «απογείωσαν »! Οι α­

σφαλιστές, και ακολούθnσαν οι τραnεqκοi 

μετά τις ικανότnτες Κοντομnνά να βλέπει 

«δέκα χρόνια μπροστά » . 

Ο Κοντομnνάς απ' το 1990 έδωσε com­

puters στους ασφαλιστές, βλέποντας 20 

χρόνια μπροστά , κάτι που οι διάδοχοi του 

δεν βλέπουν ούτε μέχρι τn μύτn τους, όπως 

και n ΕθΝΙΚΗ και n ALLJANZ και n GENERAL1 

κ.λn . , που έχουν ΑΠΑΓΟΡΕΥΤΙΚΟ στους nλε­

κτρονικούς υπολογιστές των ανθρώπων 

τους, για να μnν μπορούν να ενnμερωθούν 

ελεύθερα . «Χάνουν το χρόνο τους» μου 'nε 

κάποιος. Κρίμα! Κι ύστερα σου μιλάνε για 

intemet και νέα εnοχιΊ και n μεγαλύτερn με­

ρίδα ασφαλιστών δεν ξέρει να nατιΊσει το 

«enter»! Ούτε τεχνοκράτες έχουν ούτε πα­

λαιάς κοnιΊς. Με «αρπαχτικά γεράκια» δου­

λεύουν, που τριγυρίζουν να αρπάξουν κα­

νέναν «ξέμπαρκο» να τον στρατολογιΊσουν. 

Όμως, έτσι δεν φτ~άχνεις ανθρώπους τnς 

εnοχιΊς σου ούτε ικανότnτας τέτοιας, να μπο­

ρούν να έχουν παιδεία που αντ~λαμβάνεται 

τi πάει να πει αγάnn στον συνάνθρωπο μέ­

σω ασφάλισnς. Υπάρχουν κι άλλες λέξεις 

που πρέπει να μάθουν οι ασφαλιστές. Πώς 

να πεις για τnν ayάnn του πατέρα στο nαι-

δi; Πρέπει να γίνεις nοιnτιΊς-ασφαλιστιΊς για 

να διαβάζεις σχέσεις . Υπάρχουν χαμόγελα 

που μας κάνουν ευτυχισμένους και άλλα 

λυnnμένοuς. 

Στον κάθε πόλεμο και οι μεν και οι δε έ­

χουν κάποιον ιΊ κάποιους που αγαπούν και 

τους περιμένουν . Και στn ζωιΊ. Υπάρχουν 

πολλοί που νιώθουν λυnnμένοι τn μέρα και 

μόνοι τn νύχτα. Τι να πεις για τnν αγάnn των 

γονιών στα παιδιά τους; Mnv τους ρωτάς αν 

τ' αγαπούν. Δεν βλέπεις τα μάτ~α τους; Αγα­

πούν ; «Δεν αγαπάει το τριαντάφυλλο τον 

ιΊλιο; Δεν αγαπάει το χελιδόνι, τnν άνοιξn; » 

Αυτό είναι ασφάλισn. Ένα χάδι για τότε που 

δεν θα 'σαι εκεi. Ένα φιλί, μια παρουσία όταν 

λεinεις. Τι αντιρριΊσεις και τι αναβολές και 

τ~ να το σκεφθώ, μnορεi να πει πίσω απ' αυ­

τά ο πατέρας, n μάνα, ο σύζυγος .. . 

Έτσι πουλιούνται οι ασφάλειες. Με καρ­

διά, με αnλότnτα, με σεβασμό , με αγάnn , ΥJα­

τi και n ασφάλισn φτιάχνεται μ' αυτά τα υλι ­

κά. Είναι δυνατόν να αρνnθείς μια τέτοια 

nρότασn που βλέπεις να καίει τnν καρδιά του 

ασφαλιστιΊ, να λάμπουν τα μάτια του , να λιώ­

νουν στn χαρά τnς υnογραφιΊς για τnν προ­

στασία του άλλου; Έτσι γίνονται οι ασφάλει ­

ες, εnειδιΊ n ayάnn βρίσκει τα μέτρα του «πρέ­

πει » και «μπορώ » από σιΊμερα, από τώρα! 

Παραθέτω και από ένα 1Δ1ΩΤ1ΚΟ ΣΥΜΦΩ­

ΝΗΤΙΚΟ, μια nρόσθετn nράξn τού πώς λει­

τούργnσε n αγορά μας με «μεσοβέqκες πρα­

κτικές και τρικλοποδιές στον manager». Ου­

δέποτε οι σύλλογοι μnιΊκαν σ' αυτές τις ... 

λεπτομέρειες. Είναι κι ένα ιστορικό ντοκου­

μέντο . .. 
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Μ~ν κρατάτε σφυριά και 
αχνετε καρcρια. 
ρατήστε ανθοδοχεία, 

, 
να μαzεψετε 

λουλούδιαl 
1. ΓΙΑ ΝΑ ΥΠΑΡΧΟΥΝ 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΕΣ ΠΩΛΗΣΕΙΣ : 

Πώς θο γίνεις 

σωστός 

οσφολιστής; 

Ανοσκόπηση 
,, 

της εργοσιος 

Α. ΑΝΑΖΗΤΗΣΗ ΠΕΛΑΤΩΝ 
του οσφολιστή 

1. Παiρνε1 συστάσε1ς γ1α νέους πελάτες. 
2. Πλπσ1άζε1 φiλους ως υποψτΊφ1ους πελάτες. 
3. ΑναζτΊτπσπ εν ψυχρώ πελατών. 

4. Δπμ1ουργiα/χρnσιμοποinσn κέντρων επφροτΊς. 

5. Εχε1 κρπτΊρ1α αξ1ολογτΊσεως υποψnφiων πρ1ν τnν προσέγγ1σn (nλ1κiας, 

επαγγέλματος, ε1σοδτΊματος, επαγγελματ1κtις αγοράς κ.λπ . ). 

6. Δ1αγράφε1 ονόματα που δεν πλnρούν τ1ς προϋποθέσε1ς. 

7. Επ1δ1ώκε1 προσωπ1κές συστάσε1ς σε φiλους πελατών του. 
8. Χρnσιμοnο1εi κα1 τεχν1κές μαζ1κtις αναζtιτnσnς (μέσω ταχυδρομiου -

επ~στολές, δελτάρ10 κ.λπ., καταχωρiσε1ς Τύπου, περ1οδικών (ειδ1κά 

1ατρών, μnχανικών, άλλου κλάδου επαγγελμάτων ... ). 

9. Προσπαθεi να πουλtισει δεύτερn ασφάλε1α σε tιδn πελάτες. 

10. Αναζπτά συνεχώς και συνε1δnτά άλλους πελάτες. 
α) Προγραμματiζει τn δουλειά του. 

β) Εργάζετα1 ένα πλtιρες 8ωρο . 

γ) Εφαρμόζε1 τnν εκπαiδευσtι του στnν πράξn. 

δ) Τnλεφωνεi στους πελάτες του τnν ώρα τnς καλύτερnς προσεγγiσεως. 

ε) Ελέγχει τn σχέσn του χρόνου του στο γραφεiο με το χρόνο στnν αγορά. 

Β . ΠΡΟΕΡΓΑΣΙΑ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΩΣ 

1. Χρnσιμοποιεi/καλλιεργεi όλα τα μέσα προσεγγiσεως. 
α) Τnλέφωνο, προσωπικές επαφές , ταχυδρομεiο κ.λπ. κάτω από ευνοϊκές συνθtι -

κες. 

β) Προσαρμόζει τnν προεργασiα τnς 

προσεγγiσεως ώστε να ανταποκρiνεται 

στις ε1δικές συνθtικες αγοράς κα1 πελά­

του. 

Γ. ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ 

1. Πλnσ1άζε1 τον πελάτn με τέτο1ον 
τρόπο, ούτως ώστε να του προκαλέσει 

το ενδιαφέρον. 

2. Χρnσιμοπο1εi οργανωμένες και προ­

ετοιμασμένες παρουσιάσε1ς για κάθε 

αγορά. 

3. Χρnσιμοnο1εi 1στορiες, παραδεiγματα 

κα1 ερωτtισε1ς που εiναι βγαλμένα κα1 

αρέσουν στους πελάτες τnς συγκεκρ1-

μένες αγοράς . 

Δ. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΟΥ 
ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 1. Η ανάπτυξn του προγράμματος στον τnν παράδοσπ. 

1. Κάνε~ 11ς συνεντεύξε1ς του με τέτο1ον πελάτn περιλαμβάνε~ τα κiνnτρα αγοράς 0. ΠΑΡΑΔΟΣΗ ΣΥΜΒΟΛΑΙΟΥ 
τρόπο , ώστε να συλλέξε1 τα απαραiτnτα 

στοιχεiα για να ξεκ1ν1Ίσε1. 

2. Χρnσιμοπο1εi συγκεκριμένα προβλtι­

ματα (παραδεiγματα τρiτων) από τnν 

iδ1α αγορά γ1α να γiνει κατανοnτό το 

θέμα . 

Ε.ΛΥΣΗ 

1. Εχει αποκτtισε1 όλες 11ς απαπούμενες 

γνώσε1ς και ενnμερώνετα1 συνέχεια, γ1α 

να αναπτύσσε1 λύσε1ς στα προβλtιματα 

που αποκαλύπτε1, όπως: 

α) Προστασiα και εξασφάλισn τnς 01κο­

γένε1ας . 

β) ΑποπλnρωμlΊ γραμματiων, δανεiων, 

υποθnκnς . 

γ) Σπουδές των παιδιών. 

δ) Αποπλnρωμtι φόρου κλnρονομ1άς. 

ε) ΣυμπλnρωματικlΊ σύνταξn. 

στ) Ομαλtι λειτουργiα συνεταφ1κtις επ1-

χεφ1Ίσεως . 

ζ) Πρόσθετες καλύψε1ς (νοσοκομειακnς 

περιθάλψεως , εισόδnμα λόγω αν1κανό­

τnτας , ατυχnματος κ . λπ.) . 

2. Εχε1 πλtιρn γνώσn γ1α τα προϊόντα 

που πουλάει. 

Στ. ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ 

του από τον πελάτn. 

2. Καθορiζε1 τ1ς προτάσε1ς του με 
σαφ1Ίνε1α. 

3. Χρnσιμοπο1εi τn μέθοδο τnς σ1ωπ1Ίς 

αποτελεσματ1κά. 

4. Προβλέπε1 τ1ς π1θανές αντφρ1Ίσε1ς. 

5. Χεφiζετα1 κατάλλnλα 11ς ερωτnσεις 
και αντφρnσεις. 

6. Μετατρέπε1 τ1ς ερωτtισε1ς κα1 αντφ­
ρ1Ίσε1ς σε επιχεφnματα. 

Ζ. το ΚΛΕΙΣΙΜΟ 

1. Χρnσιμοπο1εi τn μέθοδο τnς υποθέ­
σεως, τnς συγκαταθέσεως του πελάτn. 

2. Παρακ1νεί αποτελεσματ1κά. 
3. Εάν δεν μπορεi να κλεiσε1 τnν πώλn­

σn, κλεiνε1 μελλοντ1κά ραντεβού. 

4. Παiρνε1 συστάσε1ς γ1α νέους πελά­

τες . 

Η. Η ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ 

ΜΕΤΑ ΤΗΝ ΠΩΛΗΣΗ 

1. Ολοκλnρώνε1 τn σωστlΊ συμπλtιρωσn 

τnς απnσεως . Φροντiζε1 γ1α τnν 10τρικ1Ί 

aiτnσn κα1 τ1ς άλλες απαραiτnτες λεπτο­

μέρε1ες σχετ1κά με τnν πώλnσπ. 

2. Ελέγχει τα συμβόλα1α και ετοιμάζε1 

κα1 τα υπόλο1πα κατάλλnλα έγγραφα για 

1. Κλεiνε1 ραντεβού γ1α τnν παράδοσn. 
2. Ξαναπουλά τπν ανάγκn κα1 αναλύε1 

τ1ς λεπτομέρε1ες. 

3. Καθορiζε1 τα στάδ1α γ1α τnν επόμενn 

πώλnσn. 

4. Χεφiζετα1 τα απρόβλεπτα προβλtιμα­

τα κατά τnν παράδοσn αποτελεσματ1κά. 

α) Νέες αντφρ1Ίσε1ς. 

β) Αναφορά δ1αφόρων περ1πτώσεων. 

γ) Αλλες αντφρtισε1ς. 

5. Παiρνε1 συστάσεις γ1α νέους πελά­

τες. 

1. το SERVICE 
1. Παρέχε1 11ς υπnρεσiες του στους 

πελάτες. 

α) Ενnμερώνε1 συνεχώς τα δ1άφορα 

θέματα στα συμβόλα1ά του. 

β) Συνεργάζετα1 με δ1κnγόρους κα1 

άλλους επαγγελματiες που μπορούν να 

συντελέσουν στnν εξυπnρέτnσn του 

πελάτn . 

γ) Βοnθάε1 τους πελάτες κα1 τους δ1κα1-

ούχους να προετοιμαστούν γ1α τπν 

εiσπραξn τnς αποζnμ1ώσεως. 

δ) Συζnτάε1 τα δ1άφορα θέματα με τον 

πελάτn, γ1α να προβεi σ11ς απαραiτnτες ... 
liiii] 65 



γράμματα γ1α το καλό του nελάτn. 

2. Προσφέρε1 τnν εnαγγελματ~­
κn του γνώσn κα1 εμnειρiα 

στους δ1κα1ούχους, όταν 

nροκύψε1 n anafτnσn. 

3. Πάντα κάνε~ τn δ1άκρ1-
σn μεταξύ δουλε1άς κα1 

κο1νων1κών δραστnρ1οτn-

των, στόχων κα1 σχέσε­

ων κα1 συμnερ1φέρετα1 

ανάλογα. 

4. Παραμένε1 συνεχώς 
ενnμερος τnς ανά­

γκnς κα1 τnς 

αξiας τnς 

610-

τnρnσψότnτας των συμβολαiων του. 

11. ΕΠΙΜΟΝΗ 
Α. Eiva1 1κανός να συνέλθε1 πολύ 

γρnγορα αnό αnοθαρρυντ1κές εμnε1-

τnν nροσωn1κn του αnοτελεσματ~κό­

τnτα . (Αναλύε1 τα αποτελέσματα, 

συνάγε1 συμπεράσματα κα1 τροnο­

nο1εi ανάλογα τn συμnερ1φορά του.) 

ρiες κα1 αποτελέσματα στ~ς nωλnσε1ς. IV. ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΑΝΑΛΟΓΑ 

8. Δ1ατnpεf υψnλό εnfnεδο δραστn- ΜΕ ΤΗ ΣΤΑΣΗ 

p1ότnτας, παρά τα αnοθαρρυντ1κά 

αποτελέσματα στ1ς nωλnσε1ς. 

Γ. Δ1ατnρεf υψnλό εnfnεδο δρα­

στnρ1ότnτας, παρά τα ενθαρρυντ~­

κά αποτελέσματα των nωλnσεων. 

111. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ 

ΧΡΟΝΟΥ 

Α. Οργανώνε1 τ~ς δραστnρ1ότnτές 

του - nρογραμματ~σμός κα1 

δ1αδ1κασfα μετά τnν nώλnσn. 

1. Αναζnτnσn πελατών. 
2. Πωλnσε1ς. 
3. Τnλεφωνnματα. 
4. Δ1αδ1κασfα μετά τnν 
nώλnσn. 

8. Κλεiνε1 σε κατάλλnλο 

χρόνο τα ραντεβού του. 

Α. Εn1δε1κνύε1 α1σθnματα υnοχρέω­

σnς στους πελάτες κα1 στους δ1κα1-

ούχους του, παρέχοντας εnαγγελμα­

τ~κn nώλnσn κα1 service. 

8. Eiva1 1κανός να εργασθεί ανεξάρ­

τnτα, αλλά εniσnς εfν01 1κανός να 

συνεργασθεί με τους συνεργάτες του 

κα1 τους προϊσταμένους του όταν 

αnαηεiτα1. 

Γ. Εn1δε1κνύε1 ε1λ1κρ1νn ενθουσ1άσμό 

γ1α τα προϊόντα κα1 τ~ς υnnρεσiες 

nou nαρέχε1. 

Δ. Ολες 01 συναλλαγές του εiνα1 

βασ~σμένες στnν nθ1κn κα1 υnοτάσσε1 

τα 01κονομ1κά του συμφέροντα στα 

συμφέροντα των πελατών. 

Ε. Εn1δε1κνύε1 ενθουσιασμό στο να 

βελτ~ώσε1 τις επαγγελματικές του 

Γ. Χρnσψοnο1εί το τnλέφωνο γνώσε1ς. χρnσιμοnο1ώντας αnοτελε-

για να κλεiσε1 κα1 να εn1βεβα1ώσε1 σματ~κά όλες τις κατάλλnλες ευκαι -

τα ραντεβού του. ρiες για ανάnτυξn του nou nροσφέ-

Δ . Κρατάε1 εnακριβn τα κατάλλnλα ροντα1 αnό τnν εταιρε1α του κα1 το 

αρχεiα κα1 τα συμnλnρώνε1 έγκαιρα. υnοκατάστnμα. 

Ε. Ξαναβλέnε1 σε τακτά χρον1κά δια- ΣΤ. Αναζnτά συνεχώς εn1nρόσθετn 

στnματα το αρχεiο γ1α να nουλnσε1 nροσωnικn ανάnτυξn. 

Δείτε καλά πριν ξεκινfισετεl 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΤΑΔΙΟΔΡΟΜΙΑΣ ΔΟΚΙΜΟΥ ΔΙΕΥΘΥΝΤΗ 

Ημερομηνία 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

Ονοματεπώνυμο 
ι Τηλέφωνο 
Οικίαs 
Εονασίαs 

Παρούσα διεύθυνση (Οδόs και αριθμόs • Πόλn - Ταχυδρομικόs Κώδικαs) 

Προnγούμενn διείJθυνσn (C>δόs και αρiθμόs • Πόλn • Ταχυδρομικόs Κώδικαs) 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 
Γυμνάσιο - Πανεnιστι'ψιο 

Μέσn Ονομα και διεύθυνσn Ημερ~nνία Ενάρξεωs 
αθnμάτων Βαθμολογία 

Εχετε πάρει άλλn εκnαiδευσn (εκτός αnό ασφαλ1στ1κn) αφότου αnοφοιτnσατε; 

□ Οχι 

Χρόνοs διαμονήs σ' αυτή τn δ ιεύθυνση 
Ετn Μήνεs 

Χρόνοs διαμονι'ιs σ' αύτή τn δι εύθυνση 

Ετn Μήνεs 

Ετοs Αnοφοιτfισεωs 

□ Να1 - Αναφέρετε τ1 εiδους κα1 nμερομnνiες .. .... ................ .. ........... .. .... ..... , ..................... ... .. .......... .. ....................... .. ..... ...... ... .. 
.. .................................................................... . ........... , ... 1 ................ . ... ... ... . .............................................................. ....... . ...... . . 

Εχετε nιστοnο1nτικό εκnα1δεύσεως; 

□ Οχι 

□ Ναι - Παρακαλώ αναφέρετε 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΙΠΟΡΙΚΟ 

Mn ασφαλ1στ~κό 
Αναφέρατε nροnγούμενους εργοδότες εκτός κλάδου ασφαλε1ών. Αρχiστε με τnν εργασfα nou εfχατε ακριβώς nριν ασχολnθεitε με 

τον κλάδο ασφαλειών 

Ονομα και διεύθυνσn Τίτλοs Καθnκοντα Mnvas Ετnσιο 
Γιατί φύγατε; εργοδότn Εργασίαs και έτοs Εισόδnμα 

Από αρχικόs μιαθόs 

Εωs όταν διακόψατε 

Από αρχικόs μισθόs 

Εωs όταν διακόψατε 

Από αρχικόs μισθόs 

Εωs όταν διακόψατε .. 
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Αναφέρετε πού έχετε εpγασθεf, αpχfζοντας με τπ θέσπ που έχετε τώρα. Καταχωpfστε τ1ς διαφοpετ1κές θέσε1ς σαν ξεχωp1-

στά αντ1κεfμενα 

Εταιρία 
Τίτλοs 

Εργασίαs 

ΑΠΟΔΟΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

Καθnκοντα 
Αριθμόs ατόμων Mnvas και 
που επέβλεπα έτοs 

Από 

Εωs 

Από 

Εωs 

Από 

Εωs 

Ετnσιο 

Εισόδπμα 

αρχικόs μισθόs 

όταν διακόψαιε 

αρχικόs μισθόs 

όταν διακόψαιε 

αρχικόs μισθόs 

όταν διακόψαιε 

Συμπλπpώστε τ1ς παρακάτω πλπpοφοpfες για το έτος μέχp1 σήμερα κα1 για καθένα από τα 

τρ1α τελευταfα έτπ όσο περ1σσότερο λεπτομερώς μπορεfτε. 

Ετοs μέχρι σιiμερα 20 ... 20 ... 20 ... 20 ... 

Αριθμόs Εισπραχθέντα Αριθμόs Εισπραχθέντα Αριθμόs Εισπραχθέντα Αριθμόs Εισπραχθέντα 

Πωλπσεων Ασφάλιστρα Πωλπσεων Ασφάλιστρα Πωλπσεων Ασφάλιστρα Πωλπσεων Ασφάλιστρα 

Ζωιi 

Ατομικά Ζωιis 

Συνταξιοδοτικό 

Προσθιiκεs 

Ομαδικά 

Αλλα 

Συνολο 

Γενικέs Ασφάλειεs 

Πυρόs 

Αστικιis Euθύvns 

Αυτοκινιiτων 

Αλλεs 

Σύνολο 

Ετοs μέχρι σιiμερα 20 ... 20 ... 20 .... 20 ... 

Συνολικέs πρωτοετείsπρομιiθειεs από 
Ευρώ Ευρώ Ευρώ Ευρώ 

όλn τnν ασφαλιστικιi δραστnριότnτα 

Διατnρnσιμότnτα με βάσn το 13μnνο % % % % 

Τι ποσοστό του χρόνου σαs 
% % % % 

αφιερώνετε σε: προσωπικιi παραγωγιi 

Καθιiκοντα management % % % % 

ΠΕΙΡΑ ΠΗΝ ΕΠΙΒΛΕΨΗ 

Εfχατε ποτέ nεfpa στο management Υποκαταστήματος; 

□ Οχι 

□ Ναι - Σnμε1ώστε τα καθι'lκοντα που έχετε εκτελέσε1 κα1 αναφέρετε πότε κα1 πόσο συχνά τα έχετε εκτελέσε1 

Καθιiκοντα ✓ Περιγραφι'ι του τι έχει γίνει 
Συχνότnτα Ημερομnνίεs κατά τ ι s 

(ώρεs ανά μι'ινα) οnοίεs εκτελέστnκαν 

Στρατολόγnσn 

Εnιλογι'ι 

Συνεργασία στnν αγορά 

με ασφαλιστέs 

Εκnαίδευσn ασφαλιστών 

στο γραφείο 

Συγκεντρώσειs 

στο Υnοκατάστnμα 

Εnίβλεψn ασφαλιστών 

Αλλα 

Δ1εύθυνσn unit: 
Αν εfστε αυτή τn στ1γμή υπεύθυνος μ1ας ομάδας ασφαλ1στών, παρακαλώ δώστε μας τ1ς ακόλουθες πλnpοφοpfες: 

Ημερομnνfα που αναλάβετε τπν ευθύνn γ1α το ......................................................................................................................... . 

Αp1θμός ασφαλ~στών στpατολογnθέντων ανά έτος 

Αp1θμός ασφαλιστών στο unit με: 

- κάτω από 1 χρόνο εμπειpfα 

- εμπειpfα 1-3 χρόνια 

- εμπειpfα άνω των 3 χρόνων 

Πpωτοετεfς πpομήθε1ες 

Εισπραχθέντα ασφάλ~στρα 

ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗ 

Οταν αναλάβατε 

..................................... Ευρώ 

....................... ... ..... ...... Ευρώ 

Οταν δουλεύατε ως ασφαλ~στι'lς εfχατε ποτέ χpnματοδοτnθεf; Εfχατε πάpε1 εκπαιδευτ~κό επfδομα; 

□ Οχι 

□ Να1 - Συμπλnpώστε γ1α κάθε εταιpεfα: 

Αυτή τn στ~γμή 

.... ........ .. .......... .. .... ....... Ευρώ 

.......... .. ..... ..... ... ... ...... ... Ευρώ 

Ονομα Εταιρίαs 
Ημερομ. Χρπματοδοτιiσεωs 

Ποσόν ανά μι'ινα Σnμερινι'ι κατάστασn 
Από Εωs 

.. 
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Παρακαλώ αναφέρετε παρακάτω οπο10δnποτε εκπα1δευτ1κό πρόγραμμα τπς εταφεiας παρακολουθείτε rΊ έχετε παρακο­

λουθnσε1 στ1ς πωλnσε1ς ασφαλε1ών, αρχfζοντας με το πρώτο πρόγραμμα που παρακολουθnσατε. 

Εκπαιδευτικό Πρόγραμμα Εταιρία Ημερομπνία Ενάρξεωs Ημερομnνία ΛιΊξεωs 

Αναφέρετε εκπα1δευ11κά σεμ1νάρ1α μάνατζμεντ υποκαταστnματος που έχετε παρακολουθnσε1, αρχίζοντας με το 

πρώτο που παρακολουθnσατε. 

Εταιρία 

Οργάνωσn 

Οργάνωσn 

Σεμινάρια Ημερομnνία Ενάρξεωs Ημερομnνία ΛιΊξεωs 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΑ ΒΡΑΒΕΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΚΡΙΣΕΙΣ 

Παρακαλώ αναφέρετε οπο1αδπποτε ασφαλ1στ1κά βραβεία κα1 δ10κρfσε1ς σάς έχουν 

απονεμπθεi (π.χ., Ι.Q.Α. κ.λπ.). Αναφέρετε το έτος που σας έχουν απονεμnθεi. 

Βραβείο ιΊ διάκρισn Ετοs αnονομιΊs 

ΚαθιΊκοντα 

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΕ ΣΩΜΑΤΕΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΕlΣ 

Ασφαλ1σ11κές 

Αναφέρετε οπο1εσδπποτε ασφαλ1στ1κές οργανώσε1ς στ1ς οποiες ανnκετε κα1 τn 

δραστnρ1ότnτά σας σ' αυτές. 

Δραστnριότnτα σε Εnιτροπέs Χρόνοs που διαθέτετε 

Mn ασφαλ1σ11κές 

Αναφέρετε τ~ς μn ασφαλ1σ11κές ομάδες στ1ς οποfες ανnκετε κα1 τn δρα­

στnρ1ότnτά σας σ' αυτές. 

Δραστnριότnτα σε Επιτροπέs Χρόνοs που διαθέτετε 

~"":"-:==:"'!~ι....----------+--------1------------------+-----------t 

ΚΑΤΟΧΟΣ ΑΣΦΜΙΣΤΗΡΙΟΥ 

Αναφέρετε κατωτέρω τα ασφαλ1στnρ1α συμβόλα1α που έχετε γ1α τον εαυτό σας, τn σύζυγο rΊ τα nα1δ1ά σας. Συμπερ1λάβετε 

τα ομαδ1κά συμβόλα1α. 

Είδόs Ετοs αγοράs Πλnρωτέο ασφάλιστρb Παρούσα 
Ασφαλισμένοs 

συμβολαίου Συμβολαίου 
Κάλυψn 

ανά έτοs αξία αγοράs 

OIKONOMlKH ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

Ε1σόδnμα 

Εισόδnμα από ασφ/έs κατ' έτοs 

Πρόσθετο εισόδnμα κατ' έτοs 

ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ ΚΑΤ ΕΤΟΣ 

nεριουσιακά στοιχεία και υnοχρεώσειs 

Περιουσιακά στοιχεία 

Καταθέσειs 

Αυτοκίνnτο (αξία nωλήσεωs) 

Επίπλωσn και σκεύn (αξία nωλήσεωs) 

Ακίνnτα (αξία πωλιΊσεωs) 

Εnενδύσειs (μετοχέs, ομόλογα) 

Ασφάλεια Ζωήs (αξία εξαγοράs) 

........................................ ........... .......... .......... ..................................................... .. ......... . Ευρώ 

Εξnγήστε ......•.................. ................ .. ............. .. ... ........... .. ........ ................... ... .... ................ . 

.................. , ..... ............... ......... ........... .......... ..... .. ..• ............ , ................. ........................... Ευρώ 

................. ................................................. ..... .................. .. .... ...... ................ ... ..... .... ....... Ευρώ 

Αλλα περιουσιακά στοιχεία (αξία πωλήσω!;) .. ... .......... ........ ..................... .. .. ............. ...... ..... .. ......................... .......... , ....... ........ .. .... .. ... Ευρώ 

Σύνολο .......... .......... ......... ... .. ..... .. ................... .. .. ....•. .. ....... ... .... ... ... ... ............ ............................. Ευρώ 

ΚΑθΑΡΗ ΑΙΙΑ (περιουσιακά στοιχεία - Υnοχρεώσειs) Ευρώ 

Μnνιαίεs δαnάνεs 

Σταθερά έξοδα Γενικά έξοδα Διάφορα έξοδα 

Ενοίκο ή δάνειο Ευρώ Τροφή Ευρώ Ψυχαγωγία Ευρώ 

Χρειώδn Ευρώ Ενδυμασία και Ευρώ Επαγγελματικά έξοδα Ευρώ 

Φόροs ακινήτων Ευρώ Συντήρπσn Ευρώ Δαπάνεs για φιλανθ. Ευρώ 

Φόροs εισοδημάτων Ευρώ Μεταφορικά Ευρώ Δώρα Ευρώ 

Ασφάλεια Ζωήs Ευρώ Οικιακόs εξοnλισμόs Ευρώ Διακοπέs Ευρώ 

Ευρώ και επιδιορθώσειs Ευρώ Οικονομική βοήθεια Ευρώ 

Αλλεs ασφάλειεs Ευρώ Ιατρικά έξοδα Ευρώ σε άλλουs Ευρώ 

Ευρώ Επαγγελματικά έξοδα Ευρώ Εκπαίδευση, βιβλία Ευρώ 

Πλnρωμέs χρέουs Ευρώ Αnρόβλεnτα έξοδα Ευρώ περιοδικά Ευρώ 

Σύνολο Ευρώ Σύνολο Ευρώ 

Σύνολο Ευρώ 
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Μερ1κές από τ1ς nλnροφορiες που σας ζnτούντα1 σ' αυτό το τμnμα πρέπε1 εκ των πραγμάτων να μnν εiνω τελ1κές κα1 μπορεί 

να μnν έχετε καθ1ερώσε1 nμερομnνiες κω βnματα αυτnν τn στ1γμn . 

Αν σχεδ1άζετε να παρακολουθnσετε κα1 άλλα ασφαλ1στ1κά εκπα1δευτ1κά προγράμματα, παρακαλώ να τα αναφέρετε κατωτέ­

ρω κα1 αναφέρετε τnν nμερομnνiα που ελπiζετε ότ~ θα τα παρακολουθnσετε. 

Εκπαιδευτικό πρόγραμμα Ημερομnνία Ενάρξεωs 

Αν υπάρχουν τομεiς στους οποίους θέλετε να αναnτυχθεiτε -εκτός από τα εκπα1δευτ1κά προγράμματα που α ­

ναφέρετε παρακάτω- παρακαλώ περ1γράψτε τα , αναφέροντας το εiδος τnς αναπτύξεως που θα θέλατε κα1 

πότε ελπίζετε να αρχίσετε. 

Περ1γράψτε τ1ς φ1λοδοξiες σας γ1α το μέλλον ως προς τnν ασφαλ1στ1κn σας κα­

ρ1έρα με όσες περ1σσότερες λεπτομέρε1ες μπορείτε. 

ΕΥΡΕΣ 

, 
«ψαρια» οι ασφαλιστέs; 

Μιλάει στους 

συναδέλφους του 

ο επιτυχημένος 

ασφαλιστής R. J. Kelly 

με άρθρο του που 

δημοσιεύτηκε στο 

περιοδικό «LIFE 

INSURANCE» το 1982, 

με θέμα την εξεύρεση 

πελατών, και εξηγεί 

πώς έγινε μέλος 

της λέσχης 

των διακεκριμένων 

ασφαλιστών 

στην Αμερική. 

n 1στεύω ότ1 n εξεύρεσn υποψnφiων πελα­

τών εiνα1 n ζωογόνος nnyn τnς εργασiας 

μας. Πολλοi ασφαλ1στές αποτυγχάνουν 

στn δουλε1ά μας όχ1 τόσο από έλλε1ψn 

~δεών κα1 γνώσεων όσο από τnν έλλε1ψn υπο­

ψnφiων πελατών με τους οποίους θα μπορού­

σαν να μοφασθούν αυτές τ1ς 1δέες κα1 γνώσε1ς. 

Μετά από μ1α εμπεφiα 4 ετών στο χώρο των 

Ασφαλε1ών Ζωnς εiμα1 πεπε1σμένος ότ1, πέρα από 

κάθε αμφ1βολiα, το μυστ1κό τnς επηυχiας στn 

δουλε1ά μας εiνω να βλέπουμε όσο γiνετα1 περ~σ­

σότερους αξ1όλογους υποψnφ10υς πελάτες κα1 

μετά όλα τα υπόλο1πα έρχοντα1 από μόνα τους. 

Εχω ακούσε1 να λένε: «Δώσε σε ένα άτομο ένα 

ψάρ1 κα1 θα τον θρέψε1ς γ1α μ1α μέρα. Μάθε ένα 

άτομο να ψαρεύε1 κα1 θα τον θρέψε1ς γ1α όλn τn 

ζωn του!» Η εργασiα μας παρέχε1 τnν π10 εκτετα­

μένn εκπαiδευσn από οπο1αδnποτε άλλn δουλε1ά 

έχω γνωρiσε1. Παρ' όλα αυτά, δεν παραδεχόμα­

στε πολλές φορές τnν αλnθε1α ότ~ το να δ1δάξε1ς 

κάπο1ον να ψαρεύε1 προϋποθέτε1 πολύ περ1σσό­

τερο πράγματα από το να μάθε~ απλώς να βάζε~ 

το δόλωμα κα1 να μαγεφεύε1 ένα ψάρ1. Το σn­

μαντ1κότερο iσως από όλα αυτά εiνα1 να μάθε~ 

κανείς πού θα βρε~ το ψάρ1. 

Η εκπαiδευσn μου αποσκοπούσε στο να δ1δα­

χθώ τ1 εiνα1 το προϊόν που λέγετα1 Ασφάλε1α Ζω­

nς, πο1α εiνα1 n χρnσ~μότnτά τnς κα1 πο1α εiνα1 n 

ψυχολογία τnς πωλnσεως. Παρά το γεγονός ότ1 

στο στάδ10 τnς εκπα1δεύσεώς μου δόθnκε έμ­

φασn στnν εξεύρεσn υποψnφiων πελατών (pros­

pecting), τ1ς περ1σσότερες φορές με απασχολού­

σε ως μiα δευτερεύουσας σnμασiας δ1αδ1κασiα, 

χωρiς να προβαίνω σε μ1α ενσυνεiδnτn αναγνώ­

ρ1σn τnς αξiας τnς . 

Εχω παρατnρnσε1 ότ1 αρκετοί ασφαλ1στές, πα­

ρά τnν άρτ1α επαγγελματ1κn τους κατάρτ1σn από 

πλευράς γνώσεων, αποτυγχάνουν όταν έρχετα1 

n στ1γμn να εφαρμόσουν αυτές τ1ς γνώσε1ς στnν 

πράξn. Από τnν apxn τnς σταδ1οδρομiας μου με 

απασχολεi n σκέψn τ1 κάνουν 01 πραγματ1κά με­

γάλο~ «ψαράδες», ώστε να αντ1λαμβάνοντα1 συ­

νε1δnτά lΊ με τn δ1αfσθnσn που χαρiζε1 n εμπεφfα 

αν απευθύνοντα1 στn σωστn αγορά πελατών, κα1 

κατέλnξα στο συμπέρασμα ότ1 αυτό που έχε~ κα­

θορ1στ1κn σnμασiα γ1α να επ1β1ώσε1 κανείς στο 

επάγγελμα του ασφαλ1στού ζωnς εiνα1 το πού 

απευθύνετα1 κα1 όχ1 μόνον πώς θα προβλnθούν 

01 παροχές ενός ασφαλ1στ1κού προγράμματος. 
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λύτερα στn δουλε1ά μας;» Όταν 

απευθύνουν κα1 σε μένα αυτ11 τnν 

ερώτnσn απαντώ: «Το pro­

specting». 

Πολλούς ασφαλ1στές τους 

χαρακτnρlζε1 n ανεπάρκε10 11 

n αδυναμlα, αν θέλετε, τnς 

εξευρέσεως υποψnφlων 

πελατών με μ1α συγκεκρ1-

μένn κα1 μεθοδ1κ11 δ1αδ1-

κασlα. 

Γi ' αυτό αναρωτ~έμα~ 

γ1ατi μερ1κές φορές 

εμεlς 01 ασφα­

λ1στές 

δεν αναζnτούμε με τον σωστό τρόπο 

υποψ11φ10υς πελάτες. 

Μερ1κοί ασφαλ1στές δεν αντ~λαμ­

βάνοντα1 ότ1 n επηαγ11 των προμnθε1-

ών που θα ε1σπράξουν αύρ10 εlνα1 συ­

νυφασμένn με μ10ν άμεσn κα1 απόλυτα 

αναλογ1κ11 σχέσn με τnν nοσότnτα κα~ 

τnν πο1ότnτα των υποψnφfων πελα­

τών που εfδαν nρ1ν . Αυτός εlνα1 κα1 ο 

λόγος που αυτοl 01 ασφαλ1στές δεν 

εlνα1 σε θέσn να ακολουθ11σουν το 

δρόμο που θα τους οδnγ11σε1 εκεl ό­

που θα συναντούν, σε σταθερ11 κα1 όχ1 

περ1στασ1ακ11 βάσπ, πρόσωπο με πρό­

σωπο, τους πελάτες που χρε1άζοντα1 

κα1 μπορούν να αγοράσουν μ10 Ασφά­

λε1α Ζω11ς. 

Τ1ς συγκεκρψένες απόψε1ς μου, που 

αναλύω σ' αυτό το άρθρο, επ1θυμώ να 

τ1ς μοφασθώ με εκεlνους τους ασφα­

λ1στές που π1στεύουν ενσυνεlδnτα στnν 

αξία του prospecting κα1 ψάχνουν 

να βρουν 1δέες που θα ενσωματώ­

σουν στον τρόnο τnς εξευρέσεως 

υποψnφίων πελατών που 11δn εφαρ­

μόζουν 11 θα τ~ς χρnσψοπο111σουν ως 

τn βάσn αναπτύξεως μ10ς μεθοδευ­

μένnς προσπάθε1ας γ1α εξεύρεσn 

υποψnφίων πελατών. 

Η δ1αδ1κασία γ1α τnν εξεύρεσn 

υποψnφίων πελατών αρχίζε1 με τnν 

προσεκτ~κ11 ανάλυσn των στόχων 

του ασφαλ1στ11. Ημουν 22 ετών 

όταν αποφάσ1σα να ασχολnθώ 

με το επάγγελμα του ασφαλ1-

στ11 Ζω11ς κα1 από τnν πρώτn 

στ1γμ11 εlχα ξεκαθαρ1σμένες 

απόψε1ς γ10 το ΤΙ 11θελα από τnν 

καρ1έρα μου. 

Επ1θυμούσα, τότε κα1 τώρα, να 

έχω μ10 εργασiα με ελεύθερο κα1 ευ­

έλ1κτο ωράρ10, που θα μου απέφερε ένα 

ε1σόδnμα αρκετό γ10 να ζ11σω με άνε­

σn με τn σύζυγο κ01 τα πα1δ1ά μου, αφ11-

νοντάς μου παράλλnλα ελεύθερο χρό­

νο να ασχολούμα1 με το χόμπ1 μου, που 

Συνέδριο ΕΑΕΕ, Ύδpο. 

εfνα1 n μουσ1κ11. 

Έτσ1 αποφάσ1σα να ασκ11σω το επάγ­

γελμά μου ακολουθώντας ένα πρό­

γραμμα καθnμερ1ν11ς συστnματ1κ11ς 

απασχολnσεως από τ~ς 8 το πρωί μέ­

χρ1 τ1ς 6 το απόγευμα. 

Έχοντας π1α τnν κατάλλnλn θεωρn­

τ~κ11 κατάρτ~σn κα1 αφού έθεσα τους 

στόχους μου, αποφάσ1σα να εφαρμό­

σω στnν πράξn αυτό που 11δn εiχα μά­

θε~ στnν Εκπαίδευσn κα1 μελετώντας 

δ1άφορα ασφαλ1στ1κά συγγράμματα, 

ότ1 δnλ. «π καλύτερn στ1γμ11 γ1α να ζn­

τnθούν συστάσε1ς εfνα1 όταν ο πελά­

τnς εlνα1 όσο γlνετα1 π10 εντυπωσ1α­

σμένος από τον ασφαλ1στ11». 

Ζnτώντας συστάσε1ς προσπαθώ να 

εντοπfσω άτομα που παρουσ1άζουν τα 

εξ11ς 7 χαρακτnρ1στ~κά: (1) εfνα1 nλ1-

κlας μεταξύ 25 κα1 55 ετών, (2) εlνα1 

παντρεμένο1, (3) έχουν π01δ1ά, (4) έ­

χουν καλn δουλε1ά, (5) παρουσ1άζουν 

πετυχnμένn σταδ1αδρομfα. Αυτό σn­

μαfνε1 ότ1 όχ1 μόνον έχουν καλn δου­

λε1ά, αλλά εlνα1 επfσnς 1κανοί άνθρω­

πο~ με όπο10 αντ1κεlμενο ασχολούντα1. 

Επ1θυμώ ο πελάτnς να εlνα1 πρόσωπο 

(6) με υπευθυνότnτα κα1 ενδ1αφέρον 

γ1α τnν εργασiα του κα1 (7) να έχε1 11δn 

κάπο1α 01κονομ1κ11 άνεσn. Κατά κανό­

να 01 πελάτες μου δεν αρνούντα1 να 

μου συστ11σουν φiλους 11 γνωστούς 

τους που πλnρούν τ1ς παραπάνω προ­

ϋποθέσε1ς στο σύνολό τους 11 στο με-

γαλύτερο μέρος. Αλλά μlα σύστασn εκ μέ­

ρους ενός πελάτn δεν μπορεl παρά να εί­

να~ το επακόλουθο μ10 αρμον1κ11ς συνερ­

γασlας με τον ασφαλ1στn εκείνον nou προ­

σφέρε1 σωστά τ~ς επαγγελματ~κές του υπn­

ρεσlες. 

Μόνο, λο1πόν, ανάμεσα στους 1κανο­

πο1nμένους πελάτες του μπορεί να συνα­

ντ11σε1 ένας ασφαλ1στ11ς ένα πολύτψο κέ­

ντρο επφρο11ς γ1α συστάσε1ς, με στόχο τn 

σύναψn νέων Ασφαλε1ών Ζω11ς. 

Ενα τέτο10 πολύτψο κέντρο επφρο11ς 

υπ11ρξε γ1α μένα ο υπεύθυνος ενός λογ1-

στ1κού γραφείου που με σύστnσε σε πολ­

λά αξ1όλογα πρόσωπα, αρκετά από τα ο­

ποία έγ1ναν πελάτες μου, αλλά κα1 νέα κέ­

ντρα επφρο11ς! 

Ενα σnμαντ1κό στο1χείο τnς δ10δ1κασίας 

γ1α τnν εξεύρεσn υποψnφίων πελατών που 

ακολουθώ είνα~ ότ1 γνωρίζω πώς θα πλn­

σ1άσω το άτομο που μου σύστnσαν. Αφού 

αξ1ολογ11σω τα στο1χεία κα~ λο1πές πλn­

ροφορiες γ1α τον υποψ11φ10 πελάτn, που 

συγκέντρωσα σύμφωνα με τα παραπάνω, 

δεν έχω παρά να του απευθύνω μ1α επ1-

στολ11 11 να κάνω ένα τnλεφώνπμα γ1α να 

ορίσουμε τον χρόνο τnς συναντnσεώς μας. 

Πολλές φορές χρnσψοπο1ώ κα1 έναν 

τύπο επ1στολnς που υπογράφετα1 από τον 

πελάτn μου που κάνε~ τn σύστασn, όπως 

είνα1, π.χ., ο παρακάτω: 

«Αγαπητέ, 

Συνεργάσθηκα με τον κ . ... (ασφαλιστή) 

πάνω σε ένα πρόγραμμα Ατομικής Ασφά­

λειας Ζωής μου με παράλληλη κάλυψη των 

μελών της οικογενείας μου και, χάρη στη 

μοναδική κατάρτιση και εξυπηρέτηση που 

συνάντησα στο πρόσωπό του, έλυσα ορι­

σμένα προβλήματα που με απασχολούσαν. 

Είμαι σίγουρος ότι οι ιδέες που θα σου προ­

τείνει θα φανούν χρήσιμες και σ' εσένα! 

Ζήτησα από τον κ . ... (ασφαλιστή) να σε 

επισκεφθεί και να συζητήσετε για το τι μπο­

ρεί να σου προσφέρει. 

θα με ευχαριστήσει ιδιαίτερα αν με ενη­

μερώσεις για τις απόψεις σου. (*) 

Φιλικά, 

Σ.Σ.» 

(*) Με τnν τελευταία αυτ11 φράσn του κ. 

Σ. Σ., επ1δ1ώκετα1 να γίνε~ το «ντοπάρ~σμα» 

του υποψnφlου πελάτn από τον Ιδ10 το φί­

λο του κα1 11δn πελάτn τnς Εταφείας μας, 

δ1ευκολύνοντας έτσ1 σnμαντ1κά τnν προ­

σπάθε1α του ασφαλ1στ11. 

Μ1λώντας με τον υποψ11φ10 πελάτn στο 

τnλέφωνο εfτε απευθεfας 11 αφού προn­

γnθεi επ1στολn, προσπαθώ να κεντρίσω 

αμέσως το ενδ1αφέρον του, λέγοντας, π.χ.: 

«Ο κ. Χ; Εμαθα ότ1 είσθε κάπο1ος που θα 

έπρεπε οπωσδnποτε να συναντ11σω!» Αν 

μου έχουν περ1γράψε1 τον υποψ11φ10 πε-

λάτn ως προσnν11 κα~ εκδnλωτ1κό, κάνω 

μ10 παύσn κα1 nερψένω τnν απάντnσ11 του. 

Δ10φορετ~κά, κάνω παύσn γ1α δύο δευτε­

ρόλεπτα μόνο πρ1ν συνεχίσω. 

Γεν1κά, πάντως, ο υποψ11φ1ος πελάτnς 

θα αντ1δράσε1 ρωτώντας: 

«Ω! Κα1 πο10ς σας το είπε αυτό; » 11 «Αλn­

θε10; Πο1ος είστε εσεlς; » 

Όταν τα λέω όλα αυτά με ευχάρ1στο τό­

νο στn φων11 μου, συν11θως κα1 ο πελά­

τnς αντ1δρά με ανάλογο τρόnο, οπότε 11δn 

βρlσκομω «προ των θυρών του». 

Συνεχίζοντας λέω: « Είμα1 ο R. J. Kelly 

τnς Εταφείας ... ... κα1 ένας κο1νός γνω-

στός, ο κ. Σ.Σ., ζ11τnσε να σας τnλεφων11-

σω. Σας πετυχαίνω σε κατάλλnλn στ1γμ11; 

(κάνω μία παύσn περψένοντας απάντn­

σn). Ο κ. Σ.Σ. είνα~ 11δn πελάτnς μου κα1 

βρ11κε ότ1 μερ1κές από τ1ς απόψε1ς μου 

11ταν εξαφετ1κά επωφελείς γ1 ' αυτόν. Π1-

στεύε1 ότ1 θα βοnθούσαν κα1 εσάς μερ1-

κές από τ1ς 1δέες μου, πράγμα που θα κά­

νω με 1δ10ίτερn ευχαρίστnσn, αν δεν έχε­

τε αντίρρnσn να συναντnθούμε γ1α 15' με 

20' λεπτά τnς ώρας, ίσως μετά τον καφέ, 

το πρω1νό 11 το γεύμα. 01 πρω1νές ώρες 

σάς εξυπnρετούν 11 μ11πως είνα1 καλύτερα 

γ1α σας να συναντnθούμε κάπο10 απογευ­

ματ1ν11 ώρα; » 

Συν11θως πετυχαίνω να ορlσω μία συ­

νάντnσn σε ποσοστό 95% με τα τnλεφω­

ν11ματά μου. Κατά κανόνα, 01 πρώτες επα­

φές μου με τους υποψ11φ10υς πελάτες μου 

γlνοντα1 με το τnλέφωνο. 

Δεν π1στεύω ότ1 είμα1 κάτ1 το εξαφετ1κό 

στο χώρο τnς εργασίας μου, όμως, αφ1έ ­

ρωσα αρκετό χρόνο γ10 να οργανώσω κα~ 

να μεθοδεύσω μ1α δ10δ1κασία προσεγγi­

σεως υποψnφlων πελατών που λεηουρ­

γεί άρ~στα γ1α μένα. 

Δεν με φοβίζε1 το μέλλον, διότι απλού ­

στατα γνωρiζω ότ1 είμα~ σε θέσn να βρω 

ανθρώπους που χρε1άζοντα1 τ1ς ασφαλ1-

στ1κές μου υnnρεσίες. 

Απόδοση και προσαρμογή από το περιο­

δικό «LIFE INSURANCE»: Α. ΕΣΦΟΡΜΕΣ. .. 
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Πηyέs εξεύρεσηs 
υποψnφίων πελατών 

ο 
παραγωγός ασφαλfσεων εfν01 

δυνατόν να εξεύρε1 υποψπφf­

ους πελάτες ανατρέχοντας σnς 

εξfις ππγές: 

• Προσωπ1κές γνωρψfες 

• Κέντρα επιρροfις 

• Ε1δ1κές αγορές 

• Υπάρχον πελατολόγ10 

• Επ1στολές 

• Προσωπ1κfι επαφfι 

• Εφπμερfδα 

• Ομαδ1κές ασφάλε1ες 

• Ορφανά συμβόλα1α 

• Επαναπωλnσε1ς 

• Αντ~προσωπfες 

• Αγγελfες κα1 άλλες μεθόδο1 

01 ππγές αυτές μπορούν να τα­

ξ1νομπθούν στ1ς ακόλουθες γεν1-

κές κατπγορfες: 

• Εξεύρεση υποψπφfων πελατών 

μέσω συστάσεων 

• Εξεύρεση υποψπφfων πελα­

τών μέσω κέντρων επιρροfις 

• Εξεύρεση υποψπφfων πελα­

τών μέσω παρατnρnτ1κότnτας 

Ορ~σμένες από αυτές τ~ς nn­

γές εξεύρεσnς υποψnφfων 

πελατών απ01τούν τnν ενά­

σκnσn τεκμnρ1ωμένnς επ1χε1-

ρπματολογfας από τnν πλευρά 

του παραγωγού ασφαλfσεων. 

Αυτfι ακρ1βώς τπν επ1χειρπματο-

λογfα αναπτύσσουμε μέσα από μ1α 

σειρά δ1αλεκτ~κών υποδε1γμάτων. 

Α. ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΥΠΟΨΗΦ1ΩΝ ΜΕΣΩ 

ΚΕΝΤΡΩΝ ΕΠ1ΡΡΟΗΣ 

1. Εντοπισμός του κέντρου επφροι'ις 

Καλι'ι πnγfι άντλnσπς ονομάτων α-

ποτελούν τα κέντρα επιρροfις: άτομα, 

δπλαδn, που -εfτε λόγω τnς 01κονομ1-

κfις και κο1νων1κfις των θέσnς, εfτε 

λόγω τπς προσωπ1κότnτάς των- γνω­

ρfζουν κ01 επηρεάζουν μεγάλο αρ1θμό 

ατόμων. Κέντρο επιρροfις αποτελεf 

γ1α σας το άτομο που: 

• Ενδ10φέρετα1 γ1α τnν εππυχfα σας . 

• Εχε1 επαφές με ανθρώπους που ε­

σεfς θέλετε να εξυππρετfισετε κα1 

μπορεf να τους επnρεάσε1 (εκτψούν 

τnν κρfσn του). 

• Εκτψά τnν εντψότnτα κα1 τ1ς 1κα­

νότπτές σας. 

• Κ01, τέλος, εfνα1 πρόθυμο να σας 

προσφέρε1 1κανοπο1nτ~κές πλnροφο­

ρfες γ1α να αξ10πο1fισετε τα ονόματα 

αυτά. 

Ατομα που μπορούν να αποτελέ­

σουν «κέντρα επιρροfις» μπορεfτε να 

τα αναζnτfισετε ανάμεσα σε: 

• Υπάρχον πελατολόγιο 

• Συγγενεfς - φfλο1 

• Επαγγελματ~κές ομάδες (δ1κnγό­

ρο1 - γ1ατροj) 

• Κο1νων1κές ομάδες (σωματεfα, 

σύλλογο~, επψελnτfιρ1α). 

2. Υποδεiγματα εξεύρεσnς ονομά­

των 

«Κύριε Χ, π1θανόν να γνωρfζετε ότ~ 

εργάζομ01 στnν (όνομα εταιρεfας) ως 

χρnματοο1κονομ1κός σύμβουλος. Η 

δουλε1ά μου εfνα1 να έρχομαι καθn­

μερ1νά σ' επαφn με τους ανθρώπους, 

να συζnτώ τα 01κονομ1κά τους προ­

βλfιματα κα1 να παρέχω συμβουλές 

γ1α τn δ1ασφάλ1σn των συμφερόντων 

τους. Γνωρfζοντας ότ~ έχετε ευρύ κύ-

κλο γνωρψ1ών, καθώς κα1 τnν εκτfμnσπ 

που αυτοf 01 άνθρωπο~ τρέφουν γ1α σας, 

θεωρώ ότ1 μπορεfτε να με φέρετε σε επα­

φn, ώστε να παράσχω κα1 σ' αυτούς τους 

ανθρώπους τα ευεργετnματα που εγγυά­

τα1 n Ασφάλεια Ζωfις » . 

«Κύρ1ε Χ, θα μπορούσατε να μου ανα­

φέρετε ονόματα φfλων - συνεργατών­

μελών του σωματεfου σας, που ενδ1αφέ­

ροντα1 γ1α τn σωστfι δ1αχεfρ1σn των 01-

κονομ1κών τους, καθώς επfσnς κα1 ατό­

μων nou φροντfζουν γ1α τnν 01κονομ1κfι 

εξασφάλ1σn τnς 01κογένε1άς τους; Εχω 

να τους κάνω προτάσε1ς πολύ ενδ1αφέ­

ρουσες, που σfγουρα μελλοντ1κά θα σας 

εκτψnσουν γ1 ' αυτό ». 

«Κύρ1ε Χ, συμφωνεfτε ότ1 n σπουδ01ό­

τnτα μ1ας υπnρεσfας κρfνετα1 από τn θε­

τ1κn εξυπnρέτnσn των συμφερόντων του 

πελάτπ; Τ1 γνώμπ έχετε γ1α τnν υππρεσfα 

που έχε~ σκοπό να καθ1στά τπ ζωfι του 

πελάτn π10 ξέγνο1αστn, π10 ασφαλfι, α­

πnλλαγμένπ από τ1ς συνέπε1ες που προ ­

καλούν απρόοπτα κ01 α1φνfδ1α γεγονό­

τα; Δεν συμφωνεfτε ότ~ εfν01 μ1α πολύτ1-

μn υπnρεσfα;» 

Περψένουμε τnν απάντπσπ του υπο­

ψnφfου πελάτn κα1 συνεχfζουμε: 

«Εφόσον αναγνωρfζετε τnν ανεκτfμnτn 

αξfα τnς υπnρεσfας που προσφέρω , 

ΠΟ1OΥΣ από τους φfλους - γνωστούς -

συνεργάτες σας θα μου συστfινατε να ε­

π~σκεφθώ; » 

Στn συνέχεια υποβάλλουμε συγκεκρ1-

μένες ερωτnσε1ς στο κέντρο επιρροnς, με 

στόχο τπν συγκέντρωσn πλπροφορ1ών 

γ1α τους υποψfιφ1ους πελάτες μας. 

«Αγαπnτέ Κύρ1ε Χ, δέχεσθε ότ~ ο άν­

θρωπος, όταν μπορεf, πρέπει να κάνει 

καλό; Οτ~ πρέπε1 να το κάνε~ ακόμα κα1 ε ­

άν του στο1χfζε1 κάτ1; Πο1α εfνα1 π γνώμπ 

σας γ1α έναν άνθρωπο που, ενώ μπορεf 

να κάνε~ το καλό, δεν το κάνε~; 

»Το καλό που μπορεfτε να κάνετε αυτfι 

τnν στ~γμfι εfνα1 να ανοfξετε τnν ατζέντα 

σας κα1 να μου δώσετε ονόματα ανθρώ-

πων που εκτιμάτε κ01 θέλετε να εξυπnρε­

τfισετε » . 

Η αποτελεσματ1κότnτα τnς προσπάθε1-

άς σας γ1α τnν άντλnσn ονομάτων από 

«κέντρα επιρροfις» θα κρ1θεf σε σnμαντ1-

κό βαθμό από τnν εδραfωσn, πρώτα, πε­

ποfθnσnς στο κέντρο επιρροnς γ1α τn 

χρnσψότnτα κα1 αναγκ01ότnτα των υπn­

ρεσ1ών σας. 

Mnv ξεχνάτε να ενnμερώνετε το κέντρο 

επιρροfις γ1α τnν πρόοδο τnς δουλε1άς 

σας κα1 πάντα να αναγνωρfζετε τn συμ­

βολfι του στnν επ1τυχfα σας. θα εκτψfισε1 

τnν ενέργε1ά σας κα1 σfγουρα θα σας 

δώσει νέα ονόματα υποψnφfων πελατών. 

Β. ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΥΠΟΨΗΦ1ΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

ΜΕΣΩ ΠΑΡΑΤΗΡΗΤ1ΚΟΤΗΤΑΣ 

Η παρατfιρnσn , n εμπειρfα, n εφευρετ~­

κfι 1κανότnτα του παραγωγού ασφαλfσε­

ων συν1στούν σnμαντ1κούς παράγοντες 

στnν προσπάθε1ά του γ1α εξεύρεσn υπο­

ψnφfων πελατών . Η συστnματ1κn υιοθέ­

τnσn κα1 εφαρμογn μεθόδων αναζfιτnσnς 

-πέραν των συστάσεων κα1 κέντρων ε ­

πιρροfις- εξασφαλfζε1 στον παραγωγό α­

σφαλfσεων μ10 σταθερn ροfι υποψnφfων 

πελατών.Στnν συνέχε1α παραθέτουμε με­

ρ1κές 1δέες - μεθοδεύσε1ς, που χρnσψο­

πο1fιθnκαν αποτελεσματικά από εππυχn­

μένους παραγωγούς ασφαλfσεων γ1α τnν 

εξεύρεσn ονομάτων δυνnτ~κών τους πε­

λατών . 

1. Αναζnτnστε στο χώρο των επαγγελμά ­

των εκείνα που παρουσ1άζουν fιδn ανο­

δ1κfι πορεία fι έχουν καλές προοπτ~κές. 

Ενnμερωθεiτε γ1α τ~ς 1διαπερότnτες αυ­

τfις τnς κατnγορfας επαγγελμάτων, ορ­

γανώστε τn δ1εiσδυσn στn συγκεκρψένn 

αγορά κα1 προετοψάστε τnν προσέγγ1σn 

των υποψnφfων πελατών σας με βάσn τα 

κfνnτρα αγοράς τους. 

2. Συγκεντρώστε τ1ς προσπάθε1ές σας 

στnν εξεύρεσn υποψnφfων πελατών σ ' έ­

ναν συγκεκρψένο εργασ1ακό κλάδο, π.χ . 

εργαζόμενους δ1αφnμ10τ~κών εταιρε1ών . 

Ενnμερωθεfτε γ1α τα προβλfιματα του 

κλάδου, τ~ς 1δ1απερότnτες αυτfις τnς κα­

τnγορfας επαγγελμάτων. Συλλέξτε όσο το 

δυνατόν περ1σσότερες πλnροφορiες γ1α 

τον κο1νων1κο-ασφαλ1στ1κό τους φορέα, 

επfπεδα αμο1βών, εργασ1ακές συνθnκες 

κα1 προετοψάστε τn δ1εfσδυσn στn συ-
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3. Αναζητήστε στις στήλες των εφn­

μερ iδων αναγγελτήρια που ανα­

φέρονται : 

[[4j 

• Σε μεταβολή οικογενειακών 
υποχρεώσεων 

-Γεννήσεις 

-Γάμοι 

-Κτnματικές συναλλαγές 

-Αγορά ακινήτου 

• Σε μεταβολή επαγγελ­

ματικών υποχpεώqεων 

-Αγορά - επέκταση επι­

χειρήσεων 

-Συγχωνεύσεις ε­

ταιρειών 

-ι=:ι-

σοδος νέων συνεταipων σε ήδn ε­

δραιωμένη επιχεiρnσn 

-Νέες συμβάσεις 

• Σε μεταβολή προσωπικού εισοδήμα­

τος 

-Προαγωγή 

-Αλλαγή δουλειάς 

-Κληρονομιά 

Κάθε μεταβαλλόμενη κατάρτασn α­

ποτελεi για τον παραγωγό αφετηρία 

ασφαλιστικού ενδιαφέροντος. Μετα­

βολές στnν οικογενειακή και επαγ­

γελματική κατάσταση ενός ατόμου ε­

πιδρούν στις ανάγκες του ίδιου και 

τnς οικογένειάς του και δημιουργούν 

τις συνθήκες γ1α αυξανόμενπ προ­

στασία. 

4. Χρησιμοποιήστε καταλόγους υ­

ποψnφίων. Αναζπτήστε καταλόγους 

μελών σωματείων, συλλόγων, επι­

μελπτnρίων, clubs ... κα1 μετατpέψ­

τε τα ονόματα αυτά σε χρήσιμους 

καταλόγους για σας. Ας υποθέ­

σουμε, για παράδειγμα, ότι έχετε 

έναν κατάλογο με ονόματα ταξι­

τζήδων και θέλετε να διεισδύσετε 

στπ συγκεκριμένη αγορά. Απευ-

θυνθείτε στο σωμοτεiο ωυς και α­

νqζnτnστε κάποιο άτομο που ανn­

κει στο διο1κnτικό συμβούλ10, 

λέγοντας: 

«Κ~ρ1ε Χ, n εταιρεία μού ανέ­

θεσε τnν εκπόνnσn μελέτης 

σχετικά με τα πρpβλήματα -
ανάγκες του κλάδου σας. Εχω 

εδώ ορ1σμένα ονόματα ταξι­

τζήδων που σκοπεύω να επι­

σκεφθώ στQ μέλλον. 

»Μήπως θα μπορούσαμε να 

δούμε μαζi αυτά τα ονόματα και να 

μου δώσετε τn γνώμn σας αν ταιριά­

ζουν με τnν εικόνα που έχω, ήδn, 

σχηματίσει;» 

(Αναφέρουμε τα κύρια χαρακτnρι-

πελάτης.) 

« Μετά το πέρας τnς έρευνάς μου θα 

είμαι σε θέσn να σας ανακοινώσω τα 

πορίσματά τnς, καθώς και μία πλήρn 

ανάλυση των ασφαλιστικών αναγκών 

του κλάδου σας» . 

5. Χρησιμοποιήστε το ταχυδρομείο 

για τn διεύρυνση του πελατολογίου 

σας. 

Καθορίστε τn γεωγραφική περιοχή 

και επιλέξτε τnν επαγγελματική ομάδα 

(γιατροί, δικηγόροι ... ), που θέλετε να 

προσεγγίσετε. Συντάξτε ένα γράμμα 

σε συνεργασία με τον διευθυντn σας 

που να περνά ένα «μήνυμα » στον υ­

ποψήφ10 πελάτη σας και στn συνέχεια 

στεiλτε έναν 1κανοποιnτικό αριθμό ε­

πιστολών. 

Η αποστολή γραμμάτων δεν έχε~ ως 

σκοπό να αντικαταστήσε1 τnν προσω­

πική επαφή , αλλά μόνο να «ανοίξει 

κάπο1α πόρτα » , να κεντρίσε1 το ενδια­

φέρον του υποψήφιου πελάτη. 

Γ. ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ 

ΠΕΛΑ ΤΩΝ ΜΕΣΩ ΣΥΠ ΑΣΕΩΝ 

«Κύριε Χ, με τnν απόφασή σας να 

επενδύετε ... χ ... ευρώ τον χρόνο για 

δικό σας όφελος και τnς οικογένειάς 

σας, αποδείξατε έμπρακτα τnν αγάπn 

σας και το ενδιαφέρον σας γι ' αυτή. 

»Σίγουρα στο περιβάλλον σας θα έ­

χετε συνεργάτε;ς, συγγενεiς, γεfτο­

νες ... που έχουν τις Ιδιες ανάγκες με 

τις δικές σας. Πιθανόν να έχουν σύ­

ζυγο και παιδιά που να εξαρτώντα1 α­

πό το εισόδnμά τους κα1 να έχουν α­

νάγκη των υπηρεσιών μου . Αυτοi, πι­

θανόν, δεν εiχαν τnν ευκαιρία, όπως 

εσείς, να τους ενπμερώσει κάποιος 

σωστά γ1α τον τρόπο που μπορούν να 

διαpφαλiσουν το ατQμικά και οικογε­

νειακά τους συμφέροντα . Εσεfς, ό­

μως, χάρn στn σύσταση του φiλου 

σας κυρίου Ψ, απολαμβάνετε σήμερα 

τα ευεργετnματα τnς ασφάλε1ας. 

στικά που πρέπει να έχει ο υποψnφιος Ευεργετήματα που αναφέρονται σε έ-

να σίγουρο σήμερα και ένα εξασφα­

λισμένο αύριο. 

»Σήμερα σας δiνετε π δυνατότητα 

να προσφέρετε ανεκτίμητες υπηρεσίες 

σε δικούς σας ανθρώπους και σε μέ­

να προσωπικά, δίνοντάς μου κάποιες 

πλnροφορiες για ανθρώπους του κύ­

κλου σας που εκτιμάτε και θα θέλατε 

να εξυπηρετήσετε» . 

Συνάδελφοι 

«Πόσα άτομα απασχολεί n επιχείρn­

σn που εργάζεσθε; Ποιοι είναι οι πιο 

στενοi σας συνεργάτες; 

»Ποια είναι n οικογενειακιΊ τους κα­

τάσταση; θα μπορούσα να είχα τα τn­

λέφωνά τους;» 

«Εκανε πρόσφατα προσλήψεις n ε­

ταιρεία σας; Μου δiνετε, παρακαλώ, 

μερικές πλnροφορiες γ1α τους νέους 

συναδέλφους σας; » 

Κατά τον ίδιο τρόπο συνεχίζουμε, 

θέτοντας ερωτιΊσεις στον πελάτη μας, 

με σκοπό να συγκεντρώσουμε όσο το 

δυνατόν περισσότερες πληροφορίες 

για τους δυνnτικούς πελάτες μας. 

Συναλλασσόμενοι 

«Ποιος εiνα1 ο οικογενειακός σας 

γιατρός; Είναι νέος ιΊ nλ1κιωμένος; 

Ποια είναι n οικογενειακή του κατά­
σταση; θα μπορούσατε να μου δώσε­

τε το τnλέφωνό του; » 

«Σε ποιο συνεργείο κάνετε σέρβις 

στο αυτοκίνnτό σας; Γνωρίζετε καλά 

τους ανθρώπους του συνεργείου ; 

Ποιος , συνnθως, σας εξυπηρετεί; 

Μπορείτε να μου δώσετε ορισμένες 

πλnροφορίες γι ' αυτόν; » 

Γείτονες 

« Γνωρίζετε τnν οικογένεια που μέ­

νει στο διπλανό διαμέρισμα; Είναι πο­

λυμελnς; Ποιο είναι το επάγγελμα του 

συζύγου ; Μήπως έχετε το τηλέφωνό 

τους; » 

Φίλοι 

«Με ποιους από τους φίλους σας έ­

χετε συχνιΊ επαφιΊ; Με τι ασχολούνται; 

Ποια είναι n οικογενειακή τους κατά­

σταση; θα μπορούσα να έχω τα τnλέ­

φωνά τους για να επικοινωνιΊσω μαζi 

τους; » 

Επίλογος 

Η δυνατότητα του παραγωγού α­

σφαλίσεων να επιτυγχάνει συνεχιΊ 

pon υποψnφiων πελατών αποτελεί έ­

ναν από τους σnμαντικότερους παρά­

γοντες για τnν επιτυχία του. 01 υπο­

ψnφιοι πελάτες αποτελούν το «ζωο­

γόνο αίμα » για τον παραγωγό ασφα­

λίσεων και κατά συνέπεια καθοριστι­

κό παράγοντα για τnν επιβiωσιΊ του 

στο ασφαλιστικό επάγγελμα. 

Οι στόχοι εξεύρεσης - αναζήτnσnς 

υποψnφiων πελατών θα εκπλnρώνο­

νται αν ο παραγωγός ασφαλίσεων υι­

οθετnσει, από τnν αρχή τnς καριέρας 

του μεθοδεύσεις - συνήθειες όσον α­

φορά: 

-Tnv αναζήτnσn συστάσεων υπο­

ψηφίων πελατών από nδn πελάτες 

του. 

-Tnv αξιοποinσn των κέντρων ε­

πιρpοιΊς για ανεύpεσn υποψηφίων 

πελατών. 

- Tnv καλλιέργεια τnς παρατnρnτι­

κότnτάς του για εντοπισμό ευκαιριών 

που θα οδηγήσουν σε διεύρυνσn του 

πελατολογiου του. 

Βfιματα δράσης 

Η εμπέδωσn τnς ενότnτας που ανα­

φέρεται στnν αναζnτnσn - εξεύρεσn 

υποψnφiων πελατών απαιτεί : 

-Να εξοικειωθείτε με τnν εnιχειρn ­

ματολογία , που αναφέρεται στnν ε­

ξεύρεσn υποψnφίων πελατών μέσω 

συστάσεων και κέντρων επιρροής, σε 

ικανοποιnτικό βαθμό. 

-Να εξασκnθεiτε σ' αυτή τnν επιχει­

ρnματολογiα με τn βοήθεια του διευ ­

θυντή σας ή σε συνεργασία με κάποιο 

συνάδελφο. 

-Να χρnσιμοποιιΊσετε τα σnμεία 

που αναφέρονται σ ' αυτή τnν ενότnτα 

για μεθόδευσn και επέκτασn του τρό­

που δράσnς σας. 

Πηγή: Σημειώσεις LIMRA και 

ολοκληρωμένο σύστημα Προσυμβατικής 

Εκπαίδευσης Ινστιτούτου Εκπαίδευσης 

INTERAMERICAN. 

ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ι ι ΕΝΩΣΗ 
Εταιρία Μελος του Group 
Baloίse - Deutscher Ring tj 
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!έρετε πώs να λύνετε 
προβλήματα; 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

Δεν υπάρχει άλλος τρόπος να πετύ­

χετε οτιδriποτε πρέπει να επιτευχθεf μέ­

σα στο υποκατάστnμά σας. 

Το κλε1δi τnς εππυχiας εiνα1 να κά­

νεις τα πράγματα - τις ενέργειες που 

πρέπει να γfνουν. Πολύ συχνά, αυτά 

που πρέπει να γfνουν από τn φύσn 

τους, δεν γfνονται. 

Η εργασfα auτri έχει σχεδιαστεf για 

να βοπθriσει να αναγνωρfσετε τn 

σειρά των προτεραιοτriτων στο μά­

νατζμεντ, να τις αναλύσετε και να 

σας ξεκινιΊσε1 στο δρόμο για τnν τα­

ξινόμnσri σας. 

Τώρα, μετά το Σεμ1νάρ10 Μάνατζ-

μεντ Υποκαταστriματος (ΣΜΥ), ό­

ταν n θεώρnσri σας στnν εργασfα 

του υποκαταστriματος και του 

μάνατζμεντ αυτού εiνα1 περ1σσό­

τερο συγκεκριμένn από ό,τ1 riτav 

στο παρελθόν, εfναι ο ιδανικός 

χρόνος για να κάνετε auτri τnν 

εργασfα. Χρειάζονται, όμως, πε­

ρισσότερα φύλλα χαρτf. 

1. PRIORITY AREAS OF 
CONCERN 
1. ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
Α. Αναφέρετε 5-10 θέματα προτε­

ραιότnτας για το υποκατάστnμά σας. 

θα πρέπει να ασχολnθούμε με τα συ­

μπτώματα αυτών των θεμάτων και θα 

τα διατυπώσουμε ως προβλιΊματα σε 

μεταγενέστερο στάδιο στπν παρούσα 

άσκnσn. 

Μερικά από τα θέματα που θα ανα­

φέρονται μnορεf να εfναι σφαιρικά, 

αλλά προσπαθιΊστε να τα εξειδικεύσε­

τε όσο μπορεfτε περισσότερο. 

Παράδειγμα: • Αύξnσn τnς παραγω­

γιΊς των ασφαλιστών του πρώτου χρό­

νου, σε ετriσια ασφάλ~στρα ύψους 

30.000 ευρώ. 

• Αύξnσn των νέων υποψnφfων α­
σφαλιστών που στρατολογούνται από 

τα κέντρα επιρροriς σε μέσον όρο που 

να ανέρχεται σε 8 περfπου τον μriva α­

νά διοικπτικri μονάδα στο υπ/μα. 

Β. Τ αξινομriστε τα θέματα που σας 

αφορούν κατά σειρά σπουδαιότnτάς 

τους. 

1 ........................ .. ... .. ............... . 
2 .............................................. .. 
3 ............................................. .. . 
4 ....... ..... .. ................. .. ............ .. . 

5 ............. .. ..................... .. ........ .. 

11. PROBLEM IDENTIFICATION 
11. ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

Α. Για κάθε θέμα που σας αφορά ιΊ 

για κάθε σύμπτωμα στο τμriμα 1, ανα­
φέρετε τα σπουδα1ότερα προβλriματα 

τα οποία σας εμποδίζουν να τα επ1λύ­

σετε. 

Β. Γράψτε τnν nμερομnνiα όταν θα 

αρχiσετε να σχεδιάζετε τnν εκπλriρωσn 

αυτriς τnς προτεραιότnτας που σnμειώ­

σατε. 

θέματα 

Αύξnσn των 
nnγών 

στρατολόγnσnς 

111. ΤΗΕ PLAN 

111. το ΣΧΕΔΙΟ 

Προβλnματα 

(Παράδε1γμα) 

Η nροσέγγ1σn των κέντρων εnφροnς 
δεν εiνα1 αnοτελεσματ1κι'1. 

Χρε1άζετα1 να σταλούν γράμματα 

στα Κέντρα Εnφροι'lς 

Χρε1άζετα1 nερ1σσότερος χρόνος 

γ1α να δε1ς περ1σσότερα Κέντρα Επφροι'lς 

(Τώρα κάνετε τn δ1κ1ά σας λiστα) 

Ημερομnνiα αρχι'lς 

1 n Δεκεμβρiου 1983 

Α. Τώρα έχετε αναγνωρiσε1 έναν ορισμένο αριθμό προτεραιότnτας να επιτύχετε και έχετε αναγνωρiσε1 τα κυρ1ότερα nρο­

βλιΊματα που προκαλούν τnν ύπαρξri τους. Φυσικά εiναι εύκολο να γράψετε ένα πλάνο και να το εκτελέσετε για να επι­

λύσετε κάθε ένα από τα προβλιΊματα. Για τους σκοπούς αυτιΊς τnς μελέτnς γράψτε μόνο το πλάνο που εiνα1 σε πρώτn προ­

τεραιότnτα, από αυτά που καταγράψατε. 

Β. θυμnθεfτε. Ποια εfναι π κατάστασn τώρα; (Διάγνωσn) 

Καθορiστε τι έχετε να πετύχετε (Στόχοι) 

Καθορiστε τn μέθοδο, για να το πετύχετε (Μέθοδοι) 

Προγραμματiστε έναν περιοδικό έλεγχο τnς εξέλιξnς (Αξιολόγnσn) 

STEPS ΙΝ ΤΗΕ PLANNING PROCCESS 

ΒΗΜΑΤΑ ΣΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΤΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ 

1. ΔΙΑΓΝΩΣΗ Ποια εiναι n κατάστασn σιΊμερα 
2. ΣΤΟΧΟΙ 

3. ΜΕΘΟΔΟΙ 

4. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Αποφασfστε τι εfνα1 αυτό που θέλετε 

Αποφασfστε με ποιον τρόπο θα το πετύχετε 

Προγραμματfστε έναν περ1οδικό έλεγχο τnς προόδου 

Δ 

Σ 

Μ 

Α 

Εάν βρfσκετε ότι ξεφεύγετε από τους αρχικούς στόχους εξαιτfας κάποιας αλλαγriς που δεν προβλέφθnκε, χρnσιμοποιri­

στε τn διαδικασfα επfλυσnς προβλnμάτων, που περιγράφεται παρακάτω, για να καθορfσετε το πρόβλnμα. 

Κάπο1α μn προβλεπόμενn ΜΕΤ ΑΒΟΛΗ 

Γεγονότα με το / 
πέρασμα του χρόνου------------ ------ - -------------------- Χ En1θuμnτri επfδοσn 

Πραγματικri~ 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ 

1. ΑΝΑΓΝΩΡlΣΤΕ το ΠΡΟΒΛΗΜΑ 

2. ΑΝΜΥΣΤΕ το ΠΡΟΒΛΗΜΑ 

111. ΑΝΑΠΤΥΞΤΕ ΕΝΜΛΑΚΤΙΚΕΣ ΛΥΣΕΙΣ 
νι. ΕΠΙΛΕΞΤΕ ΤΗΝ ΚΜΥΤΕΡΗ ΛΥΣΗ 

V. Υ ΛΟΠΟΙΗΣΤΕ ΤΙΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΣΑΣ .. 
Ι@~ 01 



Ρ - Ε - S - ο - S* 
Α complete training 
procedure 
Μια ολοκληpωμέyη εκπαιδευτική 

διαδικασια 
«ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΤΕ» ΤΟΝ ΑΣΦΑΛ1ΣΤΗ 

ΝΑ ΜΑΘΕΙ - Κάντε τον να ν1ώθε1 άνε­

τα κα1 προετοψάστε ένα επο1κοδομπτ1-

κό κλίμα συνεργασίας γ10 τπν εκπαί-

δευσή του. Προκαλέστε του το ενδ1α­

φέρον κα1 τονfζοντάς του τα πλεονε­

κτήματα τnς εργασίας του ασφαλ1-

στn, δnμ1ουργnστε τnν επ1θυμfα γ1α 

μάθnσn. Εξnγnστε γ10τf n κατοχή των 

γνώσεων αυτnς τnς εργασiας θα εi­

να1 σnμαντ1κn τώρα κα1 γ1α όλn τn 

δ1άρκε1α τnς qταδ1οδρομiας του. 

«ΕΞΗΓΉΣΤΕ» το ΓΙΑ ΤΙ ΚΑΙ το 

* Ο διεθνής 
ασφαλιστικός όρος 

P-E-S-0-S 
, , 

προερχετοι οπο το 

ορχικά των λέξεων 
PREPARE = 

, 
προετοιμοzω, 

-====•==-liίiiiii-" 
ΠΩΣ ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ - Εξnγnστε 

με σαφnνε10 κα1 ακρίβε1α το είδος 

τnς εργασίας που θα μάθε~ να κά­

νε~. Εξnγnστε κάθε σnμαντηφ μέ­

ρος n βήμα τnς εργασiας. Τονί­

στε τα σnμεία «κλε1δ1ά» n τα 

πράγματα που πρέπε1 να γίνουν 

με συγκεκρψένο τρόnο, ώστε 

να είνα1 αποδοτ~κn n εργασία. 

Μnν καλύπτετε, κάθε φορά, πε-

EXPLAIN = εξηγώ, 
SHOW = δείχνω, 

OBSERVE = 
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ρ1σσότερα θέματα απ' όσα μπορεί 

να αφομο1ώσε1 ο εκπα1δευόμενος α­

σφαλ1στnς. Να είσθε σαφής, περ1εκτ1-

κός κα1 υnομpνετ1κός. Να ζnτάτε αnό 

, 
ποροτηρω και 

SUPERVISE = 
επιβλέπω 

«ΔΕΙΞΤΕ» ΣΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ ΠΩΣ ΝΑ 

ΕΚΤΕΛΕ1 ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥ - Δείξτε 

του ΤΙ πρέπε1 να κάνε~ κω nώς, κάνο­

ντάς το εσείς ο fδ1ος, ώστε να απαηn­

σε1 μ1α nρακτ~κn εξε1δiκεuσn. Χρnσψο­

nο1nστε όλο το υλ1κό κω αναπτύξτε ό­

λες τ~ς 1κανότnτες κα1 γνώσε1ς γ1α τnν 

τον ασφαλ1στn να επαναλάβε1 όσα του εκτέλεσn τnς εργασίας, κατά τον iδ10 

δ1δάξατε, ώστε να είσθε σε θέσn να τρόπο nou θέλετε ν9 τnν κάνε~ ο α-

γνωρίζετε ό,τ1 έμαθε. σφαλ1στnς. Κάντε υπομονετ~κά μ1α 

nροσεκτ~κn κα1 ολοκλnρωμένn ανάλυσn 

τnς όλnς εργασίας . Συζnτnστε κα1 απα­

ντήστε σε ερωτnσε1ς . 

«ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΤΕ» ΤΟΝ ΑΣΦΑΛlΣΤΗ 

ΚΑΘΩΣ ΚΑΝΕ] ΤΗΝ ΕΡΓΑΣlΑ ΤΟΥ - Ζnτn­

στε αnό τον ασφαλ1στn να σας «πε1 » κα1 

να «δείξε~ » τI πρέnε1 να γfνε1 κα1 «πώς» . 

Κάντε τον να εξnγnσε1 τα σnμεiα κλε1δ1ά 

του τρόπου με τον onoio πρέπε1 να εκτε­

λείτα1 n εργασία. Δώστε του συγχαρnτn­

ρ10 γ1α τnν πρόοδό του, δ1ορθώστε τα 

λάθn , εn1δεfξετε ξανά τον τρόπο εκτελέ­

σεως τnς εργασίας κα1 επανεκπα1δεύστε 

τον . Συνεχίστε τnν εκμάθnσn κα1 τn συζn­

τnσn μέχρ1 να βεβα1ωθείτε ότ1 ο ασφαλ1-

στnς γνωρί ζε1 το «πώς» καI ότ~ μπορεί να 

κάνε~ τnν εργασία του. 

«ΕΠΙΒΛΕΨΤΕ» ΤΟΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

ΚΑΘΩΣ ΣYNEXlZEl ΝΑ ΚΑΝΕ! ΤΗΝ 

ΕΡΓΑΣΙΑ ΤΟΥ - Βοnθnστε τον ασφαλ1στn 

να βασ1σθεί στ~ς δυνάμε1ς του. Καθ1ερώ­

στε κα1 δ1ατnρnστε ένα αρχείο nou θα πε­

ρ1έχε1 στο1χεi α γ1α τnν εκπαίδευσn κα1 τ1ς 

επαγγελματ1κές του προόδους. 

λέσματα στο γραφείο κω nαρατnρnστε, 

κατά κανόνα σε προγραμματ1σμένn βά­

σn , τον τρόπο εκτελέσεως τnς εργασίας 

στο πεδίο δράσnς του ασφαλ1στrΊ. 

γκών γ1α επανεκπαίδευσn κα1 κατευθύ­

νετε σε συνεχrΊ βάσn τnν εκπαίδευσn πά­

νω στ1ς ανάγκες του ασφαλ1στrΊ , nάνω 

στnν επ1δεξ1ότnτά του κα1 στn μέχρ1 τώρα 

πρόοδό του. Συζnτnστε τα προβλήματα κα1 τα αποτε- Κάντε ανάλυσn κα1 δ1άγνωσn των ανα-

ΑΡΙΕΣ ΜΑΘΗΣΕΩΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΕΩΣ PRINCIPLES OF LEARNINC AND TRAININCi 
ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ - Δεν γνωρίζουμε ποτέ αν κα1 τ1 έμαθαν 01 άν­

θρωπο~ μέχρ1 να ενεργrΊσουν. Αν ο εκnα1δευόμενος δεν ε­

νεργrΊσε1, υπάρχε1 nολύ μ1κρός βαθμός μαθrΊσεως. 

ΓΝΩΣΗ ΤΟΥ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΟΣ - 01 άνθρωnο1 μαθαίνουν 

καλύτερα όταν λαμβάνουν γνώσn των αποτελεσμάτων (επα­

νατροφοδότnσn) κα1 όσο το δυνατόν γρnγορότερα τόσο το 

καλύτερο. 

ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ - 01 άνθρωnο1 μαθαίνουν καλύτερα όταν υ­

πάρχε1 παρακίνnσn γ1α μάθnσn. θα κατευθύνουν τ1ς δραστn­

ρ1ότnτές τους nρος τnν επίτευξn αυτών που επ1θυμούν. 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ - Δεν αρκεί να μεταθέτουμε γνώσε1ς κα1 να α­

ναπτύσσουμε 1κανότnτες. 01 εκπα1δευόμενο1 πρέnε1 να μετα­

τρέπουν τn γνώσn κα1 τ~ς 1κανότnτες που απέκτnσαν στnν αί­

θουσα δ1δασκαλίας rΊ το γραφείο σε δραστnρ1ότnτα στnν α­

γορά. 

ΕΜΠΕΔΩΣΗ - Γ1α να δ1ατnρrΊσετε τα επ1θυμnτά nρότυnα συ-

ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΚΑΙ ΕΞΑΣθΕΝΗΣΗ - Η μάθnσn βελτ~ώνετα1 αν n 

συμnερ1φορά ενός ατόμου εν1σχύετα1. Η ενίσχυσn λαμβάνε1 

μέρος όταν μ1α ενέργε10 οδnγεf σε ένα επ1θυμτό αποτέλεσμα 

(πλnρωμrΊ). Το επ1θυμnτό αποτέλεσμα χρnσψεύε1 ως επ1βρά­

βευσn κα1 n τάσn εnαναλrΊψεως τnς ενέργε10ς εν1σχύετα1. Αν 

δεν υπάρχε1 επ1βράβευσn, n δ1άθεσn να επαναλnφθεf μ1α ε­

νέργε1α εξασθενεί (εκμnδενίζετα1). 

ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΗ ΜΑθΗΣΗ, OBSTACLES το LEARNING 

ΑΠΟΤΥΧΙΑ ΣΤΗΝ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗ ΤΗΣ ΑΝΑΓΚΗΣ ΓΙΑ 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

ΑΠΡΟθΥΜΙΑ ΑΠΟΔΟΧΗΣ ΤΩΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΩΝ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣΉ ΤΟΥ 

ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΟΣ 

ΜΗ ΑΠΟΔΟΧΗ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ 

ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ 

μπερ1φοράς, κάνετε προσεκτ1κά τnν αρχ1κrΊ εκπαίδευσn κα1 ΑΝΤΙΦΑΣΗ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗΝ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ 

κατόπ1ν τονίστε τnν ολοκλrΊρωσn των γνώσεων. ΦΟΒΟΣ ΤΗΣ ΑΠΟΤΥΧΙΑΣ 
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- , -
πα ραγωγι κοτηταs , 

του χρονου 

κ 
ανένας μας δεν παραδέ-

χεται ότι έχε1 χρόνο στn 

διάθεστΊ του, κι όμως 

όλοι έχουμε. Τελικά το 

πρόβλnμα δεν εiναι ο χρόνος, 

αλλά εμεiς. Όχ1 πού θα βρούμε 

το χρόνο, αλλά πώς θα τον αξ10-

πο1fισοuμε. 

1. ΗΜΕΡΟΛΟΓΙΟ - θεωρεiτα1 

βάσn sine qua non γ1α τnν ανά­

λuσn του χρόνου. Να κατα­

γράφοντ01 όλες οι δραστn­

ρ1ότnτες, 01 επισκέψε1ς, 01 

πλnρωμές κ.λπ. Και στο τέ­

λος κάθε εβδομάδας να γi­

νεται διεξοδικfι κριτικfι κα1 

να επισnμαfνοντα1 οι κακές 

εφαρμογές του «μάνατζμε­

ντ του χρόνου» προς απο-

φuγfιν υποτροπών. 

2. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ. Μια 

ώρα σωστού προγραμματισμού 

εξο1κονομεf τέσσερε1ς ως πέντε ώρες 

εκτελεστ1κfις εργασfας. Ο προγραμμα­

τισμός, καθnμερινός κα1 μακροπρόθε­

σμος πρέπε1 να καταρτfζετα1 πριν fι με-

τά τις ώρες τnς εργασfας, ώστε να δnμ1οuρ­

γεf τ1ς προϋποθέσεις γ1α τnν αποτελεσματι­

κότερn χρnσιμοποfnσn του χρόνου. 

3. ΚΑΘΟΡlΣΜΟΣ ΣΤΟΧΩΝ - Τα πιο εντu­

πωσ1ακά αποτελέσματα επιτuγχάνοντα1 με 

τον καθορισμό στόχων παρά με τπν τύχn. 

Εδώ μπορούμε να προσθέσουμε κα1 τnν 

αuτοδέσμεuσn, τnν αuτοπειθαρχfα, τον αυ­

τοέλεγχο κα1 τnν αuτοανάπτuξn του ασφαλι­

στfι fι μάνατζερ με τnν επ1βολτΊ χρον1κών ο­

ρfων που τον βοnθούν να ξεπεράσει τnν αμ­

φιταλάντεuσn, τnν αναποφασιστικότnτα, τnν 

αναβολr'ι και άλλα προσωπικά του προβλτΊ­

ματα. 

4. ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΠΡΟΤΕΡΑlΟΤΗΤΩΝ - Με­

ρικές ενέργειες (nεpfnou 22%) σuντΊθως πα­
ράγουν το μεγαλύτερο ποσοστό των αποτε­

λεσμάτων (nεpfnou 82%). Ο ασφαλ1στfις τΊ 
μάνατζερ πρέπε1 να κατανέμε1 το χρόνο του 

ευθέως ανάλογα με τn σποuδαιότnτα τnς ερ­

γασfας, όπως αυτός κρfνε1 λογ1κά. 

5. ΠΡΟΒΛΕΨΗ - Η προλnπτικfι θεραπεlα 

εiνα1 π10 αποτελεσματικfι απο τnν εγχεfρnσn. 

Efva1 καλύτερα να προβλέπουμε το απρό­

βλεπτο κα1 να προγραμματfζοuμε, παρά να 

μένουμε αδρανεfς, εκτεθειμένοι στο τuxafo . 

Σύμβ9σn εκπα ιδεuτού ασφαλι9τών μξ πολλά 
ερωτnμοτο -για το ιστορικο αρχειο 
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Στο με χρονολογfα 1-6-1979 lΔΙΩΤlΚΟ 
ΣΥΜΦΩΝΗΤΙΚΟ μεταξύ τnς εδρεύουσας 

στπν Αθfινα (ΧΧΧ) Εταιρεiας υπό τnν επω­

νuμ f α «ΧΧΧ, ΕΛΛΗΝlΚΗ ΑΣΦΑΛlΣΤlΚΗ 

ETAIPElA ΖΩΗΣ Α.Ε. » ( «Εταιρεfα ») και του 

κ. Ω, κατοfκοu Ζ (ΔΙΕΥθΥΝΣΗ) («Σuντονι­

στfις» ) . 

Οι προαναφερόμενοι και με τnν παρού­

σα συμβαλλόμενοι συμφωνούν τα ακό­

λουθα: 

Η Εταιρεfα με το παραπάνω σuμφωνπn­

κό και με τους όρους που περιλαμβάνοντα1 

σ ' αυτό έχει αναθέσει στο σuντονιστfι (ο 

οποfος αποκαλεfται στο σuμφωνnτ~κό αu-

3 · \ τό «Εκπαιδεuτfις» ) το έργο τnς εκπαfδεu-
-ιησ, 

~~~ σnς και εποπτεfας ομάδας παραγωγών 

~~ ασφαλfσεων (01 οποfοι αποκαλούνται στο 

~ σuμφωνnτ~κό αυτό «Ασφαλειομεσfτες» ) που 

~ συνεργάζονται με αuτfι , κατά τα ε1δικότερα 

εκεf οριζόμενα. 

Ήδn με τnν παρούσα 01 σuμβαλλόμενο1 

συνομολογούν τα παρακάτω: 

1. Όπου στο Σuμφωνnτ~κό αναφέρετα1 ο 
όρος Εκπαιδεuτfις κα1 Ασφαλειομεσfτnς νο­

εfται ο Σuντονιστfις και ο Παραγωγός αντi­

στοιχα. 

2. Τα προβλεπόμενα στο Σuμφωνnτικό 

σχετικά με οπο10δfιποτε Κλάδο fι εfδος 

ασφάλ1σnς που σύμφωνα με το Νόμο δεν 

μπορεί να ασκείται fι να ασκnθεf στο μέλ­

λον από τnν Εταιρεfα, εfτε σαν ασφαλfστρ1α 

εfτε σαν npώnv Γενικό Πράκτορα τnς «ΧΧΧ, 

ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΛΛΗΝlΚΗ ΑΣΦΑΛlΣΤlΚΗ 

ETAlPEIA», θα ισχύουν μέχρι τn μεταφορά 

τnς αντiστο1χnς παραγωγfις των παραγω­

γών τnς ομάδας του συντονιστού στπν τε­

λεuταfα αuτfι εταιρεfα, n δε αμοιβfι, που τυ­

χόν θα δικαιούτο ο σuντονιστfις σύμφωνα 

με τους όρους του Σuμφωνnτ~κού αυτού YJO 

τnν εν λόγω παραγωγfι αν δεν γινόταν n 

μεταφορά τnς, θα καταβάλλεται σε αυτόν 

από τnν χχχΑΣΦΜΙΣΤlΚΗ, σύμφωνα όμως 

με τους όρους του Σuμφωνnτ~κού που αφο­

ρά τn μεταξύ τους παραγωγ1κfι σuνεργα­

σfα , από το χρόνο κατά τον onofo n εν λό­

γω παραγωγfι θα μεταφερθεf στπν εταιρεfα 

αuτfι , προς τnν onofa και μόνο θα προβάλ­

λει ο σuντον1στfις κάθε σχετ~κfι αξfωσfι του. 

Αλλά όσον αφορά τnν αμο1βfι, που τυχόν 

δ1κα1ούται ο σuντονιστfις κατά τους όρους 

του Σuμφωνnτικού αυτού πάνω στπν προ­

μfιθεια των παραγωγών τnς ομάδας του, 

τnν οποfα αuτοf τυχόν δικαιούντα1 πάνω στα 

ασφάλιστρα τnς μεταφερόμενnς κάθε φο­

ρά παραγωγfις που εισπράπονται μετά τn 

μεταφορά, θα καταβάλλεται από τnν Εται­

ρεία εφ ' όσον n fδια ε1σπράπει από τnν χχχ 

ΑΣΦΜΙΣΤlΚΗ προμfιθεια σαν πρώnν Γενι­

κός Πράκτορας. 

3. Η Εταιρεfα δ1καιούται να σuμψnφfσει, 

κατά npoτfμnσn έναντι άλλων δανειστών, 

κάθε απαίτnσfι τnς έναντ~ του συντονιστού 

από οποιαδfιποτε αιτiα, προς οπο10δfιποτε 

οφειλfι τnς προς αυτόν από το Σuμφωνnτι­

κό fι οποιαδfιποτε άλλn αιτiα. Επιπρόσθετα, 

και λαμβανομένου υπ ' όψn του ενδιαφέ­

ροντος που έχει n Εταιρεfα για τα συμφέ­

ροντα τnς «ΧΧΧ, ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΛΛΗΝlΚΗ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗ ETAlPEIA» ως μέτοχος αu­

τfις και του γεγονότος ότι ο σuντονιστfις 

σuνεργάζετα1 και με τnν εταιρεfα αuτfι και 

έχει μαq τnς σχετ~κό λογαριασμό, σuμφω­

νείτα1 ότ1 από τα ποσά αμοιβfις που n Εται­

ρεία uποχρεούτα1 κάθε φορά να του πλn­

ρώνε1, σύμφωνα με τους όρους του Σuμ­

φωνnτ~κού αυτού, θα δ1καιούτα1 να του πα­

ρακρατεί τα ποσά που κάθε φορά αυτός τυ­

χόν οφείλε1 στnν εταιρεία αuτfι από τον προ­

αναφερόμενο λογαριασμό τnς μεταξύ τους 

συνεργασίας, σύμφωνα με τους όρους του 

σχετ1κού Σuμφωνn11κού τους, fι από οποι­

αδfιποτε άλλn αιτiα, και να τα αποδίδε1 στπ 

δ1κα1ούχο εταιρεfα προς εξόφλnσn 1σόπο­

σοu μέρους τnς οφειλfις του . Επε1δfι δε, λό­

γω του ακολοuθοuμένοu από τnν Εταιρεία 

μnχανογραφικού σuστfιματος uπολογ1σμού 

κα1 πλnρωμfις τnς αμοιβfις των συντονι­

στών, εfνα1 ενδεχόμενο για τnν πλnρωμfι 

του ποσού που δ1καιούτα1 κάθε φορά ο σu­

ντον1στfις να εκδfδεται αυτόματα 1σόποσn 

επιταγτΊ στn δ1αταγfι του, συμφωνούνται ΥJα 

τnν περίπτωσn αuτfι τα εξfις: 

Tnv επιταγfι αuτfι n Εταιρεfα θα τnν οπι­

σθογραφεf στn διαταγfι τnς, ενεργούσα κατ' 

ε1δ1κfι εντολfι και πλnρεξοuσιότnτα του σu­

ντον1στού που παρέχεται με το Σuμφωνn­

τικό αυτό, και από το προϊόν τnς επιταγfις 

μέρος fσο προς τnν προαναφερόμενn οφει­

λfι θα αποδfδει για λογαρ1ασμό του σuντο­

ν1στού στπν χχχ ΑΣΦΜΙΣΤlΚΗ και θα πλn­

ρώνει το τυχόν υπόλοιπο στο σuντονιστfι 

εφ' όσον τούτο εfνα1 τουλάχιστον fσο με το 

κάθε φορά οριζόμενο από τnν Εταιρεία ελά­

χ1στο ποσό αμο1βfις για το onofo γfνεται 

πλnρωμfι απ' αuτfιν, άλλως θα το πλnρώνει 

στο σuνονιστfι όταν ανέλθει στο ύψος του 

προαναφερομένου ελαχfστοu ποσού. 

4. Ρnτά σuμφωνεfται ότι για κάθε δια­

φορά μεταξύ των συμβαλλομένων , n οποία 

θα προκύψει από το Σuμφωνnτικό αυτό, 

αρμόδια κατά τόπο θα είναι αποκλειστ1κά 

τα Δικαστfιρια τnς Αθfινας. 

5. Κατά τα λο1πά ισχύουν τα οριζόμενα 

στο Σuμφωνnτ1κό . 

6. Η ισχύς τnς παρούσας Πρόσθετnς 

Πράξnς αρχfζε1 από τnν 1 n lavouaρfou 

1988. 
Αθfινα, 28 Δεκεμβρfοu 1987 

01 ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 
rϊα τnν Εταιρεfα Ο Σuντονιστfις ,, 



Α 
υτό το nερiγραμμα nροορiζεται 

να χρnσιμοnο1nθεi ως οδnγός γ1α 

τnν ανάnτυξn μακροπρόθεσμου 

nρογραμματ~σμού. Αν έχετε nδn 

σχέδ1α γ1α μακροπρόθεσμο nρογραμ-

μαησμό, παρακαλώ χρnσιμοnοιnστε 

τον ως συμnλnρωμα - μnορεi να σας 

κάνε~ να εξετάσετε ορισμένους παρά­

γοντες nou δεν καλύπτονται στο σχέ­
διο προγραμματισμού nou χρnσιμο­

nοιεiτε τώρα. 

1. ΔΙΑΓΝΩΣΗ 
Α. Εσωτερικοi παράγοντες 

Α . Τάσεις συνολ1κnς nαραγωγnς -

τελευταiα τρiα έτn 

2. Τάσεις ανθρώn1νου δυναμικού 

- τελευταiα τρiα έτn 

3. Μεiγμα προϊόντος nou εnωλn­

θn - τελευταiα τρiα έτn 

4. Τάσεις διατnρnσιμότnτας - τε­

λευταiα τρiα έτn 

5. Αγορές στις οnοiες έχει διεισ-

δύσει το υnοκατάστnμα. 

(Παρακαλώ, σnμε1ώστε nο1ος εργά­

ζετα1 στnν κάθε αγορά και το ποσοστό 

των εργασιών nou έχει αυτό το άτομο 

αnό τnν αγορά αυτnν.) 

6. Προφiλ nελάτn. (Πο10ς εiνα1 ο τυn1-

κός αγοραστnς μας, αν αυτn εiναι n nε-

ρinτωσn.) 

7. Δυνατά / αδύνατα σπμεiα του nρο­
σωn1κού του υnοκαταστnματος 

α. Ασφαλιστές 

β. Δόκιμο, δ1ευθυντές 

γ. Προσωn1κό υnοστnρiξεως 

δ. Διευθυντnς υnοκαταστnματος (Εγώ!) 

(Προτεiνουμε να φτιάξετε ένα τετραγω­

νισμένο τρiστnλο. Στn στnλn 1 γράψτε 
τα ονόματα όλου του nροσωnικού του 

Υnοκαταστnματος , διαιρουμένου στις 

τέσσερεις ανωτέρω κατnγορiες. Στn στn­

λn 2 γράψτε τα δυνατά σnμεiα καθενός. 
Στn στnλn 3, τα αδύνατα σnμεiα.) 

8. Πο1ότnτα τnς υnοστnρiξεως του υnο­
καταστnματος (εξοπλισμός, φυσικό πε­

ριβάλλον, υnοστnριξn μάνατζμεντ). 

9. Μεiγμα «nροχωρnμένων nωλnσεων» 

σε σχέσn με τις «απλές nωλnσε1ς nρο­

σωn1κών αναγκών » . 

10. Περισσότερο εnιτυχnμένοι με άπει­
ρους n έμπειρους ασφαλιστές; (τα τε­
λευταiα τρiα έτn) 

11. Περ1σσότερο εnιτυχnμένο1 με δ1ορι­
σμό δοκiμων δ1ευθυντών μέσα n εκτός 

τnς εταιρεiας; (τα τελευταiα τρiα έτn) 

12. Δαπάνες σε σχέσn με τον nροϋnο­

λογ~σμό και αnόδοσn κερδών (τα τελευ­

ταiα τρiα έτn) . 

13. Ποιότnτα τnς «εσωτερ1κnς » εκnαι-

δεύσεως 

8. Εξωτερικοi παράγοντες 

1. Ανταγωνιστικότnτα των προϊόντων μας 
2. Πο1ότnτα τnς εκnα1δεύσεως εκτός υnο­

καταστnματος 

3. Ο1κονομ1κές nροοnηκές τnς κοινότnτας 

4. Τοn1κός ανταγων1σμός (άλλα υnοκατα­

στnματα, συνεργάτες κ.λn . ) 

5. Κατεύθυνσn nωλnσεων τnς εταιρεiας 

(εniδρασn στο υnοκατάστnμα) 

6. Δυνατότnτες, μn αξιοnοιnμένες αγορές 

7. Εικόνα του υnοκαταστnματός μας κα1 

του nροσωnικού του στnν κοινότnτα 

8. Πλεονεκτnματα / με1ονεκτnματα του συ­
στnματος εn1βραβεύσεως και αnοζnμιώ­

σεως: 

α. Ασφαλ1στών 

β. Διευθυντών 

γ. Υnοστnρiξεως. 

Γ. Περiλnψn 

1. Πο1α εfνα1 τα δυνατά σnμεiα του υnο­
καταστnματος; 

2. Ποια εfναι τα κύρια αδύνατα σnμεfα; 

3. Πο1α nταν n συγκεκριμένn κατεύθυνσn 

nωλnσεως σ' αυτό το υnοκατάστnμα τα τε­

λευταiα τρfα έτn; 

4. Τι nερ1ορισμούς έχουμε γεν1κά αnό το 

περιβάλλον μας; (οικονομiα, εταιρεfα, αντα­

γωνισμός κ.λn.) 

5. Τ1 ευκαιρfες υπάρχουν, σε γεν1κές γραμ­

μές, λόγω του nερ1βάλλοντός μας; 

6. Σε γεν1κές γραμμές, θα εfνα1 αnαραfτn­

το να λειτουργούμε δ1αφορετικά στο μέλ­

λον an' ό,τ1 στο παρελθόν; 
11 . ΣΤΟΧΟΙ. Πού θέλω να εiναι το υnοκα­
τάστnμα σε τρiα έτn; θέσατε συγκεκριμέ­

νους στόχους (μετρnσιμους), υnό το nρi­

σμα τnς δ1αγνώσεώς σας, στους κάτωθι 

τομεfς: 

Α. Παραγωγn - (Διαχωρfστε τα εfδn των 

εργασ1ών, αν 1σχύε1) Καταδεfξετε τον όγκο 

των εργασ1ών nou προέρχεται αnό ασφα­

λ1στές nλnρους κα1 ασφαλιστές μερ1κnς 

αnασχολnσεως . Enfσnς, καταδεiξετε τον 

όγκο τnς nροσωnικnς nαραγωγnς nou 

αναμένεται αnό τον δόκιμο διευθυντn.) 

8. Ανθρώπινο δυναμ1κό - (Καταδεfξατε τον 

αριθμό των ασφαλ1στών nλnρους αnα­

σχολnσεως, ασφαλιστών μερ1κnς αnα­

σχολnσεως, δοκfμων δ1εuθuντών κα1 nρο­

σωn1κού unοστnρiξεως nou αnαιτεiται.) 

Γ. Εισοδnματα - (το δικό σας, των δοκf­

μων δ1εuθuντών σας, τον μέσο όρο των 

ομάδων των συνεργατών με τnν iδια εμnει­

ρfα κ.λn.) 

Δ. Αγορές nou θα εξunnρετnθούν - (Προ­

σθέστε τις αγορές και τον συνολικό όγκο 

nαραγωγnς, αnό τnν αγορά auτn - μnν 

ανnσυχεfτε σ' αυτό το σnμεiο, γ1α το ποι­

οι συνεργάτες θα ασχολnθούν με τnν κά­

θε αγορά.) 

Ε. Φυσικό Περιβάλλον - (Πού θα εiναι, πό­

σος χώρος θα χρειαστεi, διακόσμnσn κ.λn.) 

Στ. Διατnρnσιμότnτα - (Προσδιορiστε τα 

μέτρα nou θα εφαρμοστούν.) 

Ζ. Κέρδn υnοκαταστnματος n αnόδοσn δα­

πανών/ nροϋnολογ1σμού. 

111 . ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ - Βάσει τnς διαγνώσεώς 

μου, τι συγκεκριμένες ευκαιρiες nωλnσε­

ων υπάρχουν, κα1 εσωτερικά και εξωτερι­

κά, nou θα μας βοnθnσουν στnν εniτεuξn 

των μακροnρόθεσων στόχων μας; Γιακά­

θε εuκαιρfα περιγράψτε nώς κάθε μiα an' 

αυτές θα μας βοnθnσε1 να επιτύχουμε τους 

στόχους μας. 

ΙΥ. ΕΜΠΟΔΙΑ - Βάσει τnς διαγνώσεώς μου, 

τ~ συγκεκριμένα εμnόδ1α θα υπάρξουν στnν 

εniτευξn των μακροπρόθεσμων στόχων 

του υnοκαταστnματος, κα1 εσωτερικά και 

εξωτερικά; Πο1α μπορούν να αντιμετωπι­

στούν; Ποια εfναι nέραν του ελέγχου μας; 

Πώς θα αντιμετωniσουμε αυτά nou μπο­

ρούμε; 

ν. ΕΝΜΛΑΚΤΙΚΕΣΣΤΡΑΤΗΠΚΕΣ- Παρα­

καλώ περιγράψτε όσες περισσότερες εναλ­

λακτικές στρατnγικές n κατευθύνσεις nω­

λnσεων μnορεiτε, nou θα σας οδnγnσοuν 

λογικά στnν εniτεuξn ενός n nερ1σσότε­

ρων στόχων. Σnμειώσετε nο1ες εναλλα­

κτ1κές στρατnγικές θα επιδράσουν στους 

διάφορους στόχους. Οταν σuμnλnρωθεi 

ο κατάλογός σας, γuρfστε nfσω κω nροσ-

Επίσκεψπ για εκπαlδευσπ στα Lloyd's Λονδίνου 

(1999). 

διορiστε τα nλεονεκτnματα και μειονεκτn­

ματα κάθε μιας. 

Mfa εnανεξέτασn των τεσσάρων nροn­

γούμενων βnμάτων θα σας βοnθnσει πο­

λύ σ' αυτό το βnμα. Enfσnς, σnμειώστε no1a 

εναλλακτικn στρατnγ1κn έρχεται σε αντi­

θεσn με άλλn και nοιες μπορούν να συν­

δυαστούν με άλλες στnν καθολικn στρα­

τnγικn nωλnσεων του unοκαταστnματος. 

Τέλος, εξετάστε τους κάτωθι παράγοντες 

κατά τnν ανάnτuξn τnς εναλλακτ~κnς στρα­

τnγικnς σας. 

Α. Αγορές 

1. Σε ποιες θα μπορούσαμε να διε~σδύ­

σουμε; 

2. Εναλλακτ1κές στρατnγ1κές για τn δ1εfσ­

δυσn σ' αυτές τις αγορές ( συστnματα nω­

λnσεων) . 

3. Πώς μπορούμε να υnοστnρiξοuμε τις 

διάφορες αγορές; 

8. Πnγn εργασιών 

1. Εnιλογn μεfγματος προϊόντων 

2. Εναλλακτικές στρατnγικές για έμφασn 

στις nροχωρnμένες nωλnσε1ς. 

Γ. Ανθρώπινο δuναμ1κό 

1. Εn1λογές βαθμού αναπτύξεως τnς στρα­

τολογnσεως. 

2. Αναμενόμενn δ1ατnρnσιμότnτα ασφα­

λ1στών υnό διαφορετ1κές σuνθnκες στρα­

τολογnσεως. ... 
~ 87 
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3. Ανάγκες γ1α δόκψους δ1ευθυντές υπό 
δ1αφορετ1κές συνθnκες ανθρώπ1νου 

δυναμ1κού. 

ιm 

4. Τύπος οργανώσεως - Μερ1κ1Ίς 

αρμοδ1ότπτος, πλnρους αρμοδ1ό­

τπτος 1Ί κα1 τους δύο. 

5. Π1θανός τύπος κα1 έμφασπ 

στπν εκπαiδευσπ. 

6. Ποσοστό συλλογ1κ1Ίς ερ­
γασiας στnν αγορά. 

Δ. Υψος αποδόσεως 

1. Τ1 μiνψουμ στάνταρντς 
θα μπορούσαμε να εξετά­

σουμε; 

Ε. Φυσ1κό περ1βάλ­

λον 

1. Πο1ες επ1λογές έχω; 
2. Πο10 εiνα1 το κόστος τους; 

3. Τ1 εniδpaσn θα έχουν στnν παραγω­

γ1κότnτα; 

4. Με no1a συστnματα πωλnσεως εiνα1 

εναρμον1ζόμενο1 01 δ1άφορο1 τύπο~ φυ­

σ1κού περ1βάλλοντος; 

5. Επ1λογές γ1α εξοπλ1σμό; 

ΣΤ. Ο1κονομ1κά / Κέρδn 

1. Εναλλακ11κές λύσε1ς γ1α τα κέρδn -
θα με1ώσω το κόστος; θα αυξnσω τnν 

παραγωγ1κότnτα; Κ01 τα δύο; 

V1. ΕΠΑΝΕΞΠ ΑΣΗ ΣΤΟΧΩΝ - Βάσε~ τnς 

εργασiας μου μέχρ1 στ1γμ1Ίς, πο101 στό­

χο~ εiνα1 ακόμn λογ1κοi (αναφερθεiτε στο 

11); Πο101 πρέπε1 να προσαρμοστούν; Πο1-

ες θα πρέπε1 να εiνα1 αυτές 01 αναπρο­

σαρμογές; Πο101 θα εiνα1 01 αναπρο­

σαρμοσμένοι στόχοι μας; Γιατi; 

VII. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΠΩΛΗΣΕΩΣ - Εiσθε 

τώρα έτοψος να αναπτύξετε μ1α τρ1ετ1Ί 

στρατnγ1κ1Ί πωλnσεως. ΑυτlΊ θα πρέπε1 

να προσδ1ορiζε1 τnν κατεύθυνσn τnς 

αναπτύξεως του υποκαταστnματός σας, 

όπως επiσnς κα1 τ1ς κυρ1ότερες ωθ1Ί­

σε1ς πωλnσεως που θα χρε1αστούν γ1α 

τπν επiτευξn αυτnς τnς αναπτύξεως. 

ΑυτlΊ n στρατnγ1κ1Ί πρέπε1 να εiνα1 συμ­

β1βάσψn με τn φ1λοσοφfα του υποκα­

ταστnματός σας κα1 τn σύναψn τnς 

παρούσπς καταστάσεώς σας (τμnμα 

1-Γ). 

Παρακαλώ, εξετάστε τα ακόλουθα: 

Α.Αγορές 

1. Σε πο1ες θα προσπαθnσουμε να 
δ1ε1σδύσουμε; 

2. Σε πο1ες θα εργασθούν 01 nδn 

υπάρχοντες ασφαλ1στές; 

3. Γ1α πο1ες αγορές πρέπε1 να 
στρατολογnσουμε; 

4. Σε γεν1κές γραμμές, πώς θα μεθο­
δεύσουμε τπ δ1εiσδυσπ σ' αυτές 11ς αγο­

ρές; 

8. ΠnγlΊ εργασ1ών 

1. Πο1α προϊόντα, υπnρεσiες κ.λπ. θα 
μας βοnθnσουν να δ1ε1σδύσουμε στnν 

αγορά μας; 

2. Βαθμός έμφασnς στ1ς προχωρnμέ­
νες πωλ1Ίσε1ς . 

Γ. Ανθρωπ1νο δυναμ1κό 

1. Πόσους θα στρατολογούμε κάθε έτος; 
Εμπεφο1 έναντ1 άπεφων; 

2. Αναμενόμενn δ1ατπρπσψότnτα ασφα­

λ10τών; 

3. Στάνταρ επ1λογ1Ίς; 
4. Πότε θα προσθέσουμε δόκψο δ1ευ­

θυντ1Ί; Πλnρους απασχολnσεως, μερ1-

κ1Ίς απασχολnσεως ή κα1 τα δύο; Εκτός 

ή μέσα από τnν εταφεiα; Στάνταρτς επ1-

λογής. 

5. Πότε θα προσθέσουμε προσωπ1κό 

υποστnρiξεως; Πο1ες θα εiνα1 01 λε1-

τουργfες του; 

6. Οργάνωσn - Γ1ατf θα κάνω 11; θα αλ­

λάξε1; Πώς; 

7. Πώς θα εκπα1δεύσουμε τους ανθρώ­

πους μας; 

Δ. Στάνταρτς αποδόσεως 

1. Πώς θα εξασφαλiσουμε τπν επiτευξn 
των στόχων ε1σοδήματος; 

2. Πο1α θα εiνα1 τα μiνψουμ στάνταρ γ1α 
τους ασφαλ1στές; Δ1ευθυντές; Προσω­

π1κό υποστnρfξεως; 

Ε . Φυσ1κό περ1βάλλον 

1. θα χρε1ασθούμε νέο κτήρ10; Πότε; 
Πού; Πόσο χώρο; Κόστος; 

2. θα χρε1ασθούμε νέο εξοπλ1σμό; Τ1 εi­

δους; Πού; Κόστος; Πο1ος θα πλnρώσε1; 

Στ. Ο1κονομ1κά / Κέρδn 
1. Πώς θα προσπαθήσω να μεγ1στοπο1-
1Ίσω τα κέρδn; 

VIII. ΕΛΕΓΞΤΕΤΗΝ ΠΡΟΟΔΟ 

Α. Παραθέστε τ1ς ενδεfξε1ς κλε1δ1ά προ­

όδου κα1 nμερομnνiες μετρήσεως. 

8. Οταν συμβεi απροσδόκnτn αλλαγlΊ (n 

εταφεfα ε1σάγε1 νέα προϊόντα, αλλαγές 

στn νομοθεσiα κ.λπ.) πώς θα αντ1δρά­

σουμε; 

1. Πόσο εiμαστε προετοψασμένο1 να 
παρακάμψουμε από τον προγραμματ1-

σμό μας; 

2. Πόσο «ευκαφ1ακοi » θα εiμαστε; 

μεγάλοs 
εκπαιδευτήs 

με μεγάλη 
, 

προσφορα 
Alec L. Merrifield, 
J.P., F. /NST. Μ 
Περιφερειακ6ς 

Διευθυντής 

L/MRA Ευρώπης. 

Μ 
10 εξέχουσα προσω,π1κότnτα στnν ασφ~λ1~τ1κή β1~μnχανiα - τό­

σο τnς Βρετανiας οσο κα1 στον δ1εθνn χωρο. Ο Άλεκ ξεκlνnσε 

τnν ασφαλ1στ1κή του καρ1έρα το 1948 στnν εταφεiα COLONIAL 
MUTUAL LIFE (βpεταν1κή), αφού υπnρέτπσε στn Βασ1λ1κή Αερο­

πορiα (ΡΑΦ). Απεσύρθn από τnν ενεργό υπnρεσiα του στn C.M.L. ως Βοn­
θός Γεν1κός Δ1ευθυντ1Ίς (Μάρκετ1νγκ) το 1981, έπεηα από 33 χρόν10 προ­

ϋπnρεσiας. 

Ο Άλεκ παρακολούθnσε το πρώτο Σεμ1νάρ10 τnς LIMRA (LIAMA) το 
1961, που ήταν κα1 το πρώτο σεμ1νάρ10 τnς LIMRA στnν Ευρώπn. Το 
1970 δ1ορiστnκε Γραμματέας τnς Επ1τροπής LIAMA τnς Βρετανiας κα1 το 

1972 έγ1νε μέλος του Associate Member Council. Κατά τn δ1άρκε1α του 

έτους 1974 που ήταν Πρόεδρος του 1nternationa1 Group, (δ1εθνής ο­
μάδος), επ1σκέφθnκε πολλές εταφεiες μέλn στnν Αυστραλiα κα1 τnν 1α ­

πωνiα. 

Κατά το έτος 1976 ο Άλεκ δ1ορiστπκε Πρόεδρος τnς νεοσυσταθεiσπς 
Ευρωπαϊκής Περ1φερε1ακής Εππροπής τnς LI MRA, τnν οποiα υπnρέτnσε 
με τnν αρμοδ1ότnτα αυτή μέχρ1 το 1981. Ηταν ο πρώτος μn Βόρε10ς Αμε­
ρ1κανός που υπnρέτnσε ως Δ1ευθυντής τnς LI MRA το 1977. Με το τέλος 
τnς ενεργού υπnρεσiας του, ο Άλεκ έγ1νε κα1 ο πρώτος Περ1φερε1ακός 

Δ1ευθυντής τnς LIMRA με αρμοδ1ότnτες σ' ολόκλnρn τnν Ευρώπn. 

Ο Άλεκ έχε1 υπnρετήσε1 το British Life Offices Association (Σύνδεσμος 
Εταφε1ών Ζωnς Βρετανiας) ως Πρόεδρος Εππροπnς, καθώς επiσnς έχε1 

εργαστεi γ1α τnν Comite D' Action pour la Productivite dans L' Assu­
rance (Ασφαλ1στ1κή Επ1τροπή Δράσεως κα1 Παραγωγικότnτας) στο Πα­
ρiσ1, σε συνεργασlα με το British lnsurance Association (Βpεταν1κό Σύν­
δεσμο Ασφαλε1ών). Έχε1 επlσnς συνεργαστεl με τnν οργάνωσn lnvesti­

gation Co-operative entre Entiade Asequaradas στn Mapiτn. 
Elva1 Freeman του City of London κα1 μέλος μ1ας εταφεiας από Mar­

ketors. Το 1963 δ1ορiστnκε Εφnνοδiκnς κα1 εiνα1 Μέλος του Ινστπού­
του Μάρκετ1νγκ. 

Η προσφορά του Άλεκ ήταν απ ' τ1ς σnμαντ1κότερες κα1 n ΕΑΕΕ τnς μ1-

κροπαρέας δεν μπόρεσε να τn δε1 κα1 να του απονεiμε1 έναν έπ01νο. ... 
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Management 

Οι ωκεανοί είναι πολλέs 
σταγόνεs και τα γραφεία 
πωλΠσεων έχουν άτομα 

Τιμήστε ταl 
(ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΟ) ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

ΑΝΑΠΠΞΕΩΣ ΕΝΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Η 
εργασfα αυτrΊ θα σας βοnθrΊ­

σ:1 να αναλύσετε κα1 ~α εκτ1-

μnσετε τ~ς συγκεκριμενες εκ­

π01δευ11κές ανάγκες ενός από 

τους ασφαλ1στές σας, καθώς κα1 να α­

ναπτύξετε το πρόγραμμα με το οποfο 

θα επηύχετε τnν εκπαfδευσn. 

Από τn στιγμrΊ που θα εφαρμόσετε 

αυτό το πρόγραμμα γ1α τον ασφα­

λ1στrΊ, τα αποτελέσματα που θα δεf­

τε θα μ1λούν από μόνα τους. Συ­

μπλnρώστε ελεύθερα αυτό το έντυ­

πο καθώς αναπτύσσετε ανάλογα 

προγράμματα γ1α άλλους ασφα­

λ1στές του υποκαταστrΊματός σας. 

1. ΠΟΙΑ ΕΙΝΑΙ Η ΠΑΡΟΥΣΑ 

ΚΑΤΑΠΑΣΗ; 

Α. Στόχο~ 

1. Προσωnικοf στόχο~: (Παραθέστε τους 

στόχους του ασφαλιστrΊ όπως προκύ­

πτουν από: τις πλnροφορfες επιλογnς 

του , τ~ς συνεντεύξεις με unit managers, 

ζυγο, και τ~ς παρατnρrΊσεις σας.) 

1. Να ανεβάσε1 το βιοτ1κό επfπεδο τnς 
οικογένειάς του 

2. Να κερδfσει αρκετά χρrΊματα για να 

μnν εργάζεται n σύζυγός του 

3. Να γfνε1 ο πρώτος ασφαλ1στrΊς του 

ΥποκαταστrΊματος 

4. Να γfνει αργότερα δ1ευθυντrΊς Υπο­

καταστrΊματος 

8. Επαγγελματικοf στόχοι: [Παραθέστε 

τους στόχους ενός ασφαλιστrΊ για το 

κλεfσψο των ασφαλειών κατά το χρονι­

κό διάστnμα από ..... μέχρι .. ... όπως προ­

κύπτουν από τον ετrΊσ10 προγραμματ1-

σμό του, τ~ς συνεντεύξε1ς με τον μάνα­

τζέρ του (U / M rΊ Δ/Μ) κα1 τις π1θανές 

παρατnρrΊσε1ς σας.] 

1. Να κάνει μ1ά παραγωγn 30 χ1λ1άδων 

ευρώ σε έναν χρόνο 

2. Να κερδfσε1 1 Ο χ1λ. € σε προμrΊθειες 

3. Να συναντιέται με 30 πρόσωπα τnν 

εβδομάδα , να έχει 9 συνεντεύξεις πω-

τα πρόσωπα nou τον γνωρίζουν, τn σύ- λrΊσεως τnν εβδομάδα , να κλείνει 3 α-

σφάλειες τnν εβδομάδα. 

8. Η προσαρμογrΊ των στόχων ενός ασφα­

λιστrΊ από τον δ1ευθυντrΊ του: 

1. Προσωπ1κοf στόχο~ (Προσαρμόζοντας 
τους στόχους ενός ασφαλιστrΊ ώστε να εf­

ναι εφικτοf, κάντε τους π10 συγκεκριμένους 

αν χρειάζετα1. Προσέξτε, όμως, να μnν κά-

ΙΣΧΥΡΑ ΤΟΥ ΣΗΜΕΙΑ 

3. Παίρνει συστάσε1ς 

νετε αυτrΊ τnν εργασfα έτσ1, ώστε να απο­

προσανατολfσετε έναν ασφαλιστrΊ πέρα από 

τις δυνατότnτές του για τnν επηυχfα του 

στόχου που ο fδιος έθεσε.) 

2. Επαγγελματικοf στόχοι: (Efva1 πραγμα­

τοπο1rΊσιμοι, έχουν δnλωθεf ξεκάθαρα, μπο­

ρούν να αποτιμnθούν, παρακ1νούν θετ~κά;) 

Γ. Ισχυρά και αδύνατα σnμεfα του ασφαλι­

στrΊ : 

1. Παραθέστε τα ισχυρά και αδύνατα σn­

μεfα ενός ασφαλιστn (κάντε αυτrΊ τnν ερ­

γασία καθώς προβαίνετε σε μια ανασκό­

πnσn όλων των διαθέσιμων πλnροφοριών 

για έναν ασφαλ1στrΊ) . 

ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ ΤΟΥ 

6. Κάνε~ service στους πελάτες του 

4. Στnν nροεργασfα μιας συναντrΊσεως (τnν προσέγγ1σn) 

2. Κάνε~ ασφάλειες μικρού ύψους 

1. Δεν φοβάτα1 να κάνε~ επ10κέψε1ς σε υποψrΊφ1ους 

4. Εχε1 1κανότnτες πάνω στnν εξεύρεσn πελατών 

5. Τον yvωpfζouv καλά στnν αγορά που κ1νεfτα1 

2. Ακολουθεf τα πρότυπα που διδάχθnκε 

στα σχετικά εκπα1δευτικά σεμινάρια 

5. Δεν κάνε~ σωστrΊ χρrΊσn του τnλεφώνου 

1. Δεν προσπαθεί να εργασθεί , πλnσιάζοντας τους υψnλrΊς 

στάθμnς πελάτες στις αγορές όπου απευθύνεται συνrΊθως 

3. Δεν προγραμματίζει τους υnοψrΊφ1ους πελάτες του 

.. 
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Δ. Ανάλυσn πλεονεκτnμάτων του ασφαλ1στn (Γ1α κάθε 1σχυρό σnμείο που έχε1 παρατεθεί κατά σειρά προτερα1ότnτος, σnμε1-

ώστε το λόγο γ1α τον οποίο π1στεύετε ότ1 αυτό είνα1 ένα πλεονέκτnμα) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑ 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ 

Δεν φοβάται τιs 

επισκέψειs σε 

υποψήφιουs πελότεs 

ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ οποιο ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ οτι ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ ΕΝΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑ 

Αυτό το αποδεικνύει ο αριθμόs των πωλήσεων (103) που έκανε κατά το 200 ... Η πλειονότπτα 

των πελατών του ήταν πρόσωπα που δεν είχε συναντήσει ποτέ πριν, ούτε είχαν άλλο 

ασφαλιστήριο τπs Εταιρείαs μαs . Για να πετύχει αυτό τον αριθμό (103) χρειόσθπκε να πλπσιάσει 

412 άτομα. 

Ακολουθεί τα πρότυπα Αυτό προκύπτει από τιs πλπροφορίεs που συγκεντρώθπκαν από τον unit maπager/εκπαιδευτή 

που διδόχθπκε στα του και από τιs προσωπικέs μου παρατnρnσειs κατά τn διάρκεια επισκέψεων που κάναμε από 

εκπαιδευτικό σεμινάρια 

3Παίρνει συστόσειs 

4Εχει ικανότnτεs πάνω 

στnν εξεύρεσn πελατών 

5Τον γνωρίζουν καλό 

στnν αγορά όπου 

κινείται 

Κάνει service στουs 

πελότεs του 

ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑ 

κοινού σε υποψnφίουs nελότεs. 

Έχει μια σταθερή nnγή υnοψnφίων πελατών χόρn στιs συστόσειs που εξασφαλίζει . Ζnτόει σε 

κάθε προσπάθειά του για πώλπσn να του δοθούν συστόσειs για νέουs υποψήφιουs πελότεs . 

Συνήθωs ζnτόει δύο σuστόσειs και τιs παίρνει. 

Δεν τον σταματάει τίποτε προκειμένου να κάνει μια προσπάθεια για πώλnσn . Κερδίζει κατά τιs 

επισκέψειs του τnν εκτίμnσn των υποψnφίων πελατών και εξασφαλίζει συστόσειs. 

Μεγάλο ποσοστό των πnγών του για συστόσειs προέρχονται από πρόσωπα που τον γνωρίζουν 

στnν αγορά όπου κινείται. 

Χόρn στο σωστό service των πελατών του εξασφάλισε περισσότερεs σuστάσειs και νέεs 

πωλήσειs κατά το 200 ... 

Ε. Ανάλυσn των με1ονεκτnμάτων του ασφαλ1στn (Για κάθε αδύνατο σnμείο που 

παρατίθετα1 κατά σειρά προτερα1ότnτος, σnμε1ώστε το λόγο γ1α τον οποίο το θε­

ωρείτε ως με1ονέκτnμα) 

ΕΙΔΙΚΟΣ ΛΟΓΟΣ ΓΙΑ ΤΟΝ οποιο ΠΙΣΤΕΥΟΥΜΕ ΟΤΙ ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ ΕΝΑ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑ 

Δεν πλnσιόζει τουs uψnλns 
Υπάρχει μια απλή απόδειξn γι' αυτό, όπωs προκύπτει από τιs μικρού ύψουs ασφόλειεs 

που κάνει. 
στόθμns πελότεs τns αγορόs 

όπου απευθύνεται . 

Κάνει ασφάλειεs μικρού ύψουs 

Δεν προγραμματίζει τιs ανάγκεs 

των πελατών του 

Δεν προετοιμάζεται για μια 

συνάντnσn (προσέγγισn) 

Δεν κάνει nλnpn 

εκμετάλλευσn τού τnλεφώνου. 

Ενώ ο μέσοs όροs των ετήσιων ασφαλίστρων για κάθε ασφάλεια ζωήs είναι τns τόξεωs 

των 200 ευρώ για το υποκατάστnμα, εκείνοs κάνει ασφάλειεs των 85 ευρώ. 

Δεν κάνει προγραμματισμό των ασφαλιστικών αναγκών των πελατών του, ώστε να 

βρίσκει με μεθοδικό τρόπο τιs πρωταρχικέs τουs ανάγκεs, αλλά βασίζεται απλώs στnν 

τύχn και τnν παρατήρnσn . 

Δεν αφιερώνει χρόνο για τnν προετοιμασία μιαs επισκέψεωs σε έναν υποψήφιο πελάτπ 

ώστε να είναι εξοπλισμένοs κατάλλnλα, με συνέπεια να κάνει πολλέs άσκοπεs 

επισκέψειs χωρίs θετικά αποτελέσματα. 

Δεν επιδιώκει τnν τnλεφωνικn προσέγγισn με συστπματικό τρόπο, ώστε να προλειάνει 

το έδαφοs για μια συνάντnσn με τον υποψnφιο πελάτn, στο σπίτι n το γραφείο του. 

2. Προτερα1ότnτες (Τώρα γυ­

ρίστε πίσω κα1 αξ1ολογnστε κάθε 

απάντnσn κατά σεφά σπου­

δα1ότnτος, π.χ. 1, 2 κ.λπ.) . 

11. ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΙ ποχοι 

Για κάθε εκπα1δευ11κn ανάγκn, σn­

με1ώστε τον εκπα1δεU11κό στόχο χά­

ρn στον οποίο θα είμαστε σε θέσπ 

να γνωρίζουμε 11 μπορεί να κάνε~ 

ένας ασφαλ1στnς μετά τnν ολοκλn­

ρωσn τnς εκπα1δεύσεώς του. θυ­

μnθείτε ό11 κάθε στόχος πρέπε1 να 

περ1έχε1 ένα κρ111Ίρ10 ανταποκρί­

σεως του ασφαλ1στn κα1 ένα πρό­

τυπο. 

1. Μέχρ1 το τέλος αυτού του χρό­

νου θα πετύχε1 (ο ασφαλ1στnς} να 

κλείσε~ το 25% των νέων του ασφα­

λε1ών από τους υψπλnς στάθμnς 

πελάτες τnς αγοράς του, εξασφα­

λίζοντας ασφάλε1ες με ασφάλ1στρα 

μεγάλου ύψους, έτσ1 ώστε να ξε­

περάσε1 το σχΕ11κό με1ονέκτnμα που 

αναφέρετ01 στπ στnλn προτερα1ό­

τnτος των με1ονεκτnμάτων του . 

2. θα είνα1 σε θέσn να απευθυνθεί 

στπν κατάλλnλn αγορά γ1α πώλπ­

σn ασφαλε1ών μεγαλύτερου ύψους. 

3. θα βελ11ώσε111ς 1κανότnτές του 

ως προς τον προγραμμα11σμό κα1 

μεθόδευσn τnς εργασίας του, ώστε 

να βρiσκε1 τους κατάλλnλους υπο­

ψnφιους πελάτες κα1 τις πρωταρ­

χ1κές τους ανάγκες, πράγμα που θα 

τον βοnθnσει να ξεπεράσε1 κα1 το 

υπ' αρ1θ . 2 με1ονέκτnμα . 

4. θα προετοψάζεται κατάλλnλα 

πρ1ν από κάθε προσέγγ1σn με έναν 

πελάτn , ώστε να μn χάνετα1 πολύ-

11μος χρόνος σε βάρος τnς αποδό­

σεώς του. 

5. θα κάνε~ καλύτερn χρnσn τnς τn­

λεφων1κnς επ1κο1νωνίας, πράγμα 

που θα τον βοnθήσε1 να ξεπεράσε1 

κα1 το υπ ' αρ1θ . 4 με1ονέκτnμα. 

Το συμβόλαιο «σωσίαs» 

ο 
λο1 μας έχουμε 

ακούσε1 ό11 πολ­

λοί σπουδαίο1 άν­

δρες κα1 προπά­

ντων πολύ πετυχnμένο1 

nθοπο10Ι του κ1νnματο­

γράφου έχουν τους λεγό­

μενους σωσίες τους. Κα1 

σωσίας ονομάζετα1 συνn­

θως ένας που μοιάζε~ καταπλnκ11κά με τον σπου­

δαίο άνδρα κα1 μπορεί να παίξει ένα ρόλο, να 

αννκατασmσε1 σε κάπο10 011γμ1Ί τον πρωταγω­

νισm κα1 στπν περίπτωσn του nθοποιού να ανα­

λάβε1 τα δύσκολα κα1 επ1κίνδυνα μέρπ του ρό­

λου του στnν τα1νία που γυρίζεται 1Ί ακόμα και 

να τον αντ1καταστnσε1 εξ ολοκλnρου αμέσως, 

αν του συμβεί κά11 το σοβαρό και αποσυρθεί. 

Αυτός είνα1 λο1πόν, ο ρόλος, που παίζε~ ένα 

συμβόλα10 ασφάλειας ζωnς κα1 αυτn είναι π σχέ­

σπ του ως προς τπν προσωπικn περ1ουσία 1Ί τπν 

καριέρα του κατόχου του. Ο ασφαλισμένος εί­

ναι ο nθοποιός, το συμβόλα10 είνα1 ο σωσίας 

του. 

Παρακολουθnστε πώς αυτό το κομμά11 χαρτi 

στέκε~ στο πλευρό του 1δ1οκτnτπ του, τον παρα­

κολουθεί και τον προσέχε1, όταν αυτός, κοηά­

ζοντας μέσα στο μακρινό και άγνωστο μέλλον 

που βρίσκετα1 μπροστά του, φαlνετα1 να εlνα1 

σίγουρος -ας πούμε καλύτερα ... σχεδόν σίγου­

ρος- ό11 θα επηύχε1 όλους τους στόχους κα1 τα 

όνεφά του με 11ς δ1κές του μονάχα 1κανότπτες, 

11ς σωμα11κές, 11ς πνευμα11κές και 11ς υλικές. 

Εάν ξαφν1κά του συμβεί, από λανθασμένους 

υπολογ1σμούς στn δουλε1ά του, στnν καριέρα 

του, να βρεθεί χωρίς εργασία, ο σωσίας του αμέ­

σως θα τον βοnθnσε1 για ένα χρονικό δ1άστnμα 

μέχρι που να ξαναρχiσε1 πάλι τπ δουλε1ά του. 

Εάν του συμβεi ένα ατύχnμα κα1 χάσε1 προ­

σωρ1νά το ε1σόδnμά του, ο σωσiας του θα φρο­

ντiσε1 να του το αναπλnρώσε1 σ' ένα μεγάλο μέ­

ρος. 

Εάν συμβεί μ1α αρρώ011α στον ίδ10 1Ί σε κά-

πο10 μέλος τπς 01κογενεiας του, ο σωσίας του 

θα τρέξε~ στnν κλ1νικn κα1 θα αναλάβε1 ένα με­

γάλο μέρος από τα έξοδα 1Ί και όλα ακόμα. 

Εάν του συμβεi μ1α μόν~μn κα1 ολ1κn ανικα­

νότπτα, ο σωσiας του θα του ανοiξε1 το δ1κό του 

χρnματοκ1βώ110 και θα του δώσε~ ένα μάτσο από 

χρnματα γ1α να περάσε1 τους δύσκολους κα1-

ρούς. Εάν είνα1 τόσο άτυχος κα1 δεν ζnσει πολ­

λά χρόνω ώστε να μπορέσει να εκπλπρώσε1 τ1ς 

υποχρεώσε1ς του προς τα πα1δ1ά του, τπν 01κο­

γένε1ά του, κα1 ο σωσίας του θα ξεψυχnσε1 μα­

('J του, αλλά, προτού το κάνε~ αυτό, θα φροντi­

σε1 να λύσει αρκετά από τα προβλnματα κα1 να 

παίξε~ αρκετούς ρόλους από αυτούς που άφn­

σε ο πρωταγων1στnς σε εκκρεμότπτα, που είνα1 

n φροντiδα γ1α το μεγάλωμα των πα1δ1ών, n στέ­

γn των παιδιών, 01 σπουδές των κα1 γεν1κά τπς 

01κογένε1άς του, τπς δικής του 01κογένε1ας που 

θα συνεχίζε1 να φέρει το όνομά του. 

Εάν, τέλος, εiναι τόσο τυχερός κα1 ζnσε1 κα1 

προφθάσε1 να εκπλnρώσε1 όλες τ1ς υποχρεώ­

σε1ς του προς τα π01δ1ά του κα1 γεν1κά προς τπν 

01κογένε1ά του, πάλ1 ο σωσiας του θα βρίσκεται 

εκεi παρών γ1α να του δώσε~ τα συγχαρnτnρ1ά 

του κα1 μα('J μ' αυτά κ1 ένα σακούλ1 με λεφτά που 

θα αποτελεi τπν επ1βράβευσπ γ1α τπ φ1λία κα1 κα­

λn συνεργασία τόσων χρόνων κα1 γ1α τελευταία 

φορά θα τον αποχαφετnσε1 και θα πάει να κοι­

μnθεί γ1α πάντα. Ο ρόλος του μέχρ1ς εδώ ετε­

λείωσε. 

Με τπν τελευταία αυτn λπξ1αρχ1κn πράξn έκλε1-

σε n β1ογραφία του σωσία, του ασφαλ1στnρίου 

αυτού συμβολαίου, κα1 θα μετατραπεί πάλ1 σ' ένα 

κομμά11 χαρτi, χωρίς καμία αξία χρnμα11κn και 

θα τοποθετnθεί σε κάπο10 ντουλάπ1 κάπο1ας 

ασφαλ1011κnς εταφείας, γ~α να μαρτυρά τnν 1στο­

ρία κάπο1ου πρωταγων1στn τπς ζωnς, που τον 

βοnθπσε σαν καλός φίλος, σαν συνεταίρος, σαν 

δίδυμος αδελφός 011ς δύσκολες 011γμές τπς ζω­

nς του. 

Α. Κωστόπουλος 

εκ Κύπρου .. 
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Ιατρική 
Ψuχικέs διαταραχέs και 
καρδιαγγειακέs νόσοι 

ο 
1 ψυχ1κές δ1αταραχές σχετiζο­

ντα~ αμφiδρομα με τ~ς καρδ~αγ­

γε1ακές νόσους, καθώς συμ­

βάλλουν στnν αη1οnαθογένε1ά 

τους, αλλά κα1 μπορούν να προκλnθούν 

ως συνέπε1α αυτών. 

Στεφαν1αiα νόσος (Σ.Ν.): Μεγάλες ε­

π1δnμ1ολογ1κές μελέτες στον γεν1κό 

πλnθυσμό έδε1ξαν ότ1 n κατάθλ1ψn 

σχεδόν δ1πλασ1άζε1 τον κiνδυνο εμ­

φάν1σnς επε1σοδiου Σ.Ν. 

01 μnχαν1σμοi με τους οποiους n 

κατάθλ1ψn αυξάνε1 τον κiνδυνο εμ­

φάν1σnς Σ.Ν. εiνα1 σύνθετο1: 

• Υπερκορτ1ζολαψiα, λόγω τnς 

δ1αταραχής του υποθαλαμο-υποφυ­

σ10-επ1νεφρ1δ1ακού άξονα, n οποiα 

παρατnρεiτα1 στnν κατάθλ1ψn. Η 

σταθερά αυξnμένn κορτ1ζόλn ασκεi 

τοξ1κή δράσn στο ενδοθήλ10 των 

στεφαν1αiων αγγεiων κα1 συμ­

βάλλε1 στο σχnματ~σμό τnς αρτn­

ρ1οσκλnρωτ1κnς πλάκας. 

• Αρρυθμiα, λόγω τnς παρα­

τnρούμενnς στnν κατάθλ1ψn α­

πορρύθμ1σnς του αυτόνομου 

νευρ1κού συστnματος κα1 εξα1-

τiας τnς επακόλουθnς συμπαθnτ~­

κοτονiας. 

• Αυξnμένn τάσn παραγωγnς θρόμ­

βων. 01 ασθενεiς με Σ.Ν. παρουσ1ά­

ζουν αύξnσn τnς β-θρομβοσφαφiνnς 

κα1 του αψοπεταλ1ακού παράγοντα 4. 

Η ύπαρξn κατάθλ1ψnς στους ασθενεiς 

με Σ.Ν. αυξάνε1 ακόμn περ1σσότερο 

τους ανωτέρω παράγοντες κα~, άρα, 

τnν τάσn παραγωγής θρόμβων. Η θε­

pαπεiα σε σεροτον1νεργ1κά αντ1κατα­

θλ1πτ~κά με1ώνε1 τα επlπεδα των ανω­

τέρω παραγόντων. 

Η κατάθλ1ψπ αυξάνε1 τον κiνδυνο 

θανάτου από έμφραγμα μυοκαρδiου. 

Ε1δ1κά σε ασθενεiς με πρόσφατο έμ­

φραγμα μυοκαρδiου, n ύπαρξn μn θε­

ραπευόμενnς κατάθλ1ψnς αυξάνε1 σn­

μαντ~κά τον κiνδυνο θανάτου, από 

350% (στο πρώτο εξάμnνο μετά το έμ­

φραγμα) έως κα1 650% (στο πρώτο 

18μnνο από το έμφραγμα) κα1 n βαρύ­

τnτα τnς κατάθλ1ψnς σχετiζετα1 στενά 

με τον κiνδυνο θανάτου κατά τnν 5ε­

τiα έπεπα από το έμφραγμα. 

Αρρυθμiες: Π10 ενδ1αφέρουσες από 

ψυχ1ατρ1κής πλευράς εfνα~ 01 δ1αταρα­

χές του φλεβόκομβου κα1 τnς κολπο­

κο1λ1ακnς αγωγnς, που μπορεί να εlνα1 

nπ1ες έως κα1 θανατnφόρες, όπως κα1 

01 έκτακτες συστολές που εμφανiζοντα1 

χαρακτnρ1στ~κά σε αγχώδε1ς καταστά­

σε1ς κα1 δ1αταραχές παν1κού. Με δεδο­

μένn τn μεγάλn ευα1σθnσfα τnς αυτό­

νομnς ρύθμ~σnς του καρδ1ακού ρυθ­

μού σε έντονες συνα1σθnματ~κές κατα­

στάσε1ς, όπως ο θυμός, n λύπn, ο φό­

βος, δεν εiνα1 περlεργο ότ1 01 καταστά­

σε1ς αυτές πυροδοτούν τnν εμφάν~σπ 

αρρυθμ1ών. 

Η ύπαρξn έντονων αγχωδών συ-

μπτωμάτων αυξάνε1 από 200% έως 

500% τον κiνδυνο υποτροπής σε α­

σθενεiς κατά το 18μnνο έπεηα από 

έμφραγμα του μυοκαρδiου. Επiσnς, α­

νεβάζε1 κατά 300% τον κiνδυνο α1φνi­

δ10υ καρδ1ακού θανάτου. 

Βnματοδότnς κα1 γνωσ1ακές λε1-

τουργiες: Η σχέσn εiνα1 περ1σσότερο 

εμφανής σε εμφυτεύσε1ς βnματοδότn 

στους ασθενεiς με συμπτωματ1κή βρα­

δυκαρδiα. Εάν n ρύθμ1σn του βnματο­

δότn δεν εiνα1 1δαν1κή, ελλοχεύε1 ο 

κiνδυνος τnς δ~αλεiπουσας υπότασnς 

κα1 τnς κολπ1κnς μαρμαρυγής, με συ­

νέπε1ες τn δυσλεπουργiα του εγκεφά­

λου, λόγω ανεπαρκούς παροχής, κα1 

τα πολλαπλά εγκεφαλ1κά έμφρακτα. 

Πρόπτωσn μ1τροε1δούς: Συχνά πα­

ρουσ1άζε1 ε1κόνα παρόμο~α με κρiσn 

παν1κού κ01 n δ1άγνωσn τnς τελευταi­

ας προϋποθέτε1 τον αποκλε1σμό τnς 

πρόπτωσnς μπροε1δούς. 

Συμφορnτ1κn καρδ1ακn ανεπάρκεια: 

Η κατάθλ1ψn αυξάνε1 κατά 300% τον 

κiνδυνο εμφάν1σnς καρδ1ακnς ανε­

πάρκε~ας. 

Μεταμοσχεύσε1ς καρδ1άς: Στ1ς μετα­

μοσχεύσε1ς καρδιάς, ο προεγχεφnτ1-

κός έλεγχος περ1λαμβάνει, εκτός από 

τnν ανiχνευσn ψυχ1κών δ1αταραχών, 

κα1 τnν αξ1ολόγnσn παραγόντων όπως 

n προσωπ1κότnτα κα1 n χρήσn - κατά­

χρnσn ναρκωτ1κών ουσ1ών. 

01 παράγοντες αυτοi σχετiζοντα1 με 

τnν επ1τυχiα ή μn τnς επέμβασnς και τn 

μετεγχεφnτ1κn θνnσψότnτα. 

Αρτnρ1ακn υπέρτασn: Συνήθως πρω­

τοπαθnς ως προς τnν απ1ολογiα τnς, n 

π1θανότnτα εμφάν1σnς τnς στο γεν1κό 

πλnθυσμό αυξάνε1 εάν υπάρχουν κα­

τάθλnψn n αγχώδε1ς δ1αταραχές. 

Αγγε1ακό εγκεφαλ1κό επεισόδ10 

(ΑΕΕ) : Και στπν κατnγορiα αυτήν n 

προϋπάρχουσα κατάθλ1ψn δ1πλασιάζε1 

τον κiνδυνο εμφάνισnς ΑΕΕ. Αντiστρο­

φα, n εμφάν1σn κατάθλ1ψnς σε ασθε­

νεiς με ΑΕΕ αυξάνε1 τn θνnσιμότnτα κα1 

επιβραδύνε1 τnν αποκατάστασn . 

Η επ1λογή αντ~καταθλ1πτ~κού σε α­

σθενεiς με καρδιοαγγειακά προβλήμα­

τα κα1 κατάθλ1ψn πρέπε1 να γiνετα1 με 

κύρ10 γνώμονα τnν ασφάλε1α . 

Στnν αντιμετώπ1σn οξέων οργαν1κών 

ψυχοσυνδρόμων που ενδέχεται να 

παρουσ1αστούν σε ασθενείς με καρ­

δ1οαγγειακά προβλήματα, n επιλογή 

νευρολππτ1κού θα γiνει επiσnς με γνώ­

μονα τnν ασφάλε1α . 

Τα παλα1ότερα νευρολnπτ1κά χαρα­

κτπρiζοντα1 από έντονες καρδ1οαγγε1-

ακές παρενέργε1ες . Απα1τεiτα1 προσο­

χn γ1α τnν ανiχνευσn παράτασnς του 

δ1αστήματος Q-T, n οποiα μπορεi να 

προκλnθεi από τα παλα1ότερα, αλλά κα1 

από τα νεότερα άτυπα νευρολnπτ1κά. ... 
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Ασφαλιστικό διήγημα Πάμε, Βαγγέλη 

Πρόσεξε! Μπορεί 

να σου συμβεί 
Μαθήματα καλού ραντεβού 

Σ
υνέβη πριν 6 χρόνια, στα 1973, 

Δεκέμβριο . Προ μnνός είχα υπο­

γράψε1 τn σύμ βασn με τnν ετα1-

ρεία κ1 ήταν τότε που έκλε1να τα 

πρώτα ραντεβού γ1α κλείσψο ασφα-

λειών. 

- Ελάτε, 11 να σας πω· γιοτ! όχ1, να 

σας ακούσω κα1 θα δω αν είναι συμ­

φέροντες οι όροι .. 

- Κατά τ1ς 6 είναι καλά; 

Έτσ1 έκλε1σα ένα ραντεβού να 

ασφαλίσω έναν άγνωστο, στον onofo 

πήγα, γ1α να μάθω τnν ασφαλ1στ1κή 

δουλειά, μ ' έναν παλαιό ασφαλ1στή 

- unit manager. 

Περίμενα, και πώς το περίμενα 

αυτό το ραντεβού . Δεν εfνα1 κα1-

ρός που απολύθnκα αnό το στρα­

τό, χρήματα δεν εfχα, εfχα δώσε1 

εξετάσε1ς στο Δnμόσ10 κα1 πε­

ρίμενα, καλά-καλά τn δουλε1ά 

δεν τnν ήξερα, μπορώ να πω 

πέρναγα δύσκολες ώρες, τα 

χρόνια δύσκολα και βρ1σκόμουν 

στο ξεκfνnμα. Είχα κάνε1 ένα 

nυρασφαλ1στήρ10 κα1 δύο ασφαλ1στή­

ρ1α ζωής. Απόψε, ώρα 6, στο Νέο Ηράκλε10 

Αmκής, το 'χα σίγουρο. Από ώρα ξυρfστn­

κα, έβαλα κα1νούργ10 πουκάμ1σο μπλε, πή­

ρα τnν τσάντα, το τψολόγ10, απήσε1ς, ένα 

μπλοκ, έγραψα σ' ένα χαρτάκ1 τn δ1εύθυν­

σn, τα 'βαλα στnν τσέπn του σακακ1ού, κα1 

ξεκίνησα γ~α το σταθμό του τρένου στnν Ομό­

νο1α που με περίμενε ένας παλ1ός ασφαλ1-

στής γ1α να συζητήσουμε μα~. 

- Γνωστός σου εfνα1; με ρώτησε σαν μπαf­

ναμε στο τρένο. 

-Όχ1 , από σύσταση. Νομίζω είνα1 σfγου­

ρn περίπτωση. Μου φάνηκε έτσ1 καλοδ1ά­

θετος κα1 γ λυκομfλnτος στο τηλέφωνο. Του 

λέω, σας θέλω γ1α ένα σοβαρό θέμα ασφα­

λ1011κό . Έδε1ξε κάποιο ενδ1αφέρον. 

Στριμώχνονταν 01 nολυκατο1κfες στα στε­

νά δρομάκια από δω κ1 από κε1 καθώς ανέ­

βα1ναν 01 γραμμές του τρένου. Περνώντας 

κο1τάζω αργόσερτα τα σκον1σμένα παρα­

θύρ1α και 11ς ξεχρωμα11σμένες πολυκατο1-

κίες, τα χυμένα σκουπfδ1α έξω απ' τα καλά­

θια κα111ς νά1λον σακούλες, κοπάζω κα1 π1-

κραfνομαι βλέποντας τnν ειρωνεία τnς μοί­

ρας του επαρχ1ώτn στ~ς εn1γραφές τ1ς άτε­

χνες των μ1κρομαγαζ1ών: καφενείον n 

«ΗΠΕΙΡΟΣ» , σουβλάκι n «ΚΡΗΤΗ », καφέ 

μπαρ «Τ' ΑΓΡΑΦΑ», εστ1ατόρ1ον «ΕΛΛΝ.» , 

παντοπωλείον - ψ1λικά n «ΩΡΑΙΑ ΙΚΑΡΙΑ» , 

«Εδώ τηλεφωνείτε » , πωλούντα1 δηλώσεις 

Ν. 105, φύλλο κρούστας - καταΤφι ... 

- Πρόσεξε να δεις , έπιασε τnν κουβέντα 

δίπλα μου ο παλιός ασφαλιστικής και unit 

manager. Καλή είνα1 n δουλειά μας. Αλλά 

θέλε~ πρόγραμμα. θέλει ραντεβού· πολλά 

ραντεβού. Αλλιώς θα 'χεις άγχος. Πρέπει να 

βλέπεις κόσμο.Τρία ραντεβού τnν nμέρα κι 

έλυσες το πρόβλημα. Και με τnν πρώτn δεν 

γίνεται τiποτα- άλλωστε, κάθε αρχή και δύ­

σκολα. Κατάλαβες; θα κάνεις ασφάλειες, 

αλλά αν δεν περάσουν 7-8 μήνες, να δ1-

πλώσουν τα τρfμnνα, δεν μπορείς να πεις 

πως έπιασες καλά λεφτά . Διότι οι προμή­

θειες επαναλαμβάνονται. Με κατάλαβες; 

Πάνω στο εξάμηνο θα 'χε1ς νέες απήσε1ς, 

αλλά θα διπλώσε1 κα1 το πρώτο τρίμηνο. θα 

μπορείς να κάνεις και πιο πολλές και πιο με­

γάλες ασφάλε1ες. Όλα αυτά, βέβαια, είναι 

θέμα πεfρας. Οι ασφάλειες δεν εfναι για 

όλους. Με κατάλαβες; 

- Πάρε καραμέλα . 

- Όχι , ευχαρ1στώ. Λο1πόν, αν δεν κάνε1ς 

πολλά ραντεβού, δεν θα ξέρεις τι θέλουν οι 

πελάτες. Πρέπει να ξέρεις πολλά, εfναι ολό­

κληρο κύκλωμα. Αλλά εfνα1 θέμα πείρας. Με 

κατάλαβες; Πρέπε1 να 'σα1 σωστός, ευθύς, 

να 'χεις συνέπεια και θάρρος. Πρέπει να 'χεις 

επαγγελματικό αέρα. Αλλά εfναι θέμα πεί­

ρας. Όταν αρχίσεις να βγάζεις, αποκτάς άλ­

λο ύφος. Σου λέω , εfναι θέμα πεfρας, με κα­

τάλαβες; Χθες ήμουνα σ' έναν πελάτη μου, 

περίπτωση, πολλά λεφτά· ωραfοςτύπος. Δεν 

ξέρει 11 έχει. «Κάτσε » μου λέει. Λες κι ήμα­

στε φfλοι χρόνια . «Να 'ρθεις, ρε, καμιά μέ­

ρα στον Ωρωπό» . Έχει μια βfλα κοντά στn 

θάλασσα. Πολύ ωραfοςτύπος. Αλλά κι εγώ 

εfχα ένα ωραfο ύφος και φέρσιμο. Εfμαι σύμ­

βουλός του. Εfμαι κάτ1 πολύ γι ' αυτόν. 

- Όχι , κυρία μου, δεν θα κατέβω, περά­

στε. Ναι , Πατήσια είναι εδώ . 

- Τι λέγαμε; Εfμαι ο ασφαλιστής του. Κα­

τάλαβες; Άμα είσαι επαγγελματiας έχε1ς μια 

αξfα. Βέβα10, δεν αποκτάς πεfρα με τnν πρώ­

τη . Εδώ που θα πάμε να μn μιλάς καθόλου. 

Άσ' το σε μένα. Από σύσταση εfναι, ε; Κοf­

ταξε, εγώ τους πιο πολλούς πελάτες τους 

έχω από σύσταση. Σήμερα είμαστε κάτι πε­

ρισσότερο από φίλοι. Α! εfναι ωραία n δου­

λειά μας ... 

Δεν πρόλαβε να μου πε1 πως εfναι θέμα 

πεfρας 

και πως 

όταν θα 

δ1πλώ­

σουν τα 

τρfμnνα ... , 

το τρένο 

έφτασε. Με 

αγκάλιασε 

ένα αγκάθ1, n 

αγωνfα. θα 

ασφαλιστεf, δεν 

θα ασφαλισθεί, 

θα κάνει, δεν θα 

κάνει. Αν κάνει μια 

ασφάλεια 12.000, θα 

πάρω προμήθειες, να 

πλπρώσω το ενοfκ10, θα αγο-

ράσω ... 

- Με1κτή ασφάλεια θα του κάνουμε; 

- Γlα να δούμε πρώτα 11 μπορεί να πλη-

ρώνει. Πόσων χρονών είνα1; 

- Α! δεν ρώτησα. 

Ο δρόμος με τα πεύκα σκοτείVJαζε, μια χο­

ντρή κυρία μάσαγε τσfκλα δfπλα στο περf­

πτερο, ένα δεκαοχτάχρονο παιδί έστριβε με 

μηχανάκι στn στροφή. Βρήκαμε το δρόμο, 

πήραμε μετρώντας τα νούμερα, κι όπου να 

'να1 φτάναμε για τnν πώλnσn που τόσο πε­

ρίμενα και τόσο είχα υπολογίσει. Φτάσαμε. 

- Με συγχωρείτε, ο κύριος Μαράκnς εδώ 

μένει; 

- Να1, ο ίδιος. 

Μπροστά μας ήταν ένα αδύνατο γερο­

ντάκι που φόρτωνε σ' ένα ποδήλατο δύο α­

βγοθήκες αβγά. Έσιαξε τα γυαλιά του με 

τους χοντρούς φακούς και ρώτησε: 

- Είστε απ' τnν Ασφάλεια ο κύριος; Κοι­

τάξτε, μόλις μου τnλεφώνnσαν να πάω κά-

11 αβγά σ' ένα εστ~ατόριο. Βλέπεις, 66 χρο­

νών και ησυχία δεν έχουμε. Άμα έχε1ς υπο­

χρεώσεις. Με συγχωρείτε, εfναι επεfγον, 

πρέπει να φεύγω. 

- Καλά, κύριέ μου, περνάμε ξανά μια άλ­

λn φορά με ησυχία. Καλό σας βράδυ. Πά­

με, Βαγγέλη! 

Μέχρι 

60 χρόνων ξεκι­

νούσαν να ασφαλfζονται οι άν­

θρωπο~ βάσει κανόνων - 11μολογfων. Κι αυ­

τός ήταν 66! Απογοήτευση! 

Κάτω, κατά το Αιγάλεω, κοκκίνιζαν λίγα 

σύννεφα απ' το βιαστ~κό πέρασμα του nλιο­

βασ1λέματος που ομόρφυνε τn δύσn, ανά­

μεσα στ~ς καμινάδες τnς Χαλυβουργικής και 

του Εργοστασίου Λιπασμάτων. 

Δεν ξαναπήγαμε ποτέ από κει. 

- Πάμε! μου 'χε πει ο παλ1ός ασφαλ1στής. 

θα τα βρούμε, υnάρχε1 κ1 άλλος κόσμος ν' 

ασφαλιστεί. θέλει σωστά ραντεβού. 

Αυτά τα λόγω ήταν τα γλυκύτερα πουά­

κουσα σήμερα. Κα1 δεν είχε πει λίγα, ο αθε­

όφοβος. Αυτή n πώλnσn που δεν έγινε ήταν 

απ' 11ς καλύτερες στnν καρ1έρα μου. 

Εγώ να ξαναπάω χωρfς να κλείσω σωστό 

ραντεβού; 

«Πόσων χρονών είστε, κύριε; Έχετε παι­

διά, κύρ1ε; Τι δουλειά κάνετε, κύριε; Έχετε 

άνεσn χρόνου να τα πούμε στις 6, κύριε; » 

Αλλά είνα1 θέμα πεfρας. 

Αν δεν έχει περάσει καιρός να διπλώσουν 

τα τρίμηνα ... 

Κατάλαβες; Είναι θέμα πείρας. Εγώ όταν 

πήραν μ1α φορά να ... 

Πηγή: «/Ν», INTERAMERICAN NEWS 

Φεβρ. 1979 

Του Βαγγέλη Σπύρου 

Υποκατάσcημα, Σταδίου 1 Ο, Αθήνα 
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ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

ν πα 

τ 
n μεγαλύτερn παραγωγή όλων 

των εnοχών, nou εfνα1 ταυτό ­

χρονα και n μεγαλύτερn παρα­

γωγή που έκανε ποτέ ασφαλι­

στική εταιρεfα στnν Ελλάδα , γιόρτασε 

n Εθν1κή Ασφαλιστ1κή, σε μια γιορτή 

που ξεπέρασε σε 

συμμετοχή κάθε 

προnγούμενο. Ο 

φιλόδοξος στόχος, 

που εfχε τεθεf στο 

συνέδρ10 του Ιου­

νίου και ήταν 1 δισ. 
ευρώ ετήσ1α παρα ­

γωγtι , ξεπεράστn-

Ο φιλόδοξος στόχος, ποu είχε 

τεθεί στο συνέδριο τοu louvίou 

και ήταν 1 δισ. εuρώ ετήσια 
παραγωγή, ξεπεράστηκε, 

καθώς το τελικό αποτέλεσμα 

ήταν 1.046.188.499 εuρώ. 
κε, καθώς το τελ1-

κό αποτέλεσμα ήταν 1.046.188.499 

€. Η αύξπσn τπς παραγωγής στον κλά ­

δο Ζωής έφθασε στο 24%, ενώ οστό­

λος των ασφαλισμένων αυτοκ1νήτων, 

που ήταν 482 .000 το 2008, έφτασε 

98 ΙΗΜ 

τα 823. 000 το 2009 - αύξnσn 71 %. 
Στn γιορτtι που πραγματοπο1ήθnκε στο 

συνεδρ1ακό κέντρο τnς εταιρεfας , αρ ­

χές lavouapfou, έδωσαν το «παρών» 

στελέχn κα1 υπάλληλοι , συνεργάτες του 

agency, καθώς και του πρακτορε1ακού 
δικτύου . Ο πρόεδρος και διευθύνων 

σύμβουλος κ. Δούκας Παλα1ολόγος, 

οι γεν1κοf δ1ευθυντές κύρ101 Σπύρος 

Λευθερ1ώτnς κα1 Τάσος Παγώνnς, κα1 

ο αναπλ. γεν1κός δ1ευθυντής κ. Γ1άν­

νnς Βασ1λάτος, ευχαρfστnσαν τα δ f ­

κτυα και το διο1κπτικό προσωπ1κό για 

ης εππυχfες του 2009 κα1 τόν1σαν όη 

το 2010 θα εfνα1 μ1α ακόμα καλύτερn 

χρον1ά nou θα συνοδεύετα1 αnό σn­

μαV11κή κερδοφορfα . Έγινε λόγος, επf ­

σnς, γ1α τn δύσκολn δουλε1ά που έχε~ 

γfνε1 στις υποδομές τnς εταιρεfας , έτσ1 

ώστε να εfναι πλέον έτοψn n Εθν1κή 

για τις προκλtισε1ς του μέλλοντος, με 

ορθολογικές δαπάνες, 1σχυρά δfκτυα 

πωλtισεων κα1 εκσυγχρονισμένn λει­

τουργfα. Στnν εκδήλωσn απnύθυναν 

χαιρετισμό ο συντον1στής δ/ντtις πω­

λήσεων και marketing κ. Κώστας Τα­

ραβfρας , ο δ/ντής ανθρώπ1νου δυνα­

μ1κού κ. Ευάγγελος Ζαχαρnς κα1 ο πρό­

εδρος του συλλόγου υπαλλtιλων κ. Πέ­

τρος Τόγ10ς. Στο πλαίσιο τnς εκδήλω­

σnς έγ1νε κα1 n κοπή τnς πfτας, ενώ 

κλnρώθnκαν συμμετοχές στα μεγάλα 

ταξiδ1α τnς εταιρεfας γ1α υπαλλtιλους , 

εισπράκτορες, ασφαλιστές και πρά­

κτορες. Παράλλnλα, n Εθνική γ1όρτα­

σε στn θεσσαλονfκn τnν παραγωγtι 

Ζωής του Νοεμβρ fου που άγγ1ξε τα 

5.350.000 €. Πρόκειτα1 για τnν καλύ­
τερn επfδοσn όλων των εποχών κα1 

όλων των εταιρειών . 

Στn γ10ρτή που πραγματοπο1fιθnκε 

σε κεντρικό ξενοδοχεfο , το «παρών» 

έδωσε σύσσωμο το εταιρικό δiκτυο τπς 

θεσσαλονfκnς και γεν1κότερα τnς Βό­

ρε1 ας Ελλάδας , καθώς και το δ101κnη ­

κό προσωπ1κό τnς πόλnς. Από τnν 

πλευρά τnς δ10f κnσnς παρευρέθnκαν 

οι κ . Παλα10λόγος και Λευθερ1ώτnς, 

Από τnν εκδήλωσn 

τnς Αθήνας. 

01 κύρ101 Δούκας 

Παλα ιολόγος, 

Σπύρος 

Λευθερ1ώτnς, 

Τάσος Παγώνnς, 

Γιάννnς Βασιλάτος , 

Κώστας Tapaβlpaς 

κα1 Ευάγγελος 

Ζαχαρής 

ευχαρlστnσαν 

τα δlκτυα κα 1 

το δ101κnτ1 κό 

nροσωn1κό γ 1 α τ1ς 

εn1τυχ lες του 2009. 

ενώ χαφετ1σμό απnύθυναν ο κ. Ταρα- χρονιά ο ρόλος του δ1κτύου στn Βό-

βiρας κα1 ο δ1ευθυντής ατομ1κών α - ρεια Ελλάδα θα εfνα1 ακόμα π ι ο σnμα-

σφαλfσεων Ζωfις κ. Κων/νος Κουγι- νηκός κα1 n συμβολfι του στn νέα επ1-

ουμουτζής. τυχfα ακόμα πιο μεγάλn . 

Στnν εκδtιλωσn παρέστπσαν, επfσnς, 

οι εn1θεωρnτές πωλtισεων κ.κ. Γ1ώρ­

γος Φουφόπουλος , Δnμnτρnς Κελεσi­

δnς , Βασfλnς Καραθάνος, Δnμtιτρnς 

Αναστασfου κα1 Ανανiας Αναν1άδnς. Σε 

όλες ης ομ1λfες τονfστnκε ότ~ τn νέα 

Από τnν εκδήλωσn τnς Εθν1κής 

Ασφαλ1 στ1κής στn θεσσαλονίκn . Από 

αρ 1 στερά: 01 κύρ 1 0 1 Σπύρος Λευθερ1ώτnς, 

Κων/νος Κουγ10υμουτζής , Απόστολος 

Γεωργούδnς, Κων/νος Ταραβlρας . 
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φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη Μελετάει τιs , , 

αναγκεs τηs αγοραs 

Μ 
ε συνολ1κά με1κτά εγγεγραμμέ­

να ασφάλ~στρα 529,45 εκατ. 

ευρώ, αυξnμένα κατά 8,6%, 

έκλε1σε το 2009 γ1α τnν lnter­

american, ενώ παράλλnλα n ετα~ρεία δ10-

τ1Ίρnσε τnν κερδοφόρα πορεία τπς τε­

λευταίας πενταετίας σε επαναλαμβανό­

μενα κέρδπ. Η ετα~ρεία αποδiδε1 τπ θε­

τ1κ1Ί πορεία τnς -παρά τnν αρνnτ1κ1Ί 01-

κονομ1κ1Ί συγκυρία-

στnν ουσ1αστ1κn εφαρμογn τnς στρατn­

γ1κnς τnς πολυκαναλ1κnς δ1ανομnς με 

το πρακτορε1ακό δίκτυο, τ~ς τράπεζες κα1 

τ1ς απευθείας πωλ1Ίσε1ς να συμπλnρώ­

νουν τον «κορμό» τnς δ1ανομ1Ίς, το δi­

κτυο agency. Ε1δ1κότερα, στον κλάδο 

Ζωnς (ζωn κα1 υγεία) που καταλαμβάνε1 

το 54, 1 % τnς πίτας των εγγεγραμμένων 

ασφαλίστρων τnς, n ετα~ρεία έφθασε τα 

286,17 εκατ. ευρώ, κ1νούμενn στα επi-

αποτελεσμάτων τnς lnteramerican συ­

μπλnρώνουν 01 δραστnρ1ότnτες στnν 

Οδ1κn κα1 Άμεσn Ιατρ1κ1Ί Βοnθε1α, που 

έδωσαν μαζί 36,11 εκατ. με1κτά εγγε­

γραμμένα ασφάλ1στρα, με αύξnσn 16,3% 

έναντ1 του 2008. Αξiζε1 να σnμε1ωθεi ότ1 

n συνολ1κ1Ί νέα παραγωγn (ετnσ1οπο1n­

μένα ασφάλ1στρα) στους κλάδους ζω­

nς, υγείας κα1 ομαδ1κών έφθασε στα 

61,03 εκατ., με αύξnσn κατά 54% σε 

πεδα περίπου του 2008, ενώ στ1ς γεν1- σχέσn με το 2008. Ε1δ1κότερα 01 ομαδ1-

κές ασφάλε1ες τα με1κτά εγγεγραμμένα 

ασφάλ1στρα nταν 207, 17 εκατ. αυξn­

μένα κατά 23,8% σε 

σχέσn με το 2008. 

Tnv ε1κόνα 

των 

κές ασφαλiσε1ς πέτυχαν νέα παραγωγn 

αυξnμένn κατά 72%, δiνοντας τnν υψn­

λότερn απόδοσn τnς τελευταίας 5ετiας 

(5,03%) στους ασφαλ~σμένους με ομα­

δ1κά συνταξ1οδοτ1κά. Σnμαντ1κές εfνα1 

κα1 01 καταβλnθεiσες αποζnμ1ώσε1ς από 

τnν lnteramerican, 01 οποίες συνολ1κά 

έφθασαν το 2009 στα 338,9 εκατ. ευ­

ρώ, επ1βεβα1ώνοντας τnν αξ1οπ1στfα τnς 

εταιρείας. 

Σχολ1άζοντας τnν πορεία κα1 τ1ς άμε­

σες προοπτ~κές τnς lnteramerican, ο δ1-

ευθύνων σύμβουλος του ομίλου κ. Πώρ­

γος Κώτσαλος επεσnμανε ότ~ στnν ετα1-

ρεiα έχε1 εμπεδωθεί n αναγκα1ότnτα τnς 

δ1αρκούς αλλαγnς, υπό τnν έννο1α τnς 

συνεχούς προσαρμογnς στα εκάστοτε 

1σχύοντα δεδομένα τnς 01κονομiας κα1 

τnς κο1νωνίας. «Κ1νούμαστε στn λογ1κ1Ί 

τnς καθnμερ1νnς εξέλ1ξnς, με στόχο στα­

θερό n 1nteramerican να εiνα1 σύγχρο­

νn. Σύγχρονn εταιρεία γ1α εμάς», τόν1σε 

ο κ. Κώτσαλος, «σnμαίνε1 να έχουμε τ1ς 

κατάλλnλες ασφαλ1στ1κές προτάσε1ς τnν 

κατάλλnλn στ1γμ1Ί, σnμαiνε1 ως προϋ­

πόθεσn να μελετάμε τ~ς ανάγκες τnς αγο­

ράς, να είμαστε ευέλ1κτο1 κα1 να κα1νο-

τομούμε. Πρέπε1 να τον1στεί ότ~ n προ πε­

νταετiας αναδ1άρθρωσn οργανωτ~κών κ01 

δ101κnτ1κών λε1τουργ1ών τnς εταιρείας, ο 

έλεγχος του κόστους, n δ1εύρυνσn τnς προ­

ώθnσnς προϊόντων κα1 υπnρεσ1ών μέσα από 

τnν πολυκαναλ1κn δ1ανομn, προετοίμασαν 

άρ1στα τnν 1nteramerican γ1α το Solvency 

11 κα1, βέβα1α, τn θωράκ1σαν με αντοχές απέ­

ναντι στnν 01κονομ1κn κρiσn του 2008-

2009. Παράλλnλα, α~ολογnσαμε εκ νέου 

το μέγεθος κα1 τn φύσn των επ1χειρnματ1-

κών δραστnρ1οτnτων μας, εστ1άζοντας στο 

ασφαλ~στικό αντικείμενο. Μας απασχολεί 

περ1σσότερο n πο1ότnτα των ασφαλ1στ1κών 

εργασ1ών με τnν προοπτικn ενός υγ1ούς 

όγκου εργασ1ών, καθώς κα1 n 1σορροπnμέ­

νn δραστnρ1ότnτα στους τομείς τnς ζωnς, 

υγείας, περ1ουσίας, αστ1κnς ευθύνnς, βοn-

Ο κ. Γιώργος Κώτσαλος, διευθύνων σύμβουλος 

του Ομίλου lnteramerican. 

μώντας συνεχώς τα δεδομένα κ01 οδnγού­

μαστε σε προϊοντ~κές γραμμές που μπορούν 

να 1κανοπο11Ίσουν τις σnμερ1νές ανάγκες 

θε1ας - όπου έχουμε μ1α μοναδ1κn υποδο- των ασφαλ1ζομένων, με κύρ1α χαρακτnρ1-

μ1Ί. Σε όλους αυτούς τους τομείς nροσεγγί- στ1κά τnν anλonoinσn - τυποποίnσn κα1 το 

ζουμε τn διαχεiρ1σn του κ1νδύνου, επανεκτ1- προσιτό κόστος» σnμεiωσε ο κ. Κώτσαλος. 

ο επιχειρηματικός προσανατολισμός 
Η lnteramerican, έχοντας αναπτύξε1 από το 2009 ένα ολοκλnρωμένο σχέδ10 risk mana­

gement κα1 μ1α συντnρnτικlΊ εnενδυτ1κn nολιτ1κn που ανταποκρίνετα1 στπ σnμερ1νn οικο­

νομ1κ1Ί πραγματικότnτα, ε1σ1Ίλθε στο 201 Ο με πολύ καλά ελεγχόμενες τ1ς λειτουργ1κές δα­

πάνες τnς, όπου τnν περασμένn χρονιά είχε μεiωσn τnς τάξεως του 17%. 

Στόχος τnς εταιρείας εiνα1 n ενiσχυσπ τnς nγετ1κ1Ίς θέσnς τnς στnν αγορά με έμφασn α­

νάnτυξπς σε τομείς που έχουν σnμαντ1κά nερ1θώρ1α, καθώς και π αύξπσn εργασ1ών με 

ρυθμό υψnλότερο τnς αγοράς (6% έναντι 3% αντιστοίχως), σε συνδυασμό με τn βελτfω­

σn τπς δ1ατnρnσψότnτας. Η 1nteramerican θα κ1νnθεi πάνω σε τέσσερε1ς στρατπγ1κούς ά­

ξονες: 

α) Του εκσυγχρον1σμού όλων των δ1αδικασιών με αποκέντρωσn λειτουργιών back 

office, καταχώρισn δεδομένων και έκδοσπ συμβολαίων στnν «nnγn» (n.x., 60% των συμ­

βολαίων αυτοκ1ν1Ίτων εκδiδοντα1 nδn στα γραφεία πωλnσεων), τunonoinσn των δ1αδ1κα­

σ1ών κ01 του underwriting. 

β) Τnς aξ1onoinσnς τnς τεχνολογίας, όπου έχε1 nδn επενδύσε1 σnμαντ1κό ποσόν για ένα 

nελατοκεντρ1κό σύστnμα δ1αχεiρ1σnς κα1 γ1α τον εnανασχεδ1ασμό των βασ1κών λε1τουρ­

γ1κών συστnμάτων. 

γ) Τnς ενδυνάμωσnς των εμπορ1κών δραστnρ1οτ1Ίτων, με ευθυγράμμ1σn των nωλnσεων 

με τnν κερδοφορία, μέσα από ένα νέο tied-agency σύστnμα και με τυnοπο1πμένα προϊό­

ντα γ1α τnν προστασία, που χαρακτnρίζοντα1 από «εγγυnμένn ασφαλ~σψότnτα». Ακόμn, με 

ετπσiως ανανεούμενα προϊόντα υγείας και εστiασn στις retail εργασίες γ1α τις Γεν1κές 
Ασφάλε1ες. 

δ) Τnς ανάδε1ξnς κα1 αξιοποinσnς του ανθρώπ1νοu δυναμ1κού. 

Ηλεκτρονικές 

πληρωμές 

Η Datamation, αξ1οnο1ώντας 

τnν τεχνογνωσία τnς στο χώρο 

των δ1ατραnεζ1κών πλnρωμών, 

ολοκλnρωσε το έργο «nλεκτρο­

ν1κών πλnρωμών» γ1α λογαρ1α­

σμό τnς 1nteramerican. Βασ1-

σμένn στnν τεχνολογία τnς Da­

tamation «aplonCash» γ1α αυ­

τοματοποinσn , n λύσn αυτn εn1-

τυγχάνε1 σπμαντ1κ1Ί μεiωσπ του 

κόστους δ1αχεiρ1σπς των εξερ ­

χόμενων πλnρωμών, καλύτε­

ρο έλεγχο σε επίπεδο ομίλου, 

δ1αφάνε1α κα1 ασφάλε1α. Η ln­

teramerican, που έχε1 θέσε1 ως 

στρατnγ1κn nροτερα1ότnτα τn 

λειτουργία τnς προς αυτnν τnν 

κατεύθυνσn, βρiσκετα1 σε φά­

σn ανασχεδ1ασμού των βασ1-

κών λειτουργικών συστnμάτων 

κα1 αυτοματοnοinσnς δ1αδ1κα­

σ1ών σε όλους τους τομείς, με 

aξ1onoinσn τnς τεχνολογίας. 

Στο σnμερ1νό οικονομ1κό nε­

ρ1βάλλον, n αποδοτ1κ1Ί δ1αχεi­

ρ1σn δ1αθεσiμων αποτελεί nρο­

τερα1ότnτα. Αυτό μnορεi να γί­

νε1 μόνο με σύγχρονα εργαλεία 

κα1 δ ι αδ1κασίες . Το «aplon­

Cash» (με τn δυνατότnτα εκτέ ­

λεσnς εντολών με χαρακτnρ1-

στ1κά SEPA n SWIFT προς ο­

nο1αδ1Ίποτε τράπεζα, παρακο­

λούθnσnς τπς πορείας τους, 

πρόβλεψπς τπς χρπματορροnς 

κα1 καθορ1σμού ορίων ανά ε­

ταφεiα n τμlΊμα) αποδε1κνύετα1 

ένα nολύτψο εργαλείο στα χέ­

ρ1α του treasurer μεγάλωνε­

πιχειρnσεων κα1 οργαν1σμών . 
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Σταθερά στιs πρώτεs θέσειs 

«Εlμαι ιδιαίτερα αισιόδοξος ότι n 

χρονιά που μόλις ξεκlνnσε θα εlναι για 

τnν Alico εξαιρετικιΊ • τονίζει ο κ. 

ΔnμιΊτρnς Μαζαράκnς. 

Α 
λλn μια επιτυχnμένn χρονιά αποτέλεσε για τnν Alico Ελλάδος το 2009, 

με τnν παραγωγι'ι ασφαλiστρων να ανέρχεται σε 296.246.489 ευρώ, 
επiδοσn που αποτελεi συνέχεια των αντiστοιχων αποτελεσμάτων που 

κάθε χρόνο επιτυγχάνει n Alico - n onoia καταλαμβάνει σταθερά τις κορυ­
φαfες θέσεις στους τομεfς που χαρακτnρiζουν το έργο μιας ασφαλιστικι'ις 

εταιρεfας Ζωι'ις. 

Σnμαντικό ρόλο στα επιτυχnμένα αποτελέσματα τnς εταιρεfας εiχε και ο 

κλάδος ομαδικών ασφαλfσεων ΖωιΊς, Υγεiας και συνταξιοδοτικών προ­

γραμμάτων, ο οποfος εμφανiζε1 1δ1αiτερn αύξnσn, τόσο σε ασφάλιστρα όσο 

και σε νέες συνεργασfες. Εκφράζοντας τnν 1κανοποfnσιΊ του ο κ. Δnμι'ιτρnς 

Μαζαράκnς, Chief Sales και Marketing Officer, αναφέρει μεταξύ άλλων ότι 
n παραγωγι'ι ασφαλfστρων, n οποiα ξεπέρασε τα 296 εκατομμύρια ευρώ, 

αποτελεf ασφαλώς μια καλι'ι επfδοσn, n οποiα αποκτά ακόμn μεγαλύτερn 

σnμασfα, καθώς επιτεύχθnκε σε ένα περιβάλλον που χαρακτnρfζεται δύ­

σκολο. Ταυτόχρονα, όμως, γfνετα1 φανερό ότι το περιβάλλον αυτό δfνει τn 

δυνατότnτα στnν Alico, μια εταιρεiα με υγιεiς βάσεις, υψnλό επfπεδο επαγ­

γελματισμού, σωστιΊ οργάνωσn κ01 τnν απαραiτnτn εμπειρiα κ01 τεχνογνω­

σfα, να δ10κρ1θεi. «Πέρα όμως από τους αριθμούς, n παραπάνω επiδοσn 
υπογραμμfζει τnν εμπιστοσύνn με τnν onofa περ1βάλλε1 τnν εταιρεfα n ελλn­

νικι'ι αγορά κ01 ενδεικτικι'ι αυτι'ις τnς εμπ1στοσύνnς εiναι και n προτfμnσn τnς 

επιχειρnματικιΊς κοινότnτας, καθώς οι περισσότερες εκ των μεγαλυτέρων 

και πιο εnιτυχnμένων εταιρειών, με αξιοκρατικά κριτι'ιρια, εμπιστεύονται τnν 

Alico για τnν εξασφάλισn των υπαλλι'ιλων τους» αναφέρει ο κ. Μαζαράκnς 
και προσθέτει όu «n ισχυρι'ι 01κονομ1κι'ι βάσn, όπως αυτι'ι αποτυπώνεται από 
το σύνολο του ενεργnτικού τnς εταιρεiας και το ύψος των Ιδfων κεφαλαi­

ων, τα οποfα εfναι δ1αχρον1κά σχεδόν τριπλάσια από το απαπούμενο από το 

νόμο περιθώριο φερεγγυότnτας, οι υψnλές αποδόσεις του προϊόντος Υπε­

ραπόδοσnς Μαθnματικών Αποθεμάτων, που επιτυγχάνει σταθερά n Alico, 
n άμεσn καταβολι'ι των παροχών και ο επαγγελματισμός των ανθρώπων 

μας, εfναι μερικοi μόνον από τους λόγους για τους οποfους n εταιρεiα έχει 

Υψηλές αποδόσεις Alico και στο ΠΥΜΑ 
lδιαίτερα υψnλές αποδόσεις για λογαριασμό των ασφαλι­

σμένων τnς που είναι κάτοχοι προγραμμάτων με συμμετοχή στο 

Προϊόν Υπεραπόδοσnς Μαθnματικών Αποθεμάτων (ΠΥΜΑ) πέ­

τυχε και φέτος n Alico. Ειδικότερα κατά το 2009, n εταιρεία, 

επενδύοντας τα Μαθηματικά Αποθέματα των συμβολαίων με 

συμμετοχή στο Προϊόν Υπεραπόδοσnς Μαθηματικών Αποθε-
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μάτων, επέτυχε απόδοσn 4,61 % για τα ατομικά συμβόλαια Ζω­

ής, 5% για τα παλαιά ατομικά συνταξιοδοτικά συμβόλαια, ενώ 
n απόδοσn των ομαδικών συνταξιοδοτικών συμβολαίων ανέρ­
χεται σε 4, 7 5%. Οι αποδόσεις αυτές είναι από τις υψnλότερες 
στnν ασφαλιστική αγορά, ανάμεσα στα αντίστοιχα ασφαλιστι­

κά και συνταξιοδοτικά προγράμματα, τόνισε ο κ. Μαζαράκης. 

κατακτι'ισε1 τnν εμπ1στοσύνn τnς αγοράς.Κο1-

τάζοντας με σιγουριά προς το μέλλον και 

έχοντας ως πρωταρχικό μας μέλnμα τn δ1α­

χρον1κι'ι εξασφάλισn των ασφαλισμένων και 

των συνεργατών μας, το 2010 στοχεύουμε 

να συνεχiσουμε τnν ανοδ1κι'ι μας πορεία 

αξιοποιώντας όλα τα δiκτυα δ1ανομιΊς που 

διαθέτει σι'ιμερα n εταιρεία. Ιδιαίτερα για το 

Agency, το οποίο θα συνεχfσε1 να αποτελεί 
τον κεντρικό άξονα ανάπτυξnς τnς εταιρεi-

ας μας, κύριος στόχος μας θα εiναι n πε­
ραιτέρω υποστι'ιριξn και ευnμερiα των συ­

νεργατών μας, καθώς και n διεύρυνσι'ι του 
με αξιόλογους νέους συνεργάτες» καταλι'ι­

γει ο κ. Μαζαράκnς. 

Στο Βερολίνο νια εκπαιδευτικό συνέδριο 

Μ 
ε μεγάλn επιτυχiα πραγματο­

πο1ι'ιθnκε πρόσφατα το εκπαι­

δευτικό συνέδριο τnς Alico στο 
Βερολfνο, όπου συμμετεiχαν 01 κορυ­

φαfοι συνεργάτες του παραγωγικού 

συστι'ιματος τnς εταιρεiας από τnν πε­

ριφερειακι'ι δ1εύθυνσn Κεντρικι'ις και 

Ανατολικι'ις Ευρώnnς. Παράλλnλα, το 

συνέδρ10 τiμnσαν με τnν παρουσiα 

τους ο κ. Α. Βασιλεfου, πρόεδρος και 

CEO Alico, Κεντρικι'ις και Ανατολ1κι'ις λn του Βρανδεμβούργου, τnν κολώνα τnς 

Ευρώπnς, ο κ. 8. Παππάς, περ1φερε1ακός Νfκnς με τον χρυσό άγγελο στnν κορυφι'ι, 

αντιπρόεδρος κλάδου υγεiας και προσωπ1- αλλά και το Checkpoint Charlie, ένα από τα 
κών ατυχnμάτων, καθώς και άλλα στελέχn 

τnς εταιρεfας. 

Κατά τn δ1άρκε1α τnς παραμονι'ις τους στο 

Βερολiνο 01 συμμετέχοντες είχαν τnν ευκαι­

ρία να γνωρίσουν τα σπουδαιότερα αξιοθέ­

ατα που έχει να επ1δεiξε1 n σnμερ1νι'ι πρω­
τεύουσα τnς Γερμανiας. Tnv Potsdamer Platz, 
το νέο επ1χειρnματ1κό κέντρο του Βερολί­

νου, τn λεωφόρο Kurfurstendamm, στnν 
οποία βρiσκοντα1 γνωστά πολυκαταστι'ιμα­

τα, διάσnμα εστιατόρια και θέατρα, τnν Πύ-

γνωστότερα σnμεfα τnς πόλnς, καθώς από 

εκεί γινόταν το πέρασμα από το Δυτικό στο 

Ανατολικό Βερολίνο. Γνώρισαν ακόμn τnν 

ωραιότερn πλατεία τnς πόλnς, τnν Gendar­

menmarkt, με τους 2 καθεδρικούς ναούς 
του 18ου 01ώνα, και το Concert Hall, αλλά 
και το κέντρο του πρώnν Ανατολικού Βερο­

λiνου, με τnν Alexander Platz, όπου βρiσκε­
τ01 και ο Πύργος Τnλεπ1κο1νων1ών. Κατά τn 

διάρκεια των συναντι'ισεων, στο πλαiσ10 των 

εργασιών του συνεδρiου, οι συζnτι'ισεις ε-

στ1άσθnκαν σε θέματα σχετικά με το 

έργο του ασφαλ1στ1κού συμβούλου 

και στnν περαιτέρω ενiσχυσn τnς αιiο­

δοτικότnτας και τnς αποτελεσματικό­

τnτας τnς εργασiας του. Επ' αυτών, ο 

κ. 8. Παππάς έδωσε τις αnαραiτnτες 

κατευθύνσεις και προτεραιότnτες, ενώ 

διακεκριμένοι ασφαλιστικοί σύμβου­

λοι τnς εταιρείας από διάφορες χώ­

ρες τnς nεριφερειακι'ις διεύθυνσnς 

μοιράστnκαν από το βι'ιμα του συνε­

δρίου τις εμπειρiες τους με τους συναδέλ­

φους τους. 

Ξεχωριστό ενδιαφέρον εiχε n ομ1λiα του 
κ. Α. Βασ1λεiου, ο οποiος έκανε μια σύντο­

μn ανασκόπnσn τnς πορείας τnς εταιρείας 

τόσο σε παγκόσμιο επίπεδο όσο και στnν 

περιφέρεια Κεντρικής κα1 ΑνατολικιΊς Ευρώ­

πnς, υnογραμμfζοντας τον ξεχωριστό ρόλο 

που διαδραματiζει n Alico στις αγορές στις 
οποiες δραστnρ1οπο1εiτα1, ενώ παράλλnλα 

έθεσε και τις κατευθυντι'ιρ1ες γραμμές γ10 τα 

επόμενα χρόν10, πάντα με γνώμονα τnν πα­

ροχι'ι κορυφαiου επιπέδου υπnρεσ1ών. 
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αξιόπιστεs λύσειs 
τ

ους στόχους τnς για τnν περασμένn 

χρονιά υπερκάλυψε n Allianz Ελλά­

δος, πετυχαίνοντας υnό εξαιρετικά 

αντiξοες οικονομικές συγκυρiες τnν 

υψnλότερn ετιΊσια επfδοσn σε ανάπτυξn 

εργασιών από ιδρύσεώς τnς σε Ελλάδα 

και Κύnρο. Ειδικότερα, ο τζiρος τnς Allianz 

Ελλάδος διαμορφώθnκε το 2009 στα 
217 ,3 εκατ . ευρώ, αυξnμένος κατά 2 5 

εκατ. ευρώ έναντ~ του 2008 ιΊ κατά 13, 1 % 

σε ποσοστιαiα βάσn, προερχόμενος από 

όλα τα κανάλια δ1ανομιΊς, το agency, τους 
πράκτορες, τα γραφεiα παραγωγιΊς, τους 

μεσiτες ασφαλfσεων και τα τραπεζικά δi­

κτυα. Οι γενικές ασφαλfσεις παρουσfασαν 

αύξnσn 19 ,2% κ01 n δραστnριότnτα ΖωιΊς 
8,4%. Στις σχετικές ανακοινώσεις προέ-

βn ο δ1ευθύνων σύμβουλος κα1 CEO τnς 

Allianz Ελλάδος, κ. Πέτρος Παπαν1κολά­

ου, μ1λώντας στnν καθιερωμένn ετιΊσια 

εκδιΊλωσn πωλιΊσεων για τnν έναρξn τnς 

νέας χρονιάς, όπου προέβλεψε ότι και τα 

αποτελέσματα τnς εταφεfας θα εfναι 1κανο­

ποιnτ1κά, αποτυπώνοντας πλιΊρως τους 

σχεδιασμούς τού 2009. Αναφερόμενος 
στnν περυσινιΊ χριΊσn και, κυρiως, στο δυ­

σμενές κλiμα που επικράτnσε γενικότερα 

στnν οικονομiα , ο κ. Παπανικολάου επε­

σιΊμανε ότι όσοι οργανισμοi ξεπέρασαν 

τnν κρiσn εfναι σιΊμερα πιο ισχυροf από 

ποτέ, έτοιμοι να αξ1οπο1ιΊσουν τις ευκαι­

ρiες που n ελλnνικιΊ αγορά δ1αμορφώνε1. 

Απευθυνόμενος στους συνεργάτες του, 

ξεκαθάρισε ότι n αγορά περιμένει από τnν 

-.·~,,-::... 
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Allianz και τους ανθρώπους τnς πολύ πε­

ρισσότερα, για να διευκρινfσει αμέσως με­

τά ότι « οι συνεργάτες που ζnτούν να στε­

γάσουν τις επαγγελματικές τους προοπτι­

κές κάτω από τnν ''ομπρέλα " τnς Allianz, 

ουσιαστικά εκφράζουν τnν ανάγκn τnς 

αγοράς για πιο αξιόπ~στες λύσε1ς» . 

Ο κ. Παπαν1κολάου δεν παρέλειψε να 

αναλύσει και τους στρατnγ1κούς στόχους 

τnς Allianz Ελλάδος γ1α το 2010. Όπως 
εiπε, n εταιρεiα και φέτος θα επιμεiνε1 

στnν αύξnσn τnς παραγωγικότnτας κάθε 

συνεργάτn, όπως κα1 στnν επ1λεκτικιΊ δι­

εύρυνσn του δικτύου πωλιΊσεων μέσω 

νέων συνεργασιών, έχοντας ως πρώτn 

προτεραιότnτα τις συντάξε1ς κα1 τον κλά­

δο αυτοκινιΊτων . «Πρόκειται γ1α δραστn-

Τσ~ώμος προσέρχετα1 ΎJΟ να παραλ~ε~ το 

αναμνπσnκό δώρο από τον δ1ευθύνοντα 

σύμβουλο και CEO κ. Πέτρο Παπaν1κολάοu. 

Δεξιό: Ο εκτελεσnκός διευθυντής 

Πωλήσεων κ. Μαάλπς Σωτπpόκος. 

ριότnτες που , πέραν του όγκου 

εργασ1ών που τ1ς συνοδεύει, έ­

χουν σε άμεσο ορiζοντα ορατές 

προοπτικές κερδοφορfας» ανέφε­

ρε χαρακτnρ1στ1κά. 

Σε ό,τ1 αφορά τn γενικότερn πο­

ρεfα τnς αγοράς κατά το 2010, ο 

διευθύνων σύμβουλος τnς Allianz 

Ελλάδος προέβλεψε ότι θα εiναι i­

σως n π10 δύσκολn χρονιά των τε­
λευταfων δεκαετιών, καθότ1 , όπως 

εξιΊγnσε, n ελλnν1κιΊ οικονομiα 

δ1ανύε1 περfοδο αστάθειας - κα1 

αυτό, προφανώς, συμπαρασύρε1 

όλους τους κλάδους κα1 τ1ς δρα­

στnρ1ότnτες. 

Εκτiμnσε ότι n ασφαλ1στ1κιΊ α­

γορά θα πρέπει να συνεχiσε1 όσο 

πιο επ1θετικά γiνεται στο δρόμο 

τnς ταχείας εξυγίανσnς, δ1έβλεψε 

ότι ο κλάδος ασφάλισnς αυτοκι­

νιΊτων θα αρχiζε1 να «γεννά » ζn­

μ1ές λόγω εφαρμογιΊς των νέων 

αυξnμένων ορfων ασφάλ1σnς 

στnν ΑστικιΊ Ευθύνn για πρώτn 

φορά για έναν ολόκλnρο χρόνο, 

ενώ δεν παρέλειψε να επ1σnμάνε1 

ότι 01 επερχόμενες αλλαγές στο 
πεδiο τnς κο1νων1κιΊς ασφάλ1σnς 

με βεβα1ότnτα θα αφυπνiζουν τnν 

ασφαλιστικιΊ συνεiδnσn του Έλ­

λnνα . Ο κ. Βερτόπουλος τόν1σε, ε­

πίσnς, ότ1 το τελευταiο διάστnμα 

παρατnρεiται αυξnμένος κiνδυνος 

εγέρσεως αγωγών εναντiον δια­

μεσολαβούντων γ1α λάθn ιΊ παρα­

λεfψε1ς σε τοποθετιΊσεις εργασι­

ών. Ωστόσο, δ1ευκρfν1σε ότι «για 

τους διαμεσολαβούντες και τις α­

σφαλ1στ1κές εταιρεiες που ακο­

λουθούν τεχνικούς κανόνες και έ­

χουν μακροχρόνιες βλέψε1ς, 01 

προοπτικές ανάπτυξnς των εργα­

σιών τους εfνα1 εξαιρετικές » . 
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ο Πέτρος Παπανικολάου 

στον ΣΕΜΑ 

τ
ο μιΊνυμα ότι 01 ασφαλ1σμένο1 δεiχνουν να απο­

στασ1οπο1ούντα1 από τn λογ1κιΊ του φθnνού προϊ­

όντος κα1 ότ1 στρέφοντα~ σε επιλογές και εταιρεi­

ες που αντέχουν στο χρόνο κα1 έμπρακτα αποδε1κνύ ­

ουν καθnμερινά ότι υπnρετούν το συμφέρον του κα­

ταναλωτιΊ, πέρασε εν τω μεταξύ ο κ. Πέτρος Παπανι­

κολάου στους συνεργάτες τnς εταιρείας , μιλώντας στn 

φετινιΊ συνάντnσn εργασfας πρακτόρων , καθώς και 

μεσιτών - μελών του ΣΕΜΑ, που πραγματοπο1ιΊθnκε 

πρόσφατα σε κεντρικό ξενοδοχεfο τnς ΑθιΊνας. 

Ο κ . Πέτρος Παπαν1κολάου , αφού εnεσιΊμανε τ1ς ε­

π1πτώσεις που υπιΊρξαν για χιλιάδες ασφαλισμένους 

από τις τελευτα fες ανακλιΊσεις αδειών λειτουργf ας α ­

σφαλ1στ1κών εταιρειών , αναφέρθnκε 1δ1αfτερα στις α ­

σφαλfσεις αυτοκινιΊτων, δnλώνοντας ότι , βάσει των 

τελευταfων τάσεων που καταγράφονται στnν αγορά , 

01 ασφαλ1σμένο1 απαιτούν πλέον αξιόπιστες λύσεις α ­

σφάλισnς, θέτοντας σε δεύτερο πλάνο το ζιΊτnμα του 

κόστους ασφάλ1σnς , ενώ γ1α τnν Allianz τόνισε ότι 

τnν εμπ1στεύοντα1 «όχι μόνο γι α το τιμολόγιο που ε ­

φαρμόζε1 , αλλά κυρfως γ1α τnν αξ10π1στία και τn συ ­

νέπεια με τnν οποf α ανταποκρίνεται στις υποχρεώσεις 

τnς» . Σε ό ,τι αφορά ειδικά το παραμετροποιnμένο τ1-

μολόγ10 που εφαρμόζε1 n All ianz Ελλάδος στις ασφα­

λίσεις αυτοκινιΊτων υπογράμμισε ότι «n αγορά δεfχνει 

να το έχε1 δεχθεί θετικά , δεδομένου ότι τρ ία χρόνια 

μετά τnν καθιέρωσιΊ του προκύπτουν πολύ θετ1κά συ­

μπεράσματα και ενθαρρυντικές αναπτυξιακές προο­

πτικές ». 

Από τnν πλευρά του, ο τεχν1κός σύμβουλος τnς ε­

ταιρεfας , κ. Κωνσταντfνος Βερτόπουλος, ανέλυσε τn 

σnμαντικιΊ ανάπτυξn που 

παρουσ1άζε1 n Allianz Ελλά­

δος στ1ς ασφαλίσεις αυτο­

κινιΊτων , αλλά και στον 

κλάδο πυρός, ενώ αναφε­

ρόμενος γενικότερα στnν 

ασφαλιστικιΊ αγορά υπο­

γράμμ1σε ότι στον κλάδο 

αυτοκινιΊτου παραμένει σο­

βαρό το πρόβλnμα τnς υποαποθεματοποfnσnς εκκρε­

μών ζnμ1ών κα1 εκτiμnσε ότι 01 μετακινιΊσεις εργασι ­

ών θα επιβαρύνουν τα αποτελέσματα τnς συνολικιΊς 

κατnγορ fας. 
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iiGENERALI 
Σώzει τnν αξιοπρέπεια 
του ασφαλιστή 
Πάνω από 350 ασφαλιστικοί 

, , 
πρακτορες και μεσιτες, 

στον Αστέρα Γλυφάδας, δίπλα 

στη θάλασσα, ένιωσαν τη σιγουριά 

που εξασφαλίζει η συνεργασία με 

έναν αξιόπιστο και φερέγγυο 

εταίρο. Ήταν στη γιορτή κοπής 

της πρωτοχρονιάτικης πίτας 

του Ομίλου Generali. 

=- - . 
- ........ 
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Αγγελόπουλος Μαρίνος κα1 Μελεξόπουλος 

ΔπμrΊτpπς. 

Πάνος Δπμπτplου , Λούβαpπς Γιώργος . 

Μ 
ια γιορτιΊ, ευκαιρία για θετικό α­

πολογισμό του τμιΊματος εκεiνου 

τπς ασφαλιστικιΊς αγοράς, του 

συντριπτικά μεγαλύτερου, που 

εiναι παρόν δiπλα στnν ελλnνικιΊ επιχεi­

ρnσn, δiπλα στον έλλnνα καταναλωτιΊ που 

εκπλnρώνει στο ακέραιο τις υποχρεώσεις 

του, γιατi αυτό εfναι σε τελευταiα ανάλυ­

σn ο θεσμός τnς ιδιωτικιΊς ασφάλισnς. 

Η Generali δικαιούται να υποστnρiζει 

ότι το 2009 εκπροσώπnσε με τον καλύ­

τερο τρόπο το θεσμό τπς ιδιωτικιΊς α­

σφάλισnς. Δικαιούται να υποστnρiζει ότι 

σε μiα περiοδο που τα αρνnτικά γεγονό­

τα κυριάρχnσαν στπν ελλπνικιΊ ασφαλι­

στικιΊ αγορά, n εταιρεiα έβγαλε ασπρο­

πρόσωπο τον έλλπνα ασφαλιστιΊ, πρά-

Ανοδ1ώτπς Αθανάσ1ος, Nygaard Lief, 
Μαυpόπουλος Κωνσταντίνος. 

Πάνος Δπμπτplου, Καpαβlας Γιώργος. 

του. Μέσα σε διάστnμα δύο μnνών «έ­

κλεισε» ορισμένες από τις μεγαλύτερες 

ζnμfες που έπλnξαν περiπου εiκοσι εμπο­

ρικές και βιομnχανικές εnιχειριΊσεις, α­

ποδεικνύοντας ότι σε περιόδους κρi­

σnς ξεχωρfζουν οι nγέτες, γιατi τελικά 

δεν εiναι όλοι iδιοι. 

Κα το μιΊνυμα αυτό το έστειλε με τον 

καλύτερο τρόπο ο διευθύνων σύμβουλος 

του ομiλου, κ. Πάνος Δnμnτρiου: «θέ­

λουμε να εiστε σiγουροι, ασφαλεiς και α­

ξιόπιστοι απέναντι στους πελάτες σας και 

n Generali εξασφαλίζει με τn στρατnγικιΊ 

ανάπτυξnς που υπnρετεi τn σιγουριά, τnν 

αξιοπιστiα και το μέλλον του επαγγελμα­

τiα ασφαλιστιΊ» εfπε στους παρευρισκο­

μένους στnν εκδιΊλωσn, επαναβεβαιώ-

Σακελλαplου Κωνσταντίνος, Σακελλαplου 

Ευαγγελlα, Πάνος Δπμπτplου. 

ΚαφετζrΊ Ευγενία, Σακελλαplου Νίκος . 

Generali σε μια ποιοτικιΊ ανάπτυξn που 

στnρiζεται πρώτα και κύρια σε επαγγελ­

ματiες διαμεσολαβούντες. 

Tnv εκδιΊλωσn άνοιξε ο διευθυντιΊς 

ΠωλιΊσεων του Ομiλου Generali, κ. Νi­

κος Σακελλαρiου. 

Στn συνέχεια, n αναπλnρώτρια γενικιΊ 

διευθύντρια κ. Μαρiα Καρρά αναφέρθn­

κε στις σnμαντικές αποζnμιώσεις που 

κατέβαλε το 2009 ο Όμιλος Generali. 

Αναφέρθnκε στις περισσότερες από 20 

εμπορικές και βιομnχανικές επιχειριΊσεις 

τnς χώρας που επλιΊγnσαν από πυρκα­

γιές, οι οποfες εiχαν αποζnμιώσεις που 

ξεπερνούσαν το 1 εκατ. ευρώ. 

Ο διευθύνων σύμβουλος του Ομiλου 

Generali κ. Πάνος Δnμnτρiου στnν ομιλiα 

κτορα, μεσiτn. Τόνωσε τnν αξιοπρέπειά νοντας τnν προσιΊλωσn του Ομiλου του αναφέρθnκε αρχικά στn γενικότερn 
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Μάρκος Βοσiλει ος, Χομονδόζλnς Κωνσταντiνος , 

Τσόχας Νικόλαος. 

Πάνος Δnμnτρiου, Ζαφειρiου Δnμιiτριος. Νικολάκος Χρύσανθος, Καραμπέτσος Κώστας, 

Κόκκινος Νiκος. 

01κονομ1κn κατάστασn τnς χώρας, σn­

με1ώνοντας ότ1 n ελλnν1κn 01κονομiα α­

ντψετωπiζε1 μεν σοβαρά προβλnματα , ό­

χ1 όμως ανυπέρβλnτα. 

«Η Ελλάδα έχε1 δεfξε1 κα1 στο παρελ­

θόν ότ1 μπορεi να τα καταφέρε1 στ1ς δυ­

σκολiες» τόν1σε ο κ. Δnμnτρiου, κα1 κά­

λεσε τους συνεργάτες τnς Generali να ε-

ντεiνουν 11ς προσπάθε1ές τους προκεψέ­

νου να αξ1οπο111σουν τ1ς ευκαφiες που 

κρύβοντα1 μέσα στnν κρiσn . ,:0001 επ1λέ­

γουν τώρα τnν ασφάλ1011 τους εiν01 01 π10 

συνε1δnτοi καταναλωτές . Τώρα "χτiζο ­

ντα ~" τα β1ώσψα χαρτοφυλάκ1α, τώρα α­

ποκτούμε μόνψους σταθερούς πελάτες » 

τόν1σε. 

1δ1α iτερn α ίσθnσn έκανε n αναφορά 

του κ. Δnμnτρiου στnν ε1κόνα τnς ελλn ­

ν1κnς ασφαλ1στ1κnς αγοράς , στnν onoia, 

όπως εiπ ε, δραστnρ1οπο1ούντα1 τρ1ών 

κατnγορ1ών ασφαλ1011κές εταφεiες. 01 

εταφεiες που προχωρούν μπροστά , 01 ε ­

ταφεiες που «ταΤζουν τnν αγελάδα μέχρ1 

να τnν πουλnσουν» κα1 01 εταφείες που 

Τέσσερα χρόνια «Generali Academy» 
Τον τέταρτο χρόνο λε1τουργiας τnς έκλε1σε μiα σnμαν11κn 

εκπα1δευτ1κn πρωτοβουλiα που ανέλαβε ο Όμ1λος Genera]i με 

τn δnμ1ουργiα τnς Generali Academy. Ο τέταρτος εκπα1δευτ1-

κός κύκλος ολοκλnρώθnκε με τnν τψnτ1κn απονομn δ1πλω­

μάτων σε 18 μεσiτες κα1 πράκτορες, 01 

onoio1 παρακολούθnσαν τα σεμ1νάρ1α. 

σφαλ1011κ1Ίς αγοράς κα1 ζnτnσε από τους συμμετέχοντες στnν 

εκδnλωσn να εκθέσουν 11ς δ1κές τους απόψε1ς προκεψένου 

το έργο τnς Generali Academy να καταστεi π10 αποτελεσμα­

τ1κό τn νέα περiοδο. Ανταποκρ1νόμενο1 στnν πρόσκλnσn του 

Στnν Generali Academy 01 συμμετέ­

χοντες παρακολουθούν έναν κύκλο εν­

νέα μαθnμάτων που αφορούν τnν ορ­

γάνωσn τnς ασφαλ1στ1κnς αγοράς, τnν 

αντασφάλ1σn σε πρακτ1κό επiπεδο κα1 

πώς επ1δρά στους δ1αμεσολαβούντες, 

στο underwriting, στ1ς ζnμiες , στ1ς πω­

λnσε1ς, στο management, στ1ς αρχές 

τnς πε1θούς, στο management γ1α μεσi -

Κ. Χομόνδοζλnς , Ν . Σακελλαρiου , Α. Τόγι α, 

κ . Σακελλαρiου, 01 πράκτορες κα1 μεσi­

τες πnραν το λόγο κα1 δ1ατύπωσαν συ­

γκεκρψένες απόψε1ς γ1α τn θετ1κ1Ί ε­

μπεφiα που εiχαν από τn συμμετοχn 

τους στα σεμ1νάρ1α. Παράλλnλα εξέ­

φρασαν τnν αγωνiα τους γ1α τnν πο­

ρεiα του ασφαλ1στ1κού κλάδου, ανα­

γνωρiζοντας ταυτόχρονα τn συμβολlΊ 

τnς Generali στn δ1αμόρφωσn μ1ας α­

ξ1όπ1στnς κα1 φερέγγυας ασφαλ1στ1κ1Ίς 
Γ. Κατσόνος, Ν . Μπλάνας . 

τες κα1 στnν επ1κο1νωνiα. Όπως εξnγnσε ο δ1ευθυντnς Εκπαi­

δευσnς του Ομiλου Generali κ. Κώστας Χομόνδοζλnς, στόχος 

εiνα1 να αποκτούν 01 δ1αμεσολαβούντες μiα γεν1κότερn γνώ­

σn γ1α τn λεηουργiα τnς ασφαλ1στ1κ1Ίς αγοράς κα1 όχ1 τόσο γ1α 

τεχν1κά θέματα τnς ασφάλ1σnς, τα onoia άλλωστε γνωρiζουν. 

Ο δ1ευθυντ1Ίς Πωλnσεων κ. Νiκος Σακελλαρiου υπογράμμ1-

σε ότ1 n δnμ1ουργiα τnς Generali Academy εντάσσετα1 στn γε­

ν1κότερn στρατnγ1κ1Ί τnς εταφεiας, που στοχεύε1 στnν ενiσχυ­

σn του ρόλου των δ1αμεσολαβούντων στnν ανάπτυξn τnς α-

10a ~Ι 

αγοράς. 

Κλεiνοντας τnν εκδrιλωσn , ο δ1ευθύνων σύμβουλος του ο­

μiλου κ . Πάνος Δnμnτρiου , σχολ1άζοντας τ1ς τελευταiες εξελi ­

ξε1ς στnν ασφαλ1στ1κ1Ί αγορά κα1 τ1ς επ1πτώσε1ς αυτών στους 

δ1αμεσολαβούντες , τόν1σε ό11 n Generali εiνα1 υπέρ τnς πλlΊ­

ρους δ1αφάνε1ας στn λεηουργiα τnς αγοράς, εiπε ότ1 ο όμ 1λος 

στnρiζε1 τόσο το agency όσο κ01 το πρακτορε1ακό δiκτυο , γ1α­

τi π1στεύε1 στnν αποτελεσματ1κότnτα τnς ανθρώπ1νnς επ1κο1 -

νωνiας κα1 πρόσθεσε με νόnμα ότ1 «στnν Generali δεν ε iμα ­

στε γαλαντόμο~ σrιμερα γ1α να φύγουμε αύρ10 » . 

Πάνος Δnμnτρiου, Μαρiα Καρρά, Νίκος 

Σακελλαρiου, Μαρτέν Δnμοσθένnς. 

τελ1κά δεν θα καταφέρουν να επ1β1ώ­

σουν. Ο κ. Δnμnτρiου εξέφρασε τnν 

πεποiθnσn του ότ1 01 επαγγελματiες 

δ1αμεσολαβnτές έχουν επ1λέξε1 με 

πο1ες ασφαλ1011κές εταφεiες θα συ­

νεργαστούν. 

Στn συνέχε1α αναφέρθnκε στnν πο­

ρεiα τnς Generali στnν ελλnν1κn α­

σφαλ1 στ1κ1Ί αγορά, σnμε1ώνοντας ότ1 

το 2009, παρά τ1ς μεγάλες αποζnμ1ώ­

σε1ς που κατέβαλε, έκλε1σε με net 

combine ratio 93%, δnλαδn με πολύ 

1κανοπο1nτ1κn κερδοφορiα. Ξεκαθά­

ρ1σε γ1α μiα ακόμn φορά ότ1 n εταφεiα 

δεν πρόκεηα1 να μπε1 ποτέ στn λογ1κn 

πρόσκτnσnς χαρτοφυλακίου κάνο­

ντας «εκπτώσε1ς». «Δεν θέλουμε ου­

ρές» εiπε χαρακτnρ1στ1κά. 

Αναφερόμενος στn νέα χρον1ά, ε­

κτiμnσε ότ1 όσο1 έχουν σωστές βάσε1ς 

θα βγουν ν1κnτές κ01 θα κυρ1αρχ1Ί­

σουν στο μέλλον. «Εμεiς π1στεύουμε 

στ1ς σωστές βάσε1ς, στn συνέπε1α κα1 

τnν αξ10π1στiα. Π1στεύουμε στ1ς σω­

στές σχέσε1ς, στον ανθρώπ1νο παρά­

γοντα κα1 στnν ανθρώπ1νn επαφn. Σας 

θέλουμε μαζί μας κα1 στο μέλλον» υ­

πογράμμ1σε ο κ. Δnμnτρiου. «Η Ge­

nerali» συνέχ1σε «έχε1 γράψε~ τn δ1κn 

τnς ξεχωρ1στn 1στορiα, 125 χρόν10 
τώρα, στnν ελλnν1κn ασφαλ1σ11κ1Ί α­

γορά. Η "φανέλα" τnς Generali εiνα1 

πολύ βαρ1ά κα1 φροντίζουμε να τnν 11-

μάμε κάθε μέρα, κάθε ώρα στn σχέσn 

μας με τους συνεργάτες μας, με τους 

καταναλωτές». 

Μαρία Καρρά, Νίκος Σακελλαρίου, Γεωργιάδnς 

Σπυρίδωνας. 

Πάνος Δnμnτρίου, Μαρία Καρρά, Νίκος 

Σακελλαρίου, Κυριακfδnς Δωριiς. 

Η GENERALI το 2009 ΜΕ ΑΡΙΘΜΟΥΣ 
Έμφασn σε μiα 1σόρροπn ανάπτυξn έδωσε το 2009 ο Όμ1λος General i, εν1-

σχύοντας τn θέσn του σε όλους σχεδόν τους κλάδους ζω rις κα1 γεν1κών ασφαλi ­

σεων, πλnν του κλάδου αυτοκ1νnτων. 

Παραγωγή ασφαλίστρων Μερίδιο αγοράς 

2009 2008 2009 2008 
Κλόδος ζωής 

57.042.299,23 53.840.028,20 2,35% 2,15% 

Κλόδος γενικών ασφαλίσεων 

90.498.728,53 89.387.780,93 3,10% 3,18% 

Κλάδος ατυχημάτων 

2.767.374,96 1.285.305,94 4,56% 1,82% 

Κλόδος χερσαίων οχημότων 

7.190.052,49 8.802.015,91 1,76% 2,07% 

Μεταφερόμενο εμπορεύματα 

4.923.265,33 4.948.096,23 12,46% 9,63% 

Πυρκαγιά και στοιχείο της φύσεως 

14.860.953,10 11 .805.213,45 3,24% 2,62% 

Λοιπές ζημίες αγαθών 

29.213.185,96 25.230.203,47 20,41% 16,47% 

Αστική ευθύνη χερσαίων οχημότων 

14.017.521,85 13.069.326,63 1,01% 1,03% 

Ασφάλιση πλοίων 

1.294.444,09 1.104.780,66 5,19% 4,30% 

Αστική ευθύνη οπό οεροσκόφη 

1.423.463,28 1.493.340,67 78,32% 78,27% 

Αστική ευθύνη πλοίων 

319.1 92,17 283.056,61 4,12% 3,76% 

Γενική οστική ευθύνη 

11 .453.442,60 11.146.484,21 13,30% 13,6% 

Διόφορες χρηματικές απώλειες 

2.494.887, 79 2.563.226,26 8,40% 9,93% 
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Επιστροφll σε υψnλέs 
κερδοφορίεs 

«Η ΑΧΑ απέδε1ξε τπ δυνατότπτά τπς 

να παράγει αποτελέσματα » τόνισε 

ο διευθύνων σύμβουλος 

τπς εταφεfας, κ . Henri de Castries. 

110 mj 

Σ 
ε πεfσμα των δύσκολων 01κο­

νομ1κά καιρών , ο γαλλικός α­

σφαλιστικός όμιλος λλΑ εμφά­

ν1σε σnμαντικά κέρδn στο σύ­

νολο του 2009. Όπως τόνισε και ο δι­
ευθύνων σύμβουλος τπς εταιρεiας κ. 

Henri de Castries στο κεfμενο τnς δπ­

μοσ10ποfπσπς των σχετικών αναλυτι­

κών αποτελεσμάτων , «στπ διάρκεια τπς 

n10 σοβαρnς 01κονομ1κnς κρfσnς των 

τελευταfων δεκαετιών π λλΑ επέδειξε 

τπ δυνατότnτά τnς να παράγε1 αποτε­

λέσματα, παραμένοντας επ1κεντρωμέ­

νn στις κύριες δραστπριότnτές τnς: τις 

ασφάλε1ες κα1 τον τομέα δ1αχεiρισnς 

τον κάθε ασφαλ1στ1κό τομέα ξεχωρ1-

στά, ο τομέας ασφαλειών ζωnς και α­

ποταμfευσπς εfχε έσοδα 57,620 εκατ . 

ευρώ (πτώσn 4%), καθώς στn Γαλλfα , 

τnν Ιταλiα και τn Γερμανfα γνώρισε 

θετ1κn ανάπτυξn , ενώ στις Ηνωμένες 

Πολπεfες και τn Βρετανfα παρουσfα­

σε κάμψn. Όσον αφορά συγκεκρψέ­

να τnν απώλεια μερ1δiου τnς αγοράς 

του τομέα ασφαλε1ών ζωnς στ1ς Ηνω­

μένες Ποληεiες, n ΑΧΑ εκφράζει τn 

σ1γουρ1ά κα1 τnν ετοψότnτά τnς να 

εκμεταλλευτεl τn βελτlωσn των αρ1θ­

μnτ1κών αποτελεσμάτων στnν άλλn 

πλευρά του Ατλαντικού μέσω μιας 

κεφαλαfων . Δέσμευσn τnς ΑΧΑ εiνα1 σειράς νέων προϊόντων, αλλά και μέ-

να παραμένει στο πλευρό των πελατών σω τnς δ1αφοροποfnσnς των προn-

τπς με λύσεις για τnν 01κονομ1κr'1 τους γουμένων που θα ταιρ1άξουν γάντι 

προστασfα και τις αποταμ1εύσε1ς τους. 

Τα αποτελέσματα του 2009 επ1βεβα1-
ώνουν τn δύναμn του επ1χειρnματ1κού 

μας μοντέλου, που αποδε1κνύετα1 από 

τπν επ1στροφ1Ί τnς φερεγγυότπτάς μας 

στα επfπεδα πριν από τnν κρfσn και τn 

δυνατn ανάκαμψn στο καθαρό μας ε1-

σόδnμα». 

Συγκεκρψένα, το καθαρό ε1σόδnμα 

του γαλλ1κού ασφαλ1στικού ομfλου 

δ1αμορφώθnκε για το σύνολο του 

2009 στα 3,468 εκατ. ευρώ (αύξnσn 
283%), ενώ τα υnοκεfμενα κέρδn τnς 
έφτασαν τα 3,854 εκατ. ευρώ (πτώσn 
6%) κα1 τα προσαρμοσμένα κέρδn τα 
3,468 εκατ. ευρώ (πτώσn 8%). Όσον 
αφορά τα συνολ1κά έσοδα τnς ετα1-

ρεiας , αυτά παρέμε1ναν ανθεκτ1κά 

καθώς δ1αμορφώθnκαν στα 90,124 
εκατ . ευρώ (πτώσn 3%). Όσον αφορά 

στο τρέχον 01κονομ1κό περιβάλλον 

των Ηνωμένων Πολιτε1ών . Ο τομέας 

ασφαλειών 1δ1οκτnσfας και ζnμ1ών, α­

πό τnν άλλn πλευρά, αύξnσε τα έσο­

δά του στα 26,174 εκατ. ευρώ (αύξn­
σn 1 %), ενώ τα έσοδα στον τομέα τnς 

δ1αχεfρισnς κεφαλαiων αναγνωρf­

στnκαν στα 3,074 εκατ. ευρώ (πτώσn 
25%). 

Γ1α τnν λλΑ το 2009 r'lτav μια χρο­
νιά αντ1θέσεων, όπως σχολfασε επl 

πλέον ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς ε­

ταιρεfας , αφού ολοκλnρώθnκε καλύ­

τερα από ό,τι άρχ1σε, δnλαδn με δυ­

νατά και σταθερά αποτελέσματα που 

πnραν μορφr'l από το δεύτερο μισό 

του έτους κα1 μετά δ1αγράφοντας τn 

με1ωμένn δραστnρ1ότnτα του πρώτου 

εξαμr'lνου. Τα έσοδα στον τομέα α­

σφαλειών ζωής τnς ΑΧΑ ανέκτnσαν 

όλn τn δυναμ1κn τους κα1 παρότι ο το­

μέας 1δ1οκτnσiας και ζnμ1ών βfωσε 

κάμψn λόγω των κλψατικών συμβά­

ντων και του αντfκτυπου τnς παγκό­

σμιας 01κονομ1κnς κρfσnς, ο γαλλ1κός 

ασφαλ1στ1κός όμιλος έχει κάθε λόγο 

να μ1λά για σταθερότnτα και εκπλn ­

κτικά αποτελέσματα από τn στ1γμ1Ί 

που το καθαρό εισόδnμά του τετρα­

πλασ1άστπκε το 2009 σε σχέσn με το 
προnγούμενο έτος . Όπως συμnλnρω­

σε ο Henrie de Castries στnν iδ1α α ­

νακοiνωσn, «το διευθυντικό συμβού­

λιο τnς λλΑ θα προτεiνε1 στους μετό­

χους μια αύξnσn τnς τάξεως του 38% 
στο μέρισμα (55 ευρώ ανά μετοχn) . 

Παρά τις αβεβα1ότnτες γύρω από το 

μακροο1κονομ1κό πλαiσ10 και λαμβά­

νοντας υπόψn τnν εξέλιξn στο ρυθμ1-

στ1κό πλαfσ10, n λλΑ θα πρέπει να ω­

φελnθεf από τις ευνοϊκές τάσεις στις 

ασφάλειες και τον τομέα δ1αχεfρ1σnς 

κεφαλα f ων, τα κύρια παραρτnματά 

ΑΧΑ Ασφαλιστική 

τnς , τα κ01νοτομ1κά προϊόντα κα1 τn 

βελτ1ωμένn ποιότnτα των υπnρεσ1ών. 

Η ανάπτυξn του ομfλου θα υποστnρ1-

χθεf από τn συνεχn διεlσδυσn τnς ε­

ταιρεfας στις αναδυόμενες αγορές κα1 

Το διευθυντικό 
συμβούλιο της ΑΧΑ 
θα προτείνει στους 

μετόχους μία 
αύξηση της τάξεως 

του 38% στο 
μέρισμα (55 ευρώ 

ανά μετοχή). 

τις συνέργειες που συνεπάγετο~ ο νέ­

ος οργανισμός ζωnς, 1δ1οκτnσiας και 

ζnμ1ών . 01 nροτερ01ότnτές μας γ1α το 

2010 θα επικεντρωθούν στn βελτiω­
σn των περ1θωρfων σε όλες τις επ1χε1-

ρnματ1κές μας δραστnρ1ότnτες μέσω 

τnς βελτfωσnς του επ1χεφnματ1κού 

μεfγματος στον τομέα ζωnς, του μει­

κτού δεfκτn στον τομέα 1δ1οκτnσlας 

και ζnμ1ών και τnς καθαρnς εισροnς 

στο asset management». 

Πα το 2010 n λλΑ εκτψά ότι θα έ­

χε~ οφέλn στον τομέα ασφαλειών ζω­

nς κα1 αποταμiευσnς, αλλά και στον 

τομέα δ1αχεiρ1σnς κεφαλαiων λόγω 

των uψnλών ποσοστών των αποταμι­

εύσεων στnν Ευρώπn και των αυξα­

νόμενων στις Ηνωμένες Πολ1τεiες, ε­

νώ 01 αναδυόμενες 01κονομiες φα­

ντάζουν το σfγοuρο στοiχnμα γ1α κά­

θε ασφαλ1στ1κr'1 εταιρεfα που προσδο­

κά περαιτέρω ανάπτυξn στο μέλλον. 

Γι ' αυτό, άλλωστε, ένας από τους 

πρωταρχ1κούς στόχους τnς λλΑ εiνα1 

να τρ1πλασ1άσε1 το ποσοστό των κερ­

δών τnς που αντλεi από αναδυόμενες 

αγορές μέσα στα επόμενα τρfα έως 

πέντε χρόν10. 

Δημιουργική χρονιά νια τις περιφερειακές Διευθύνσεις 

Κοπή πίτας της Περιφερειακής Διεύθυνσης Α. Παυλίδη 
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11 ο/ο αuξΠθnκε η παραγωγή 
ασφαλίστρων το 2009 

«Το 2010 θα εfναι για τnν εταιρεfα σnμεfο αναφοράς, 

τόσο για τnν εnfτευξn των εnιχειρnσιακών τnς στόχων 

όσο και για τnν εν γένει προσφορά τnς στο 

κοινωνικό σύνολο» τονiζει ο διευθύνων σύμβουλος 

της ΑΤΕ ΑσφσλιστικιΊς, κ . lορδάνnς ΧατζnιωσιΊφ. 

τ
α 207,6 εκατ. ευρώ έφτασε n πα­

ραγωγn των καθαρών ασφαλί­

στρων τnς Α ΤΕ Ασφαλ1στ1κnς γ1α 

το 2009, σnμε1ώνοντας αύξnσn 
κατά 11 % σε σχέσn με τnν περσ1νn πε­
ρίοδο. Στ1ς Ασφαλίσε1ς Ζωnς το χαρ­

τοφυλάκ10 παρέμε1νε στα ίδ1α σχεδόν 

περσ1νά επίπεδα. Ε1δ1κότερα n νέα πα­

ραγωγn στ~ς ασφαλiσε1ς Ζωnς κ1νn­

θnκε σύμφωνα με τους συγκρατnμέ­

νους ρυθμούς τnς ασφαλ~στ1κnς αγο­

ράς, δεδομένου ότ1 -εκτός από τ1ς λn­

ξε1ς συμβολαίων- σnμε1ώθnκε αυξn­

μένο πλnθος εξαγορών λόγω τnς ωρί-

εταιρείες των οποίων ανακλnθnκε n ά­

δε1α κατά το προnγούμενο έτος, έχο­

ντας ως στόχο τn δ1ατnρnσn τnς 1κα­

νοπο1nτ1κnς σύνθεσnς του χαρτοφυ­

λακίου τnς. Το 2010 αναμένετα1 να α­
ποτελέσε1 γ1α τnν εταιρεία σnμείο ανα­

φοράς, τόσο γ1α τnν επίτευξn των επ1-

χεφnσ1ακών τnς στόχων όσο κα1 γ1α 

τnν εν γένε1 προσφορά τnς στο κο1νω­

ν1κό σύνολο. Παράλλnλα, n ΑΤΕΑσφα­

λ1στ1κn παραμένε1 σταθερά προσανα­

τολ1σμένn στnν παροχn υψnλού επ1-

πέδου υπnρεσ1ών που εν~σχύουν τnν 

αξ1οπ1στία κα1 το κύρος ολόκλnρου του 

μανσnς. Στ~ς Γεν1κές Ασφαλίσε1ς, ο ασφαλ1στ1κού κλάδου, αλλά κα1 στnν 

Κλάδος Αυτοκ1νnτων σnμείωσε αύξn- καταβολn αποζnμ1ώσεων με άμεσες, 

σn 20%, ο Κλάδος Πυρός 16%, ενώ τα δ1αφανείς κα1 ευέλ1κτες δ1αδ1κασίες. 

καθαρά ασφάλ1στρα του Κλάδου των Στο πλαίσ10 αυτό n ΑΤΕ Ασφαλ1στ1κn 

Τεχν1κών Ασφαλίσεων αυξnθnκαν κα­

τά 23%. Σύμφωνα με τn δ1οίκnσn τnς 
εταιρείας, n ΑΤΕ Ασφαλ~σηκn, συνε­

πnς στ1ς υποσχέσε1ς τnς, αντψετώπ1-

σε με 1δ1αίτερn ευα1σθnσiα κα1 υπευ­

θυνότnτα το θέμα τnς ασφάλ1σnς του 

στόλου οχnμάτων από ασφαλ1στ1κές 

ολοκλnρωσε τπν καταβολn τnς απο­

ζnμίωσnς στnν εταιρεία TYRES HERCO 

Α.Ε. γ1α τ1ς ζnμ1ές που υπέστn το εργο­

στάσ1ό τnς από τn φωηά τnς 31 /03 

/09, με το συνολ1κό ποσό των 
1.460.000 €. Εκφράζοντας τnν 1κανο­
ποίnσn του, ο επ1κεφαλnς τnς εταιρεί-

το νέο Δ.Σ. της ΑΤΕ Ασφαλιστικής 
Θεόδωρος Πανταλάκnς - πρόεδρος, μn εκτε- λος, εκτελεστικό μέλος 

λεcmκό μέλος 

Κωνσταντίνος Φιλίππου - αντιπρόεδρος, ε­

κτελεστικό μέλος 

Ιορδάνης Χατζπιωσfιφ - διευθύνων σύμβου -
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1ωάννnς Παπανίκος - ανεξάρτnτο μπ εκτελε­

cmκό μέλος, μέλος επιτροπιΊς ελέγχου 

Ανδρέας Γραμματικός - ανεξάρτητο μn εκτε­

λεστικό μέλος, μέλος εnιτροnιΊς ελέγχου 

Θεόδωρος Κοuτσιούμπας - μn εκτελεστικό 

μέλος, μέλος επιτροπιΊς ελέγχου 

Γεώργιος Συκαμιάς - μn εκτελεστικό μέλος 

Χρfιστος Τσπσιρίγγος - μn εκτελεcmκό μέλος 

Σοφοκλfις Μουλλάς - μn εκτελεcmκό μέλος 

Tnv πfτα τnς για τn νέα χρονιά έκοψε n ΑΤΕ ΑσφαλιστικιΊ στον Πολυχώρο Πολιτισμού «ΑθnναΊς», στον 

Βοτανικό. 

Οι κ. Θεόδωρος 

Πανταλάκnς και 

Κωνσταντfνος 

Φιλfππου. 

ας TYRES HERCO Α.Ε. σε επ1στολn του 

ευχαριστεί τn δ10iκnσn, το επηελεiο τnς 

εταιρείας και το γραφείο δ1αμεσολάβnσnς 

STAR Group 1nsurance Services για τnν 

άμεσn ανταπόκρισn τους στn διαχείρισn 

τnς ζnμiας που υπέστn το εργοστάσ10 

TYRES HERCO Α.Ε. στ~ς 31/03/2009 

στn 81ΠΕ ΠΑΤΡΩΝ, συνολ1κού ύψους 

1.460.000 €. «Η προκαταβολn ύψους 
500.000 € κα1 n τελικn εξόφλnσn χωρίς 

χρονοβόρες δ1αδικασiες αναδεικνύε1 τον 

επαγγελματ~σμό και τn φερεγγυότnτα τnς 

Αγροτ~κnς Ασφαλ1στικnς» επ1σnμαiνει ο 

επικεφαλnς τnς TYRES HERCO. 

ποιος είναι 

ο Ιορδάνης 

χατζηιωσήφ 

Γεννnθnκε στn Λευκωσία τnς Κύ­

πρου το 19 53. Μετά το πέρας των 

γυμνασ1ακών σπουδών του τελεί­

ωσε το Τμnμα Δ1οίκnσnς Επ1χειρn­

σεων τnς Ανωτάτnς Σχολnς Οικο­

νομ1κών κα1 Εμπορικών Επ1στn- , 

μών Αθnνών. 

Επαγγελματ1κn εμπειρία: Από το 

1978 ώςτο 1982 εργάσθnκε στnν 

ασφαλιστικn εταιρεία Commercia1 

Union ως υπεύθυνος του Κλάδου 

Πυρός. 

- Από το 1983 μέχρι κα1 σnμε­

ρα εργάζετα1 στnν ΑΤΕΑσφαλ1στ1-

κn καταλαμβάνοντας διάφορες θέ­

σεις ευθύνnς, όπως: Δ/νσn Κλά­

δου Πυρός, Δ1εύθυνσn Ασφαλίσε­

ων Περ1ουσίας, Δ1εύθυνσn Αντα­

σφαλίσεων, Συντονιστ~κn Δ1ευθύν­

σεων Γενικών Ασφαλίσεων. 

- Από τ~ς αρχές του 2009 κα1 ώς 

τnν ανάλnψn των καθnκόντων του 

ως δ1ευθύνοντος συμβούλου τnς 

ΑΤΕ Ασφαλιστικnς κατείχε τn θέ­

σn του γεν1κού δ1ευθυντn. 

Έχε~ συμμετάσχε1 σε σειρά σεμι­

ναρίων στnν Ελλάδα και το εξωτε­

ρικό, ενώ έχε~ εκπροσωπnσε1 τnν 

ΑΤΕ Ασφαλ1στ1κn, αλλά κα1 τnν Έ­

νωσn Ασφαλ1011κών Εταιρε1ών Ελ­

λάδος σε εξε1δ1κευμένα ασφαλ1011-

κά θέματα. Σnμερα είνα1 μέλος τnς 

Δ1αχειρ1στ1κnς Επ1τροπnς του Επ1-

κουρικού Κεφαλαίου, μέλος τnς Ε­

π1τροπnς Περ1ουσίας κα1 τnς Επ1-

τροπnς Αυτοκ1νnτου τnς Ένωσnς 

Ασφαλ1στικών Εταιρειών Ελλάδος. 
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~•~ Groupama φοίνιξ 

Ελληνική εταιρεία θυγατρικtl 
ενόs μεγάλου ομίλου 

114 

Σ 
τnν 01κογένε1α Groupama, ως 
θυγατρ1κn 100% ενός γαλλ1-
κού ομfλου με ολοένα κα1 πιο 

έντονο διεθνn χαρακτnρα, καθώς 

δραστnριοποιεfτα1 σε 13 χώρες ε­
κτός Γαλλfας, ανnκε1 από τον Ιού­

νιο του 2007 π Groupama Φοfνιξ 

Ασφαλιστικn, με γεν1κό δ1ευθυντn 

τον κ. Bertrand Woirhaye. Η ευ­
ρωστία του ομίλου -με κύκλο ερ­

γαrnών 16,2 δ1σ. € ένανu 14,9 δισ. 
€ το 2007 κα1 πλέον 16 εκατ. πε­
λάτες- του επηρέπε1 να επενδύε1 

συστnματ~κά μεγάλα ποσά στnν α­

νάπτυξη των εταιρειών τ9υ στο εξω­

τερικό. Ο όμ1λος θέτει στn δ1άθεσn 

των θυγατρικών του όλα τα απα­

ραίτητα εφόδια -τεχνογνωσία, 01-
κονομ1κά και τεχνικά μέσα, προ-

σε1ς ζnμ1ών, σημαντικές προοπτι­

κές ανάπτυξης σος ασφαλfσεις ζω­

nς, καταξιωμένο όνομα, παρουσfα 

σε όλους τους κλάδους ασφάλ1σπς, 

πολυάριθμη κα1 π1στn πελατεfα, ε­

κτεταμένα δίκτυα σε όλn τπ χώρα, 

καθώς και τnν υποστnρ1ξn ενός ομf­

λου που 1σχυροπο1εf συνεχώς τn θέ­

ση του στnν παγκόσμια αγορά. Με 

άξονα τον επαγγελματισμό και τnγ 

κ01νοτομία, n Groupama φοίν1ξ Α­
σφαλ1στ1κn αξιοπο1εί σnμερα πλn­

ρως τα πλεονεκτnματα αυτά, στο 

πλαfσιο μ1ος δυναμ1κnς αναδ1ορ­

γάνωσnς κα1 ανάπτυξης. 

Καινοτόμα ασφαλιστικά 

προγράμματα 

Η Groupama Φοfν1ξ σχεδίασε και 

σωπ1κό- προκεψένου να παρέχουν δ1έθεσε στnν αγορά τα 11 νέα και 
τ~ς καλύτερες δυνατές υπnρεσfες ευέλικτα προγράμματα τnς σειράς 

Ο γενικός δ ι ευθυντιΊς τnς Groupama Φοfνιξ , 

κ . Bertrand Woirhaye. 

στους πελάτες τους και να εν1σχύ­

σουν περαηέρω τn θέσn τους στ1ς 

εκάστοτε τοπικές αγορές. Η Grou­

pama Φοfν1ξ Ασφαλ1σοκn συνδυά­

ζε1 πολυάρ1θμα πλεονεκτnματα: 1-
σχυρό χαρτοφυλάκ10 σος ασφαλf-

Με άξονα τον επαγγελματισμό και 
την καινοτομία, η Groupama Φοίνιξ 
Ασφαλιστική αξιοποιεί σήμερα πλήρως 
τα πλεονεκτήματα αυτά στο πλαίσιο 
μιας δυναμικής αναδιοργάνωσης 
και ανάπτυξης. 

Α 

Safe, τα onofa καλύπτουν ολοκλη­

ρωμένα τ1ς δ10φορετ1κές ανάγκες 

των πελατών σε πολύ προσπές τ~­

μές. 

Με το πρόγραμμα Safe House, n 

Groupama Φοίν1ξ παρέχει ολοκλn­

ρωμένπ ασφάλιση κατο1κfας κω οι­

κογενε10κnς κάλυψης, απαντώντας 

σος σύγχρονες απαπnσε1ς του κο1-

νού, ενώ το Safe Family προσφέ­

ρε1 ταυτόχρονα οικογενειακn κά­

λυψη κα1 01κονομ1κn στnρ1ξn γ~α ό,τι 

μπορεί να δ10ταράξε1 τn γαλnνn τnς 

01κογένειας, με ένα τελ1κό τψολό­

γιο πολύ φθηνότερο από το άθροι-

σμα των επf μέρους τ~μών ανά κάλυ­

ψη. 

Τα προγράμματα υγείας τnς Grou­

pama Φοίν1ξ συμπλnρώνοντα1 με τα 

προϊόντα Safe Life, Safe Life For ΑΗ, 

Safe Life Diagnosis, Safe Life Pass κα1 

Safe Life Premium. Με τα προγράμμα­

τα αυτά, τα onofa έχουν δnμ1ουργnθεί 

με τn συμβολn του δ1κτύου τnς, καλύ­

πτοντα1 με τπ μέγ1στn δυνατn ευελ1ξfα 

οι αυξανόμενες ανάγκες των πελατών 

στον τομέα τnς υγεfας. 

Αξ1οπο1ώντας τnν παράδοσn τπς σος 

ασφαλfσεις περιουσfας, n Groupama 

Φοίνιξ δ1ευρύνε1 κα1 εξε1δ1κεύει το φά­

σμα των προϊόντων κα1 υπnρεσ1ών που 

προσφέρε1 στις επ1χειρnσεις. Υπό τον 

γενικό τίτλο Safe Business, προτείνει 

πλέον τέσσερα δ1αφορετ~κά προγράμ­

ματα: Safe Business Office, Safe Bu­

siness Hotel, Safe Business Emporio 

και Safe Business Factory. 

Τέλος, n Groupama Φοfνιξ Ασφαλι­

σοκn δίνει νέα δ1άστασn στnν ασφάλι­

ση αυτοκινnτου με το Anesis Car Ser­

vices, ένα μοναδικό σmν ελλnVΙκn αγο­

ρά πακέτο 7 δωρεάν υπnρεσ1ών, που 

εντάσσοντω πλέον στα συμβόλα10 αυ­

τοκ1νnτου που προτεfνε1. 

Κερδοφόρα ανάπτυξη 

κα1 σε βάθος χρόνου 

Σnμερα n Groupama Φοfνιξ Ασφα­

λ1σοκn εn1κεντρώνετα1 στnν κερδοφό­

ρα ανάπτυξη των δραστnριοτnτων τnς, 

ως anaρafτnτn nροϋnόθεσn τnς στα­

θερότnτας και nαρουσfας τπς στnν ελ­

λnνικn αγορά σε βάθος χρόνου. Προ­

τεραιότητα έχουν n ενδυνάμωση των 

δικτύων nωλnσεων, ο περαηέρω ε­

μπλουτ~σμός τnς γκάμας προϊόντων κω 

υπnρεσ1ών, καθώς και n ενίσχυση τπς 

αποδοτ~κότnτάς τnς προκειμένου να 

αυξnθεi n εnενδυτ~κn 1κανότnτα τnς ετα1-

ρείας προς όφελος των δ1κτύων πωλn­

σεων και των πελατών τnς. 

Δυναμ1κά κα1 δnμ1ουργ1κά ξεκίνησε n Groupama Φοίν1ξ το έτος 2010, καθώς 

ανανέωσε nλnρως το web site τnς (hyperlink http:/ /www.groupama-phoenix.com), 

το onofo αποτελεί πολύ σnμανuκό μέσο επ1κο1νωνfας τnς εταιρεfας με το κο1νό, προ­

σφέρε1 nλnθος nλnροφορ1ών γ1α τnν ίδ1α τnν εταφεία, τα προϊόντα κα1 τ~ς υnnρε­

σfες τnς, αλλά κα1 γ1α τον όμιλο στον onofo ανnκε1 κα1 για τ1ς δραστnρ1ότπτές του. 

Επιπροσθέτως, n 1στοσελfδα τπς Groupama Φοfν1ξ αφ1ερώνε1 ένα ολόκληρο nεδfο 

για τnν καλύτερη ενnμέρωσn των εn1σκεnτών τπς: χωρfς να εξαντλεf το θέμα, προ-

Σίγουρα 
δίπλα σας 
καιστο 

internet 

σφέρε1 χρnσψες nλnροφορfες 1στορ1κnς, νομοθε-

τ~κnς κα1 01κονομ1κnς φύσεως, καθώς κ01 ένα λε­

ξ1κό που εξο1κε1ώνει τους αναγνώστες με τους τε­

χν1κούς ασφαλισοκούς όρους. 

Πρωτότυπο ως προς το nερ1εχόμενο, σε αnόλυ­

τn σύμπνο1α με τ~ς αρχές που δ1έnουν τn δραστn­

ρ1ότnτά τnς -ανθρώπινη στάση, εnαγγελματ~σμό 

κα1 συνέπε10- το νέο web site τnς Groupama Φοf­

ν1ξ δ1ακρίνετα1, εnfσnς, από τnν εργονομfα του κα1 

γεν1κότερα το φ1λ1κό περιβάλλον το οποίο δnμ1-

ουργεί, με ζωντανά χρώματα κα1 πλούσια ε1κονογράφnσn, καλώντας τον εn1σκέnτπ 

σε μια ευχάριστn περ1nγnσn. «Το web site αυτό δουλεύτnκε με κέφ1 κα1 με μεράκ1, 

ως ένα δnμ1ουργ1κό έργο» τόν1σε ο κ. Gui11aume Laine, αναnλnρωτnς γεν1κός δ1-

ευθυντnς τπς Groupama Φοίν1ξ. «Για μας, δεν εfνα1 μόνο ένα σύγχρονο εργαλεfο 

nαρουσfασnς τnς εταφείας κα1 των προϊόντων τπς, αλλά κ01 μέσο έκφρασης τπς 

ταυτότnτας τπς εταφείας κα1 του τρόπου με τον οποίο ανuλαμβάνετα1 τπν ευθύνη τnς 

αnέναντ~ στους πελάτες τnς. Σχεδ1άστnκε με σκοπό 01 επ1σκέπτες του, πελάτες n μn, 

να βρουν όχ1 μόνο σωστές nροτάσε1ς κα1 λύσε1ς γ10 τ~ς ασφαλ1σοκές τους ανάγκες, 

αλλά κα1 χρnσψες κα1 κατατοπ1σοκές πλnροφορfες, ώστε να κατανοούν καλύτερα 

αυτnν τnν πολύ σnμαντ~κn γ1α όλους παροχn υπnρεσ1ών που αnοτελεf n ασφάλ1σn» 

σημείωσε ο κ. GuiHaume Laine. 
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116 ΝΑ 

Πώs να ξεπεράσετε 
τous στόχουs σαs 

Γ 
1ατi συμβαiνε1 να βλέπουμε γύ­

ρω μας ανθρώπους 1δ1αiτερα 

επ1τυχnμένους κα1 άλλους λ1-

γότερο στους iδ1ους τομεiς; 

Υπάρχουν 1κανοi κα1 λ1γότερο 1-

κανοi; 

Υπάρχουν ευφυεiς κα1 λ1γότερο 

ευφυεiς; 

Τ1 συμβαiνε1, τέλος πάντων; 

Όλο1 κ1νούμαστε λiγο-πολύ στο iδ10 

επiπεδο. 

θα ήθελα να σας υπενθυμiσω τnν 1-

στορiα με τον ελέφαντα που 01 περ1σ­

σότερο1 από εσάς έχετε ξανακούσε1. 

«Όταν ο ελέφαντας εiνα1 μ1κρός, 01 

εκπαιδευτές του τον δένουν σε έναν 

πάσσαλο κα1 αυτός, στnν προσπάθε1ά 

του να ελευθερωθεi, αυτοτραυματiζε­

ται. Σύντομα μαθαiνε1 να μnν προσπα­

θεi να τραβfιξε1 τον πάσσαλο για όλn 

τnν υπόλο1πn ζωή του, νομiζοντας ότι 

δεν θα τα καταφέρε1 ». 

Δεν μοιάζουμε κι εμεiς πολύ με αυ­

τόν τον ελέφαντα; Μήπως υπάρχουν 

πράγματα που μας περιορiζουν, τα ο­

ποiα δεν έχουν πραγμα11κά τn δύναμn 

να το κάνουν; Μήπως πρέπε1, λο1nόν, 

να ξεριζώσουμε τον πάσσαλο κα1 να 

ελευθερωθούμε; 

Ο καθένας μας δ1αθέτε~ 11ς δυνατό­

τητες κα1 τnν ευκαφiα να πετύχε1 κα1 

να ξεπεράσε1 τους στόχους του. Το 

παράδοξο εiναι ό11, ενώ γνωρiζουμε 

όλο1 μας τ1 πρέπει να κάνουμε, λiγο1 

από εμάς το πράπουμε. 

na να μπορέσουμε να προχωρή­

σουμε επηυχnμένο1 κα1 να ξεπερά­

σουμε τον εαυτό μας, θα nρέπε1 να 

κατανοήσουμε κα1 να εφαρμόσουμε 

κάπο1ες αρχές. 

Όλο1 μας οφεiλουμε να θέτουμε 

στόχους, εiτε σε επαγγελμα11κό εiτε σε 

προσωπ1κό επinεδο, 01 onoio1 θα πρέ­

πε1 να δ1ακρiνοντα1 από ρεαλ1σμό, να 

εiνα1 μετρfισιμο1 και γραπτοi. 

Eiva1 σnμαντ1κό, επiσnς, να εiνα1 ο­

ρατοi, ώστε να εiμαστε σε θέσn να ε­

π~σnμαiνουμε τα οφέλn που θα προ­

κύψουν - εiτε λέγοντα1 σπουδές παι­

δ1ών, εiτε καλύτερη ποιότητα ζωής, εi­

τε επαγγελματική fι κο1νων1κfι ανα­

γνώρ1σn κα1 πολλά άλλα, ώστε n εκτi­

μnσn τnς σiγουρnς επiτευξfις τους να 

μας διεγεiρε1 και να μας ενθαρρύνε1. 

Να εiστε ανοικτοi στις αλλαγές, 01 

οποiες αποτελούν τον αμετάβλητο νό­

μο τnς προόδου. 

Mn θεωρεiτε ότ1 εiστε δ1αφορε11κός 
κα1 ότι το μυαλό σας εiναι ανο1χτό σε 

νέες 1δέες, όταν αυτές εiνα1 όμοιες με 

11ς παλ1ές!!! 

Το να υnερασπiζεστε τα λάθn σας α­

πλώς αποδε1κνύε1 ότ1 δεν έχετε καμiα 

πρόθεση να μnν τα επαναλάβετε. Αυ­

τό σnμαiνε1 ό11 πρέπε1 να αναλαμβά­

νουμε ρiσκα. 

Ο Τ σοκ Γ1έγκερ παρατfιρnσε: «Mnv 

επικεντρώνετε τnν προσοχή σας στο 

ρiσκο. Εστιάστε στο αποτέλεσμα. Κα­

νένα ρiσκο δεν εiναι τόσο μεγάλο, ώ-

στε να σας εμποδiσε1 να κάνετε τnν a­

napaiτnτn δουλε1ά». 

Η Ελiζαμπεθ Κέν1 συλλογiζετα1: «Ei­

v01 καλύτερο να εfνα1 κάνε1ς λ1οντάρ1 
γ1α μ1α μέρα, παρά πρόβατο γ1α όλn του 

τn ζωn! » 

Ξεπεράστε τα όρ10! Mnv αποδέχεστε 

κάτ~ αρκετά καλό ως 1κανοπο1πτ1κό. 

Όταν ανέχεστε τn μετρ1ότnτα στους 

άλλους, σας κάνε1 κα1 εσάς μέτρ10. 

Ο Μέλβ1ν Έβανς εiπε: «01 άνθρωπο1 

που χτiζουν το μέλλον εfνα1 εκεfνο1 που 

γνωρiζουν ότ1 τα σnουδαiα πράγματα 

δεν έχουν ακόμα συμβεί κα1 ότ1 01 f-

6101 εiνα1 εκεiνο1 που θα τα nραγμα­
τοnοηlσουν » . 

Τελ1κά, το σnμαντ1κό, όπως καταλά­

βατε, εiνα1 όχ1 απλώς να εiμαστε στ~ς ε­

ξελiξε1ς, αλλά να τ1ς δnμ1ουργούμε. 

Τα λάθn που θα προκύψουν δεν nρέ­

πε1 να τα φοβόσαστε . Θα nρέnε1 να συ­

νεχίζετε να προσnαθεiτε. 

Η ζωn 

κομμένn κα1 

ραμμένn στα 

τέλε1α μέτρα 

σας, 1σοδυναμεi 

με το να ζnσετε μ1α 

ζωn συνεχούς ε ­

κνευρ1σμού. 

Τα λάθn δεν εfνα1 

αποτυχfα · εfνα1 χρ1Ίσ1 -

μα, δ1ότ~ μαθαiνουμε από 

κα1ταεπαναλαμβάνουμε. 

«Η γεμάτn με λάθn ζωn εfνα1 πλου ­

σ1ότερπ , n10 ενδ1αφέρουσα κα1 n10 ερε­
θ1στ1κn από μ1α ζωn χωρίς κ1νδύνους 

κα1 στόχους » (Ντέ1β1ντ Μακ Ναλ). 

Όλο1μαςκάνουμελάθn , αλλάέναα­

nό τα μεγαλύτερα εiνα1 να μπν καλοδε­

χόμαστε τπν αλλαγn. 

Εμπόδια 

Όταν αντψετωniζουμε εμπόδ1α, ανα­

καλύπτουμε πάντα κάτ~ κα1νούργ10 που 

δεν γνωρiζαμε γ1α τον εαυτό μας. Μας 

βοnθούν να κατανοnσουμε καλύτερα 

το εiνα1 μας , να αναπτυχθούμε κα1 κά­

πο1ες φορές να υπερβούμε τα όρ1ά μας . 

Σκοπός τους εfνα1 να μας βελτ~ώσουν 

κα1 όχ1 να μας εμποδiσουν. Δεν εiνα1 

δυνατόν να κάνουμε αλλαγές χωρίς α ­

ντ~παραθέσε1ς, σκεφτεiτε το. 

«01 μεγαλύτερες επηυχiες εfνα1 αυ-

τές που λύνουν τα μεγαλύτερα προβλn ­

ματα». 

01 Κ1νέζο1 λένε: «Το δ1αμάντ1 δεν 

μπορεί να γυαλ1στεί χωρίς τρ~βn, ούτε 

κ01 ο άνθρωπος να τελε1οnο1nθεf χωρίς 

δοκψασfες». 

Η εnnuxia έρχετ01 σ' αυτόν που κά­

νε1 σnμερα εκείνο που 01 άλλο1 σκέ -

φτοντ01 να κάνουν αύρ10. 

Μέχρ1 να nάρε1 τnν απόφασn να ενερ ­

γnσε1 ο αναβλnτ1κός άνθρωπος, n ευ­
κα~ρία τον έχε1 nροσnεράσε1 γ1α πάντα. 

Το να μπν ξεκ1νάτε, δεν σnμαiνε1 ότ~ 

01 δυσκολiες σας θα σταματnσουν . 

Τα προβλnματα δεν εξαφανfζοντα1 ε­

πε1δn τα αναβάλλουμε, αλλά συσσω­

ρεύοντα1 κ01 γfνοντα1 μεγαλύτερα . 

Ο Γουiλ1αμ Τζέψς πολύ σωστά σκέ­

φτnκε όταν είπε: «Τίποτα δεν είναι τό ­

σο κουραστ~κό όσο n α1ών1α εκκρεμό­

τnτα μ1ας εργασίας που δεν έχε1 ολο-

κλnρωθεi » . 

Mnv κάθεστε κ01 περψένετε. 

Κυνπγnστε αυτό που επ1 -

θυμεiτε. Οnως εiπε κ01 ο 

Τζον Φ. Κένεντ~: «Υnάρ­

χε1 ρiσκο κα1 κόστος σε 

πρόγραμμα δράσnς . Αλλά αυτά 

εiνα1 πολύ μ1κρότερα από το μακρο ­

πρόθεσμο κόστος κα1 ρfσκο τnς ανα ­

nαυτ1κ1Ίς αδράνε1ας » . 

Πάθος 

Γiα κάθε επ1τυχiα το σnμεfο εκκfνn­

σnς εiνα1 n επ1θυμiα. Το πάθος εiνα1 

αυτό που έχε1 τn δύναμn τnς πε1 -

θούς. Ενεργnστε παρακ1νούμε­

αnό το πάθος σας. 

Προσθέστε ένα χα ­

μόγελο , τον ενθου ­

σ~ασμό σας ... κα1 το 
άγχος, αλλά κα1 ο φό­

βος θα με1ωθούν . 

Το πάθος εiνα1 1σχυρό 

όπλο. Αν το δ1αθέτετε, n α -

πόστασn από το στόχο σας δεν nαi ­

ζε1 κανέναν ρόλο. 

Mnv ανακαλεiτε το χθες, τελεiωσε 

τnν nροnγούμενn νύχτα .. . Το παρελθόν 

εiνα1 n apxn του νέου σας ξεκ1ν1Ίματος. 

Ίσως καταλαβαfνουμε τn ζωn κοηώ ­

ντας προς τα nfσω, αλλά τ1 ζούμε προς 

τα εμπρός; 

Αφnστε το παρελθόν πiσω σας κα1 
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,.. Ο κύριος Γεώργιος 

Αναστασίου εlνα ι 

npώnv εκπαιδευτ1κός 

που nαραιτΓΙθnκε. 

Διευθυντtις Γραφεlων 

Εθν1κtις Ασφαλιστικής 

(Θεσσαλονfκn- Καβάλα ­

Ξάvθn), βραβευμένος 

σε όλες τις βαθμlδες 

του Agency. 

E - mail: 

g.anastasiu@gmai l .c om 
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χρnσιμοnο,nστε το ως σnμεfο εκκfνnσnς. 

Όπως εfnε κα, ο Έντμουντ Μπερκ : «Το πα­

ρελθόν θα nρέnε, να αnοτελεi σανίδα εκτfνα­

ξnς και όχ1 αιώρα ανάnαυσnς» . 

Ευθύνες 

Δεν nρέnε, να εnαναnαυόμαστε με τnν 1δέα 

ότ1 01 γύρω μας φταfνε γ1α τnν κατάστασn μας 

κα1 ότ, εμεiς 01 Ιδ101 δεν μπορούμε να αλλά ­

ξουμε τfnοτα. Εfναι χρnσιμο να αλλάξουμε 

auτnv τnν nεnofθnσn. Σαφώς κα, έχουμε ε­

nnρεαστεi από κάnο,ους ανθρώπους κα, n1-
θανόν τnν τωρ1νn μας κατάσταση να τnν κα­

ταλογfζουμε εν μέρει σ' αυτούς- εμεfς, όμως, 

ευθυνόμαστε γ1α το ποιο, θα γfνουμε στο 

μέλλον. Σωστό εfνα, να αποβάλουμε τn συνn­

θε,α του να κατηγορούμε τους άλλους. 

Σοφό και αnοτελεσματ,κό εfναι να αγνοού­

με τις αρνnτ1κές nnγές, ιδ,αιτέρως αυτές nou 

μας κάνουν να πιστεύουμε ότι κάτι δεν εfνα, 

αναστρέψιμο. 

Όλα αυτά nou προανέφερα δεν μπορούν να 

εκnλnρωθούν αν nαραμεfνουν θεωρfες. Χρε1-

άζεται δουλε1ά! 

Tfnoτa δεν δουλεύει από μόνο του. Σκε­

φτεfτε, γ1α παράδειγμα, τ1ς 01κιακές συσκευ­

ές. Εάν δεν κάνετε τnν κfvnσn να nατnσετε το 

Σαφώς και έχουμε 

επηρεαστεί από 

κάποιους ανθρώπους 

και πιθανόν την τωρινή 

μας κατάσταση να 

την καταλογίζουμε 

εν μέρει ο' αυτούς· 

εμείς, όμως, 

ευθυνόμαστε για 

το ποιοι θα γίνου με 

στο μέλλον. 

κouμnf, δεν nρόκεηαι ποτέ να λεηουργnσουν. 

Οι ζωές μας δεν καθορfζονται από αυτά nou 
μας συμβαfνουν, αλλά από το πώς αντ1δρού­

με σε ό,τι μας συμβαfνει κα, το πώς μπορού ­

με να ξεπεράσουμε με βάσn αυτό τα όριά μας. 

Δεν μπορούμε απλώς κα, μόνο να ονειρευ­

όμαστε τ1 θα μπορούσαμε να γfνουμε. 

Ας ξυnνnσουμε! Κα, ας στρωθούμε στn 

δουλε1ά. 

01 άνθρωπο, χωρfζοντα, σε δύο (2) ομάδες: 

σ' εκεfνους που κάνουν πράγματα κα1 σ' εκεf­

νους που μιλούν σχετικά με το πώς θα κά­

νουν κάποτε τα πράγματα αυτά. 

Εfναι προτιμότερο να ανnκουμε στnν nρώ­

τn ομάδα. Έχε, λ1γότερο ανταγωνισμό! 

Ας εστ~άσουμε nερ1σσότερο στο έργο μας, 

καθορfζοντας τον τελ,κό στόχο και επιλέγο­

ντας το δρόμο nou θα ακολουθnσουμε για 

τnν εnfτευξn του. 

Εάν εφαρμόσουμε τ,ς παραπάνω στρατnγ1 -

κές, θα φτάσουμε στο σnμεfο να ξεπεράσου­

με τον εαυτό μας κα, να καταρρfψουμε το μύ­

θο που θέλουν κάnο1οι: να n1στεύουμε ότ~ δεν 

μπορούμε να υπερκεράσουμε τα όρια των 

nροσωn1κών μας δυνατοτnτων και να συντρf­

ψουμε στόχους 01 onofo1 θεωρούντα1 ακα­

τάρριnτο1. 

Μέλοs του μεγαλύτερου 
ασφαλιστικού club τns Eupώnns 
Α 

κμάζει στnν Eupώnn το κfνnμα των συνεται ­

ριστ~κών οργανώσεων , στο onoio συμnερι­

λαμβάνοντα1 και 01 συνεταιρ1στ~κές ασφαλι­
στικές εταιρεfες nou, με τn σειρά τους, ανn­

κουν στον τομέα τnς Κο1νωνικnς Οικονομίας. Σn­

μερα στnν Ευρωnαϊκn Ένωσn βρfσκονται εν ενερ­

γεfα 7 .180 ασφαλιστ1κές εταιρεfες, εκ των onofωv 
το 70% ανnκε, σε συνεταιριστ,κές οργανώσεις(!). 
Κατέχουν το 36% των εγγεγραμμένων ασφαλf­
στρων, ποσοστό nou τ1ς κατατάσσε, στn δεύτερη 
θέσn σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 01 συνεταιρ1στ1κές 

ασφαλιστ,κές εταιρεfες τnς Φ1νλανδiας, τnς Σουn ­

δiας, τnς Γαλλfας, τnς Γερμανίας, τnς Ισnανfας, του 

Βελγiου και τnς Δανίας κατέχουν το 20% του με­
ρ1δlου αγοράς τnς Ευρώnnς. Το Συνεταιρ,στ~κό Kf­
vnμa εfναι μfα μεγάλη δύναμη nou συντnρεfται και 
εξελiσσεται εδώ και χρόνια και το onoio βασiζεται 

Ο κ. Δnμtιτρnς Ζορμπάς εlναι 

μέλος του μέλος του 

δ1οικnτ1κού συμβουλίου του 

συλλογικού ευρωπαϊκού φορέα 

των συνετα1ρ1στ1κών 

ασφαλιστικών ετα ιρειών , της 

ΑΜ ι CΕ. 

σφαλ1στ1κές εταιρεfες σε nαγκόσμ10 επίπεδο κατέ­

χουν το 26,5% του μερ1δlου αγοράς. 
Στn χώρα μας μοναδ1κn εκπρόσωπος του συνε­

ταιρ1στικού κ,νnματος στον ασφαλιστ,κό κλάδο εf­

να, n «Συνεταιρ1στ1κn Ασφαλιστ,κn». Με γεν,κό δ1-
ευθυντn τον κ. Δnμnτρn Ζορμπά, εfναι n μόνn αμ1-
γnς συνεταιριστ,κn ασφαλιστ,κn εταιρεfα στnν Ελ­

λάδα με ένα αξ1όλογο ανθρώπινο κεφάλαιο, ισχυ ­

ρό οικονομ1κό nupnva, σnμαντ,κό κύκλο εργα ­

σιών σε όλους τους ασφαλιστικούς κλάδους, εu­

ρεfα κο1νων1κn anoδoxn, σύγχρονα ασφαλιστ,κά 

προϊόντα κα, εκτεταμένο δiκτυο nαραγωγnς. Με 

τnν τεχνογνωσία και τnν υnοστnρ1ξn των ευρω­

nαίων μετόχων τnς (Macif, Unipol, P&V κα1 Eu­
resa) δnμ1οuργεί κα, προωθεί δ1αρκώς στnν αγο­
ρά νέα, ολοκλnρωμένα και πρωτοποριακά προϊό-

στn μεθοδικότητα, τnν κο1νων1κn ευαισθnσfα, τnν αξ,οnιστfα και 

τnν ανθρωnοκεντρ1κn του κουλτούρα, παραμένοντας σε πολλές 

ντα. Προσφέρει τn σ1γοuρ1ά, με μ1α σειρά καλύ ­

ψεων σε ποικιλfα κινδύνων, δραστnρ1οnοιούμενn σε όλn τnν 

Ελλάδα μέσω 850 σnμεfων πώλnσnς, σε όλους τους ασφαλιστ1-

Αυτυοπιιπe 
The vaιue Experts 

Υπάρχει θέση για όλους! 
Η Νο 1 πλατφόρμα για δημοπρασίες τραι<αρισμένων ι<αι όχι 
μόνο οχημάτων στην Ευρώπη. 

3000 οχήματα την ημέρα! 
• • ~ ~ • • • • • •• • •• •• •• •••• • ••• 

Ας περάσουμε κατευθείαν στο γραφείο σας. Σας προσφέρουμε ένα πλrίθος οχnμάτων που έχουν υποστεί τροχαία 

ατυχrίματα και μεταχειρισμένων οχnμάτων, που πρώτn φορά τίθενται σε εμπορία από μας - για τnν ακρίβεια 

5.000 οχrίματα ετnσίως, αποκλειστικά στnν Ελλάδα. Στnν AUTOonline, τnν μεγαλύτερn διαδικτυακrί πλατφόρμα 
στnν Ευρώπn για οχrίματα που έχουν υποστεί τροχαία ατυχrίματα και μεταχειρισμένα οχrίματα μπορείτε, με ένα 

κλικ από το γραφείο σας, να συμμετάσχετε σε πλειστnριασμό των οχnμάτων αυτών rί να πουλrίσετε τα αυτοκίνnτά 
σας. Οι επιτυχείς αγοροπωλnσίες οχnμάτων δεν rίταν ποτέ ευκολότερες! Δεν μας γνωρίζετε ακόμn; Τότε μn χάνετε 

καιρό: Κάντε εγγραφrί ως εξουσιοδοτnμένος έμπορος για να συμμετέχετε με επιτυχία στους πλειστnριασμούς και 

τις αγοροπωλnσίες. θα rίταν ευχαρίστnσrί μας να σας βοnθrίσουμε. Επισκεφθείτε μας στο διαδίκτυο. Αρκεί ένα 

τnλεφώνnμα. Επικοινωνία: ΑUΤΟοπιϊπe Vaιue Experts HeHas Ltd. Λεωφ. Συγγρού 137 • Τ.Κ. 171 21 • Αθήνα, 2ος όροφος 
Τηλ.: (+30) 210 9311804 • www.autoonιϊne.com.gr 
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ΙCΟ® 

1 
οδηγούν 

Η 
01κονομ1κτΊ κρiσn δεν έχε1 « ακουμnτΊσε1 » τnν ασφαλ1στικτΊ 

αγορά, εκτ~μά n Μαρία Τρ1βυζά, εnιτυχnμένn ασφαλ1στ~κτΊ σύμ­

βουλος τnς A1ico, n οποία άφnσε μ1α ταχεία εξέλ1ξn στnν Ιε­

ραρχία γ1α να «nουλτΊσει ασφάλε1ες» . «Το έχω nε1 πολλές φο­

ρές: σε κάθε εταφεία ο δ1ευθυνττΊς είνα1 ένας, αλλά σ11ς nωλτΊσεις ο 

καθένας μπορεί , αν θέλε~, να φτάσε~ τnν κορυφτΊ, γ1ατί δεν υnάρχε1 

όρ10 ούτε nερ10ρ1σμοί » τονίζε1 n κ. Τρ1βυζά. 

Συγκαταλέγεσθε στους πιο επιτυχημένους ασφαλιστικούς 

συμβούλους της Alico με σημαντικές διακρίσεις. Ποια είναι 
τα κριτήρια για τη συμμετοχή στον Κύκλο Επιτυχημένων 

Ασφαλιστών και τι σημαίνει για έναν ασφαλιστή να ανακη­

ρυχθεί απ6 τον ΠΣΑΣ ως κορυφαίος ασφαλιστικ6ς σύμ­

βουλος Ζωής; 

Ευχαρ1στώ γ1α τον χαρακτnρ1σμό. Τον δέχομα1 με χαρά, γιατί εi­

ν01 αποτέλεσμα μακροχρόν1ων προσπαθε1ών κα1 αφοσiωσnς. Ο Κύ ­

κλος Εnηυχnμένων Ασφαλ~στών τnς A1ico αποτελείτο~ από εκλεκτούς 

συναδέλφους που δ1αχρον1κά επηυγχάνουν όχ1 μόνο υψnλτΊ nαρα­

γωγτΊ, αλλά εn1δε1κνύουν επαγγελματισμό όπως αυτός μετρ1έτα1 α­

πό τους δ1άφορους δείκτες. Οσον αφορά τn δ1άκρ1στΊ μου από τον 

ΠΣΑΣ, τι να πω ; Είνα1 n απόλυτη εnαγγελματικτΊ μου επ1βράβευσn κα1 

το αποκορύφωμα μ10ς μακροχρόνιας καριέρας . Αγωνίστηκα για να 

πετύχω συνολ1κά στnν ασφαλιστικτΊ β1ομnχανία κα1 ο ΠΣΑΣ το ανα­

γνωρίζει με αντικεψεν1κά κρητΊρια. Η μετρ1οφροσύνn δεν με δ1ακρί­

νε1, άρα δnλώνω ευθαρσώς ό11 είμα1 ενθουσιασμένη! 

Αφήσατε την «καρέκλα» της διευθύντριας του τμήματος 

Υποστήριξης Πωλήσεων στην εταψεία και ακολουθήσατε 

μια επιτυχημένη πορεία -όπως αποδείχθηκε- ως ασφαλι­

στική σύμβουλος. Ποιο ήταν το καθοριστικό στοαείο για τη 

«στροφή» στην καριέρα σας; 

Η στασψότnτα! Elxa όντως μ1α ταχεiα εξέλ1ξn στn δ101κnτ1κτΊ 1ε­

ραρχία, που όμως είχε εμnόδ10 το φύλο μου, αλλά, κυρίως, το χα­

ρακττΊρα μου. Το έχω πει πολλές φορές: σε κάθε εταφεlα ο γενικός 

διευθυνττΊς εiνα1 ένας. Σ11ς πωλτΊσε1ς ο καθένας μπορεi, αν θέλε~, να 

φτάσει τnν κορυφτΊ. Δεν υπάρχε1 όρ10, ούτε περ1ορ1σμοί. Εlμα1 φ1λό-

Σε ποιο βαθμό η οικονομική κρίση 

έχει επηρεάσει την ελληνική ασφα­

λιστική αγορά; 

Αυτό εiνα1 το ερώτημα των nμερών. 

Προσωπ1κά, αναρωτ1έμαι αν έχω χάσε1 τnν 

επαφτΊ με τnν nραγματ1κότnτα. Δεν βλέπω 

κανένα πρόβλημα στnν αγορά , αν κα1 συ­

νέχε1α ακούω το αντίθετο! Όταν κά11 δεν 

εξελίσσετα1 όπως θα τΊθελα, κατηγορώ τον 

εαυτό μου, όχ1 γ1ατί εiμα1 πολύ αυστnρτΊ, 

αλλά γιατί έχω επίγνωση των αδυναμ1ών 

κα1 των παραλείψεών μου . Η περυσ1ντΊ 

χρον1ά υnτΊρξε εξαφετ1κτΊ, γεγονός που ε­

πιβεβαιώνε1 τnν άποψτΊ μου . 

Έχετε διαπιστώσει και αλλαγές στις 

επιλογές των καταναλωτών; Τι α­

σφαλιστικά προϊ6ντα επιλέγουν και 

ποια αποφεύγουν; 

Τα ασφαλ1στ1κά προϊόντα εiνα1 όπως ό­

λα τα προϊόντα τnς αγοράς. Σnμασlα δεν 

έχε1 no1a κα1 πόσα πωλούντο~, αλλά πο1α 

δ1ατnρούντα1 στn ζωτΊ μας, αποδε1κνύο­

ντας τn χρnσψότnτά τους. Ο πελάτης, λο1-

πόν , θα αγοράσει αυτό που θα του προτεί ­

νε1 ο επαγγελματίας (είτε λέγετα1 ασφαλ1-

σττΊς τΊ άλλος nωλnττΊς) κα1 θα τον πείσε1 

με αδ1άσε1στα επ1χεφτΊματα ότ1 είνα1 χρτΊ ­

σψα, δ1αχρον1κά κα1, κυρ/ως, τον αφο­

ρούν, του καλύπτουν κάπο1α προσωn1κτΊ 

του ανάγκη. Με αυτό το σκεπτ1κό, λο1πόν, 

τα βασ1κά προϊόντα που προσφέρε1 n α­

σφαλ1στ1κτΊ β1ομnχανία τΊταν, εiνα1 κα1 θα 

είνα1 τα ίδ1α . Ο καταναλωττΊς δεν «απο­

φεύγε1 » κανέναν . Απλώς δεν γνωρίζε1 κα1 

nρέπε1 να εκπαιδευτεί από εμάς , τους ε­

παγγελματίες ασφαλ1στές. 

Οι ασφαλιστικές εταψείες την επ6-

nίσουν και το Solvency 11. Η ε­
φαρμογή του εκτιμάτε πως θα επι­

δράσει εξυγιαντικά στην ελληνική 

αγορά και με ποιον τρ6πο; 

Το So1vency 11, όπως κα1 κάθε μέτρο 

που σκοπό έχε1 τnν εξυγίανση τnς αγοράς, 

εlνα1 παραπάνω από καλοδεχούμενο. Η 

αύξnσn των Ιδίων Κεφαλαίων των ασφα­

λ1στ1κών εταφε1ών, που αναμένετα1 μέσα 

από αυτό το μέτρο, κατ' αρχάς θα επ11ρέ­

ψε1 σε όλους τους συναδέλφους να κο1-

μούντα1 τΊσυχο1 κα1 να αντψετωnfζουν τους 

ασφαλ1σμένους τους με άνεσn. Ο κατανα­

λωττΊς, τέλος, θα «επ1στρέψε1 » στ1ς ασφα­

λ1στ1κές εταφείες εκείνες που του προ­

σφέρουν αυτό ακρ1βώς που υποσχόμαστε: 

ΕΞΑΣΦΜ1ΣΗ! 

Η Alico -εταφεία με πάνω από 45 
χρ6νια γ6νιμης και επιτυχημένης 

δραστηρι6τητας στην ελληνική α­

σφαλιστική αγορά- πού θεωρείτε 

6τι πρέπει να δώσει έμφαση τη νέα 

χρονιά, ώστε να συνεχίσει να πρω­

ταγωνιστεί στα ασφαλιστικά δρώ­

μενα; 

Με κίνδυνο να θεωρηθώ nροκατε1λnμ­

μένn, θα σας αnανττΊσω ότ1 αν όλο1 μας 

συνεχίσουμε να κάνουμε τn δουλε1ά μας 

με συνέnε1α κα1 εnαγγελματ1σμό , n A1ico 

δεν θα αντψετωπlσε1 κανένα nρόβλnμα, 

ούτε θα χρειαστεί να nροχωρτΊσε1 σε αλλα­

γές. Eiva1 μ1α εταφεία που, 30 χρόν10 τώ­
ρα, δεν με απογοτΊτευσε ποτέ. Όλο1 μαζi 

«ανδρωθτΊκαμε » , μαθαlνοντας από τα λά ­

θη , αλλά κα1 από 11ς επηυχiες μας έχουμε 

παραγάγε1 σnμαντ1κό έργο στον τομέα μας 

κ01 προχωράμε με τον iδ10 ρυθμό. Είμαστε 

μενη τριετία θα έχουν να αντιμετω- μ1α χαρά! 

ΝΑ 



Μέθη οδηγού, απόδειξη. 

θανάτωσn προσώπου. 
Α 

πό τπν αρχ11 τnς ελευθερiας των 

συμβάσεων (άρθρ . 361 ΑΚ) προ­
κύπτε1 n δυνατότπτα των μερών στπ 

σύμβασn ασφάλ~σnς αστ1κ11ς ευ­

θύνnς από αυτοκiνnτα να συμφων11σουν 

περ1πτώσε1ς απαλλαγ11ς του ασφαλ1στ11. 

Mia από όλες εiνα1 καI n προβλεπόμενn 
από τnν παρ. 8 του άρθρου 25 τnς 

Κ4/585/ 1978, όταν n ζnμiα προξενεiτα1 
σε χρόνο που ο οδnγός τελεi υπό τπν επ11-

ρεIα 01νοπνεύματος 11 τοξ1κών ουσ1ών κα­

τά τπν έννο10 κα1 uς προϋποθέσε1ς του άρ­

θρου 42 του ΚΟΚ. Με τn δ1άταξπ του άρ­
θρου 42 παρ. 1 εδ. β ' του 1σχύοντος στnν 

υπόθεσn που εξετάζετα1 Ν. 2696/ 1999 
(ΚΟΚ), αφού το αυτοκ1νnuκό ατύχnμα έγ1-

νε τnν 18.8.2001, ορiζετα1 ότ1 ο οδnγός 
βρiσκετα1 υπό τnν επiδρασn 01νοπνεύμα­

τος όταν το ποσοστό αυτού στον οργανI­

σμό του εiν01 από 0,50 χ1λ10στά του γρ. 

ανά λiτρο αiματος, μετρούμενο με τn μέ­

θοδο τnς αψολnψiας 11 από 0,25 χ1λ1οστά 

του γρ . καI άνω ανά λiτρο εκπνεόμενου 

αέρα μετρούμενο με αλκοόμετρο στον εκ­

πνεόμενο αέρα. Στnν περiπτωσn που θα 

δ10π1στωθεi n μέθn του οδnγού με τον ως 

άνω τρόπο, κατά το χρόνο που οδnγούσε 

το ασφαλ1σμένο αυτοκiνnτο, ο ασφαλ1-

στ11ς, ο οποiος έχε1 συμφων11σε1 τον σχε­

uκό όρο τnς απαλλαγ11ς του, απαλλάσσε­

τ01 τnς ευθύνnς του ένανu του ασφαλ1-

σμένου. Περαπέρω, ο λόγος αναφέσεως 

από το άρθρο 559 αρ1θ. 19 ΚΠολΔ, δn­
μ1ουργεiτα1 αν n απόφασn δεν έχε1 νόμ1-

μn βάσn καI 1δiως δεν έχε1 καθόλου απ10-

λογiες 11 έχε1 α1uολογiες ανuφαuκές 11 ανε­

παρκεiς σε ζnτπμα που ασκεi ουσ1ώδn επi­

δρασn στnν έκβασn τnς δiκnς. Στnν προ­

κεψένn περiπτωσn το Εφετεiο με τπν προ-

124 ΝΑ 

Σuνuπαιτιότητα θύματος, επειδή δεν έφερε 

ζώνη ασφαλείας. Αναγωγή ασφαλιστή κατά 

uπαίτιοu οδηγού. 

σβαλλόμενn απόφασ11 του δέχτnκε τα πα­

ρακάτω: « ... Στ1ς 18.8.2001 καI περi ώρα 

02.30, ο πρώτος εναγόμενος οδnγώντας 

το υπ ' αρ1θμ. κυκλ. ... 1.Χ.Ε. αυτοκiνnτο, 

συν1δ1οκτnσiας του δευτέρου καI τρiτnς 

από αυτούς (εναγόμενους), που 11ταν 

ασφαλ~σμένο γIα τ~ς προς τρiτους ζnμiες 

στnν ασφαλ1στ1κ11 εταφεiα με τnν επωνυ­

μiα « ... », στα δ1κα1ώματα καI uς υποχρε­
ώσε1ς τnς οποiας υπε~σ11λθε n ενάγουσα 
ως καθολ1κ11 δ1άδοχος, κατόπ1ν συγχώ­

νευσnς με τnν εταφεiα με τnν επωνυμiα 

« ... » κ1νούνταν στnν εθν1κ11 οδό ... - ... με 

κατεύθυνσn προς ... κα1 με συνεπ1βάτπ τον 
Ω, υ1ό τού ... καI .. . σύζυγο ... αδελφού τ11ς 
.. . καI εγγονού τ11ς ... Ο πρώτος εναγόμε­

νος προτ~θέμενος να ε~σέλθε1 στnν άνω 

εθν1κ11 οδό προκεψένου να κατευθυνθεί 

προς ... , λόγω αδεξ1ότnτος, αλλά καI τnς 

υπερβολ1κ11ς ταχύτnτος που εiχε αναπτύ­

ξε1, έχασε τον έλεγχο του αυτοκ1ν11του που 

οδnγούσε, με αποτέλεσμα να εκτραπεf από 

τπν πορεiα του καI να προσκρούσε1 σε πα­

ρακεiμενο στπν αρ1στερ11 πλευρά τπς οδού 

στnθαiο. Εξαπiας τnς σφοδρότnτας τnς 

πρόσκρουσnς εκδnλώθnκε πυρκαγ1ά στο 

αυτοκiνnτο το onofo καταστράφnκε ολο­

σχερώς καI τραυματiστπκε σε δ1άφορα μέ­

ρn του σώματός του ο επ1βάτnς Ω ο οποί­

ος υπέστn βαρεiα κραν1οεγκεφαλ1κ11 κ01 

βαρύτατn κάκωσn θώρακος, από τα τραύ­

ματά του δε αυτά ως μόνnς ενεργού αI­

τiας επ11λθε ο θάνατός του. Ο πρώτος ενα-

γόμενος μετά το ατύχnμα υποβλnθnκε σε 

αψολnψiα γIα ανiχνευσn 01νοπνεύματος 

στο αiμα του καI τον προσδ1ορ1σμό αλκο­

όλnς. 

Σύμφωνα με τnν από 24.8.2001 έκθε­
σn εξέτασnς αiματος που συνέταξε ο 

Αστυνόμος Α - Χnμ1κός , στο αiμα του 

πρώτου εναγόμενου ανευρεύθn ποσότn­

τα αλκοόλnς σε ποσοστό 0,56 χ1λ1οστά 
του γρ., ενώ σύμφωνα με τnν από 8.10. 
2001 ανακοfνωσn αποτελέσματος εξέτα­

σnς αiματος στο αiμα του 1δiου βρέθnκε 

ποσότnτα 01νοπνεύματος σε ποσοστό 

0,51 χ1λ1οστά του γρ . ανά λiτρο αiματος 

(άρθ. 42 του ΚΟΚ όπως 1σχύε1). Υπό τα 

άνω εκτεθέντα πραγμαuκά περ1στατ~κά 

καθiστατ01 προφανές ότ~ unaiτioς του 

παραπάνω τροχαfου ατυχ11ματος τυγχά ­

νεI ο πρώτος εναγόμενος καI μάλ~στα 

κατά ποσοστό 70%, αφού αυτός , μολο­

νότ~ εfχε πρόθεσn να αλλάξε1 πορεία καI 

να ε1σέλθε1 σε στροφ11 δεν οδnγούσε με 

σύνεσn κ01 προσοχ11 (άρθρ . 12 παρ. 1 
του ΚΟΚ) καI δε μείωσε τnν ταχύτnτά του, 

ώστε να ασκεf τον έλεγχο καI τnν επο­

πτεiα του αυτοκ1ν11του που οδnγούσε καI 

να εκτελέσε1 τους απαπούμενους χεφI­

σμούς γ1α ν' αποτραπεi το ατύχnμα καI 

συγκεκρψένα με τn χρ11σn του συστ11μα­

τος πέδnσnς ν' ανακόψε1 τnν πορεiα του 

(άρθρ. 19 παρ. 1 του ΚΟΚ) . Το γεγονός 

όμως ότ~ στο αiμα του πρώτου εναγομέ­

νου ανευρέθn ποσοστό αλκοόλnς 

0,51 %ο του γραμμαρiου ανά λiτρο αiμα­

τος κατά παράβασn του άρθρου 42 του 
ΚΟΚ, όπως 1σχύε1 αφού n μέγ1στn εππρε­

πόμενn συγκέντρωσn 01νοπνεύματος στο 

αiμα ανέρχετα1 σύμφωνα με τn μεfζονα 

σκέψn σε ποσοστό Ο , 50ο/οο του γρ . , δεν 

συνετέλεσε κατά τnν κρiσn του δ1καστn­

ρiου στο επελθόν αποτέλεσμα καI δεν τε­

λεί σύμφωνα με τn μεiζονα σκέψn σε 0I­

τ~ώδn συνάφε10 με το ατύχnμα καI τούτο 

δ1ότ~ ενόψε1 τnς 1δ1αiτερα μ1κρ11ς αυξn­

μένnς ποσότnτας (0,51 ο/οο ) αλκοόλnς που 

βρέθnκε στο αiμα του σε σχέσn με το ε­

π1τρεπόμενο όρ10 (Ο,50ο/οο ) δεν αποδεf­

χτnκε ότ1 n ανίχνευσn κατά το άνω ποσο­
στό αλκοόλnς στο αfμα του, αυτ11 καθε­

αυτ11 επnρέασε τnν 1κανότnτά του περf τnν 

oδnynσn καI ότ~ προκάλεσε το επiδ1κο 

τροχαfο ατύχnμα εξαπiας του onofou ε­

π11λθε ο θάνατος του συνεπ1βάτn Ω. Ακό­

μn αποδεfχτnκε ότ1 γIα το ίδ10 ατύχnμα υ­

παfτIος κατά ποσοστό 30% είναI ο θανών 
συνοδnγός ... ο οποfος από αμελ11 συ­
μπερ1φορά δεν φορούσε ζώνn ασφαλεf­

ας όπως εiχε υποχρέωσn .. . Επfσnς απο­
δείχτnκε από το προσκομ1ζόμενο υπ ' α ­

ρ1θμ . ... ασφαλιστ11ριο συμβόλα10 ότι το 
υπ ' αρ1θμ. κυκλ. ... 1.Χ.Ε . ζnμ1ογόνο αυ­

τοκiνnτο 11ταν ασφαλ1σμένο κατά το χρό­

νο του ατυχ11ματος γ10 τ~ς έναντ1 τρiτων 

εκ τnς λεπουργiας του προκαλούμενες 

ζnμfες , όπως προαναφέρθnκε, στnν ενά­

γουσα ασφαλ1στ~κ11 εταφεiα, όπως δε 

προκύπτε1 από το περ1εχόμενό του 01 α­

σφαλ1ζόμενο1 (β ' κα1 γ' εναγόμενο1), έλα­

βαν γνώσn των όρων τ11ς υπ ' αρ1θμ. 

514/ 585/ 87 αποφάσεως του Υπουρ­
γού Εμπορίου (ΦΕΚ 795/ 8/ 4/ 1978, 
τεύχος Α.Ε . καI Ε.Π.Ε.) καI αποδέχτnκαν 

όπως 01 όρ01 αυτοi μεταξύ των άλλων α­

ποτελούν καI τους όρους τnς μεταξύ των 

άνω δ1αδiκων συναφθεiσnς ασφαλ1στ1-

κ11ς σύμβασnς. 

Με το άρθρο 10 περ. 7 τnς iδ1ας α­
σφαλ1στ~κ11ς σύμβασnς αποκλεfετα1 από 

τον ασφαλ1στ11 n κάλυψn των ζnμ1ών που 
προκαλούντα1 από τnν κυκλοφορiα του 

αυτοκ1ν11του όταν ο οδnγός του τελεi υ-

πό τnν επiδρασn 01νοπνεύματος 11 τοξ1-
κών ουσ1ών. Η ενάγουσα ασφαλ1στ1κ11 ε­

ταφεfα, δεδομένου ότ1 δεν είχε το δ1καf­

ωμα να κάνε~ χρ11σn του άνω όρου καI να 

απαλλαγεf σύμφωνα με τn μεiζονα σκέψn 

από τnν υποχρέωσ11 τnς ν ' αποζnμ1ώσε1 

τους 0Iκεfους του θανατωθέντος καI ζn­

μ1ωθέντες από το επiδ1κο τροχαfο ατύχn­

μα, 01 onoioI σnμε1ωτέον άσκnσαν σε βά­
ρος των εναγομένων αλλά κα1 τnς iδ1ας 

ενάγουσας τnν από 10.1.2002 αγωγ11, 

προ11λθε σε εξώδ1κο συμβ1βασμό με αυ­

τούς (01κεfους) κ01 κατέβαλε στους τε­

λευταiους τα επi μέρους ποσά που ανα­

φέρε1 στnν αγωγ11 τnς συνολ1κού ύψους 

117 .338 ευρώ, ποσόν το onofo κ01 ζnτεf 
αναγωγ1κά από τους εναγομένους. Όπως 

όμως προαναφέρθnκε, ναI μεν αποκλεf­

εταI από τον ασφαλ1στ11 n κάλυψn των 

ζnμ1ών που προκαλούντα1 από τnν κυ­

κλοφορfα του αυτοκ1ν11του, όταν ο οδn­

γός του τελεf υπό τnν επίδρασn 0Iνο­

πνεύματος (άρθ. 42 του ΚΟΚ), όπως στπν 
προκεψένn περfπτωσn, πλnν όμως εν 

προκεψένω, δεδομένου ότ~ n παράβασn 
τnς δ1άταξnς αυτ11ς του ΚΟΚ από τον 

πρώτο εναγόμενο οδnγό του ζnμ1ογόνου 

αυτοκ1ν11του δεν τελεi σε απ1ώδn συνά­

φε10 με το επfδ1κο τροχαfο ατύχnμα καI 

εντεύθεν καI με το θάνατο του συνεπ1βά­

τn Ω , κατά τα προεκτεθέντα, n ενάγουσα 
ασφαλ1στ~κ11 εταφεfα δεν δ1κα1ούτα1 να 

κάνε~ χρ11σn του όρου αυτού καI επIκα­

λούμενn εξαiρεσn από τnν ασφαλ1στ1κ11 

κάλυψn να ζnτ11σε1 αναγωγ1κά με τnν έν­

δ1κn αγωγ11 το καταβλnθέν από αυτ11ν 

ποσόν των 11 7. 388 ευρώ. Κατ' ακολου­

θf αν των ανωτέρω, έπρεπε n αγωγ11 να α­
πορρ1φθεi ως ουσ1αστ1κά «αβάσψn » . Με 

βάσn τ~ς παραδοχές αυτές το Εφετεiο α­

πέρρ1ψε τnν έφεσn τnς αναφεσεiουσας 

κατά τnς πρωτόδ1κnς απόφασnς που εiχε 

απορρiψε1 τnν πI0 πάνω αγωγ11 τnς. Αλλά 

έτσ1 όπως έκρ1νε το Εφετεfο, δ1έλαβε 

στnν απόφασ11 του αντ1φατ~κές καI ελλ1-

πεfς απ1ολογiες ως προς το κρiσψο καI 

ουσ1ώδες ζ11τnμα τnς έλλε1ψnς 01τ1ώδους 

συνάφε1ας μεταξύ τnς δ1απ1στωθεfσας 

κατόπ1ν αψολnψiας περ1εκτ1κότnτας 0I­

νοπνεύματος στο αiμα του οδnγού του 

ζnμ10γόνου αυτοκ1ν11του , ανερχομένnς 

σε 0,51 % καI του ζnμ1ογόνου αποτελέ­

σματος, που καθ1στά ανέφ1κτο τον αναI­

ρετIκό έλεγχο περf τnς συνδρομ11ς 11 μn 

των προϋποθέσεων εφαρμογ11ς των α­

νωτέρω δ10τάξεων , τ~ς οποiες έτσ1 παρα­

βίασε εκ πλαγίου. Δ1ότ1, ενώ δέχετα1 ότ~ ο 

unaiτioς οδnγός , μολονότ1 είχε πρόθεσn 

να αλλάξε1 πορεiα καI να ε1σέλθε1 σε 

στροφ11, δεν οδnγούσε με σύνεσn καI 

προσοχ11 κα~ δεν μεfωσε επαρκώς τnν τα­

χύτnτά του, ώστε να ασκεί τον έλεγχο καI 

τnν εποπτεία του αυτοκ1ν11του του κα1 να 

εκτελέσε1 τους κατάλλnλους χεφ~σμούς 

γ1α να αποτραπεf το ατύχnμα , καθώς καI 

ότ1 n εργαστnρ1ακ11 εξέτασn του λnφθέ­

ντος δεiγματος του αiματος του οδnγού 

δ1απfστωσε ότ~ περIεiχε 01νόπνευμα σε 

ποσοστό 0,51 ο/οο, που υπερέβα1νε το ό­
ρI0, μετά το onoio ο νόμος θεωρεi τον ο­
δnγό σε μέθn , στn συνέχε1α κρiνεI αντI­

φατ~κά ότ1 n ποσότnτα αυτ11 01νοπνεύμα­

τος δεν επnρέασε τnν 1κανότnτα οδnγn­

σnς του αυτοκ1ν11του καI δεν συντέλεσε 

στnν πρόκλnσn του ατυχι'ψατος, χωρiς 

συνάμα να εξnγεi γ1ατi n παραπάνω κα­

τάστασn του οδnγού , 11το1 ότ~ αυτός τε­

λούσε υπό τnν επiδρασn του 01νοπνεύ­

ματος , δεν επnρέασε τnν οδnγ1κ11 συμπε­

ρ1φορά του καI δεν συνέβαλε στο να 

προβεf αυτός στ~ς προαναφερόμενες 

πράξε1ς καI παραλεiψε1ς του , που φέρο­

ντα~ ότ~ προκάλεσαν το ατύχnμα . Κατά 

συνέπε~α , το Εφετείο υπέπεσε στnν αναI­

ρετ~κ11 πλnμμέλε1α του αρ1θ. 19 του άρ­
θρου 559 ΚΠολΔ, κατά το βάσψο δεύτε­
ρο λόγο τnς αναiρεσnς. Κατόπ1ν αυτών 

παρέλκε1 n εξέτασn των υπολοiπων λό­

γων τnς αναiρεσnς καI πρέπε1 αυτ11 να γi­

νεI δεκτ11 να αναφεθεi n προσβαλλόμενn 

απόφασn καI να παραπεμφθεi n υπόθεσn 

γIα περαπέρω εκδiκασn ενώπ1ον του iδ1-

ου Εφετεfου θεσσαλονiκnς που θα συ­

γκροτnθεi από άλλους δ1καστές. 

ΠΗΓΉ: Επιθεώρηση Δικαίου Ιδιωτικής Ασφαλίσεως, 

Επι.Δικ.Ι.Α., Τόμος Ζ', Τεύχος 3/2009 
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Τα φαιδρό , 
καιπονηρα 

των Μειγματασφαλίσεων Του Μελά 

Γιαννιώτη 

Σ 
το χώρο των ασφαλιστικών δρα­

στnριοτιΊτων εnικρατεf n τάσn γε­

νικευμένnς χριΊσnς των μειγμάτων 

και όχι καθαρών πραγμάτων. 

Έτσι έχουμε τις νομιμοφανεfς Μεικτές 

ιΊ μειγματικές ασφαλιστικές εnιχειριΊ­

σεις , nαράλλnλα με τις διά νόμου χωρι­

στές ΖωιΊς μόνον και χωριστές Γενικών 

Κλάδων μόνον, που εfναι και άμεικτες 

και άμειγμες! 

Το «μεfγμα » αυτό των νομιμοφανών 

Μεικτών και των νομfμων χωριστών εί­

ναι ένα σχετικά πρόσφατο εφεύρnμα 

παράνομου ανταγωνισμού και παράνο­

μου nλεονεκτιΊματος των πρώτων προς 

τις δεύτερες, που απαγορεύεται και απο­

κλεfεται από εκείνnν τn θεμελιώδn διά­

ταξn του Συντάγματος (άρθρο 4), που 

λέγει ισχυριζόμενο ότι « οι Έλλnνες εfναι 

fσοι ενώπιον του νόμου» . 

ΕπειδιΊ, όμως, κατά πράξn και διμερεfς 

συμφωνfες, οι ξένοι και οι μπ Έλλnνες 

είναι υπεράνω του ελλnνικού νόμου, 

παρά το γεγονός ότι ο ελλnνικός Αστι­

κός Κώδικας (πάλι άρθρο 4) ισχυρfζεται 

και αυτός ότι ο «αλλοδαπός απολαύει ό­

σα και ο ημεδαπός αστικά δικαιώματα» 

και επειδιΊ πάλι το Σύνταγμα των ΕλλιΊ­

νων ισχυρίζεται (πάλι στο άρθρο 4, παρ . 

7) ότι διΊθεν «τίτλοι ευγένειας ιΊ διάκρι­

σnς ούτε απονέμονται ούτε αναγνωρί­

ζονται σε Έλληνες πολfτες» , γραφιΊ και 

δράση που σnμαfνει ότι σε ξένους απο­

νέμονται και αναγνωρfζονται στnν Ελλά­

δα, πρέπει να δεχθούμε ότι όλα αυτά ο -
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δnγούν κάποιους πονηρούς να υποδύο­

νται τους «ξένους» στην Ελλάδα και νο­

μιμοφανέστατα να κατέχουν δημόσιους 

ελληνικούς τίτλους «ευγένειας » και 

«διάκρισιΊς» τους έναντι των άλλων και 

ομοειδών , όπως συμβαfνει από το έτος 

1985 με τις Μεικτές και τις Άμεικτες ελ­

ληνικές ασφαλιστικές επιχειριΊσεις και 

αναλόγως των συμφερόντων αυτών. 

Έτσι, και για καλούς εμπορικούς λό­

γους, 12 Μεικτές ασφαλιστικές επιχει­

ριΊσεις στην Ελλάδα, των αντισυνταγμα­

τικών εφευρέσεων, εfναι νομιμοφανώς 

«καθαρότερες» των άλλων πενταπλά­

σιων καθαρά συνταγματικών και Άμει­

κτων! 

«Ασκολσούμ, εφέντn » και « Γκρέκο 

μασκαρά » λέγουν 01 γεfτονές μας, ανα­

τολικά και δυτικά. 

Έχουμε, όμως, και άλλη παράλληλη ε­

φεύρεση και ονομασfα « ΜεικτιΊς » α­

σφαλιστικιΊς επιχεfρnσnς, που εfναι αυ­

τιΊ του κλάδου «18 ΒοιΊθεια » . ΔnλαδιΊ, 

εδώ n έννοια τnς « ΜεικτιΊς» λειτουργεf 

εντελώς αντfθετα, όπου ένας κλάδος 

μιας ασφαλιστικιΊς επιχεfρnσnς θεωρεί­

ται και εfναι -μας λέγουν διά «νόμου » ­

« ΜεικτιΊ » ... επιχείρηση! Η αιτιολογία για 

όλα αυτά είναι ότι μπορεί να χρnσιμο­

ποιεf για τnν εξυπnρέτnσn των ασφαλι­

σμένων τnς δικά τnς μέσα και προσωπι­

κό, αλλά και τρίτων (δανεικά), χωρfς -

λέγει ο νομιμοφανιΊς και εδώ νόμος- να 

θεωρείται n αμοιβιΊ αυτών των τρίτων 

και όλως άσχετων με τον ασφαλισμένο 

και δικαιούχο συμβατικιΊς παροχιΊς ως 

κόμιστρο, όπως και είναι! 

ΑυτιΊ n « ΜεικτιΊ » ασφαλιστικιΊ του ε ­

νός κλάδου ασφαλίσεων χρnσιμοποιεf­

ται νομιμοφανώς για να συγκαλύψει 

δύο ανόμοιες και άνισες επιχειριΊσεις α­

πό πλευράς κεφαλαίων, επενδύσεων , 

μέσων και κυρfως προσωπικού, δαπα­

νών και εξόδων, ως διΊθεν ίδιων και ί­

σων μεταξύ τους. 

Εδώ και διά ... νόμου (!) «κοντοί και 

ψnλοi » εfναι ... fσοι! Τέτοια και τόσα τα 

διά νόμου .. . εφευριΊματα! 

Πρόκειται για φαιδρές, όσο και πονη ­

ρές διακρίσεις στn λιΊψn κρατικιΊς άδει ­

ας λειτουργfας εnιχειριΊσεων «ΟδικιΊς 

ΒοιΊθειας », όπως ονομάσθnκαν κατά α­

σύμβατο προς τnν ΚοινοτικιΊ Οδnγία 

84/641 /ΕΟΚ τρόπο και n οποfα ενσω­

ματώθnκε στην εθνικιΊ μας νομοθεσία 

με το Π .Δ. 103 / 90 και τροποποfnσε τον 

Ν.Δ. 400/ 70 για τις ασφαλιστικές επι­

χειριΊσεις, που όταν ασκούν τον κλάδο 

18 ΒοιΊθεια, δεν μπορούν να ονομα­

σθούν «ΟδικιΊς ΒοιΊθειας» , επειδιΊ ο α ­

σφαλιστικός κλάδος αυτός ονομάζεται 

«ΤουριστικιΊ ΒοιΊθεια » ιΊ απλώς « ΒοιΊ ­

θειας» , που συμπεριλαμβάνει και τις 

δραστηριότητες του ανύπαρκτου ασφα ­

λιστικά κλάδου «ΟδικιΊς ΒοιΊθειας» , ε­

νώ, αντίθετα, όσες μn ασφαλιστικές επι ­

χειριΊσεις έλαβαν άδεια του ανύπαρκτου 

στο Κοινοτικό Δίκαιο «Κλάδου ΟδικιΊς 

ΒοιΊθειας » (ελλnνικιΊ εφεύρεση) δεν 

μπορούν να ονομασθούν και ούτε να α-

σκιΊσουν ΤουριστικιΊ ΒοιΊθεια ιΊ ΒοιΊθεια, 

επειδιΊ αυτιΊ είναι ασφαλιστικιΊ δραστn­

ριότnτα . 

Αυτές οι διακρίσεις αδειών αφορούν 

τnν πρώτη κατηγορία επιχειριΊσεων , υπό 

τnν ονομασία «Αυτόνομη ΠανελλαδικιΊ 

Επιχείρnσn » , που απαιτεί πολυδάπανη 

και με πολλά κεφάλαια λειτουργία και 

προσφορά υπηρεσιών, μόνον και απο­

κλειστικά , με ίδια μέσα και προσωπικό 

(υψπλού μεγέθους, δnλαδιΊ, επιχείρηση) 

και με δεύτερn κατπγορiα άδειας λει-

κnς είχε τις οικονομικές δυνατότητες, τα 

μέσα και το προσωπικό και μόνον αυτιΊ 

έλαβε άδεια ως Αυτόνομn ΠανελλαδικιΊ 

Επιχεiρnσn ΒοιΊθειας, ενώ όλες οι άλλες, 

ασφαλιστικές και μn, έλαβαν άδεια ως 

«Μεικτές» , είτε διότι δεν είχαν τnν απαι­

τούμενη οικονομικιΊ επιφάνεια είτε διότι 

επέλεξαν και απέφυγαν τnν επένδυση 

κεφαλαίων και τις τεράστιες δαπάνες 

που απαιτεί n Αυτόνομη ΠανελλαδικιΊ ά­

δεια. Και από το σοβαρό σημείο αυτό, 

που διΊθεν «διέλαθε » τnς προσοχιΊς των 

ναμενόμενο και μn αποφευκτέο! 

Άργησαν, αλλά δεν ξέχασαν , να μας 

πιάσουν από το αφτί τα αρμόδια Κοινο­

τικά Όργανα για τις χοντρές και πονηρές 

παραβάσεις αυτές, που εξυπηρετούν λί­

γα και συγκεκριμένα εμπορικά συμφέ­

ροντα των εμπνευστών τους. 

Σύρεται και ευτελίζεται ξανά n Ελλάδα 

(δnλαδιΊ, βούτυρο στο παντεσπάνι τnς 

τοκογλυφίας), και ο τελικός λογαρια­

σμός στέλνεται, όπως πάντα, στον δύ­

στυχο και απροστάτευτο Έλληνα φορο-

Έχουν χρήση, ευρύτατη μάλιστα, σε άλλες ορθές, καθαρές και 
κατανοητές ασφαλιστικές καλύψεις, όπως είναι η από το νόμο 

προβλεπόμενη «Μεικτή Ασφάλιση Ζωής» (θανάτου και επιβίωσης) 

και όπως είναι η λεγόμενη «Μεικτή» ασφάλιση αυτοκινήτου , , 
(ίδιες ζημίες, πυρός, κλοπής κ.λπ.). 

τουργίας τnν εφεύρεση τnς « ΜεικτιΊς » 

λεγόμενnς επιχεiρnσnς, n οποία ούτε υ­

ποχρεωτικά πανελλιΊνια είναι ούτε απο­

κλειστικά δικά τnς κεφάλαια, μέσα και 

προσωπικό υποχρεούται να διαθέτει, 

αλλά μπορεί να τα «νοικιάζει » από άλ­

λους και τρίτους, που και αυτοί, για να 

έχουν δικιΊ τους άδεια με δικά τους μέ­

σα, διαθέτουν κεφάλαια, προσωπικό και 

πελάτες, οπότε γίνεται φανερό ότι οι λε­

γόμενες «Μεικτές » είναι μικρές και χω­

ρίς μεγάλες δυνατότητες επιχειριΊσεις, 

εντελώς ανόμοιες κα1 καθόλου ίσες με 

τις Αυτόνομες. ΑσφαλιστικιΊ επιχείρηση, 

όμως, με κεφάλαια και μέσα τρίτων για 

τnν εκπλιΊρωσn των συμβατικών τnς υ­

ποχρεώσεων, δεν νοείται και δεν είναι 

ασφαλιστικιΊ. 

Απόδειξη όλων αυτών είναι το γεγο­

νός ότι, μεταξύ όλων των ασφαλιστικών 

επιχειριΊσεων και των άλλων εμπορικών 

και μn ασφαλιστ1κών επιχειριΊσεων που 

λειτουργούν στnν Ελλάδα , μfα μόνον α­

σφαλιστικιΊ επιχεiρπσn τnς θεσσαλονί-

αρμοδίων, αρχίζει μία άλλη σειρά , όπως 

και στις καθαυτό Μεικτές ασφαλιστικές, 

φαιδρών και πονηρών μειγματασφαλι­

στικών εφευρέσεων πνιγμού των περί 

Κανόνων Ανταγωνισμού διατάξεων. 

Το σοβαρότερο όλων είναι ότι , κατά 

«νομιμοφάνεια » , ανταγωνίζονται αθέμι­

τα και ανιΊθικα όλες οι κατ' επιλογιΊ ιΊ α­

νάγκη τους «μικρές » τπ μία και αποδε­

δειγμένα Μεγάλη , τουλάχιστον στην ίδια 

και αυτιΊ επαγγελματικιΊ δραστηριότητα 

τπς ΒοιΊθειας ιΊ έστω και ασύμβατα προς 

το υπερισχύον Κοινοτικό Δίκαιο, «Οδι­

κιΊς ΒοιΊθειας» , χωρίς αυτό να μπορεί να 

το γνωρίζει το τελικό θύμα τnς όλης αυ­

τιΊς μεθόδευσης, που είναι ο καταναλω­

τιΊς «Μεικτών» Υπηρεσιών, δnλαδιΊ τρί­

των και άσχετων, εναντίον των οποίων 

δεν μπορεί να στραφεί και με τους οποί­

ους δεν έχει συμβατικιΊ σχέση. 

Εδώ, και με ελληνικό νομοθετικό ε­

φεύρnμα , ο καταναλωτιΊς εξαπατάται , α­

φού οι «Μεικτές» έγιναν «ίσες και ίδιες » 

με τις «Αυτόνομες» , οπότε συνέβη το α-

λογούμενο πολίτη. Εδώ και τα διεθνιΊ δι ­

πλώματα ευρεσιτεχνιών στην ξέφραγη 

Ελλάδα. 

Η μειγματομανία και n μεικτομανiα 

στις ασφαλιστικές δραστηριότητες δεν 

περιορίζονται στα παραπάνω φαιδρά και 

πονηρά. 

Έχουν χριΊσn, ευρύτατη μάλιστα, σε 

άλλες ορθές , καθαρές και κατανοητές 

ασφαλ1στ1κές καλύψεις, όπως εfναι n α­

πό τον νόμο προβλεπόμενn « ΜεικτιΊ 

Ασφάλιση ΖωιΊς» (θανάτου και επιβίω­

σnς) και όπως είναι n λεγόμενη «Με1-

κτιΊ » ασφάλιση αυτοκινιΊτου (ίδιες ζn­

μίες, πυρός , κλοπιΊς κ.λπ.) . 

Από τις « Μεικτές» ασφαλιστικές κα­

λύψεις, όμως, μέχρι τις « Μεικτές» άδε1-

ες λειτουργίας υπάρχει τεράστια διαφο­

ρά, n οποία ούτε έντιμη είναι ούτε nθικιΊ 

και ούτε δiκαιn, οπότε δεν είναι ούτε και 

νόμιμη. 

Ό Μελάς Παννιώτης είναι προέδρος της Έ­

νωσης Ασφαλιστών Βορείου Ελλάδος και 

του Ομίλου /ντερσαλόνικα. 
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-ι;_ Αύξnσn παραγωγlls με 
CHARTΙS ισορροπnμένο χαρτοφυλάκιο 

Σ 
uνολ1κή παραγωγή ασφαλfστρων 

€66,8 εκατ. κατέγραψαν 01 εταιρεfες 
τnς Chartis Greece (AIG Greece), 

Chartis Ελλάς Α. Ε. κα1 National Union Fire 
lnsurance Co of Pittsburgh, ΡΑ., κατά το 
προnγούμενο 01κονομικό έτος (που για τnν 

εταιρεία έλnξε στις 30 Νοεμβρίου 2009), 
σnμειώνοντας αύξnσn 11 ,2% σε σχέσn με 
το 2008, ενώ, αφαιρουμένων των πολυε­
θνικών λογαρ1ασμών, το τοπικό ποσοστό 

αύξnσnς τnς παραγωγής κ1νήθnκε στο 15%. 
Η αύξnσn του κύκλου εργασ1ών προέρχε­

τα1 σχεδόν εξ ολοκλήρου από οργανική 

ανάπτuξn του χαρτοφuλακfοu τnς εταιρεί­

ας, μέσω πρόσκτnσnς νέων εργασιών κα1 

ανάπτuξnς νέων σuνεργασ1ών . 

Αξίζε1 να σnμειωθεί πως κατά τn διάρ­

κε1α των 5 τελευταίων ετών , n εταιρεfα κ1-
νεfτα1 σταθερά με δ1ψήφ10 ρυθμό ανάπτu­

ξnς, με μέσο όρο άνω του 20%. 
Στnν εξεταζόμενn 01κονομ1κή χρήσn 

καλύφθnκαν στο σύνολό τους 01 αποζnμ1-
ώσε1ς που σχετίζονται με τα γεγονότα του 

Δεκεμβρfοu 2008 στο κέντρο τnς Αθήνας, 
με τ1ς πuρκαγ1ές τnς βόρε1ας Απ1κής του 

περασμένου καλοκαιριού, καθώς και με 

τ1ς μεγάλες ζnμfες επιχειρήσεων που σu­

νέβnσαν τn χρον1ά που πέρασε. 

Παρά τις αντfξοες συνθήκες, ο δείκτnς 

Ζnμιών κuμάνθnκε στα επfπεδα του 70% 
των καθαρών δεδουλευμένων (κα1 όχι ως 

ευνοϊκότερα συνnθfζετα1, εγγεγραμμέ­

νων) ασφαλίστρων, ενώ ο Μεικτός Δεί­

κτnς δ1αμορφώθnκε στο 98% (Combined 
Ratio). Στn διάρκε1α του 2009, n Chartis 

αποζnμiωσε περiπου 10.600 1δ1ώτες κα1 
1.350 επ1χειρήσε1ς , με το συνολ1κό nοσό 

αποζnμ1ώσεων να ξεπερνά τα €25,6 εκαυ. 
Ταυτόχρονα , το ευέλικτο εταιρ1κό μοντέλο 

διαχεiρ~σnς τnς εταιρείας οδήγnσε το δεί­

κτn Γεν1κών Εξόδων, αφαιρουμένων των 
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Χρήστος Αδαμαντ1άδnς, δ 1ευθύνων σύμβουλος 

δ1καιωμάτων συμβολαfων, στα επfπεδα 

του 7,6% των καθαρών εγγεγραμμένων 
ασφαλiστρων, καταδεικνύοντας το συνε­

τό κα1 αποτελεσματ~κό management τnς 
επ1χεiρnσnς. 

Σε ό,τ~ αφορά τn σύνθεσn του ασφαλ1-

στ1κού χαρτοφuλακfου, δ1ατnρήθnκε n ε­
πιθυμnτή 1σορροπiα: 

• Τομέας εμπορικών και βιομnχανικών α­

σφαλfσεων: 41 % 
• Τομέας προσωπ1κών ασφαλiσεων: 59% 

Τα Business Solutions κινήθnκαν κατά 
11 % uψnλότερα σε σχέσn με τα επίπεδα 
παραγωγής του προnγούμενου έτους, με 

τους Κλάδους Αστ1κής Ευθύνnς & Δ~αχεf­
ρισnς Κρfσεων (Προϊόντα αστ1κής ευθύ­

νnς επ1χειρήσεων, εuθύνnς κα1 ανάκλn­

σnς προϊόντων, περ1βαλλοντ1κής ευθύ­

νnς, απαγωγής κα1 λύτρων κ.ά.) κα1 Χρn­

ματ~κών Απωλε1ών (Προϊόντα ευθύνnς 

στελεχών & διευθυντών, επαγγελματ1κής 
ευθύνnς κ.ά.) να σnμε1ώνουν αντfστο1χα 

63% κα1 24% ετήσ10 ποσοστό ανάπτυξnς. 

Ισχυρή ήταν, επiσnς, n ανάπτuξn των 

Smart Business Solutions που αφορούν 
τ~ς ΜΜΕ, που κινήθnκαν σε ποσοστά αύ­

ξnσnς uψnλότερα του 200% σε σύγκρ1σn 
με το 2008, ως αποτελέσματα τnς ευρεf­
ας αποδοχής που τυγχάνουν από συνερ­

γάτες και αναπτυσσόμενες επιχειρήσε1ς. 

Στον τομέα των προσωπ1κών ασφαλf­

σεων , τα Personal Solutions παρουσfα­
σαν 23,2% αύξnσn παραγωγής. Ο Κλά ­

δος Αυτοκ1νήτοu συνέχισε , γ1α μ1α ακόμn 

χρον1ά , τnν κερδοφόρα ανάπτυξή του πε­

τυχαiνοντας 21 % ετήσια αύξnσn παραγω­
γής. 

Όπως έχει ήδn ανακο1νωθεf, τους πρώ­

τους μήνες του 2010 θα εiνα1 δ1αθέσψα 
τα νέα προϊόντα κα1 οι uπnρεσiες του 

Private Client Group, ενός νέου ασφαλι ­

στικού κλάδου που θα απευθύνεται απο­

κλε1στικά σε 1διώτες κα1 οικογένε1ες με 

μεγάλnς αξiας περιοuσ~ακά στο1χεiα . 

Σχολ1άζοντας τις επιδόσε1ς τnς εταιρεi­

ας στn χρον1ά που πέρασε, ο δ1ευθύνων 

σύμβουλος τnς Chartis Greece, κ. Χρή­

στος Αδαμαντιάδnς, ανέφερε τα εξής: «Το 

2009 αποτέλεσε ένα έτος πολλαπλών 

προκλήσεων για τnν εταιρεfα μας . Παρά 

τ~ς αντfξοες συνθήκες, πετύχαμε 1σχυρά 

παραγωγ1κά αποτελέσματα, ενώ ταυτό ­

χρονα ολοκλnρώσαμε με επιτυχiα τn με ­

τονομασfα δ1εθνώς κ01 στnν Ελλάδα, από 

AIG σε Chartis. Στο σύνολο των πελατών 
και συνεργατών μας, οφεfλουμε ένα με ­

γάλο ευχαριστώ για τnν εμπιστοσύνn που 

μας έδε1ξαν. Από τnν πλευρά μας , επ1δεi ­

ξαμε σταθερή προσήλωσn στους εταιρι ­

κούς στόχους που εiχαμε θέσε~ , τψώντας 

στο ακέραιο τ~ς uποχρεώσε1ς μας τόσο α ­

πέναντ~ στους ασφαλ1σμένους πελάτες 

μας όσο κα1 απέναντ1 στnν Ποληεfα, υπn­

ρετώντας όπως πάντα με συνέπεια τον α ­

σφαλιστ1κό θεσμό » . 

INTERNATIONAL LIFE - METLIFE 

Στnν Ελλάδα το Auvida 
Η 

MetLife Europe Limited (MetLife) συνεργάζεται με τον κο­

ρυφαiο ελλnν1κό ασφαλ~στικό κα1 επενδυτικό όμ1λο 

lnternational Life και στnρfζε1 τnν επέκτασή τnς στnν Ελλά­
δα στnν επηυχfα του πρωτοπορ1ακού προγράμματος Auvida. 

Η lnternational Life θα πωλεf το unit-linked προϊόν εν1αfου 

ασφαλiστρου τnς Metlife, που προσφέρε1 ένα ελάχ1στο εγγυn­
μένο ε1σόδnμα εφ ' όρου ζωής. 

Το Auvida , το onofo άνο1ξε το δρόμο στnν Ελλάδα γ~α τα προ­

γράμματα των Variab1e Annuities, προσφέρε1 στους επενδυτές 
τn δuνατότnτα να εξασφαλiσουν ένα ελάχ1στο εγγυnμένο ε1σό­

δnμα εφ ' όρου ζωής, με τnν επ1πρόσθετn δuνατότnτα να αυξή­

σουν το εισόδnμά τους μέσω τnς κατοχύρωσnς κεφαλαιακών 

κερδών , γεγονός που συμβάλλει στnν προστασiα έναντ~ του 

πλnθωρ1σμού. 

Το Auvida προσδfδε1, επfσnς, τnν ευελ1ξiα στους επενδυτές να 
επ1λέξουν το ποσό τnς επένδυσής τους, τnν nμερομnνfα έναρ­

ξnς λήψnς του εισοδήματός τους, καθώς κα1 τn συχνότnτα των 

καταβολών τους. Παράλλnλα, παρέχε1 τn δυνατότnτα πρόσβα­

σnς στnν επένδυσή τους ανά πάσα στιγμή. 

01 επενδυτές μπορούν να αρχfσουν να λαμβάνουν τ1ς 1σόβ1ες 
καταβολές εγγυnμένου ε1σοδήματος ήδn από τnν nλικfα των 55 
ετών . Η καταβολή του ετήσ1ου εγγυnμένου ε1σοδήματος βασi­

ζετα1 σε προκαθορ~σμένο ποσοστό επi τnς βάσnς υπολογισμού 

των καταβολών, που εξαρτάτα1 από τnν nλικfα έναρξnς των κα­

ταβολών και δεν υπερβαfνε1 το 4,5%. Η βάσn υπολογ1σμού των 
καταβολών , n οποfα χρnσψοπο1εiτα1 για τον προσδ1ορ1σμό τnς 
καταβολής του ετήσ10υ εγγυnμένου ε1σοδήματος , αναπροσαρ­

μόζεται κάθε τρfα χρόνω, εfτε στnν αξfα του κεφαλαfου εfτε στnν 

τρέχουσα βάσn υπολογ1σμού των καταβολών, όπο1α από τις δύο 

εfνα1 μεγαλύτερn . Σε περfπτωσn που 01 επενδυτές επιλέξουν να 
αναβάλουν τnν έναρξn λήψnς των εγγunμένων καταβολών ει­

σοδήματος, n βάσn υπολογ~σμού των καταβολών θα αυξάνετα1 
επfσnς κατά 3% επi τnς αρχ1κής επένδυσnς για κάθε έτος που 
δεν θα λαμβάνονται οι καταβολές του εγγυnμένου ε1σοδήματος. 

Ο κ . Don Ga11agher, Chief Executive τnς MetLife, δnλώνε1: 

«Εiμαστε πολύ 1κανοπο1nμένο1 για τn συνεργασiα μας με έναν 

01κονομ1κά 1σχυρό κα1 πρωτοπόρο όμ1λο , όπως εiνα1 n 1nterna­
tiona1 Life. Π1στεύουμε ότ1 n απόφασή τnς να συνεργαστεi με τn 

MetLife αποδε1κνύε1 τn σταθερότnτα του προγράμματος Au­
vida ». 

Ο κ . Σωτήρnς Ταγκόπουλος , πρόεδρος τnς 1nternational Life, 
δήλωσε: 

Αnά αρ1στερά , ο ι κ . κ . John Cacchioli , Chief Administration Officer - MetLife 

Europe, fiάvvnς Καραχάλιος, Country Manager - Greece, Don Gallagher, 

Chief Executive MetLife, Σωτήρnς Ταγκόπουλος, πρόεδρος lnternational Life 

AW., Ιωάννα Κοτσιφάκπ , αναπλ. γενική δ ιευθύντρια lnternational Life 

AW., Περικλής Λίβας, δ1ευθύνων σύμβουλος lnternational Life, Αντώνnς 

Κατσαράς, εμπορικός δ1ευθυντής lnternational Life. 

«Η lnternationa] Life συνεχώς βελ11ώνε1 τ1ς προσφερόμενες 
υπnρεσfες τnς προς τους πελάτες τnς . Η συνεργασfα με τον ορ­
γαν1σμό τnς MetLife, έναν από τους κορυφαfους ασφαλ1σ11-

κούς ομfλοuς παγκοσμfως , δ1ευρύνε1 τ1ς δuνατότnτες τnς lnter­
national Life να ανταποκρ1θεf ακόμα καλύτερα σε ε1δ1κές επεν­

δυτ~κές κα1 σuνταξ1οδο11κές ανάγκες των πελατών τnς στnν ελ­

λnν1κή αγορά. Το Auvida εfνα1 ένα πρωτοπορ1ακό προϊόν που 
δfνε1 απάντnσn σε αυτές». 

Η ελάχ1στn συμμετοχή στο πρόγραμμα Auvida ξεκ1νά από 

10.000€ κα1 δέχετα1 συμπλnρωματ~κά ποσά που ξεκ1νούν από 
5.000€, ενώ το συνολ1κό ύψος τnς επένδυσnς δεν μπορεf να 
υπερβαfνε1 το 1,5 εκατ. ευρώ ανά πελάτn . 01 πελάτες μπορούν 
να επ1λέξουν να επενδύσουν σε ένα από τα τρfα δ1αχειρ1ζόμενα 

χαρτοφυλάκ1α, που δ1ακρfνοντα1 ανάλογα με το ποσοστό μετο­

χών του καθενός, σε Αμυντ1κό (35% σε μετοχές) , Ισορροπnμέ­

νο (50% σε μετοχές) κα1 Αναπτυξ1ακό (65% σε μετοχές) . 

Το προϊόν προσφέρε1 , επiσnς, εγγunμένn ελάχ1στn αποζnμfω­

σn λόγω απώλειας ζωής, καθώς και ευελιξiα ως προς τπν έναρ­

ξn των καταβολών εισοδήματος. Το Auvida εκδiδεται μέσω τπς 

MetLife στο Δουβλiνο τnς Ιρλανδiας κα1 δ1ανέμετα1 στnν Ελλά ­

δα σύμφωνα με τ1ς διατάξε1ς γ1α τnν ελεύθερη παροχή υπnρε­

σ1ών στnν Ευρωπαϊκή Ένωσn. Η MetLife έχε1 κυκλοφορήσει με 

επηuχfα παρόμο1α προϊόντα στο Ηνωμένο Βασfλε10, τnν Ισπα­

νiα κα1 τnν Πολωνfα. 
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11 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε / τα δεδομένα 

Ανθρωπιστικn 
βοnθεια στnν Αϊτn 
Ο Όμιλος ΑΧΑ, με αυξnμένο αiσθnμα κοι­

νωνικι'ις ευθύνnς, κινnτοnοιι'ιθnκε αμέσως 

για να συνδράμει τους συνανθρώπους που 

επλιΊγnσαν από τον φονικό σεισμό στnν Αϊ­

τι'ι, συγκεντρώνοντας ένα σnμαντικό χρn­

ματικό ποσό. Συγκεκριμένα, κάθε εταιρεiα 

του Ομiλου ΑΧΑ συγκέντρωσε ένα ποσό με 

τn συνδρομι'ι όλων των συναδέλφων, των 

συνεργατών και τnς τοπικιΊς Διοiκnσnς. 

Το ποσό που συγκεντρώθnκε από τπν ΑΧΑ 

Ελλάδος θα δοθεi στον Ελλnνικό Ερυθρό 

Σταυρό, ο οποiος έχει ξεκινι'ισει εκστρατεiα 

ανθρωπιστικιΊς βοι'ιθειας για τnν κάλυψn 

των άμεσων αναγκών των ανθρώπων που 

επλι'ιγnσαν στnν Αϊτι'ι, οι οποfοι αναμένεται 

να φτάσουν, σύμφωνα με ανεπiσπμα στοι­

χεiα, τα 3 εκατομμύρια. 

Marfin Egnatia Bank 
ISO 9001 στnν 
Ηnεκτρονικn Τραπεzικn 
Με επιτυχiα ολοκλnρώθnκε n αναβάθμισn 

του Συστι'ιματος Ποιότnτας τnς Διεύθυνσnς 

ΗλεκτρονικιΊς ΤραπεζικιΊς τnς Marfin Egnatia 

Bank, με βάσn το νέο πρότυπο Ποιότnτας 
ΙSΟ 9001:2008 και τnν απόκτnσn του σχε­
τικού πιστοποιnτικού από τον TUV Hellas. 
Η Διεύθυνσn ΗλεκτρονικιΊς Τραπεζικι'ις τnς 

Marfin Egnatia Bank εφαρμόζει Σύστπμα 

Ποιότnτας για όλες τις υπnρεσiες τnς και n 
πιστοποinσιΊ τnς αποτελεi επιβεβαiωσn τnς 

δέσμευσnς τnς τράπεζας για συνεχι'ι βελτiω­

σn τnς ποιότnτας των παρεχόμενων προϊό­

ντων και υπnρεσιών και τnς ικανοποinσnς 

των πελατών τnς. 
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Συνεργασία Υ ΔΡΟΓΕΙΟΥ -
ARAG στn νομικll προστασία 
Σ

ε θερμό κλiμα οι παραπά­

νω εταιρεiες υπέγραψαν 

σύμβασn αντασφάλισnς 

στον κλάδο τnς Νομικι'ις Προ­

στασiας. Η συνεργασiα των δύο 

εταιρειών δεν εiναι καινούργια, 

αφού n Υ ΔΡΟΓΕ10Σ ασφαλiζει 
από καιρό τους πελάτες τnς στον 

δύσκολο χώρο των διεθνών με­

ταφορών (TIR) για Νομικn Προ­
στασiα στnν ARAG. Με τπ νέα 
σύμβασn αντασφάλισnς n Υ­
ΔΡΟΓΕΙΟΣ αντασφαλiζει τους 

Από αρ1στερά, 01 κ. Δ. Τσεκούρας - ARAG, 1. Κουταλ1ανός 
- ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ, Π . Κασκαρέλn - ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ, 

θ. Αποστσλόπουλος - ARAG, Κ. Κοντογεώργος - ARAG. 

ασφαλισμένους τnς στnν ARAG για ΝομικιΊ Προστασiα σε χώρους εκτός αυτοκiνn­
των, όπως εiναι n νομικι'ι προστασiα Οικογένειας, Διαμεσολαβούντων, Ιατρών, Φαρ­
μακοποιών, Σκαφών κ.λπ. 

Η εξειδικευμένn γνώσn, n διεθνι'ις οργάνωσn και τα υψnλά standards ποιότn­
τας και εξυπnρέτnσnς τnς ARAG στn Νομικι'ι Προστασiα εγγυώνται τnν απόλυτn ι­
κανοποinσn στους ασφαλισμένους, αλλά και στους συνεργάτες τnς. Tn σύμβασn 
υπέγραψε εκ μέρους τnς ΥΔΡΟΓΕΙΟΥ ο αντιπρόεδρος κ. Παύλος Κασκαρέλnς και 

από ARAG ο νόμιμος αντιπρόσωπος κ. θεοδ. Αποστολόπουλος και ο γενικός δι­
ευθυντι'ις κ. Δnμ. Τσεκούρας. Παρόντες ι'ισαν από τnν ΥΔΡΟΓΕΙΟ ο τεχνικός 

δ/ντι'ις κ. Ιων. Κουταλιανός και από τnν ARAG ο δ/ντιΊς Πωλι'ισεων κ. Κων/νος 
Κοντογεώργος και ο υπεύθυνος Marketing κ. Νικ. Αποστολόπουλος. 

Έκοψε την πίτα γιο το προσωπικό 

Το κόψιμο, τnς καθιερωμένnς πiτας για το nροσωπικό των 

Αθnνών έγινε στα γραφεiα τnς ARAG HELLAS. Κατά to χαιρε-

τισμό, ο νόμιμος αντιπρόσωπος κ. Θεόδωρος Αποστολόπουλος και 

ο γενικός διευθυντι'ις κ. ΔnμιΊτριος Τσεκούρας αναφέρθnκαν τόσο στn δύ­

σκολn χρόνια που πέρασε για τnν ασφαλιστικιΊ αγορά όσο και στπ στρατn­

γικι'ι τnς εταιρεiας για τnν ανάπτυξn στn νέα χρονιά. Η εργασιακιΊ ανασφά­

λεια, τα δικαιώματα κοινωνικι'ις ασφάλισnς, οι επισφαλεiς απαιτιΊσεις των ε­

παγγελματιών κ.λπ. εiναι καiρια ζnτι'ιματα που απασχολούν τους εργαζομέ­

νους, στα onoia n ARAG παρέχει ουσιαστικι'ι βοι'ιθεια με αντiστοιχα προ­
γράμματα ασφάλισnς. Τέλος, τονiσθnκε n σnμασiα που εξακολουθεi να έχει 
για τnν ARAG π παροχιΊ υψnλι'ις ποιότnτας προϊόντων και εξυπnρέτnσnς σε 

πελάτες και συνεργάτες. 

ι___, 

~:~ ΙΝΤΕΙ>ΣΑλΟΝΙΚΑ 

Κέρδn πάνω από 1 εκατ. ευρώ 
Μ 

ε κέρδος που υπολογiζεται όu θα ξε­

περνάει το 1 εκατ. ευρώ ολοκλnρώ­
θnκε n χρι'ισn του 2009 για τn με­

γαλύτερn εταιρεiα του ομiλου, τnν ΙΝΤΕΡ­

ΣΜΟΝΙΚΑ ΑΕΓΑ. Τα iδια κεφάλαια τnς εται­

ρείας αυξιΊθnκαν στn χρι'ισn κατά 6 εκατ. 

ευρώ φτάνοντας τα 40,5 εκατομμύρια ευ­
ρώ. Παράλλnλα, n παραγωγι'ι καθαρών 
ασφαλiστρων και δικαιωμάτων ξεπέρασε 

τα 159 εκατομμύρια ευρώ, σnμειώνοντας 
μiα αύξnσn 10,8%, ενώ το πλι'ιθος των 
ασφαλιζομένων οχnμάτων αυξι'ιθnκε μό­

λις 3%, φτάνοντας τις 619.000, καθώς n 
εταιρεία δεν εiχε καμiα συμμετοχι'ι στις αθέ­

μιτες πρακτικές που ακολουθι'ιθnκαν για 

τnν προσέλκυσn του πελατολογiου των εται­

ρειών των οποiων ανακλι'ιθnκε n άδεια λει­
τουργiας. Απόλυτn προτεραιότnτα παρα­

μένει n συνεχιΊς βελτiωσn του τεχνικού απο­
τελέσματος, n onoia επιτυγχάνεται στον 
κλάδο αστικι'ις ευθύνnς οχnμάτων, κυρiως 

με τnν γεωγραφικι'ι κατανομι'ι του στόλου 

των ασφαλιζομένων οχnμάτων. Ενδεικτι­

κά αναφέρεται ότι πλέον άνω του 75% του 

Έχουν ήδη υπερκαλυφθεί 

με περιουσιακά στοιχεία 

οι υποχρεώσεις για κάλυψη 

τεχνικών αποθεμάτων 

της χρήσης 2009 

συνολικού πλι'ιθοuς των οχnμάτων είναι 

ασφαλισμένο σε περιοχές εκτός τnς ΑθιΊ­

νας και τnς θεσσαλονiκnς. Ταυτόχρονα 

διατnρι'ιθnκε ο υψnλότατος ρυθμός πλn­

ρωμιΊς αποζnμιώσεων, καθώς αποδόθn­

καν 84,5 εκατομμύρια ευρώ σε δικαιού­
χους αποζnμiωσnς. 

Πέραν των ανωτέρω, τρανι'ι απόδειξn 

τnς αξιοπιστiας και φερεγγυότnτας τnς 

ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ ΑΕΓΑ αποτελεί το επiσn­

μο Μnτρώο Περιουσιακών Στοιχεiων και 

το Μnτρώο Ελεύθερnς Περιουσiας, που 

υποβλι'ιθnκαν στnν Επιτροπι'ι Εποπτείας 

Ιδιωτικι'ις Ασφάλισnς στις 15/01/2010, 
σύμφωνα με τα onoia έχουν ι'ιδn υπερκα­
λυφθεi με περιουσιακά στοιχεiα οι υπο­

χρεώσεις για κάλυψn τεχνικών αποθεμά-

των τnς χρι'ισnς 2009. Ειδικότερα, το ύ­
ψος των τεχνικών αποθεμάτων με 31 / 
12/2009 ανέρχεται σε 109.791.705 
ευρώ, για τnν κάλυψn των οποiων υπάρ­

χουν περιουσιακά στοιχεiα, κατάλλnλά 

για τnν κάλυψn τεχνικών αποθεμάτων, ύ­

ψους 112.797.877 ευρώ. 
Παράλλnλα, υπάρχει ελεύθερn περιου­

σiα, πάντα κατάλλnλn για τnν κάλυψn τε­

χνικών αποθεμάτων, ύψους 10.078.526 
ευρώ. Έτσι προκύπτει ότι το σύνολο τnς 

υπερκάλυψnς υπερβαiνει τα 13 εκατομ­
μύρια ευρώ, χωρίς καμία εφαρμογι'ι των 

ευνοϊκών διατάξεων που προβλέπει το 

Άρθρο 6 του 400/1970. Το ποσό αυτό 
θα αυξnθεί κατά τουλάχιστον 3 εκατομ­
μύρια ευρώ nεpi τα μέσα Φεβρουαρίου, 

καθώς τότε ολοκλnρώνεται n σnμαντικι'ι 
επένδυσn ανέγερσnς κτnρiου 15.000 
τ.μ. στn Δυτικι'ι θεσσαλονiκn , ενώ επi 

πλέον υπεραξiες άνω των 3 εκατομμυρi­
ων ευρώ θα προκύψουν και από τnν ολο­

κλι'ιρωσn κτnριακών εγκαταστάσεων στο 

Ηράκλειο Κρι'ιτnς. 

Μελόs Γιαννιώτηs: Εύγε και μπράβο στο ΓΔΑ 
θα φανεi ίσως περiεργο, σε παλαιούς και γνώ­

στες τnς ασφαλιστικι'ις αγοράς, το γεγονός ότι n 
ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ και ο εκπρόσωπός τnς, κ. Με­

λάς Γιαννιώτnς, επiσnμα και δnμόσια, για μiα α­

κόμn φορά, αισθάνονται τnν nθικι'ι υποχρέωσn 

να απευθύνουν ένα μεγάλο και ειλικρινές εύγε 

και μπράβο στο ελλnνικό Γραφείο Διεθνούς 

Ασφάλισnς (ΓΔΑ) και ιδιαiτερα στον έμπειρο πρό­

εδρό του, κ. Γεώργιο ΤζανιΊ, που τιμ? ~ε τn σω­

φροσύνn, γνώσn και ευγένειά του το Γραφεiο, τnν ασφαλι­

στικι'ι αγορά και τn χώρα μας. 

ΑφορμιΊ για τον νέο δnμόσιο έπαινο αποτέλεσε n από 12 
lavouapiou 2010 πεντασέλιδn απαντnτικι'ι επιστολιΊ του, που 

χαρακτnρfζεται από πλnρότnτα, νομιμότnτα, σα­

φι'ινεια και ιδιαfτερn ευαισθnσiα στα εθνικά μας 

θέματα, σε τρiα καiρια ερωτι'ιματα, που έθεσε 

εγγράφως n ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ, ως μέλος του 
ΓΔΑ. Η παραπάνω αξιέπαινn ενέργεια του ΓΔΑ 

Ελλάδος αποκτά ιδιαiτερn αξiα και σnμασiα σε 

μiα εποχιΊ στεiρα και αρνnτικιΊ, απαξιωτικι'ι του 

θεσμού τnς ιδιωτικι'ις σσφάλισnς και των εντi­

μων, σωφρόνων και αξιοπρεπών υπnρετών τnς, 

που δυστυχώς εκλεiπουν απελπιστικά. Παρόμοιες προσωπι­

κότnτες έχουν άμεσn χρεiα ο θεσμός και n αγορά στn χώρα 
μας, ιδιαiτερα δε ικανούς να αναγνωρiζουν και να τιμούν 

τους ικανούς. 
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Η Ελληνοαμερικανική 

Ιατρική Εταιρεία 

για το γονιδίωμα 

Πα το «Αλφ~nτόριο mς ζω­

ής» μίλησε σε εκδtιλωσn της 

Ελλnνοαμερικανικt'tς Ιατρικής 

Εταιρείας και 

του προέδρου 

της, καθnγnτή 

κ. Δnμt'tτpn Λι­

νού, ο διε­

θνούς φt'ψnς 

ο κ. Δ. Λινός καθηγητής Γε-

νετ,κ!'ις στο 

Πσνεn,στήμιο 

τnς Γενεύης και 

διευθυντής του 

Τμήματος Ια­

τρικής Γενετ,-

ο Ι{. Στ. -,ι:.ι'Ις του νοσο-

Αvτwναρόις;ηc; κομεfοu τnς ί-

διας πόλης, 

Στυλιανός Αντωνορόκnς. Ο Ί'C.. 

Αντωναρό-,ι:.nς αναφέρθηκε ε­

κτενώς στο ανθρώπινο γον,­

δfωμα, το οποίο είναι γραμμέ­

νο στα χρωμοσώματα που βρί­

σκονται στον πυρήνα όλων των 

κuπάρων μας. Εfνα, ένα «βι­

βλίο πλnραροριών», το οποίο, 

αν και γραμμένο με μόλις 4 

γράμματα, πεp1έχε1 όλες τ,ς α­

παραfτnτες πληροφορίες γ1α 

τnν ανθρώπ1νn ύπα~n. 

Tn συμβολή του στην ανά­
πτυξη τπς γενετικής επ1στl'ιμnς 

διεθνώς εξt'ιpε και ο -,ι:.. Λινός, 

Αμ. Επ. Καθηγητής Χειρουργι­

κής Πανεπιστnμίοu Αθηνών, 

ΔιεuθuντιΊς της Α' Χειρουργι­

κής Κλινικής του Νοσο-,ι:.ομε1οu 

ΥΓΕΙΑ και Consultant Χειροuρ­

γικl'ις του Massachussetts Ge­

neral Hospital των ΗΠΑ. 
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EFG ~ Eurolife 
Ασφαλιστική 

Και εκπαιδευτικέs δραστnριότnτεs 

τ 
ο Εκπαιδευτικό Κέντρο της EFG Eurolife Ασφαλ1στ1κιΊς μέσα στο 2009 πpαγματοποί­

πσε ένα εκτεταμένο πρόγραμμα εκπα1δε~τ1κών ?pαστnp1οτιΊτων, _το οποίο_ ξεπέρασε 

τις 1.200 ώρες, στο πλαίσ10 της διαpκους εκπαιδευσπς των δικτυων πωλπσεων τnς 
εταιρείας. Συγκεκpψένα, υλοποίησε κα1 uποστι'ιpιξε προγράμματα εκπαίδευσης για τnν 

προετοψασiα των δ1κτύων στις αντίστοιχες εξετάσε1ς του υπουργείου 

Ανάπτυξης για τους uπαλλnλους τnς τράπεζας σε συνεργασία κα1 με τη 

Δ1εύθuνσn Εκπαίδευσης της Eurobank EFG, τους νέους Ασφαλ1στ1κούς 
Συμβούλους, τους υπαλλιΊλοuς της EFG Ασφαλ~στικές Υπηρεσίες ΑΕΜΑ 

και τους υπαλλnλους τπς Open 24 - Europhone και Telemarketing. 
Εκπα1δευτ1κές συναντιΊσε1ς, εξάλλου, πραγματοποιιΊθnκαν με νέους 

συνεργάτες γ1α την ενnμέpωσιΊ τους σε προϊόντα και δ1αδ1κασiες της 

0 11 _ Αλέξανδρος εταιρεlας, στο πλαίσ10 και τnς συγχώνευσης με τnν Activa lnsurance 
Σσpρπγεωργ1ου που ολοκλπpώθnκε μέσα στο 2009. Ανανεώνοντας τις επαφές με τους 

υφ~στόμενοuς συνεργάτες, υλοποιιΊθnκαν εκπα1δεύσε1ς γ1α τα νέα προϊόντα και δ1οργα­

νώθnκαν ημερίδες σε θέματα προσωπικιΊς ανάπτυξης σε επ1λεγμένες Μονάδες Πώλησης. 

Επί πλέον, αξiζε1 να σnμε1ωθεί ότι n εταιρεiα, επενδύοντας στην ανάπτυξη των στελεχών 
τnς, υποστπρ1ζει ατομ1κό πρόγραμμα «Coaching» για επ1λεγμένα στελέχη πωλιΊσεων \JE τn 

βοιΊθεια εξε1δικεuμένοu εξωτερικού συνεργάτη. 

ΣΕΜΑ 
Προς αναμόρφωση το Συμφωνητικό Συνεργασίας 
Την αναμόρφωση του Συμφωνητικού Συ­

νεργασlας με τις ασφαλ1στικές εταιρείες 

δρομολογεi ο Σύνδεσμος ΕλλιΊνων Μεσι­

τών Ασφαλίσεων (ΣΕΜΑ), στοχεύοντας 

στπν αναβάθμιση των σχέσεων σuνεργα­

σlας των μελών του με τ1ς ασφαλ1στ1κές ε­

παειριΊσε1ς κα1 κυρίως στην εξασφάλιση α­

νταποδοτικών ωφελειών. 

Όπως επ1σnμαiνε1 ο πρόεδρος του ΣΕΜΑ, 

κ. Γιώργος Καραβίας, «01 συνεχείς εξελίξεις 

τnς ασφαλ1στ1κftς αγοράς, 01 νέες προκλrΊ­
σεις και προοπτικές που ανοίγονται στο χώ­

ρο τnς Διαμεσολάβησης, ιΊταν οι κυp1ότεpοι 

λόγοι γ10 τους οποίους το Διοικnτικό Σuμ­

βούλ10 του ΣΕΜΑ αποφάσ1σε να κ1νιΊσε1 τις 

διαδικασfες αναμόρφωσης του Συμφωνnτ1-

κού Συνεργασίας με τις ασφαλ1στ1κές εται­

ρείες». 

«Επ1δfωξn του ΣΕΜΑ εiva, το νέο Συμφω­

νnτ,-,ι:.ό Συνεργασίας να αντανακλά τn σnμε-

p1νιΊ κα1 κυρίως την αυριανιΊ πpαγματικότn­

τα » τόνισε ο κ. Γ. Καραβίας. Για το σκοπό 

αυτόν ο ΣΕΜΑ προχώρησε στn συγκρότηση 

ε1δ1κιΊς επιτpοπftς που αποτελεiτα1 από τους 

κ.κ. 1. Πετρίδn, Δ . Ζαφειρίοu, Γ. Ζιώγα κα1 

Ν. Σπnλ1ώτn. 

Τα μέλη της Επιτροπnς καλούντα, να 

προχωριΊσοuν σε προτάσε1ς αναμόρφωσης 

του Συμφωνnτ1κού Συνεργασίας, οι οποίες, 

αφού εγκp1θούν από το Δ.Σ . του Συνδέ­

σμου, θα τεθούν σε δ1αβούλευσπ με τις α­

σφαλιστικές εταιρείες πpοκεψένου να α­

ξιολογπθούν. 

Μεταξύ των ζητημάτων που nροσεγγiζε1 

ιΊδn π Επιτροπft του ΣΕΜΑ εiναι: το καθε­

στώς εiσπραξπς των ασφαλiστpων, το 

πλαiσιο απόδοσης των ασφαλίστρων από 

τους μεσiτες ασφαλiσεων στις ασφαλ1στ1-

κές εταιρείες, 01 δ1αδ1κασίες ακύρωσης των 

ασφαλιστnρiων συμβολαίων. 

ΕΔΙΠΤ: Γιόρτασε τα 70 χρόνια 
Μ 

ε μεγάλη επιτυχία κα1 με τn συμμε­

τοχιΊ περισσότερων από 500 μελών 
και φίλων της Ένωσης πραγματο­

πο1ιΊθπκε n εκδιΊλωσn για τnν επέτειο των 
70 χρόνων τnς Ένωσης Δημοσιογράφων 

lδιοκτftτων Περιοδ1κού Τύπου που έλαβε 

χώρα στο ξενοδοχείο «Μεγάλη Βρεταν­

νία » . Ο γενικός γραμματέας τnς ΕΔΙΠΤ κ. 

Κωνσταντίνος Καλύβας αναφέρθηκε στην 

1στορ1κιΊ πορεία τnςΈνωσnς, ενώ παρευ­

ρέθηκαν ο κυβερνητικός εκπρόσωπος κ. 

Γεώργιος ΠεταλωτιΊς ως εκπρόσωπος του 

πρωθυπουργού , ο κοινονοuλεuτικός εκ­

πρόσωπος τnς Νέας Δημοκρατίας κ. Πά­

νος Παναγιωτόπουλος , n βουλευτιΊς του 

Κομμουν1στ~κού Κόμματος Ελλάδος κ. Λ1ά ­

να Κανέλλη, ο πρόεδρος του Λαϊκού Ορ ­

θόδοξου Συναγερμού Γεώργιος Καρατζα­

φέρnς, το μέλος της ΚεντρικιΊς ΠολιτικιΊς 

ΕnιτροnιΊς του Συνασπισμού Ριζοσnαστι-

κnς Αρ1στεράς κ . ΧριΊστος Στά1κος, ο πρό­

εδρος της ΕΣΗΕΑ κ. Πάνος Σόμπολος . 

Ο αντιπρόεδρος της κυβέρνησης κύρ1ος 

Θεόδωρος Πάγκαλος έστειλε γραπτό μιΊ­

νυμα. 

Την εκδιΊλωσn τiμnσαν με την παρου­

σία τους κορυφαίοι εκπρόσωπο, της nο­

λιτικιΊς , πνευματικιΊς και εn1χειρnματ1κnς 

ζωιΊς του τόπου, μεταξύ των οποίων ο 

πρώην πρωθυπουργός κ. Ιωάννης Γρί­

βας, 01 πρώην προέδpο1 της ΒοuλιΊς κ. 
Απόστολος Κακλαμάνης, κ. Άννα Ψα­

ρούδα Μπενάκη κα1 κ. ΔnμιΊτριος Σιού­

φας. Επίσης, ο πρωτοπρεσβύτερος πατέ­

ρας Ηλίας Δροσ1νός ως εκπρόσωπος του 

Αρχιεπισκόπου κ.κ . lερωνύμοu . 

Ακόμη την εκδιΊλωσn της ΕΔΙΠΤ τίμη­

σαν περ1σσότερο1 από 80 υπουργοί και 
βουλευτές, νομάρχες, διΊμαρχοι και άλ­

λοι εκπρόσωποι της Τοn1κιΊς Αuτοδιοίκn-

Alico ΑΕΔΑΚ: Πρωτιό για δύο αμοιβαία 

σnς , πρυτάνε1ς κα1 καθηγητές Ανώτατων 

Εκnα1δεuτ1κών Ιδρυμάτων, διο1κnτές ορ­

γαν~σμών και πρόεδρο~ εn1στnμον1κών 

κα1 συνδ1καλ1στ1κών οργανώσεων, μέλη 

κα1 φiλο1 τnς ΕΔΙΠΤ . 

Ο πρόεδρος τnς ΕΔΙΠΤ κ . Βάιος Σελ­

λούντος σκ1αγράφnσε στην ομ1λία του 

τnν πορεία, τις προοπτικές και τους στό­

χους του περ1οδ1κού Τύπου . 

Ο σοφός ακαδημαϊκός κ . Κωνσταντί­

νος Δεσποτόπουλος, σε εμπνευσμένη ο­

μ1λία του, αναφέρθηκε στα ποιοτικά χα­

ρακτnρ1στ1κά τnς ενημέρωσης, συνδέο­

ντάς τα με τnν ανθρώn1νn υπόσταση κα1 

ελεuθερiα του ατόμου κα1 τnν προσωn1κιΊ 

ελευθερία από τnν αρχαιότnτα μέχρ1 σιΊ­

μερα . 

Ο εκπρόσωπος τnς κυβέρνησης κ. Γε­

ώργιος ΠεταλωτιΊς έκοψε τnν πίτα τnς 

Ένωσης. 

Δύο αμοιβαiα κεφάλα1α της εταιρείας κατέκτησαν την πρώ­

τη θέση στην κατάταξη της κατηγορίας τους, ενώ 17 από τα 

22 που λειτούργησαν στη δ1άρκε1α τnς χριΊσnς βρίσκονται 

στην πρώτη δεκάδα . 

Συγκεκρψένα και με βάση τα στοιχεία της ΕΘΕ για το 2009, 
στην nρώτn θέση της αντίστο1χnς κατηγορίας τους δ1ακρiνο­

ντα1 το Alico Fund of Funds Μεικτό κα1 Alico Αλληλοβοηθεί­

ας Με1κτό Εξωτερικού. Το τελευταίο κατέλαβε την ln θέση ό­
χ1 μόνο στην κατηγορία των Με1κτών Εξωτερικού, αλλά κα1 

στο σύνολο των Μεικτών Αμοιβαίων κεφαλαίων της ελλnν1-

κιΊς αγοράς (σύνολο 41 αμοιβαiα κεφάλα1α). 

που αποδεικνύει τη βαρύτητα που δίνε, n Alico ΑΕΔΑΚ στn συ­
νετιΊ και αποδοτικιΊ δ1αχείρ1σn των κεφαλαίων των ασφαλ1-

σμένων, σε μια εnοχιΊ που το ασφαλιστικό ζιΊτnμα είνα1 n10 ε­
πίκαιρο από κάθε άλλη φορά. Στην κατηγορία των Μετοχικών 

Εσωτερικού, το Alico Μεσαίας κα1 Μ1κρnς Κεφαλα1οnοίnσnς 
κα1 το Alico Μετοχικό κατέχουν τnν 3n κα1 τnν 7n θέση αντί­

στοαα στο σύνολο των 65 αμο1βαίων κεφαλαίων. 

Επίσης, στην κατnγορiα Μεικτά Εξωτερικού το Alico Μεικτό 

Εξωτερικού κατατάσσετα1 στn 2n θέση, το Alico Εn1κοuρ1κιΊς 

Ασφάλ1σnς στην 4n θέση, το Εnικουρ1κό στην 5n θέση ενώ το 

Beta Globa1 στην 7n ανάμεσα στα 11 συνολ1κά αμο1βαiα τnς 
συγκεκρψένnς κατηγορίας. 

Εn~σnμαiνεται ότι τα αμοιβαία κεφάλα1α Αλλnλοβοnθεiας 

Μεικτό Εξωτερ1κού, Alico Εn1κουρ1κό Μεικτό Εξωτερικού κα1 
ΕnικουρικιΊς Ασφάλ1σnς Με1κτό Εξωτερικού ανιΊκουν στην ο­

μάδα επικουρικιΊς σύνταξης Ασφαλιστικών Ταμεiων, γεγονός 

Τέλος, το Alico Fund of Funds Μετοχ1κό κατατάσσετα1 στην 
6n θέση επί συνόλου 15, ενώ το Alico Ελλnν1κό Με1κτό κα­
τέλαβε την 3n θέση ανάμεσα στα 30 αμοιβαiα τnς κατnγορiας, 
το Alico Εταιρ1κών Ομολογ1ών Εξωτερικού τnν 8n θέση ανά­

μεσα στα 50 σuνολ1κά αμοιβαiα και το Alico Διαθεσfμων Εσω­

τερικού τnν 4n θέση ανάμεσα στα 19 συνολικά αμο~βαiα κε­

φάλα1α τnς κατnγορiας. 

Αξiζει να σnμειωθεf ότι αρκετά από τα αμοιβαfα κεφάλα1α 

που δ1αχειρiζετα1 n εταιρεία, όπως το Citifund Μετοχ1κό Εσω­

τερ1κού, Citifund Διαθεσfμων, Ελλnνικn Trust Μετοχικό Εσω­

τερ1κού, Ελλnν1κιΊ Trust Ομολογιακό Εξωτερικού κα~ Ελλnν1-
κιΊ Trust Μετοχικό Εξωτερ1κού, βρίσκονται στην πρώτη δεκά­

δα των αμοιβαίων τnς κατnγορiας τους για το 2009. 
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ι:ϊ INTERLIFE. 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Αύξηση εσόδων και ενεργnτικού 
n ολύ 1κανοπο1πτ1κά nταντα 01κονομ1-

κά αποτελέσματα τπς Εταφεiας Γεν1-

κών Ασφαλiσεων 1NTERLIFE ΜΕΓΑ 
το 2009, ενώ εξα~ρεακές αποδόσε1ς σπμεi­

ωσαν κα1 τα Αμο1βαiα Κεφάλα1α τπς ετ01-

ρεiας, το ένα εκ των οποfων μάλ1στα (Με1-

κτό Εσωτερ1κού) nρθε lo σε απόδοσπ στπν 
κατnγορiα του. 

Αναλυτ~κά, ο Κύκλος Εργασ1ών τnς ε­

τα1ρεiας έκλε1σε το 2009 με άνοδο 

74,19% (49,09 εκατ. ευρώ έναντ1 28,18 

εκατ. το 2008), 01 Επενδύσε1ς σnμεiωσαν 
αύξnσn κατά 31, 77% κα1 έκλε~σαν στα 
48,3 εκατ. ευρώ, το Ενεργnτ1κό αυξnθn­

κε κατά 43% (75,48 εκατ. ευρώ έναντ~ 
52, 78 εκατ.), Αξ1όγραφα, Συμμετοχές κα1 
Καταθέσε1ς αυξnθnκαν κατά 65,61 % κα1 

Ατλαντική Ένωση - Γενική 

Τράπεζα:συνεργασ~ 

στο bancassurance 

Δυναμ1κό άνο1γμα στο bancassu­

rance επ1χεφεi n Ατλαντ1κn Ένωσn σε 

συνεργασiα με τn Γεν1κn Τράπεζα. 

Όπως ανακο1νώθnκε, n Γεν1κn Τράπε­

ζα στο πλαiσ10 τnς συγκρη1κnς αξ10-

λόγnσnς δεσμευτ~κών προσφορών 

γ1α τnν κατάρτ~σn δεκαετούς συμφω­

νiας Bank Assurance (κλάδος Γεν1-

κών Ασφαλε1ών) κ01 τnς μεταφοράς 

του χαρτοφυλακfου τnς θυγατρ1κnς 

Γεν1κn Ασφαλ~στ1κές Πρακτορεύσε1ς 

Α.Ε. έκανε αnοδεκτn τnν προσφορά 

τnς Ατλαντ~κn Ένωσn Ανώνυμη 

Ασφαλ~στ~κn Εταφεiα. Σύμφωνα με 

σχετ~κn ανακοiνωσn, n τράπεζα θα 

προβεi στ~ς σχετ1κές ανακο1νώσε1ς 

μετά τnν κατάρτ~σn τnς ορ~στ1κnς 

σύμβασης. 
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τα ']δ10 Κεφάλα1α κατά 16,34%. 
Η εταφεiα έκλε1σε το έτος με Κέρδn 

2,27 εκατ. ευρώ, ενώ παράλλnλα, κατά­
φερε να με1ώσε1 το Δεiκτn Γεν1κών Εξό­

δων τnς κατά 24,8% (7,77% έναντ1 

10,34% nέρυσ1). Όσον αφορά τα Αμο1-

βαiα Κεφάλα1α τnς 1NTERLIFE, το Με1κτό 
Εσωτερ1κού (καθαρό ενεργnτ1κό 3,39 ε­
κατ. ευρώ) σnμεiωσε απόδοσn 20,08%, 
σε μ1α ομολογουμένως δύσκολn χρον1ά 

κα1 lo σε σύνολο 30 στnν κατnγορiα του, 
ενώ το Μετοχ1κό Εσωτερ1κού (καθαρό ε­

νεργnτ1κό 2,5 εκατ. ευρώ) σnμεiωσε α­
πόδοσn 23,71% κα1 nρθε 220 σε σύνο­

λο εξnντα τεσσάρων στnν κατnγορiα του. 

Αξiζε1 να σnμε1ωθεi ότ~ n εταφεiα έχε1 
ποσοστό Υπερκάλυψnς Αποθεμάτων 

138, 17% στο1χεiο που καταδε1κνύε1 τον 
υψnλό δεiκτn φερεγγυότnτάς τnς. Τέλος, 

ο Μέσος Ρυθμός Ανάπτυξnς τnς 1NTER­

LI FE nταν το 2009 74,19%, ενώ στο εύ­
ρος τnς 3ετiας nταν 45,85% κ01 στnν 5ε­
τiα 35,51%. 

Ασφαλιστικά έσοδα ανά κλάδο 

Σnμαντ1κn αύξnσn παρουσiασε το 

2009 ο κλάδος Γεν1κnς Αστ1κnς Ευθύνnς 
τnς 1NTERLIFE με άνοδο 116,56% (2,5 
εκατ. ευρώ έναντ1 1,15 εκατ. το 2008). 

Ο κλάδος Νομ1κnς Προστασiας κα1 

Βοnθε1ας αυξnθnκε κατά 5 7 ,49%, 01 

Ασφαλiσε1ς Προσώπων κατά 35,91 %, ο 
κλάδος Περ10υσiας κατά 29,27% κα1 τα 
Σκάφn κα1 Μεταφορές κατά 16,54%. 

Αοπ: Συνενώνονται οι εταιρείες στην Ελλάδα 

Συνέντευξn Τύπου παρέθε­

σε ο κ. Τζέραλντ Τέρνερ, πρό­

εδρος τnς Aon Benfield κα1 
Aon Hel1as, σε κεντρ1κό ξε­
νοδοχεiο τnς Αθnνας. Κύρ1α 

θέματα τnς συνέντευξης nταν 

n συνένωσn των εταφε1ών 
τnς Aon στnν Ελλάδα κα1 01 
πρόσφατες εξελiξε1ς στ1ς α-

δ1εθνούς μεσiτπ ασφαλiσε­

ων, αντασφαλiσεων κα1 

συμβούλου παροχών προ­

σωπ1κού (με 37.000 υπαλ­
λnλους κα1 κύκλο εργασ1ών 

το 2008 $7,6 δ~σ.). Ακο­
λούθnσε n ανακοίνωση τπς 
συνένωσnς, που θα ολο­

κλnρωθεf μέχρ1 το καλο-

ντασφαλiσε1ς τnς ελλnν1κnς ο κ. Τζέραλντ Τέρνερ καiρ1 του τρέχοντος έτους, 

αγοράς. Στο πάνελ των ομ1λn- με αποτέλεσμα τn δnμ1ουρ-

τών, τον κ. Τέρνερ πλα1σiωσαν ο κ. Δα­

λ1άνnς, CEO τnς Aon He1Ias, ο κ. Κακα­

βiτσας, Director, Treaty Department 
κα1 ο κ. Αλέξανδρος Τέρνερ, Director, 
Treaty and Ana1ytics. 

Η συνέντευξn Τύπου ξεκiνnσε με μiα 

σύντομn παρουσiασn από τον κ. Τέρνερ 

των business units που απαρτiζουν τnν 
Aon Corporation παγκοσμiως (Aon 
Risk Services, Aon Benfie1d, Aon 
Consu1ting), του πρώτου σε μέγεθος 

γiα ενός νέου δυνατότερου οργαν1-

σμού, τnς Aon Greece. 
Σύμφωνα με τον κ. Τέρνερ, n δυναμ1-

κn του νέου σχnματος στοχεύε1 στο δ1-

πλασ1ασμό των εργασ1ών τnς Aon τnν 

επόμενη πενταετiα, επενδύοντας σε ορ­

γαν1κn ανάπτυξn αλλά κα1 σε επ1λεκτ~­

κές εξαγορές εταφε1ών του κλάδου. Ο 

τομέας που n Aon στnν Ελλάδα δεν έχε1 
παρουσiα κα1 θα αποκτnσε1 εντός του 

2010 με εξαγορά εiνα1 το Marine. 

φ INTERAMERICAN 
04/ΚΗ RPOETAE/4 

Ρεκόρ δραστηριότηταs 
στιs Υπnρεσίεs Βοllθειαs 

Η 
εταφεfα ανταποκρiθnκε σε περ1σσό­

τερα αnό 180 χ1λ1άδες περ1στατ1κά. 

1δ1αiτερα έντονn nταν n δραστnρ1ό­

τnτα που ανέπτυξε το 2009 n 1NTERA­

MER1CAN στους τομεiς τnς Άμεσnς Ιατρ1-

κnς κα1 τnς Οδ1κnς Βοnθε1ας. Συνολ1κά, n 

εταφεiα ανταποκρfθnκε σε 180.183 πε­

ρ1στατ1κά, με μεγάλn αύξnσn τnς κiνnσnς 

σε σχέσn με το 2008 στnν Οδ1κn Βοnθε1α 

(30,8%), ενώ αυξnμένn nταν n κivnσn κα1 

στnν Άμεσn Ιατρ1κn Βοnθε1α (3%). Σε βά­

θος χρόνου, n 1NTERAMERICAN έχε1 υπο­

στnρfξε1 ασφαλ~σμένους τnς από το 2004 

έως το 2009 σε περ1σσότερες από 762 χ1-

λ1άδες περ1πτώσε1ς με Οδ1κn κα1 σε πε­

ρ1σσότερα από 167 χ1λ1άδες περ~στατ1κά 

με Άμεσπ 1ατρ1κn Βοnθε10, πλnθος που κα­

ταδε1κνύε1 τnν nγετ1κn θέση τnς εταφεiας 

στ1ς υπnρεσiες Βοnθε1ας. 

Ε1δ1κότερα, n 1NTERAMER1CAN το 

2009 στnν Οδ1κn Βοnθε1α -όπου εiνα1 α­

δε1οδοτnμένn γ1α όλες τ1ς κατnγορiες ο­

χημάτων κατά τ1ς απαηnσε1ς του νέου 

νόμου- ανταποκρiθnκε σε 153.055 κλn­

σε1ς. Η εταφεiα παρέσχε υππρεσiες εnηό­

που επ1σκευnς σε 60.539 περ1πτώσε1ς, 

ρυμούλκnσnς σε 60.291 κα1 επ~στροφnς 

στnν έδρα σε 7.434 περ1πτώσε1ς. Ακόμn, 

επ1λnφθnκε τnς δ1αχεiρ~σnς 24. 791 περ1-

στατ1κών τροχαiου ατυχnματος με τnν ε1-

δ1κn υπnρεσfα τnς Autohe1p. Αξ1οσnμεfω­

τn εiνα1 n γεωγραφ1κn κατανομn, με τnν 

Απ1κn να παρουσ1άζε1 το 52, 1 % των πε­

ρ1στατ1κών, τnν περ1οχn θεσσαλονiκnς το 

24,3% κατά τ~ς λο1πές περ1φέρε1ες τnς 

χώρας το 23,6%. 

Στον τομέα τnς Άμεσnς Ιατρ1κnς Βοn­

θε1ας n INTERAMERICAN παρέσχε τ1ς υ­

πnρεσiες τnς σε 27.128 περ1στατ1κά. 01 

μεταφορές ασθενών n τραυματ1ών με α­

σθενοφόρο έφθασαν τ1ς 4.031, ενώ 01 

αεροδ1ακομ1δές με ελ1κόπτερο n αερο­

πλάνο -ορ1σμένες από αυτές κρfσψες γ1α 

τn ζωn των μεταφερθέντων- nταν συνο­

λ1κά 98, εκ των οποfων 01 89 αnό τn νn­

σ1ωτ~κn Ελλάδα. Καταγράφηκαν, ακόμn, 

22.829 περ1πτώσε1ς παροχnς 10τρ1κών 

συμβουλών κα1 πλnροφορ1ών, ενώ n ε­
ταφεiα ανέλαβε έξοδα μεταφοράς συγγε­

νούς του παθόντος κα1 νοσοκομε1ακά έ­

ξοδα n υποστnρ1ξn στο εξωτερ1κό σε 170 

περ1πτώσε1ς. 

Σnμερα, 01 υπnρεσfες Οδ1κnς κα1 Άμε­

σnς 1ατρ1κnς Βοnθε1ας τnς INTERAME­

RICAN, που nροσεγγiζουν τ1ς τρε1ς δεκα­

ετiες δράσnς, εiνα1 ενοπο1nμένες δ101κn­

τ1κά, συμπλnρώνοντας τ1ς ασφαλ1στ1κές 

δραστnρ1ότnτες τnς εταφεiας στους κλά­

δους αυτοκ1νnτου κα1 υγεiας αντiστο1χα. 

Η εταφεiα δ1αθέτε1 17 αυτόνομους 

σταθμούς εξυπnρέτnσnς Οδ1κnς Βοnθε1~ 

ας σε όλn τnν εn1κράτε1α, 350 εκπα1δευ­

μένους υπαλλnλους/μnχαν1κούς κα1 280 

1δ1όκτnτα οχnματα nαροχnς βοnθε1ας, γ1α 

κάθε τύπου αυτοκfνnτο. Eni πλέον, συ­

νεργάζετα1 με 45 επαγγελματiες παρό­

χους υππρεσ1ών Οδ1κnς Βοnθε1ας. Η 

Άμεσπ Ιατρ1κn Βοnθε1α έχε1 στn δ1άθεσn 

των ασφαλ1σμένων τπς 17 1δ1όκτπτα α­

σθενοφόρα κα1 ακόμη 3 ελ1κόπτερα κα1 1 
υγε1ονομ1κό αεροπλάνο αποκλε~στ1κnς 

χρnσπς, καθώς κα1 70 εξειδικευμένους 

συνεργάτες. 

Ο κ. Γ1ώργος Βαλαnς, γεν1κός δ1ευθυ­

ντnς Υπnρεσ1ών Βοπθεiας τπς INTERA­

MERICAN, επ1σπμαiνε1: 

«Λεηουργούμε με υψπλό αiσθnμα ευ­

θύνnς σε έναν πολύ ευαiσθnτο τομέα υ­

πnρεσ1ών, που απαηεf αμεσότnτα αντα­

πόκρ~σnς κα1 αποτελεσματ1κότπτα . 

»Η εταφεiα αρ1θμεi σnμερα 440.000 

ασφαλ~σμένα αυτοκiνπτα γ1α οδ1κn βοn­

θε1α κα1 450.000 ασφαλ1σμένους γ1α 

προσωπ1κn βοnθε1α, γ1α τους onoiouς 

προκύπτε1 από τ1ς τακτ1κές μετρnσε1ς μας 

πολύ υψnλός δεiκτπς 1κανοποiπσπς, σε 

απόδε1ξπ τπς επάρκε1ας τnς υποδομnς 

μας, του επαγγελματ~σμού των ανθρώ­

πων μας κα1 τnς πλnρότnτας των υπnρε­

σ1ών που παρέχουμε». 
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JllicoΘ Ο ι επιτυχnμένοι ασφαλιστέs 
βάλλοντος- ασκεί με συνέπεια και ε­

παγγελματισμό τα καθήκοντά του, α­

νταnο,φινόμενος υπεύθυνα και αnο­

τελεσμαηκά στις, χωρίς αμφιβολία, ο­

λοένα αυξανόμενες ασφαλιστικές α­

νάγκες τnς αγοράς σιΊμερα» σnμειώ­

νtι στο μιΊνυμά του ο κ. Γ. Ζερβουδά­

κnς, Agency Director Ελλάδας τnς 
Alico. « Το παράδειγμά τους οριοθετεί 

τnν κατεύθυνσn που με αnόλuτn βε­

βαιότnτα θα δικαιώσει τόσο τις προ­

σωπικές εκείνες φιλοδοξίες και ανά­

γκες που μας ώθnσαν να επιλέξουμε 

τnν όμορφn αυτή επαγγελματική δια­

δρομή όσο και τις nροσδοκiες των 

ανθρώπων που μας υnοστnρίζουν ου­

σιαστικά στο καθnμερινό έργο μας». 

ΕΙΔΙΚΑ ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΑ 

ΜΕΛΗ 

Μ 
aιφοχρόνια nαράδοσn αnοτελεl 

πλέον για τnν Alico ο κύκλος των 
εnιτυχnμένων ασφαλιστών τnς. 

Ανακοινώνοντας πρόσφατα τα ονόμα­

τα των κοpυφαfων ασφαλιστ~κών συμ­

βούλων τnς που συγκαταλέγονται στον 

κύκλο εnιτυχnμένων τnς εταιρεlας για 

το 2010, n Alico σnμειώνει ότι αnοτε­

λείται από εnαγγελματfες ασφαλ1στ~κούς 

συμβούλους ιδιαίτερα υψnλού εn1nέ­

δου, οι onoloι με το έργο τους ιωτέχονν 

ξεχωριστή θέσn στnν ελλnνικn ασφαλι­

στική αγορά. Το γεγονός αυτό εν~σχύει 

nαράλλnλα κα1 τnν ευθύνη mς άψογnς 

εnαγγελματ~κ!'Ις συμnεpιφορός nou τους 

χαρακτnρlζει. Η συμμετοχn στον κύκλο 

εnιτυχnμένων ασφαλιστών καθορlφαι 

με βάσn μια σειρά κριτnρlων, τα 

onoia αφοpούν όχι μόνον τα πα­
ραγωγικά αποτελέσματα που επι­

τεύχθnκαν κατά τn διάρκεια του 

nροnγούμενου έτους, αλλά περι­

λαμβάνουν και πολύ σnμαντικά 

nοιοτ1κά κριτήρια, όπως εlναι ο 

υψnλός δεlκτnς δ1ατφοοιμότmας 

ΓΡΑ•eιο ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

συμβολαlων. 

Αξίζει να σnμειωθεl ότι μlα α­

κόμn anapalτnτn nροϋnόθεσn α­

nοτελεl και n άμεμnτn επαγγελ­
ματική σταδιοδρομlα του μέ­

λους. «Στα μέλn του κύκλου εnι­

τυχnμένων όλοι αναγνωρfζουμε 

τον ασφαλιστή ζωtις, που -ανε­

ξαρτήτως συνθnκών και nερι-

ΒΑΜΙΟΣ θ. DSF Θεσσαλονίκης 11 
ΛΙΝΔΡΑΣ Α. DSF Θεσσαλονίκης 11 

ΔΙΑΚΕΚΡΙΜΕΝΑ 

ΓΡΑ•ειο ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΚΑΡΑΤΖΑΣ ΧΡ. 

ΠΡΟΣΚΕΚΛΗΜΕΝΑ 

ΓΡΑ•ΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

DSF Αθηνών 

ΕΓΓΛΕΖΑΚΗ Ε. κ. Χρ. Σταματόπουλου 

ΚΟΡΟΛΗΣ Γ. κ. Μ. Πιατόπουλου 

ΜΠΟΥΣΜΠΟΥΡΑ Ε. κ. Φ. Γκαϊτατζή 

ΑΡΙΣΤΕΙΟ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΒΑΡΔΑΚΗΣΑ. κ. Ε. Κυριακίδη 

ΔΕΜΡΟΚΑΑ. κ . Κ . Βασιλάκη 

ΚΑΤΡΑΝΙΤΣΙΩΤΗΣ Μ. κ. Μ. Μανίσαλη 

ΜΑΡΚΟΥΙΖΟΣ Κ. DSFΑθηνών 

ΜΑΤΑΚΟΣΔ. κ. Φ. Γκαϊτατζή 

ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ ΧΡ. κ. Μ. Πιατόπουλου 

ΠΑΡΑΣΧΗΣ Ε. κ. Γ. Πετρίδη 

ΣΟΥΣΗΣ Ζ. κ. Α. Μόρντο 

ΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ Π. κ. Β. Σμυρνιού 

ΤΖΑΛΙΓΟΠΟΥΛΟΣ 1. κ. Στ . Δουλγεράκη 

ΤΖΕΛΕΠΗ ΦΛ. κ. Γ. Ιορδανίδη 

ΤΡΙΒΥΖΑ ΜΑΡΙΑ κ . Λ. Δουλγεράκη 

ΤΣΕΤΣΟΣΔ. 

ΤΣΟΥΚΑΜΣ-ΣΤΑΘΑΚΗΣ Δ. 

ΦΥΡΟΓΕΝΗΣ ΣΤ. 

κ. Ι. Κούση 

DSF Αθηνών 

κ. Α. Μόρντο 

ΠΛΗΡΗ ΜΕΛΗ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΑΒΕΝΤΙΣΙΑΝ Τ. DSF Θεσσαλονίκης 

ΑΓΓΕΛΙΔΟΥ Μ. DSF Δυτ. Μακεδονίας 

ΜΕΞΑΝΙΑΝ 1. κ. Στρ. Κακάμπουρα 

ΓΚΑΙΤΑΤΖΗΣ Ε. κ . Φ . Γκαϊτατζή 

ΕΣΙΡΠΕΟΓΛΟΥ Φ. DSF Καβάλας 

ΚΑΡΟΥΣΗΣ Κ. κ. Β. Σμυρνιού 

ΚΥΡΙΑΚΙΔΗΣ ΓΡ. DSF Δυτ. Μακεδονίας 

ΜΕΤΡΙΝΟΣ ΤΡ. DSF Δυτ. Μακεδονίας 

ΟΙΚΟΝΟΜΑΚΟΣ Γ. κ. Λ. Τρύφωνα 

ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 1. κ. Μ . Μάρκογλου 

ΣΑΡΑΝΤΗ Α. κ. Κ. Βασιλάκη 

ΤΕΛΜΗΣΝ . κ. Λ. Τρύφωνα 

ΤΟΜΑΗΣ 1. κ. Στρ. Κακάμπουρα 

ΧΑ ΤΖΗΣΤΕΦΑΝΟΥ Κ. κ. Γ. Δάγκαρη 

Alico - Όμιλος Ιατρικού Αθηνών: Συμφωνία στην Υγεία 
Η Alico και ο Όμιλος Ιατρικού Αθnνών, με Ατομικά και Ομαδικά Ασφαλ1στήρια 

υπέγραψαν συμφωνfα 'y]O τπν εξυnnρέτn- Συμβόλαια ΝοσοκομειακιΊς Περiθαλψnς, 

σπ των ασφαλισμένων στις Νοσπλευηκές ενώ θα μπορούν εnίσπς να επισκέπτονται 

μονάδες του Ομίλου στο Ψυχικό, το Π. τα εξωτερικά ιατρεία των νοσοκομείων αυ­

Φάλπρο, το Περ1στέρι και το Διαβαλκαν1κό τώνγια npaγμaτonoinσn ιατρικών κα1 δια­

θεσσαλονlκπς. Με τn συμφων1α aum θα γνωστ1κών εξετάσεων με nρονομ1ακές 

εξυπnρετούντ01 οι ασφαλ1σμένοι τnς Alico χρεώσεις. Από πλευράς του Ομiλου Ιατρι-
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κού Αθnνών αναφέρθnκε ότι: «Οι νοσπ­

λευτ1κές μονάδες του ομiλου μας έχουν τn 

δυνατότnτα να 1κανοnοιούν απόλυτα τις α­

νάγκες και αnαιτήσε1ς των ασθενών μας. 

Οι μονάδες μας διαθέτουν τπν αξιοnιστiα 

και το κύρος του μεγαλύτερου φορέα ια­

τρικών unnρεσιών στnν Ελλάδα». 

?j~ Groupama φοίνιξ 

Renault Twingo σε 3 τυχερούs 

Οι 3 ν1κnτές του δ1αγωνισμού Anesis Car 

Services. 

ε μεγάλn εnιτuχfα ολοκλnρώθnκε 

ο διαγωνισμός που διοργάνωσε n 

Groupama Φοfνιξ Ασφαλιστική με 

Από αρ1στερά, ο κ . Bertrand Woirhaye κα1 

ο κ . Patrick Savre. 

τοnοιήθnκε νικnτές αναδεfχθnκαν οι: 

Άρnς ΔιΊμου, Αγγελ1κιΊ ΝτζαριΊ και Βα­

σίλειος Λεοντάρnς , οι οποίοι nαρέλα-

αφορμή τnν nαρουσίασn του μοναδικού βαν τα αuτοκίνnτα σε ειδ1κή εκδήλωσn 

πακέτου 7 δωρεάν υnnρεσιών αυτοκ1-

νήτου Anesis Car Serνices, που διέθε­

σε στnν αγορά στις αρχές Νοεμβρίου, 

και με έπαθλο 3 μοναδικά Renault 

Twingo. 

Η συμμετοχή του κοινού στο διαγω­

νισμό ιΊταν σnμαντική και n ενέργεια 

στο σύνολό τnς έτυχε θετικής ανταnό­

κρισnς. Από τnν κλήρωσn που nραγμα-

που nραγματοnοιιΊθnκε τnν ΠαρασκευιΊ 

8 Ιανουαρίου 2010 στα γραφεία τnς 
Automobile Α.Ε . , στn Μεταμόρφωσn. 

Ο κ. Patrick Savre, διευθυντής του 

Κλάδου Αuτοκ1νήτου τnς Groupama 

Φοίνιξ, διΊλωσε σχετικά : « Για μας, στnν 

Groupama Φοίνιξ , n ασφάλιση δεν α­

ποτελεί μόνο μια παροχή υnnρεσιών, 

αλλά και μια εξυnnρέτnσn ». 

Ένωση Επαγγελματιών Ασφαλιστών Ελλάδος 

Ενημερωτική εκδήλωση γιο το προβλημοτο της αγοράς 

Ο κ. Κ . Μαυρόnουλος 

Η Ένωσn Επαγγελματιών Ασφαλιστών Ελλάδος nραγμα­

τοnοiπσε ενnμερωτικιΊ εκδήλωσn που συγκέντρωσε τnν 

nλειονότnτα των μελών τnς, όλους τους θεσμικούς φορείς 

τnς Διαμεσολάβnσπς , nροσωnικότnτες του ασφαλ10τικού 

χώρου, εκπροσώπους του ασφαλιστικού Τύπου, καθώς και 

τον πρόεδρο τnς ΕΠΕΙΑ, κ . Γεώργιο Πέτσα, τον Enόnτn Χαρ -

τοφυλακiου ΖωιΊς τnς ΑΣΠΙΔΟΣ κ . 1. Παντελiδπ και τον Εnό-

nτn Εκκαθάρισnς κ. Βλαχογιάννn. Στnν ομιλiα του ο πρόεδρος 

κ. Κωνσταντίνος Σ . Μαυρόnουλος ανέδε1ξε τα προβλήματα του κλάδου τnς Δια­

μεσολάβnσnς και τnς ασφαλ10τικής αγοράς γενικότερα, και αnαρίθμnσε τα μεγά ­

λα ερωτιΊματα που οδιΊγnσαν στnν έκnτωσn τnς αξιοnιστfας του θεσμού τnς ιδιω­

τικής ασφάλισnς . 

v Η Chartis υnοστήρ1ξε χορnγικά το οι­
κονομικό συνέδριο «Η Ώρα τnς Ελληνι­

κής Οικονομfας» , που διοργάνωσε το 

Ελλnνο-Αμερικανικό Εμπορ1κό Εnιμελn­

τήριο . 

v Με ιδιαfτερπ εnιτυχfα nραγματοnοιή­
θnκαν τα εnίσnμα εγκαiνια του νέου κα­

ταστήματος τnς HSBC στnν Κnφισιά, 

στnν οδό Κασσαβέτn 1 & Κnφισiας. 

v Το διοικnτικό συμβούλιο του Πανελ­
λnνίου Συνδέσμου Συντονιστών Ασφα­

λιστικών Συμβούλων, μετά από αίτnσn 

του, συναντιΊθnκε με τον Γεν. Δ/ντιΊ 

Marketing και Πωλήσεων τnς lnterame­
rican κ . Γεώργιο Μαuρέλn, για να σuζn­

τήσουν ανnσυχίες συναδέλφων μαςπε­

ρί nροοnηκιΊς αλλαγιΊς του τρόπου συ­

νεργασfας τους με τnν εταιρεία. 

v Το πρόγραμμα «Αναδοχή Π01διού » 

τnς ActionAid unοστnρίζει n lnterame­
rican , με τnν αναδοχή 39 παιδιών , ενι­

σχύοντας τον αγώνα τnς μπ κυβερνnτι­

κής οργάνωσnς για τnν αντιμετώn1σn 

τnς φτώχειας, τnς πεfνας και των κοινω­

νικών ανισοτιΊτων στις αναπτυσσόμενες 

χώρες. 

v Η ΑΧΑ Ασφαλιστική ενημερώνει τους 
ασφαλ1σμένους τnς ότι από τις 11 1α ­

νουαρiου 201 Ο διέκοψε τn συνεργασία 
με τnν εταιρεiα NEW GENERATION 
INSURANCE AGENTS ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 

ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΕΠΕ, n οποία εκnροσωπεi­
τ01 από τπν κυρία Σταυρούλα Βελισσάρn. 

v Στο Εnιμελnτnριο Λάρισας έγινε n ε­

τήσια τακτικιΊ ΓενικιΊ Συνέλευσn του συλ­

λόγου. ΣυζnτιΊθnκαν τα τρέχοντα θέμα­

τα και συμφωνήθnκαν οι στόχοι του 

συλλόγου για το τρέχον έτος, στο τέλος 

του onoiou θα γiνουν και οι εκλογές γ10 
τnν ανάδειξη νέου Δ.Σ . , ενώ έγινε και n 

κοπή τnς nρωτοχρονιάτικnς πίτας. 
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Ασφαλής Δύναμη ! 

Εντυπωσιακή αύξηση 
αποθεμάτων και επενδύσεων 

Σ 
υνεχiστnκε κα1 το 2009 n ανοδ1κn κi­

νnσπ όλων των βασ1κών 01κονομ1κών 

δε1κτών τnς Υδρογεiου ΜΑΕ. Σnμα­

ντ1κn εiνα1 n ενiσχυσn των πάγ1ων ενεργn­

τ~κών στο1χεiων, όπως: 

• Τα Ακfνnτα τnς εταιρεiας, n αξfα των o­

noiωv ξεπέρασε τα€ 65.000.000. 

• Τα Χρεόγραφα κα1 01 Προθεσμ10κές Κα­

ταθέσε1ς, π αξiα των onofωv ξεπέρασε τα 

€70.000.000. 

Η συνέπε1α με τπν onoia ανταnοκρfνετα1 

στ1ς υnοχρεώσε1ς τπς π εταιρεiα αποδε1-

κνύετα1 με τnν καταβολn αποζnμ1ώσεων 

που ξεπερνούν τα €70.000.000 το 2009! 

lδ1αfτερα εντυπωσ1ακn εfνα1, εnfσnς, n αύ­

ξnσn των αποθεμάτων κα1 01 επενδύσε1ς 

τπς εταιρεlας (ξεπέρασαν τα €58.000.000 

τπν τελευταfα τρ1ετfα) χωρfς 1δ1αfτερn αύ­

ξπσn τπς παραγωγnς, 1σχυροπο1ώντας πε­

ραπέρω τnν 01κονομ1κn τnς θέσn. Η Υδρό­

γε1ος ΜΑΕ αύξnσε, τέλος, κα1 το 2009 τον 

nδn δ1αμορφωμένο σε υψnλά επfπεδα Δεi­

κτn Αποθεματοnοinσnς Αστ1κnς Ευθύνnς 

Αυτοκ1νnτων, ο onofoς έφθασε στο 195% 

ως ποσοστό εni των εγγεγραμμένων α­

σφαλiστρων έναντ1 184% το 2008. 

Ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος τπς 

εταιρε1ας κ. Αναστάσιος Κασκαρέλπς κόβει τπν 

πρωτοχρονιάτ~κπ π1τα για το προσωπικό. 

Ευρώπη ΑΕΓ Α: Ασφάλισε την αθλητική 

αποστολή Χειμερινών Ολυμπιακών 

Στnν Eupώnn ΑΕΓΑ ανέθεσε n Ελλnνικtι Ολυμπιακtι Ennponn 
τnν ασφαλιστικn κάλυψn τπς αθλπτικnς αποστολnς που θα εκ­

nροσωπnσε1 τnν Ελλάδα στους XXl Χεψερ1νούς Ολυμπ1ακούς 
Αγώνες, οι onoloι θα δ1εξαχθούν στο 

Vancouver του Καναδά, από ης 12 έως ης 
28 Φεβρουαρlου 2010. 
Στο ομαδ1κό ασφαλιστnρ10 συμβόλα10 

τnς Ευρώπη ΑΕΓΑ έχουν συμπερ1λnφθεi τα 

μέλn που απαρτiζουν τπν αθλnηκtι αποστο­

λn τπς Ελλάδας, τα onofa καλύπτοντα1 γ1α 

10τροφαρμακευηκά κα1 νοσοκομε1ακά έξο­

ο κ. Ν. Μακρόπουλος δα από ατύχημα, για τον κiνδυνο του ομα-

δ~κού ατυχnματος, όπως κα1 γ1α Μόνψπ Μερ1κn n Ολ1κn Αν1κα­

νότnτα από ατύχnμα, καθώς κα1 γ1α θάνατο από ατύχημα. 

Το ασφαλ1στtιρ10 συμβόλα10 προβλέπει εniσnς κάλυψn nρο­

σωπ1κού ατυχnματος συνεπεfα τρομοκραηκών ενεργε1ών. 

Σnμε1ώνετα1 ότ1 n Eupώnn ΑΕΓΑ εiνα1 συγγενnς εταφεiα τnς 

Εθν1κnς Ασφαλ1σηκnς κα1 ότ1 πέρα από τnν ειδiκευσn τnς στους 

μεγάλους εμnορ1κούς κα1 β1ομnχαν1κούς κ1νδύνους, τα τελευταfα 

χρόνω δραστnρ1οπο1εfτα1 κα1 στnν napoxn εξε1δ1κευμένων καλύ­
ψεων, προωθώντας σύγχρονα ασφαλ1στ1κά προϊόντα, προσαρ­

μοσμένα απόλυτα σης ανάγκες των πελατών τπς. 
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AIGAION 
Να στηριχθούν οι ελληνικές εταιρείες 

Στnν αύξnσn τnς nαραγωγnς που σnμειώθnκε το 2009 
κ01 τους στόχους που έχε1 θέσε~ n δ10Ικπσπ γ1α το έτος 
που δ1ανύουμε αναφέρθnκε, σε εκδnλωσn που δ1οργά­

νωσε n Aigaion Ασφαλιστ1κn, ο πρόεδρος κα1 δ1ευθύ­

νων σύμβουλος τπς εταιρεiας κ. 

Νfκος Βελλ1άδnς. 

«Εμεfς στπν AlGAlON μεfναμε 

π1στοf στους στόχους μας κα1 πα­

ρά ης πολύ δύσκολες αντ1κεψεν1-

κά συνθnκες πετύχαμε 35% αύξπ­
σn τnς συνολ1κtις μας παραγωγnς 

που έκλεισε στα 55 εκατομμύρ1α ο κ. Ν. Βελλ1άδπς 

ευρώ» τόν~σε ο κ. Βελλ1άδnς. 

«Στον κλάδο Περ1ουσfας n αύξnσn ανnλθε στο 30%, 
όμως το n10 σπμανηκό εiνα1 ότ1 πετύχαμε τnν αύξnσn 

αυτή, χωρlς να αυξήσουμε σnμαντ1κά τον αρ1θμό των 

συνεργατών μας» πρόσθεσε ο ομ1λnτnς .. 

Ο κ. Βελλ1άδnς εκτiμnσε, εnfσπς, όη στον κλάδο πλοf­

ων κα1 σκαφών n εταιρεfα κα1 γ1α το 2009 θα παραμεf­
νε1 στnν πρώτη θέσn, τπν onoia κατέχε1 σταθερά από το 

2004. 

φ ιΝτΕRΑΜΕRιCΑΝ 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Εύσnμα από τn Swiss Re 
για το underwriting σε zωn και υγεία 
Η 

σχολασηκn κα1 μεθοδ1κn αξ1ολόγnσn του ασφαλ1ζομένου 

κ1νδύνου κα1 n εκτfμnσn των όρων που nρέnε1 να περ1λαμ­
βάνε1 μ1α ασφαλ~στ1κn σύμβασn (underwriting) αποτελεi, 

εν όψε1 τnς εφαρμογnς του Solvency 11, κομβ1κn λεπουργfα γ1α 
τnν lnteramerican, n onoia έχε1 οργανώσε1 τn σχεηκn nροετο1-
μασfα τnς ώστε να ανταποκρ1θεi πλnρως σε όλους τους τομεfς 

με βάσπ το νέο πρότυπο λεπουργiας κα1 αποθεματοnοinσnς.Αυ­

τό εfνα1 το γεν1κό συμπέρασμα έκθεσnς που συνέταξε n Swiss 

Re, n onofa πραγματοποfnσε έλεγχο μεγάλου εύρους τον Νοέμ­

βρ10 στnν lnteramerican, nροκεψένου να δ1απ1στώσε1 αν κα1 
κατά πόσο ακολουθούντα1 01 ορθοf κανόνες κα1 δ1αδ1κασiες από 

τnν εταιρεfα γ1α το underwriting των κλάδων ζωnς κα1 υγεfας. 
01 ελεγκτές -υψπλόβαθμα στελέχn τnς Swiss Re με επ1κεφα­

λnς τον ανηnρόεδρο ζωnς κα1 υγεiας κ. Eli Cooper- βαθμολό­
γπσαν τnν lnteramerican με 98%, χαρακτnρfζοντας εξαιρετ1κn 

τn σχεηκn λεπουργiα τnς κα1 επ1σnμαiνοντας όη n εφαρμογn 

των κανόνων κα1 δ1αδ1κασ1ών underwriting στnν εταιρεfα εiνα1 

υποδε1γματ1κn γ1α τnν Ελλάδα. Όπως αναφέρετ01 στnν έκθεσn, 

το αποτέλεσμα αυτό αντανακλά τον συνδυασμό υψnλnς τεχνο­

γνωσiας κα1 αποτελεσματ1κού management, υπό τπν nγεσfα του 
Chief Underwriter Ζωnς & Υγεlας κ. Γ. Βασαλάκn, που έχε1 α­

ναπτυχθεί συστnμαηκά στnν lnteramerican. 

• ASSJSTANCE 
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lnternational Life Γενικών Ασφαλειών 

Εξαγόρασε τnν ING Γενικών 
Κατά τn δ1άρκε1α του τέταρτου τρψn­

νοu του 2009, n lnternational Life κα1 n 

ING unέγραψαν συμφωνία εξαγοράς του 

100% τnς ING Γεν1κών Ασφαλε1ών αnό 

τnν lnternational Life Γεν1κών Ασφαλε1-

ών. 01 δύο εταιρείες Γεν1κών Ασφαλε1ών 

θα συγχωνευτούν, μόλ1ς n συμφωνία ε­

ξαγοράς εγκρ1θεί αnό τnν En1τponn Eno-

Πρακτορείο Γ. ΚΥΡΛΑΚΗΣ: 
ταξίδεψε στο Ντουμπάι 

Με 1δ1αίτερn εnιτuχία nραγματοnο1n­

θnκε το ταξίδ1 στο Ντοuμnά1 των εnιτu­

χnμένων συνεργατών του nρακτορείοu Γ. 

Κuρλάκn. Στο ταξίδ1 συμμετείχαν 18 συ­

νεργάτες κα1 απόλαυσαν 4 nμέρες δ10-

μονnς στο κοσμοπολίτ1κο Ντοuμπά1, α­

πολαμβάνοντας μεταξύ άλλων κα1 σαφά­

ρ1 στnν έρnμο, αφnνοντας πίσω γ1α λίγες 

nμέρες τnν καθnμερ1νότnτα. 

πτεiας Ιδ1ωτ1κnς Ασφάλισnς (ΕΠΕΙΑ). 

Παράλλnλα, unεγράφn συμφωνία συ­

νεργασίας ανάμεσα στnν lnternational 

Life κα1 τnν ING Μεσιτ1κn για τnν nροώ­

θnσn προγραμμάτων υγείας. 

Η lnternational Life προσφέρει εξε1δι­

κεuμένα νοσοκομειακά προϊόντα, τα ο­

ποία, σύμφωνα με τnν ING, nλnρούν με 

επιτυχία τις ανάγκες των nελατών τnς. Το 

επfσnμο λανσάρ1σμα των νοσοκομειακών 

προϊόντων πραγματοπο1nθnκε στις 5 Φε­

βpouapfou . 

Η lnternational Life κα1 n JNG Ελλάδος 

στοχεύουν σε σuνεργασfα, n οποία θα 

βασίζεται στnν napoxn προϊόντων κα1 u­

nnρεσιών uψnλών nροδ1αγραφών. 

Πρωτιές σε ΝΚ της lnternational ΑΕΔΑΚ 
Tnv πρώτn θέσn κατέκτnσαν το 2009 τα Αμο1βαiα Κεφάλαια τnς lnternational 

ΑΕΔΑΚ, μέλος του Ομίλου lnternational Life, στ1ς κατnγορίες Ομολόγων Εσωτε­

ρ1κού & Διαχεiρ1σnς Διαθεσίμων Εσωτερ1κού. 

01 αποδόσε1ς των σuγκεκρψένων Αμο1βαiων Κεφαλαίων τnν 31/12/2009 n­

ταν των Ομολόγων Εσωτερικού 8,96% κα1 τnς Δ1αχείρ1σnς Διαθεσίμων Εσωτερι­

κού 5,92%. Το Α/Κ Δ1αχεiρισnς Δ1αθεσiμων Εσωτερ1κού κατέχε1 τnν nρώτn θέ­

σn στnν κατnγορία του στ1ς σωρεuτ1κές αποδόσε1ς δεκαετίας(+ 39,27%), πεντα­

ετίας(+ 18,98%) και τριετίας(+ 14,89%). 

Παράλλnλα εξαιρετ1κn πορεία κατέγραψε και το Α/Κ Μεικτό Εξωτερικού με α­

nόδοσn 26, 11 %, καταλαμβάνοντας τnν 6n θέσn στnν κατnγορία των Με1κτών 

Α/Κ Εξωτερ1κού. Το σuγκεκρψένο Α/Κ κατέχε1 τnν nρώτn θέσn στ1ς σωρευτ1κές 

αnοδόσεις nενταετiας (+21,07%) και τn δεύτερn θέσn στ1ς αντfστο1χες αποδό­

σεις τριετίας (+4,40%). 

Η lnternational ΑΕΔΑΚ προσφέρει ένα σύνθετο, εξε1δικεuμένο, αλλά και ολο­

κλnρωμένο πρόγραμμα επενδυτικών επ1λογών, καλύnτε1 τις ανάγκες των εnενδu­

τών για τn μακροnρόθεσμn δ1αχεfρισn τnς περιουσίας τους. Εκτός από το Αμο1-

βαiο Κεφάλα10 Ομολόγων κα1 το Δ1αχεfρισnς Διαθεσίμων, διατίθεντα1 επfσnς α­

nό τnν lnternational ΑΕΔΑΚ Μετοχικά κα1 Με1κτά Αμο1βαiα Κεφάλα1α. 

Marsh: Εξαγόρασε την HSBC lnsurance Brokers 
Η Marsh ανακοίνωσε ότ1 unnpξε συμ­

φωνία εξαγοράς τnς HSBC lnsurance 

Brokers Ltd (HIBL), 100% θuγατρ1κής ε­

ταιρείας τnς τράπεζας HSBC. 

Με βάσn τn συμφωνία, n Marsh θα εξα­

γοράσει τnν HIBL στο ποσό των 135 εκα­

τομμυρίων στερλ1νών, μέρος του onofou 

θα καταβλnθεί σε μετρnτά και μέρος σε 
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μετοχές τnς Marsh & McLennan Compa­

nies lnc. (MMC). Η σuναλλαγn, nou unό­

κειτα1 στnν έγκρ1σn όλων των σχετ1κών 

ρuθμ1στικών αρχών, αναμένεται να ολο­

κλnρωθεf το πρώτο τρίμnνο του 2010. 

Ταυτόχρονα, με τn συμφωνία auτnv n 

Marsh ξεκ1νάε1 μ1α στρατnγ1κn συνεργα­

σία με τnν HSBC, έναν από τους μεγαλύ-

τεροuς χρnματοοικονομικούς οργανι­

σμούς παγκοσμίως, n οποία θα προσφέ­

ρε1 επ1πρόσθετες ευκαιρίες εσόδων στnν 

εταιρεία. Με βάσn τους όρους τnς στρατn­

γικnς συμφωνίας, n Marsh θα έχε1 nρονο­

μ1ακn πρόσβασn να προσφέρει unnρεσίες 

δ1αχεfρισnς κινδύνων και μεσιτείας σε ε­

ταιρείες και ιδιώτες, nελάτες τnς HSBC. 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Αναγνώρισn πράσινns 
ασφαλιστικns καινοτομίαs 

ο 
Πανελλnν1ος Σύνδεσμος Εnιχειρnσεων 

Προστασίας Περ1βάλλοντος (ΠΑΣΕΠΠΕ), 

nou σuντονfζε1 για τρίτn φορά τn διορ­

γάνωσn στnν Ελλάδα των βραβείων Επ1χε1-

ρnσεων γ1α το Περ1βάλλον, γ1α λογαρ1ασμό 

τnς Εuρωnαϊκnς Επι-

ment. Σnμειώνεται ότι τnν Ελλnνικn Enιτpo­
nn Αξιολόγnσnς anapτiζouv σnμαντ1κοf φο­
ρείς, όnως είνα1 το ΥΠΕΧΩΔΕ, το unoupyεfo 

Ανάπτuξnς, ο ΣΕΒ , n Κεντpικn Ένωσn Επψε­
λnτnpfων Ελλάδος, το Τεχν1κό Εnιμελnτfιριο, 

τροπnς, ανακοίνωσε τ1ς 

εταιρείες nou npoκpf­

θnκav γ1α βράβεuσn. Η 

lnteramerican περιλαμ­
βάνεται μεταξύ αυτών 

των εταιρειών στnν κα­

τnγορf α «Οικολογικό 

Η lnteramerican, 
το Εθν1κό Μετσόβ10 

Πολυτεχνείο κα1 άλλο1 

θεσμ1κοf οpγαν1σμοf 

και φορείς κύρους. Η 

δ1άκpισn auτn δ1κα1ώ­

νε1 τnν πpωτοnοp1ακn 

για τnν ελλnνικn α-

μαζί με άλλες 8 ελληνικές 
επιχειρήσεις, θα συμμετάσχει 

στα European Business Awards 
For The Environment 

Προϊόν» , με τnν προϊοντ1κn γραμμn «Green 
Line». 

Η lnteramerican, μαζί με άλλες 8 ελλnν1-
κές επιχειρnσε1ς που προκρfθnκαν στ1ς κα­

τnγορίες Περιβαλλοντικnς Δ1αχείρισnς, Οι­

κολογικού Προϊόντος κα1 Καθαρnς Τεχνο­

λογίας, θα σuμμετάσχε1 στα φετινά Euro­
pean Business Awards For The Environ-

σφαλιστικn αγορά κί­

νnσn τnς lnteramerican να δnμ1οuργnσε1 

καινοτόμους πpοΊΌντικές npοτάσε1ς για το 

nεp1βάλλον. Προσδοκία είνα1 n δικαίωσn να 

ενισχυθεί κα1 από τnν εμnοpική εnιτuχfα του 

Green Line, το οποίο αποτελεί σειρά ασφα­
λ10τικών προγραμμάτων γ1α επιχειρnσε1ς έ­

ναντι του κινδύνου αστικnς εuθύνnς για QΊ­

μία στο περιβάλλον. 

GLOBAL GROUP: Λύσειs στnν αγορά 
Το δ101κnτικό σuμβούλ10 

κα1 ο δ1εuθύνων σύμβουλος 

τnς GLOBAL GROUP Α.Ε. κ. 

Ηλίας Γεωργοuλέας καλω­

σόρ1σαν το επενδυτικό κο1-

νό στnν 5n ετnσια εκδnλω­

σn τnς εταιρείας, nou φέτος 

είχε θέμα «Κερδ1σμένοι μέ­

σα στnν κρίσn» κα1 οργα­

νώθnκε στο nλαίσιο του 

Money Show σε κεντρ1κό 

ξενοδοχείο τnς Αθnνας. 

Η ετnσ1α εκδnλωσn τnς 

GLOBAL GROUP έχει σκοnό 

να φέρνει n10 κοντά τους ει­

δικούς των επενδύσεων, 

• 

Ο κ. Ηλίας Γεωργαυλέας 

των αμο~βαiων κεφαλαίων 

κα1 των ομολόγων στο ευρύ 

επενδυτικό κο1νό. Εfνα1 n 

μοναδ1κn εκδnλωσn, στnν 

onofa ο εnενδuτnς μπορεί 

να παpακολουθnσε1 σε ένα 

nάνελ μαζί δ1αχειp1στές αnό 

διαφορετικούς χpnματοοι­

κονομικούς οpγαν1σμούς 

να σuvunάpxouv και να α­

ναπτύσσουν τ1ς απόψεις 

τους γ1α τnν ποpεiα των α­

γορών το εnόμενο έτος. 

Το n10 σnμαντ1κό σnμεiο 

τnς φετινnς εκδnλώσεως n­

ταν 01 npοβλέψε1ς των ε1δ1-

κών για τις αγορές χpnμα­

τος, ομολόγων κα1 μετοχών 

στnν Ελλάδα κα1 το εξωτερι­

κό γ1α τn νέα χρον1ά 2010. 

Euler Hermes 
Εκτιμήσειs, 
για την κριση 

Σύμφωνα με τις προβλέψεις 

της Euler Hermes, n οικονομικn 
ανάκαμψη αναμένεται να εiνα1 

aργn κα1 ευάλωτn, ιδ1αfτερα στ1ς 

ευpωπαϊκές χώρες, 01 οοοίες εί­

ναι nιθανόν να naροuσιάσοuν 

στασψότnτα προτού n ανάκαμ­
ψn aρχfσε1 να εδρα1ώνετα1 . 

Η nαγκόσμια πaραγωγn συ­

νολικά, έπειτα από μία μεfωσn 

ρεκόρ κατά 2,2% που σnμείω­
σε το 2009, θα παρουσιάσει 
nεp1οpισμένn ανάπτuξn το 

2010 (+2,6%, έναντι τnς μέσnς 

ανάnτuξnς κατά +3,5% nou κα­

τεγpάφn κατά τn δεκαετία 

1997-2007), με αναμφίβολα 

λιγότερες nροσδοκfες γ1α τ1ς α­

ναnτuγμένες χώρες ( + 1,4 % έ­

ναντ1 -3,6% το 2009) σε σχέσn 
με τ1ς αναδυόμενες χώρες 

(+4,7%, μετά αnό +0,5% το 

2009) 
Το nαγκόσμιο εμnόριο θα α­

κολουθήσει naράλλnλn nορεiα, 

σημειώνοντας αύξnσn κατά 6% 

(-11 % το 2009). Η ανοδικn 
nopεfa του εμnopfou σχετfij:ται 

κυρίως iit: uς εμnορ1κές ροές με 
τις Ηνωμένες Πολιτείες n εντός 
οp1σμένων nεpιψεpειακών α­

γορών στnν Ασία κα1 γύρω αnό 

τn ΒραζJλiα, παρά με τον unό­

λo1no κόσμο. 

Σε κάθε περfnτωσn, n βελτfω­
σn τnς nαγκόσμ1ας οικονομίας 

δεν έχε1 πεp1οpfσει τους κ1νδύ ­

νοuς, τ1ς αnε1λές ή τις αβεβα1ό­

τnτες nou αντψετωnfij:ι n nα­

γκόσμ1α 01κονομ1κn ανάnτuξn. 
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Allίanz@) Σuνάντnσn διοικnτικού προσωπικού 

τ 
n θετικn εξέλιξn των μεγεθών τnς 
εταφεiας και ειδικότερα τnν αύξn­

σn παραγωγnς κατά 13, 1 % στα 

217 ,3 εκατ . ευρώ, που προnλθε από 

άνοδο των Γενικών Ασφαλειών κατά 

19,2% και των δραστnριοτnτων του κλά­
δου Ζωnς κατά 8,4%,επεσnμανε ο δι­

ευθύνων σύμβουλος τπς A1lianz Ελλά­
δος, κ. Πέτρος Παπαν1κολάου, με τnν 

ευκαφiα τnς ετnσιας εκδnλωσnς για το 

δ101κnτ1κό nροσωπ1κό, που nραγματο­

nοιnθnκε πρόσφατα στο Μουσεiο Νά­

σιουτζικ. «Ενισχύσαμε για 5n συνεχn 

χρονιά τα δυνατά μας σnμεiα κερδiζο­

ντας μερiδιο αγοράς σε όλους τους κλά ~ 

δους. Π~στεύουμε ότι n πορεlα μας σn­
μερα εiναι εξαφετικn και μας επ1τρέπε1, 

σuς σnμερ1νές συνθnκες, να μπορούμε 

να ισχυριζόμαστε ότι εiμαστε ο πλέον 

αξιόπιστος οργανισμός«τόν~σε χαρα­

κτπρισuκά ο κ. Παπανικολάου. «Δlνου­

με και το 2010 έμφασn στnν εξυπnρέ­

τπσn του πελάτn και του συνεργάτn μας, 

επενδύουμε σε υποδομές στοχεύοντας 

στnν υπέρβαση των στόχων μας για κερ­

δοφόρο ανάπτυξη όλων των δραστn-

Ο κ. θ. Ζαχαρόπουλος, δ1ευθυνττΊς 

Χpπματοο1κονομ1κών Υππpεσ1ών, 

παpαλαμβάνε1 το δώρο από τον δ1ευθύνοντα 

σύμβουλο & CEO κ . Πέτρο Παπαν1κολάου. 

ριοτnτων μας, ακολουθώντας τον προ­

σωπικό μας κώδικα συμπεριφοράς και 

τις αξiες μας» επεσnμανε ο κ. Παπανι­

κολάου, κλεiνοντας τnν ομ1λiα του με 

ένα βασικό μnνυμα: «Διανύουμε μια σκυ­

ταλοδρομiα που δεν έχει τερματ~σμό και 

ανταλλάσσουμε τn σκυτάλn μεταξύ μας, 

για να μπορέσουμε κάθε φορά να τρέ­

ξουμε μια κα1νούργ1α διαδρομn πιο γρn­

γορα και πιο αποτελεσματικά». Σnμα­

ντικn στιγμn τπς εκδnλωσnς αποτέλεσε 

n προβολn δηλώσεων του ανθρώπινου 

1 1 

Η κ . Ευ. Δ~αμαντοπούλου, δ1ευθύντp1α 

Ανθρωπίνων Πόρων, κα1 π κ. Α1κ. Φ1λiππου , 

πpοϊσταμένπ Ανθρωπίνων Πόρων, με τον 

κ. Πέτρο Παπαν1κολάου . 

δυναμικού σε σχετικn ερώτnσn για το 

«πώς οραματiζονται τπν A11ianz Ελλάδος 
τα επόμενα χρόνια», 01 οποiες στάθn­

καν αφορμn για να αναδεiξουν τους ι­

σχυρούς δεσμούς με τnν εταφεiα κα1 τnν 

αξiα τnς προσφοράς όλων στnν ανά­

πτυξn τnς A11ianz. Στο πλαiσ10 τnς εκδn­
λωσnς 20 τυχεροi εργαζόμενοι κέρδι­

σαν, μετά από κλnρωσn, το πρωτοχρο­

ν1ά11κο δώρο τnς εταιρεiας, ενώ το φλου­

ρi τπς πiτας έτυχε στnν εταφεiα Χρnμα­

τοο1κονομ1κών Υπηρεσιών. 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
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Συνέδριο του RIAD 
Ο Γρnγόρns Ιουράφns εκπροσώπnσε τnν Ελλάδα 

κα1 01 αnαηnσε1ς των καταναλωτών γ1α υψnλn 
πο1ότnτα υπnρεσ1ών και ευελιξία πολύ μεγαλύ­

τερες. 

Σ 
τn Νότ1α Αφρ1κn οργανώθnκε με εnnuxfa το 

380 Συνέδρ10 του RlAD, τnς Δ1εθνούς Ένω­
σnς Ασφαλε1ών Νομ1κnς Προστασίας. Πα­

ράλλnλα, στn συνάντnσn αυτnν πραγματοπο1n­

θnκε κα1 n γεν1κn συνέλευσn των μελών του RlAD, 

τα onoia εξέλεξαν το νέο συμβούλ10 με πρόεδρο 

τον κ. Paul Asplin αnό το D.A.S. Group UK. Στο 
RlAD συμμετέχουν 60 εξε1δ1κευμένες Ασφαλ1-
στ~κές Εταιρεiες Νομ1κnς Προστασiας από 19 
χώρες. Στόχος του Συνεδρiου του RlAD nταν να 

δ1ερευνnθούν 01 τρόπο1 κα1 τα μέσα με τα onoia 
01 εξε1δ1κευμένες Ασφαλ1στ~κές Εταιρεiες Νομ1-

κnς Προστασiας θα μεγ1στοπο1nσουν τnν απο-
Ο κ . Γρnγόρnς Ξουράφnς 

Με αυτό το σκεπτικό οργανώθnκε τους προn­

γούμενους μnνες και ένα πολύ δυναμ1κό work­

shop, όnου συζnτnθnκαν 01 προσδοκiες των 

καταναλωτών και τα μέσα με τα onoia μπορεi να 
αυξnθεi το επinεδο γνώσnς γ1α τn σnμασία κα1 

τnν αξiα τnς Ασφάλισnς Νομικnς Προστασiας, 

καθώς και n αναγνωρισιμότnτα των εξε1δικευ­
μένων Ασφαλιστικών Εταιρειών Νομ1κnς Προ­

στασίας. 

Στο 380 Συνέδρ10 του RlAD τnν Ελλάδα εκ-

τελεσματ~κότnτα των προσφερομένων υπnρεσ1ών κα1 τnν επ1χε1-

ρnματ~κn τους απόδοσn, σε ένα περ1βάλλον όπου -λόγω τnς πρό­

σφατnς 01κονομ1κnς κρiσnς- 01 κο1νων1κές κα1 νομ1κές εξελiξε1ς 

εiνα1 ραγδαίες, 01 κυβερνnτ~κές παρεμβάσε1ς πολύ σnμαντ1κές 

προσώπnσαν ο κ. Γρnγόρnς Ξουράφnς, διευθύνων σύμβουλος 

τnς D.A.S.-He11as, ο οποίος ανnκε1 στα τακτ1κά μέλn του Γενι­

κού Συμβουλίου τnς Δ1εθνούς Ένωσnς, καθώς και n κυρiα Νά­

ντια Σταυρογιάννn, υπεύθυνn Πωλnσεων τnς D.A.S.-He11as. 

Το βασικό γενικό συμπεράσματα του workshop συνοψίζονται ως εξής: 
- Η Ασφάλισn Νομικnς Προστασiας αναγνωρiζεται ως ένα πο­
λύτιμο «εργαλεfο» που δ1ευκολύνει σnμαντ~κά τnν πρόσβασn 

του πολiτn στn Δ1καιοσύνn για να βρε1 το δίκ10 του. 

- Οι εξε1δικευμένες Ασφαλ~στικές Εταιρεiες Νομ1κnς Προστα­

σiας οφείλουν να διασφαλiζουν ότ1 οι ασφαλισμένο1 τους γνω­

ρiζουν καλά όλες τις καλύψε1ς κα1 τ1ς παροχές που προβλέ­

πουν τα συμβόλα1ά τους. 

- 01 συνεργάτες, οι δ1αμεσολαβούντες των εξειδ1κευμένων 
Ασφ. Εταιρειών Νομ1κnς Προστασίας, πρέπε1 να έχουν υψnλn 

επαγγελματ~κn κατάρτ1σn κα1 να επιμορφώνοντα1 συνεχώς. 
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- Η αξ1οπ1στiα κα1 n εμπ1στοσύνn εiνα1 από τ1ς θεμελ1ώδε1ς αρ­
χές που πρέπε1 να δ1έπουν τn σχέσn ασφαλ1σμένου - εξε1δ1-

κευμένnς Ασφαλ1στ~κnς Εταιρείας Νομ1κnς Προστασfας. 

- Οι αη1άσεις των καταναλωτών σχετ~κά με τnν εύρυθμn λε1-

τουργiα του θεσμού τnς Ασφάλ~σnς Νομ1κnς Προστασiας δ1ε­

θνώς προκύπτουν από τnν έλλε1ψn διαφάνειας κα1 έγκυρnς 

πλnροφόρnσnς. 

- Η ενδυνάμωσn τnς πο1ότnτας τnς nλnροφόρnσnς, αλλά κα1 

του επ1πέδου εξυπnρέτnσnς είνα1 το «κλε1δί» γ1α τnν 1κανοποί­

nσn των σύγχρονων απαηnσεων του καταναλωτn. 
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αδά σαs, 

ΓΕΩΡΠΟΣ- ΚΩΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΠ. ΣΠΥΡΟΥ 

- Ε. ΣΠΥΡΟΥ Ο.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3 - ΑθΗΝΑ τ.κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 - ΔΟΥ: ΔΔ ΑθΗΝΩΝ 

ΤΗΛ.: 210-3229.394 - FAX: 210-3257.074 

ΜΕΛΟΣ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ ΙΔΙΟΚΤΙ-ΠΩΝ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΤΥΠΟ 

ΓΡΑΦΕΙΑ: ΟθΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, 105 57 ΑθΗ 
1ΉΛ.: 210-3221.525, 210-3229.394, FAX: 210-3257.07 

E-MAIL: info@asfalistikonai.gr 
www.asfalistikonai.gr 

ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 

Η ΑΝΑΠΑΡΑΓΩΓΉ, ΟΛΙΚΗ, ΜΕΡΙΚΗ Ή ΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ 
Ή ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑΣΗ Ή ΔΙΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟΣΗ ΤΟΥ 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔΗΠΟΤ 

ΤΡΟΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚΟ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΓΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΑΛΛΟΝ, 

ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΓΡΑΠΤΗ ΑΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 

ΝΟΜΟΣ 2121/ 1993 ΣΤΗΝ ΕΜΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
ΔΙΕθΝΟΥΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΠΗΝ ΕΜΑΔΑ. 

Όταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε , κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας . Γι αυτό εμπιστευόμαστε 
την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 
1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 
χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά . 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' ···F-ΟΟΝτοι.. 
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The course was set a long time ago. 
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Allianz is a registered trademark of Allianz SE, Germany. Allianz SE is the parent company of entities around the world. 
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	Blank Page


 
 
    
   HistoryItem_V1
   PageSizes
        
     Range: all pages
     Size: 7.945 x 11.150 inches / 201.8 x 283.2 mm
     Action: Make all pages the same size
     Scale: Scale width and height separately
     Rotate: Counterclockwise if needed
      

        
     D:20191102193132
      

        
     AllSame
     0
     0
            
       D:20191102115554
       802.8000
       or8io
       Blank
       572.0400
          

     Tall
     1
     0
     1808
     54
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     CCW
     Separate
            
                
         2
         AllDoc
         66
              

       CurrentAVDoc
          

     Custom
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

        
     0
     147
     146
     147
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Nup
        
     Trim unused space from sheets: no
     Allow pages to be scaled: no
     Margins and crop marks: none
     Sheet size: 15.890 x 11.150 inches / 403.6 x 283.2 mm
     Sheet orientation: wide
     Layout: rows 2 down, columns 2 across
     Align: top left
      

        
     D:20191102193136
      

        
     0.0000
     10.0000
     20.0000
     0
     Corners
     0.3000
     ToFit
     2
     2
     0.7000
     0
     0 
     1
     0.0000
     0
            
       D:20191102193135
       802.8000
       Orizontio
       Blank
       1144.0800
          

     Wide
     2363
     276
     0.0000
     TL
     0
            
       CurrentAVDoc
          

     0.0000
     0
     2
     0
     0
     0 
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191102193139
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   Splitter
        
     Columns: 2
     Rows: 1
     Overlap: 0.00 points
     Make overlap into bleed: no
     Split only wide pages: yes
      

        
     D:20191102194050
      

        
     2
     1
     RowsAndCols
     0
     1
     0.0000
     2017
     349
    
     qi3alphabase[QI 3.0/QHI 3.0 alpha]
     1
            
                
         CurrentPage
              

       CurrentAVDoc
          

      

        
     QITE_QuiteImposingPlus4
     Quite Imposing Plus 4.0g
     Quite Imposing Plus 4
     1
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





