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Όταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστική 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 

μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας . Γι αυτό εμπιστευόμαστε 

την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 

1η θέση στην ασφαλιστική αγορά . Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 

χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ , 

... fk OOΛlrk1L 

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

((): 210 9462 000 11:; : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια νιώθεις σιγουριά. 

Γιατί ξέρεις ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσή σου 

μια μοναδική υποδομή 

• 1 ιδιόκτητη κλινική και 1 σύγχρονο πολυϊατρείο 
• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 
• Εξειδικευμένο νοσηλευτικό και διοικητικό προσωπικό 
• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το πιο εκτεταμένο δίκwο ασφαλιστικών συμβούλων και 

128 Γραφεία Πωλήσεων σε όλη την Ελλάδα 

Γιατί ξέρεις ότι έχεις όλες τις επιλογές για να είσαι 

πάντα εξασφαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 
• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 
• Πρόγραμμα γενικής αποταμίευσης και χρηματοδότησης 
σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικίας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 
• Ασφάλιση Ανθρώπινου Δυναμικού, Risk Management, 
ασφάλιση περιουσιακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, 

μεταφορών και οικονομικών απωλειών για τις επιχειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις για κάθε σου ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Η ασφάλιση σήμερα 

210 93 79 100 
www.ateinsurance.gr 

Η οικογένεια, η υγεία, η περιουσία, η ζωή μας ... 

Για όλα όσα θεωρείτε ξεχωριστό και τελικό ορίζουν τη 

ζωή σας, υπάρχει η ΑΤΕΑσφαλιστική. Για να καλύπτει κάθε 

ανάγκη σας για ασφάλεια, κάθε στιγμή. 

Γιατί όταν έχετε προνοήσει για το αύριο, μπορείτε να 

χαμογελάτε και να απολαμβάνετε ξέγνοιαστοι τη ζωή και 

όλα όσα αγαπάτε. 

Με σιγουριά και αξιοπιστία, με την εμπιστοσύνη της ATEbank 

και 1.600 σημεία εξυπηρέτησης σε όλη την Ελλάδα 

μπορείτε να ... χαίρεστε την κάθε στιγμή, κάθε μέρα! 

Η ασφάλιση σήμερα 

ΑΤΕΑσΦαλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό,τι κι αν τύχει. 
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ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡιΟΔιΚΟ ΕΠιΚΟιΝΩΝιΑΣ 

www.aslalisti~onai . gr 

Ασφαλιστέs, Σόλων 
και σεισάχθεια 

Σ
ε1σόχθε10 ήταν αρχοrος ελλπν~κός ό­

ρος ο οποlος δήλωνε mν οπaλλαγι'Ι 

από ένα άχθος (βάρος) κat σuγκεκρ 1-

μένσ οπό τους φόρους κα ι τα χρέη. Ο 

Σόλων ο Αθnνα1ος ειχε χορnγήσε1 σεισά ­

χθε,α γ1α την απόσειση από τους ώμοuς 

των nολ1τών, 1δ10Ιτερο των καλλιεργητών , 

των χρεών . ΔΙ.ν το tσ6ησε όλα , αλλά έδω­

σε πολλές διεuκολύνσε1ς. 

Με τους νόμους του Σ.όλωνο οηογορεύ­

mκε ο δανεισμός με υποθήκη το σώμα και 

σηελευθερώθnκaν όλο1 6001 εiχaν γlνει 

δούλο~ γιο χρέη κο1 δάνεta . Μόλ1ς ο Σόλων 

ιωθ1 έρωσε αυτόν το νόμο, πρώτος έδωσε 

το nορόδε1γμο · χοριζοντος το χρέη που 

χρωστούσαν κόnο101 στον noτtpo του , σε 

λόγο του ε lnε: •Αθηναiοuς πολλούς που 

δlκαια ή όδ1κα ε lχαν nουλnθεi μοκρ1ά , 

στn θεόmστn nατρtδα τούς ξαναtφερα · 

άλλοι , nou xρtn αβάσταχτα τους nιtζανε, 

μόνο ι είχαν φύγει και -γυρνώντας εδώ 

κι εκεl- την απ1κtι τους γλώσσα εlχον 

ξεχάσει nιο · κ ι an ' τnς σκλαβιάς όλλο1 υ­

ποφέρουν την ντροn ή εδώ στον τόnο, 

μnρσς στο σyρlεμο τρέμοντας των οφε­

ντάδων . Όλους τους λευτέρωσα ... • 

Πόσο σκλnρό εlνο1 νο χάνεις mν αξ10-

nρέnε10 του σώματός σου (ψυχή κ.01 nνεύ­

μο) οι aσφαλ1σιές το βλέnουν όταν κάnο1 -

01 nνiγοντο1 στο σύγχρονο σκλaβοnάζαρσ 

Θέμο 
50 Πωλείται 

η Commercial Value 

Πωλήσεις 
54 Ασφαλιστές, Σόλων 

και σεισάχθεια 

56 Ποια είναι η 

επιτυχημένη ημέρα 

του ασφαλιστή 

Έpευνο 
60 Φρενάρει ο κλάδος 

επενδυτικών προϊόντων 

90 Δείκτης Genworth 

Ετοιpείες 
65 Εθνική Ασφαλιστική 

70 Allianz 

78 Chartis 

Μόνιμες στήλες 
1 Ο Γράμμα εκδότη 

12 Συναισθηματικά 

Άρθρο 

48 Ώς πότε μαζί 

με τα ξερά θα καίγονται 

και τα χλωρά 

Συνέντευξη 

80 Δημήτρης Ζορμπάς 

Πpοϊόντο 
96 ΑΧΑ 

97 Groupama Φοίνιξ 

98 ΑΤΕ Ασφαλιστική 

98 ING 
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40 χρόν1α 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl~-~ENΩΣH 

συνδέουμε την πορεία μας 
, 

με την επιτυχια σας 

Από το 1970 δίπλα στους συνεργάτες μας. 

Η Ατλαντ1κ11 Ένωσn 1δρύθnκε το 1970 αnό μία ομάδα κορυφαίων 01κονομ1κών nαραγόντων κ01 ypnyopa 
ξεχώρισε στον ασφαλιστ~κό χώρο -γ~α τn φερεγγυότnτά τnς, τn σταθερn δ1οίκnσn, τ~ς σταθερές αρχές κα1 τn 

σταθερn φ1λοσοφiα που δ1ατnρεi έως τ~ς μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλ1στ~κών 

προϊόντων των κλάδων Γεν~κών Ασφαλίσεων κα1 Ζωnς {Υγεία - Σύνταξn), n Ατλαντ1κ11 Ένωσn αποτελεί το 
πρότυπο στον τομέα του δ1ακανον1σμού q~μ1ών. Γ1 ' αυτό άλλωστε επ1λέχθπκε ως σύμμαχος από ασφαλ1στ~κές 
εταφiες διεθνούς καταξίωσnς, κύρους και αξιοn1στiας. 

Αν λο1πόν και εσείς θέλετε, όχ1 ακόμα μία ασφαλ1στ~κ11 εταφία, αλλά ένα συνεργάτn που συνδέε1 τnν πορεία 

του με τn δικn σας επιτυχία, τότε επιλέξτε τnν αξ1οπ1στiα κ01 τn σοβαρότnτα τnς Ατλαννκnς Ένωσnς. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τnλ. : 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 

ErAlPIA ΜΕΛΟΣ ΤΟΥ GROUP Deutscher Ring ~ 
~ La Baloise 

Σε μία εποχή όπου τα πράγματα δεν είναι 

ΣΙΓΟΥΡΑ 
η Groupama Φοίνιξ Ασφαλιστική είναι 

ΔΙΠ ΣΑΣ! 
11111' 

Safelif? 
Premium 

Ποrlύτιμοs Σύμμοχοs Υγείοs 

Η Groupama Φοίνιξ θέτει τον nnxn οκόμn πιο ψnnά στιs 
οσφολίσειs υγείοs και σοs προσφέρει τον πολυτιμότερο 
σύμμαχο στnν αντιμετώπισn των δυσκοnιών που μπορεί να 

αγγίξουν τον ευοίσθnτο αυτόν τομέα. 
Με το νέο πρόγραμμα Safe Life Premium, n Groupama Φοίνιξ 
σοs εξοσφοnίζει σε ιδιαίτερο αντογωνιστικι'Ί τιμι'Ί, οσφοnιστικn 

προστασία οπό το πρώτο ευρώ έωs και ένα εκατομμύριο, γιο να 
έχετε πρόσΒοσn σε ιοτρικέs υnnρεσίεs οιχμns και υψnnό επίπεδο 

νοσnnείοs, σε οποιοδnποτε νοσnnευτικό ίδρυμα τns Ennάδos n 
του εξωτερικού, οπό ιοτρούs & χειρουργούs τns οnόnυτο δικns 
σοs εnιnoyns, χωρίs περιορισμούs σε ιοτρικέs ομοιΒέs n νοσnnιο. 
Η Groupama Φοίνιξ προσφέρει τn σιγουριά ότι θα βρίσκεται 
πόντο δίπλα σοs γιο ό,τι χρειαστείτε. 

~•~ Groupama φοίνιξ 

Ασφαλιστι κή 

Σίγουρα δίπλα σαs 

Γιο περισσότερεs πnnροφορίεs ποροκοnούμε επικοινωνnστε 

με Ασφοi1ιστικό Σύμβουi1ο τns Ετοιρίοs μοs, n στο ~ CALL CENTER 
800 11 93800 

~ 2103295111 

www.groupama-phoenix.com 

info@groupama·phoenίx .com 



Γράφει ο Ευάγγελος Γ 

Σπύρου, εκδότης του «ΝΑΙ» 

Εν δίκn χρόνου (Σόλων) 

Η 
σοφία είναι μια ιδιότnτα που πρέπει 

να κυριαρχεί στο βιογραφ1κό όλων 

των ανθρώπων που ασκούν εξουσία. 

Πολλές φορές αναρω11έμα1 αν έχουν 

σοφία όλο~ αυτοί nou εξουσ1άζουν άλλους 

ανθρώπους ως πολιτικοί, ως δάσκαλοι, ως 

1ερεfς, ως αξ1ωματικοί ενόπλων δυνάμεων, 

ως διοικnτές και διευθύνοντες οργανισμών, 

εταιρε1ών, διΊμων, ομάδων, κομμάτων, οι­

κογενειών. 

Είναι σοφοί ο Παπανδρέου, ο Σαμαράς, ο 

Καρατζαφέρnς, n ΠαπαριΊγα, ο Τσiπρας, ο Ιε­

ρώνυμος, ο Ψωμιάδnς, n Ντόρα, ο Καρα­

μανλιΊς; Είναι σοφοί οι ασκούντες εξουσία 

στnν καθnμερινότnτα, στ~ς εφnμερίδες, στnν 

τnλεόρασn, οι δnμοσιογράφοι, οι διοικnτές 

τραπεζών, οι προϊστάμενοι τμnμάτων, κλά­

δων κ.λπ.; 

Στnν ασφαλιστ~κιΊ αγορά πόσn σοφία έχουν 

ο Μπράβος, ο Κώτσαλος, ο Μελάς Γlαννιώ­

τnς, ο Παλαιολόγος, ο Κοντομnνάς, ο Πέ­

τσας, ο Ψωμιάδnς, ο Παπανικολάου, ο Δn-

10 

«Καλnμέρα » , 

Γιάννnς Τ σαραύχnς 

- (κόντρα nλακέ αnό 

~ -::--'---~----="'-==:__----;i• θεατρικό σκnνικό) . 

μnτρίου, ο Κασκαρέλnς; Είναι σοφός ο Μα­

κρόπουλος; Ο Καραβίας; Ο Μπερτσιάς; Ο 

ΜπαλιΊς; Ο Σαρρnγεωργίου; Ο Λυσιμάχου; Ο 

Κούμπας; Αυτοί οι διάφοροι παράγοντες που 

διαχειρiζονται τις τύχες άλλων, που εμπλέ­

κονται στn ζωιΊ μας, στο γάμο μας, στα παι­

διά μας, στο σπιτ~κό μας, στ~ς λύπες μας, στα 

όνειρά μας, πόσn σοφία έχουν; 

Ο Γριβογιάννnς που ανέλαβε τ~ς τύχες τnς 

ΑΣΠΙΔΟΣ, ο Βάσσnς στnν ΕΠΕΙΑ, οι εκκαθα­

ριστές των 50 εταιρειών που έκλεισαν και ακό­
μn δεν ξεκαθαρίστnκαν ιΊ ως δικnγόροι που 

αποφαίνονται επί παντός για τ~ς εταιρείες και 

τα μυστικά τους, οι μυστ~κοσύμβουλοι «μά­

γειροι» των αριθμών στα λογιστιΊρια και ανα­

λογιστιΊρ1α, ο πραγματογνώμων 10τρός και ο 

μnχανικός που λέει «τόσα θα πάρεις» ιΊ «δεν 

θα πάρεις ευρώ», και τόσοι άλλοι που παρεμ­

βαίνουν καθnμερινά ως«παράγοντες» τnς 

αγοράς; 

Είναι ένα θέμα κι αυτό, όπως και το τι είναι 

σοφία. Σοφία είναι n ιδιότnτα του σοφού, n 

ορθοφροσύνn. Είναι n πολυμάθεια, n πολυ­

γνωσία, λένε σιΊμερα. Όμως οι αρχαίοι μας 

πρόγονοι που ασχολιΊθnκαν με το θέμα σο­

φία, φιλοσοφία, δεν ονόμασαν σοφούς με 

τnν έννοια του λογίου και πολυμαθούς. Σο­

φός τότε ιΊταν ο έξυπνος και ευφυιΊς, που 

στιΊριζε τnν εξυπνάδα του σε μακρά κα1 πλού­

σ1α γνώσn τnς ζωιΊς των ανθρώπων. 

Ήταν ο πεπειραμένος, ο φρόνιμος. Ήταν 

κάτοχοι αλιΊθειας και όχι ερευνnτές αλιΊθει­

ας. Ήταν εκφραστές τnς πρακτ~κιΊς σοφίας 

του υγιούς κοινού νου διά μέσου των αιώ­

νων - και όχι ιΊρωες τnς δύναμnς τnς εξου­

σίας ιΊ των όπλων. Κυρίως, όμως, είχαν σο­

φία πολιτ~κιΊ, δnλαδιΊ σοφία διαχείρισnς τnς 

ζωιΊς των ανθρώπων με κο1νωνικά, θρn­

σκευτ~κά, nθικά, πολιτ~κά κριτιΊρια που άντε­

χαν στο χρόνο. 

Οι σοφοί τnς αρχαίας Ελλάδας ιΊταν πολ­

λοί και επικεφαλιΊς αυτών οι επτά: θαλιΊς ο 

ΜιλιΊσιος, Σόλων ο Αθnναίος, Βίας ο Πριn­

νεύς, Πιπακός ο Μυτ~λnναίος, Περίανδρος ο 

Κορίνθιος, Κλεόβουλος ο Ρόδ10ς, Χίλων ο και εκείνος του απάντnσε ότ~: «ου μόνος Ελλn-

Λακεδαιμόνιος. Ήταν άνθρωποι με σοφία πε- νων τυραννίδι επεθέμnν» (δεν είμαι ο μόνος 

ρί τnν Πολιτείαν, νομοθέτες, πολιτικοί, δικα- Έλλnνας που έγινε τύραννος!). 

στές, μεταρρυθμιστές. Είναι πολλά τα ρnτά και 

τα αποφεύγματά τους για τnν αυτοβελτίωσn, 

το «γνώθι σαυτόν», που είναι διασκορπισμέ­

να σε κώδικες, νομοθετnματα, συνταγματικά 

δίκαια και στnν εκκλnσιαστ~κn - θρπσκευτ~κn 

ζωn και στnν Αγία Γραφn. 

Γlα τn ζωn και το έργο των επτά σοφών έγρα­

ψε ο Δ1ογένnς ο Λαέρτ~ος (Βίοι και γνώμαι των 

εν φιλοσοφία ευδοκιμnσάντων), ο Πλούταρ­

χος (Των επτά σοφών συμπόσιον), ο 1ωάννnς 

Στοβαίος στο Ανθολόγιον (Δnμnτρίου του Φα­

λnρέως, Των επτά σοφών αποφθέγματα - Σωσ­

σιάδου, Των επτά σοφών υποθnκαι / εκδό­

σεις ΖΗΤΡΟΣ -Αρχαίοι συγγραφείς). 

Το «άλλοθι» ότι έτσ1 λε1τουργεί το σύστnμα, 

ο καπιταλισμός n ο κομμουνισμός ιΊ ο νεοφι­

λελευθερισμός, δεν απαλλάσσει από τnν ατο­

μικιΊ ευθύνn . Έκαστος κατά τα έργα του κρί­

νεται στο δικαστnριο του χρόνου. Συλλογικn 

ευθύνn απέδιδαν τα φασιστ~κά καθεστώτα. Ο 

καθένας μας ας σταθεί νοερά μπροστά 

στο δ1καστιΊρ10 του χρόνου (εν δfκn χρό­

νου, όπως είπε ο Σόλων, ο μεγαλύτερος 

νομοθέτnς) και ας λειτουργnσει ανάλο­

γα, επειδn οι Ερινύες των τύψεων αυ­

τόν θα κυριεύσουν- και όχι το «σύστn-

μα» . 

Ο θαλnς ο ΜιλιΊσιος είπε ότ~ το αμπέ­

λι παράγει τριών ειδών τσαμπιά σταφύ­

λια: πρώτον, τnς nδονnς και ευχαρίστn­

σnς δεύτερον, τnς μέθnς και, τρίτον, τnς 

αnδfας. 

Αυτοί οι άνθρωποι που παραβαίνουν τους 

νόμους και εξουσιάζουν τους άλλους είναι δn­

μιούργnμα του ασόφου λαού: «αυτοί γαρ τού­

τους nυξnσατε» (εσείς οι ίδιοι τους κάνατε με­

γάλους) τους είπε ο Σόλων. ΜιΊπως και σιΊμε­

ρα δεν μεγαλοποιούμε κάποια πρόσωπα που 

είναι «αδειανά μυαλά» και, όπως τους λέει ο 

Σόλων, «τριμμένα πανωφόρια που έχασαν το 

χνούδι τους» (τρίβωνες εκλιπόντες οίχονται 

κρόκος); Αδειανά πουκάμισα! 

«Εν δfκn χρόνου» στεκόμαστε, τέλος 2009 

- αρχές 2010, έντρομοι κι εμείς για τα όποια 

λάθn μας και χαμογελαστοί για τα καλά μας, 

αισιόδοξοι που π ζωn μάς δώρισε χρόνο για να 

γίνουμε πιο σοφοί, τώρα εδώ, σmν πρώτn ώρα 

του υπόλοιπου τnς ζωnς μας. Το ίδιο ευχόμα­

στε σε όλους και, κυρίως, σε όλους αυτούς, 

Έλλnνες και ξένους φίλους μας, των εταιρει­

ών που ιΊρθαν στnν Ελλάδα να δουλέψουν μα­

<J μ ' εμάς και να ανταλλάξουμε τ~ς σοφίες μας 

, 

Ετσι είναι και n εξουσία- γι ' αυτό και ο 

Σόλων ο Αθnναfος, όταν ο λαός των 

Αθnνών εκδιΊλωσε επιθυμfα να τον ανα­

δεfξει απόλυτο άρχοντα, αρνιΊθnκε. «Αυ­

τός δε ουχ εfλετο» γράφουν οι βιογρά­

φοι, που σπμαίνει αρνnθnκε. Είχε από­

λυτn συνεfδnσn των κινδύνων τnς εξου­

σίας και έλεγε ότ~ 11 αξία έχει n απόλαυ­

σn τnς εξουσfας όταν χάνεις το καλό 

όνομα; Γlα τnν κατάχρnσn εξουσίας ο 

Σόλων έγραψε και στον Πεισίστρατο, 
ΕυχnτιΊρια κάρτα (πανσές, νερομπογιά σε χρωματιστό χορτf), 

Γιάννnς Τσαρούχnς . 

σε όφελος των συνανθρώπων μας. 

Ευτυχώς που -έστω και αργά, ίσως πιο σο­

φοf, fσως πιο ανθρώπ1νο1- καταλάβαμε πως n 

ελλnνικn ασφαλ1στ~κn αγορά δεν είναι μ1α μ1-

κριΊ ομάδα ανθρώπων στnν Ένωσn Ασφ. Ετα1-

ρ1ών Ελλάδος. ΑυτιΊ είναι μ1α μ1κρn ομάδα με 

σοφούς και άσοφους εταίρους μ1κρών ιΊ με­

γάλων συμφερόντων. Η ελλnν1κn πολ1τεfα κά­

ποια στιγμιΊ οφείλε1 να «περ1γράψε1» το ρόλο 

τnς και να τον «περ1ορίσε1» στα όριά τnς: γ1ατί 

τώρα, που ιΊρθαν προβλιΊματα, μόνn τnς ζnτά 

βοnθεια από άλλους «εταίρους». 

Ανώτερn αρχιΊ τnς ασφαλιστ~κιΊς αγοράς εί­

ναι ο θεσμός τnς ασφάλισnς, τον οποίο υπn­

ρετεί n Πολιτεία με τους νόμους υπέρ των πο­

λιτών τnς και όλοι οι υπόλοιποι έχουν περ10-

ρ1σμένες εξουσίες. Η Εποπτ~κιΊ Apxn εποπτεύ­

ε1 των διαμεσολαβούντων, των Α.Ε. ασφ. επι­

χειριΊσεων εν Ελλάδι, των ασφ. επιχειρnσεων 

με έδρα τρίτες χώρες και δραστnριότnτα στnν 

Ελλάδα και των Αλλnλασφαλιστ~κών συνεται­

ρ~σμών. Στnν Ελλάδα δραστnριοποιούνται 14 
εταιρείες ΖωιΊς, 33 Ζnμιών και 11 μεικτnς 

δραστnριότnτας. Στον κατάλογο των 

εποπτευομένων τnς ΕΠΕΙΑ υπάρχουν, 

όμως, κάπου 200 εταιρείες και 5-6 

συνεταιρισμοί. Ακόμn, υπάρχουν 6 

καmγορίες διαμεσολαβούντων και αυ­

τοί που εργάζονται στnν Ευρωπαϊκn 

Ένωσn. Ο Μελάς Γlαννιώτπς πολλές 

φορές παρέθεσε απόψεις για τον ρό­

λο των Αθnνών κα1 τnς επαρχίας. 

Η όλn δομιΊ τnς ελλnνικιΊς ασφ. α­

γοράς θέλε~ έναν καλό ΕΠΑΝΑΣΧΕ­

ΔΙΑΣΜΟ, με νέα σοφία και περισσό­

τερους σοφούς, με τnν αρχαία έννοια 

του όρου, ώστε -αρχfζοντας από το 

σωστό νομικό πλαίσιο- να λειτουρ­

γιΊσουν όλοι πιο σοφά ο καθένας στο 

ρόλο του. 

Χαμογελάστε, η σοφία του χρό­

νου είνα1 στη διάθεσή μας! Καλημέ­

ρα, Καλή Χρον1ά 2010, φίλη και φί­

λε, που σε σκέπτομαι χρόνια πολλά, 

ευχόμενος να ζήσε1ς Χρόν1α Πολλά. 
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Ιενιτε ένοι Έλληνεs 

στα 
, 

μουσεια 

τns Γηs 

Α
υτές τ~ς μέρες των εορτών, των Χρ1στουγέννων κα1 

τnς Πρωτοχρον1άς, συνήθως όλα τα ξεν1τεμένα 

Ελλnνόnουλα από όλα τα μέρn τnς Γnς εn1στρέ­

φουν στο nατρ1κό σnfτi. Γ1α χρόνω πολλά αυτό το 

έθψο εfνα1 από τα π10 συγκ1νnτ1κά γ10 όλους εκεfνους 

που μένουν κα1 όλους εκεfνοuς που φεύγουν . Πού να 

βρε1ς μέτρο να μετρfισε1ς τ1ς αμέτρητες αγκαλ1ές, πού να 

βρε1ς μπουκάλ1 να μαζέψε1ς άγ10 δάκρυα αντάμωσης κα1 

αποχαφετ1σμών, πού να βρε1ς μαγνnτόφωνο να κατα­

γράψε1ς αναρfθμnτους αναστεναγμούς, πού να βρε1ς 

κορνfζες να βάλε1ς τόσες χαρούμενες ή π1κρές φωτο­

γραφfες, πού να βρε1ς γ1ατρούς να γ1ατρέψουν τ1ς μα­

χαφ1ές του πόνου σε κρύα μνήματα, πού να βρε1ς χρό­

νον' ακούσε1ς τα ατελεfωτα παράπονα κα1 τ1ς εξnγfισε1ς, 

πού να γραφτούν 01 συμβουλές κ01 01 κουβέντες που γf­

νοντα1 γ1α λfγο, αλλά fσως κρατήσουν γ1α πάντα! 

Απ' τον Όμnρο ώς τον Παπαδ1αμάντn, απ ' τον Ηρόδο­

το ώς τον Καρκαβfτσα, απ ' τον Ελύτn ώς τον Παυσανfα, 

Ελ Γκρέκο, «Προσκύνnσn των nοιμένων », ελαιογραφία σε 

μουσαμά . Προέρχεται αnό το μουσείο του Πράντο (αnά το 

1954). 

απ' τον Καβάφn ώς τον αρχαfο Έλλnνα πο1nτfι Αγfα που 

έγραψε το έπος «Νόστο~ », από τον κ1θαρ1στfι Αρ1στόν1κο 

ώς τον Καζαντζfδn, από τον Εκαταfο ώς τον κ1θαρωδό 

Επfγονο κ01 τόσους άλλους, που τραγούδnσαν κ1 έγρα­

ψαν γ10 τ~ς περ1πέτε1ες των Ελλnνων όπου Γnς .. . 

Αν κ01 γεννfιθnκα σε χωρ1ό τnς Ηπεfρου που δεν βλέ­

πε~ θάλασσα , θυμάμα1 στn Δ' Δnμοτ~κού, όταν πρωτοδ1ά­

βασα στο Αναγνωστ1κό «Το ναυτόπουλο», γέμ1σα τ1ς σελf­

δες με δάκρυα: «Πέντε μήνας τώρα λείπε~ ε1ς τα ξένα το 

ναυτόπουλον, σωστούς πέντε μήνας. Αχ! πόσον επεθύμπ­

σε την πατρίδα του ... Αχ! πότε επ1τέλους θα φθάσn; Με 

ποίαν χαράν θα ανεβή την μ1κpάν των κλίμακα (σκάλα) κα1 

θα ορμήσn ε1ς τnν αγκάλnν τnς μητέρας του κα1 των α­

δελφών του! Κα1 έπε1τα τnν εσπέραν, πλnσfον τnς εστiας, 

ενώ θα είνα1 όλο1 τρ1γύρω του, θα τους δ1nγnθή ε1ς noia 

μέpn εταξiδευσε, τ1 πράγματα εiδεν ε1ς τους μακρυνούς ε­

κείνους τόπους. Είνα1 πολύ ωραiο1 01 τόπο~ εκεiνο1, αλλ' ό­

χ1 δ1ά το ναυτόπουλον. Δ1ό11 δ1ά τον ξενπεμένον ο οποίος 

έχε1 αγαπημένα όντα κα1 τον περψένουν, ποτέ δεν είνα1 ω­

ραία n ξενnτε1ά ... » (Παιδ1κά διnγr'ψατα, Αριστοτέλnς Κοuρτf­

δnς, ΑΝΑΓΝΩΠlΚΟ Δ' Δnμοτικού: Γ. Μέγα, Κ. Ρωμαfου, Σ. 

Δοuφεξή, θ. Μακρόnοuλοu). 

Ποτέ δεν μπόρεσε ο Έλληνας να κάτσε~ γύρω σε μ1α 

«λfμνn ». Δεν ήταν γ1α τnν «ακτή», γ10 τn σ1γοuρ1ά, γ1α τα 

fδ10 κα1 τα fδ1α ... Ήθελε να πετάξε1, να φύγε~, να ταξ1δέ­

ψε1, να ανοΙΧτεf στα πέλαγα, στο άγνωστο, σε νέους τό­

πους, σε νέους ουρανούς, σε νέες κατακτfισε1ς, σε νέες 

κορυφές. 

Ένα πρωf, στα ενενήντα τnς, n μάνα μου μου τnλεφώ­

νnσε avfισuxn: «Εfσα1 καλά;» Να1, μάνα. «Σ' εfδα στον ύ­

πνο μου όη ανέβα1νες ένα βουνό κ01 πfιγα1νες κα1 πfι­

γα1νες. Mnv πας κ1 άλλο ψnλά, θα πέσε1ς, θα χαθεfς, εf­

να1 άγνωστα εκεf ... » Ρε μάνα, nσύχασε. Ακόμα νο1άζεσα1 

να πάμε μπροστά; Άντε κοψfισου κα1 άσε τα όνεφα! «Κ01 

νύχτα κ01 μέρα δεν ησυχάζω γ1α όλα τα π01δ1ά μου. Γiα το 

καλό σας ... » 

Efv01 auτof 01 γονεfς, 01 Έλληνες, που ήθελαν να βγά­

λουν από πάνω τους το βάρος γ1α ένα καλύτερο αύρ10. 

Γράφε~ ο Σωτfιρnς Δnμnτρfου: «Τέλος πάντων. Έστειλα τnν 

κοπέλλα να παντρευτεί στην Αμερική, εκεί τnς βγήκε το τυ­

χερό. Τnν αδίκησα τn δολ10-Βίτω. Σκιάχτηκα μn μου μεί­

νει κι ήθελα να βγάλω γρήγορα το βάρος, ανάθεμα τnν ώ­

ρα. Στην Αμερική εύκολα πάει n κοπέλλα κα1 δύσκολα γυ-

Η «Αφροδίτn τnς ΜιΊλου», ένα σnό τα αριστουργιΊμστα του μουσείου 

του Λούβρου, λίγο nριν τοnοθετnθεί σε μια μεγάλn κάσα για να 

καταλιΊξει στn γαλλικιΊ εξοχιΊ - αnοφεύγοντας έται μια αnειλnτικιΊ 

συνάντnσn με τους ναζί κατακτnτές στον Β ' Παγκόσμιο Πόλεμο. 



ρίζει Η μάνα τnς με τον καn­

μό τnς Βίτως θα nάει Δεκαnέ­

ντε χpόν10 έχω να τn δω, αλ­

λά γ1α το nα1δί με κόβει .. Λέ­

νε γ1α τους μαυρογονέους, 

no10 δάχτυλο θα κόψε1ς κα1 

δεν θα πονέσει Είνα1 κα1 δά­

χτυλα που πονούν περ1σσότε­

ρο ... Ο γαμπρός έχε1 μαγαζί, ε­

στ1ατόp10, τράβnξε κα1 τον με­

γάλο να ανοίξουν κ1 άλλο. Στε­

νοχωpέθnκα, αλλά είπα θα ζή-

Η «Άρτεμις των 

Βερσαλλ1ών», 

nεριστο1χισμένn από 

τους ναζί 

αξιωματικούς κατά τn 

γερμανική κατοχή, 

στο Μουσείο του 

Λούβρου. Το άγαλμα, 

ρωμαϊκό αντίγραφο 

παλα1ότεροu 

ελλnν1κού, αnοδiδετα1 

στον γλύnτn 

Λεωχάpn. 

ορίζοντα. Οπου και αν πας θα 

βρεις Έλλnνες που ξενιτεύτη­

καν (ίσως για λίγο) κι έμειναν 

εκεί, φτιάχνοντας δικό τους 

νοικοκυριό, σπiτια, παιδιά, 

δουλειές. Σ' όλn τnν Ελλάδα θα 

βρεις τις ρiζες των ξενιτεμένων 

και τα fxvn τους σε παλιές φω­

τογραφiες στα τραπέ()α και στα 

καθιστικά, στους τοiχους, στα 

ε1κονοστάσια, στα νεκροτα­

φεiα. 

σε1 καλύτερα ... Το στερνοπούλ1 όμως με Σ' όλn τnν Ελλάδα θ' ακούσεις και θα 

νιώσεις τον ήχο τnς νοσταλγiας του γυ­

ρισμού ... 

γονάτ1σε. Α, ρε το ζαγάρι .. » (Μεταίχμ10, 

Ημερολόγιο 2009, Ήπειρος). 

Έτσ1, δ1ά μέσου των α1ώνων, σκόρπ1-

σαν 01 Έλλnνες στα τέσσερα σnμεία του 
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Κάποιοι, όλο και πιο αραιά, επιστρέ­

φουν ή ξαναφεύγουν στα 5 χρόνια, μετά 

στα 10, μετά στα 25 και μετά .. . σιγή! 

Σήμερα γιορτάζει ο Στέλιος μου, ο Βαγ­

γέλης μου, ο Μανώλης μου, ο fϊώργος 

μου, ο Ν1κόλας μου, ο Δnμήτρnς μου, λέ­

νε στις γειτόνισσες οι γριές μάνες ... Ίσως 

πάρει άδεια να ' ρθει το καλοκαiρ1! «Είπε 

πέρυσ1 θα 'ρχόταν στnς Παναγίας το πα­

νηγύρι, αλλά αρρώστησε και δεν ήρ­

θε ... », «Tnv υγειά τους να 'χουν κι όπου 

να 'ναι ... » Κι έτσι τράβαγε n ζωή, κι όλο 

πιο λυπητερές ήταν οι προτιμήσεις των 

τραγουδιών και όλο περισσότερο πόνο 

έφερναν οι αναμνήσεις των παιδικών 

χρόνων: 

«01 στροφές του αέρα στου κλαρίνου 

τnν κο1λ1ά γεννούσαν τους ήχους, τις νό­

τες, το ρυθμό, τn μελωδία. 

»Αυτή τnν παράξενη θλί­

ψn που αργότερα, πολλά 

χρόν1α μετά, θα τnν ονο­

μάτ1ζα γενναία θλίψη. 

Tnv έπαφναν τα λαγκά­

δ10, τnν ανακύκλωναν 

τα στεφάν1α μες στ' α­

νο1χτά τους στόματα, έ­

σμ1γε με βελάσματα, ε­

ρωτοτροπούσε με τις α­

ναπνοές του λόγγου κ1 έ­

φθανε ώς τ' αυηά μου σαν 

αρχέγονη φωνή. Σαν αέναος 

φθόγγος και αόρατη χεφολαβή, απ' 

όπου αρπάζονταν αποζητώντας τn δική 

τους μοίρα στn φυγή κα1 τn λύτρωση n 

μ1α γενιά μετά τnν άλλη. Έφτανε ώς τ' 

αυτιά μου εκεί ψηλά στην Παλ1όστανn, 

κα1 δύναμn αλλόκοτη κ1 ανεξήγnτn με 

σήκωνε πάνω από το χώμα, πάνω από 

το χρόνο, πάνω από τον συνηθισμένο 

εαυτό μου, τις αγωνίες, τ1ς σκέψεις, 

τον μέσα μου κι έξω μου όμορφο κι ά­

γριο κόσμο. 

»θέρ1ευε n ψυχή μου, μεγάλωνε, ό­

πως αυτών εκεί χαμnλά στο χωριό που 

περ1γελούσαν το θάνατο με κυκλ1κούς 

χορούς κα1 έκαναν τn φθαρτή τους ύ­

παρξη μέντορα τnς ζωής, 1εροφάντn 

του έρωτα, άυλn φωτ1ά κα1 άναρχο 

"είνα1". Γ1α λίγες ώρες, λίγες 

στιγμές, ακροβατώντας στα 

αετώματα του ονείρου, ό­

πως n σταγόνα στις βελό­

νες του κέδρου. Κάλπαζε 

τότε ανάποδα ο νους, και 

ξεκαμπούσαν καβαλάρη­

δες από παντού. Ρουθού­

νιζαν τ ' άλογα αναπνοές 

χαμένες, ξεχασμένες, κα1-

ρών που δ1αβήκαν και πήγαν. 

»Και ξεκαβαλίκευαν μέσα σε 

κουρν1αχτό και χλψιντρίσματα παπ­

πούδες, προπαππούδες κα1 πίσω, πα­

ραπίσω, όλn n σπορά των α1ώνων, κι 

ένας ένας έμπα1ναν στο χορό, μπρο-

«Η Αφpοδlτn και ο Παν 

παίζουν κότσια», 3ος αι . n.X. 

Διακόσμnσn στnν εσωτερική 

όψn του σκεπάσματος ενός 

καθρέφτη . 

Κεφαλή Αφροδlτnς, 2ος- lος 

αι. n.X. (μπρούντζος). Βρiσκετα1 

στο Βρεταν1κό Μουσείο. 

στά, ανάμεσα, στο τέλος του 

κύκλου. Ζωντανοί κα1 πε­

θαμένοι ένα, κ1 ας μnν 

τους θωρούσαν 01 τωρι­

νοί». 

(Μεταiχμιο - Ήπειρος, 

fϊάννnς Καλπούζος από 

Μελάτες Άρτας, «Τα πανη­

γύρια - Γεφύρια γενεών» .) 

Τέτοιες μέρες είναι που, 

καθώς οι περιπατητές τnς 

Γnς, οι τουρίστες, με τρένα, 

αυτοκίνητα, πλοία και αεροπλά-

να τριγυρνάνε τον κόσμο μας για 

νέα τοπία και επισκέψεις στα αξιοθέα­

τα των πόλεων, τέτοιες μέρες μαζί με τα 

ξενιτεμένα «ζωντανά » Ελληνόπουλα 

θυμάμαι και τα πνευματικά μας παιδιά 

στα μεγάλα μουσεία τnς Γnς, τα αγάλ­

ματα, τα έργα τέχνnς. 

Όσοι πάτε στις νέες πατρίδες τους να 

τους δώσετε «χαιρετίσματα » απ ' τnν 

Ελλάδα, «κόβοντας ένα εισιτήριο » τ1-

μής ... Και εσείς, όσοι ν1ώθετε «'Ελλn­

νες συγγενείς », κάντε κάτι να γυρί­

σουν τα «ξενιτεμένα μας Ελληνόπου­

λα » στnν πατρίδα. 

θα 'θελα να τους πω πως είμαι πολύ 

θυμωμένος που οι κοντινοί συγγε­

νείς τους τους ξέχασαν ... Έχω 

καιρό ν' ακούσω δημάρχους, 

κοινοτάρχες, βουλευτές, α -

καδημαϊκούς, προέδρους 

συλλόγων, δασκάλους, 

καθnγnτές να μ1λάνε για 

τα Ελληνόπουλα τnς ιδιαf­

τερnς πατρίδας τους. 

Κάποιοι ψελλίζουν «γε­

νικόλογα » για τα μάρμαρα 

τnς Μελίνας και για κάποιον 

Έλγιν. Κάνουν γιορτές και πανη­

γύρια για τnν ντομάτα, για τn σαρδέ­

λα, για το κεράσι, για τα κάστανα, 

για τα «καλιτσουνάκια », για τnν 

τσικουδιά και το τσίπουρο, 

για το κρασί, για τn γου-

m!Ι 15 
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ρουνοπούλα, γ1α το 

ροδάκ1νο, γ1α τα καρ-

πούqα κα1 τα μnλα, κα1 ξέχασαν 

τα «π01δ1ά » τους, τnν Αφροδiτn τnς 

Μnλου, τn Niκn τnς Σαμοθράκnς, τον 

Δομnν1κο Θεοτοκόπουλο, τα π01δ1ά 

των Παναθnναiων, τα αγγεία, τα νομί­

σματα, τα αφ1ερώματα, τα δαχτυλiδ1α, 

τα σκουλαρiκ1α, τα β1βλiα, τα αγάλμα­

τα, τα 1ερά ... 
Ξέπεσε το γένος μας μέσα στον 

κομματ1σμό, τnν 1σότnτα προς 

τα κάτω, στο ρουσφέ11, στnν 

αναξ1οκρατiα, στnν αγραμμα­

τοσύνn, στnν αδ1αφάνε10, στn 

μαζοποinσn, στn σαχλαμάρα. 

Αγαπnτοi φiλο1, στείλτε ένα 

γράμμα, μ1α δ1αμαρτυρiα, μ1α πρό­

τασn, μ1α aiτnσn επ1στροφnς, ένα ε1σ1-

τnρ10 μεταφοράς, μ1α χορnγiα ανα­

γνώρ1σnς , μ1α δωρεά ενός β1βλiου 

προβολnς. Μ1λnστε στα πα1δ1ά σας, 

στους συλλόγους, στα κομματ1κά γρα­

φεία, στους τοπ1κούς βουλευτές να κά­

νουν κάτ1 ... Έστω, ας ακουστεί μ10 

φωνn, ας πρωτοκολλnθεi ένα γράμμα 

προς τα μουσεία των κλεπταποδόχων 

του Ευρωπαϊκού Πολιτ1σμού των 

«προnγμένων χωρών». Το «ΝΑΙ» θα 

δnμοσ1εύσε1 ό,τ1 πρωτοβουλία πάρετε. 

Περψένουμε. 

Ελπίζω πως κάπο10 νέα 

πα1δ1ά θα αρπά-

ξουν το μnνυμα κα1 θα ζnτnσουν αυτά 

που δ1κα1ούντα1. Ποσοστό από τ1ς ει­

σπράξε1ς των μουσείων θα έφτανε να 

ξεχρεώσουμε τα «δάνε1α » τnς Αγγλίας 

του 1821 κα1 τα «φύλακτρα » των συ-

νόρων τnς Ευρώπnς που σπαταλώ­

ντα1 από χρnματα του 1δρώτα του 

Έλλnνα. 

Αξ1οπο1nστε κάθε μέσο -
γραπτό, προφορ1κό, διαδ1-

κτυακό, ατομ1κό, συλλογ1-

κό, 01κονομ1κό, δ1πλωματ1-

κό. Βάλτε τα π01διά σας να 

το κάνουν αυτnν τnν Πρωτο-

χρον1ά σαν ένα γράμμα σε ξε­

νιτεμένο. 

Στο Βρεταν1κό Μουσείο 

(http:/ /www.britishmuse­
um.org/) εiνα1 ξενιτεμένn τέχνn 
τnς Γεωμετρ1κnς Περ1όδου, τnς 

Ελλnν1κnς Αρχαϊκnς Περ1όδου, 

τnς Απικnς Τέχνnς, τnς Κλασ1-

κnς Τέχνnς , τnς Ελλnν1στ1κnς 

Περ1όδου κ.λπ., όπως n Αθnναϊ­
κn Πυξίδα, κορ1νθ1ακά έργα, έρ­

γα του Φε1δiα, n Κν1δiα Δnμnτρα, 
n Αφροδiτn κα1 ο Παν, γλυπτά του 
Παρθενώνα κ.ά. 

Στο Παρiσ1, στο Μουσείο του 

Λούβρου, εiνα1 πολλά ξενιτεμένα 

Ελλnνόπουλα, όπως κεφαλn ε1δώ­

λου από Κυκλάδες (2000 π.Χ.), κε­
φαλn 1ππέα (6ος αιώνας π . Χ.) από 

Ακρόπολn, απ1κοi κρατnρες, n Α­
φροδiτn τnς Μnλου με πάρ10 μάρ­

μαρο, κομμά11 Πομπnς Παναθnναi­

ων του Φε1δiου, n Niκn τnς Σαμο­
θράκnς κ . ά. (http: / / www. 

louvre. fr /llv / commun/home. 
jsp?bmLocale =en/). 

Στο Μουσείο του Βατ~κανού 

(http:/ /www.christusrex.org/ 
www 1 /vaticano/0-Musei. 

html/) υπάρχουν έργα του αγ­
γε1οπλάστn Εξnκiα, ο 

«Λαοκόων» των Ρόδ1ων γλυ­

πτών Αγnσάνδρου, Πολυδώ­

ρου κα1 Αθnνοδώρου κ. ά. 

Στο Μουσείο του Πράντο στn 

Μαδρiτn (http:/ /www.mu 
seodelpra-do.es/) κυρ1αρχεi 
ο Δομnν1κος Θεοτοκόπουλος 

(Ελ Γκρέκο). 

Στα μουσεία τnς Β1έννnς 

(http:/ /www.khm. at/), του 
Μονάχου , τnς Βενετίας, των 

Συρακουσών, τnς Ρώμnς, τnς 

Νάπολnς, τnς Νέας Υόρ-

Αγnσάνδροu, 

Πολuδώροu και 

Αθnνοδώροu 

(Ροδίων), 

«Λαοκόων» , 2ος­

lος οι . n.X. 

Μουσείο 

Βατικανού. 

κnς, τnς Βοστώνnς, τnς 

Φλωρεντίας, τnς Οξφόρδnς, 

του Βερολίνου, του 

Μ1λάνου κα1 ... 
ΠΑΝΤΟΥ, σε όλον τον 

κόσμο, στέκουν εκεί αμiλn­

τα μεν, αλλά ΦΩΝΑΖΟΝΤΑΣ 

ΔΥΝΑΤΑ τnν ελλnν1κn κατα­

γωγn τους παντού «ξενιτε­

μένα Ελλnνόπουλα» που έ­

χουν όλα ΤΟΠΟ ΚΑΤ ΑΓΩΙΉΣ 

κα1 που, δυστυχώς, 01 «συγ­
γενείς» τους Νεοέλλnνες τα 

ξέχασαν. 

Η λέξn μουσείο εiνα1 από 

τnν αρχαία Ελλάδα κα1 σn ­

μαiνε1 το τέμενος των Μου­

σών, που σnμαiνε1 ότ1 εκεί 

θα βρεις έργα κάθε 

πνευματικnς δnμ1-

ουργiας των θυ­

γατέρων τnς 

Αρμονίας, τnς Μνnμοσύνnς κα1 του 

Δία, του Ουρανού κα1 τnς Γαίας. Προ­

στάτ1δες αυτών nταν n Κλειώ, n Ευτέρ­
πn, n Θάλεια, n Μελπομένn, n Τερψ1-
χόρn, n Ερατώ, n Πολύμν1α, n Ουρα­
νία, n Καλλιόπn - όπως τ1ς ανέφερε ο 

Ησίοδος. Μουσnγέτnς τους, ο Απόλ-

λων. 

Εύχομα1 να εiνα1 όλα 

«γερά » όπου εiνα1, 

όσα μπορέσουν να 

ξαναγυρίσουν στον 

τόπο τους και, κά­

πο1α στ1γμn, οι κά­

το1κο1 τnς Ελλάδας 

να τα καταγράψουν 

σ' ένα μεγάλο βιβλίο , 

στο «Εθν1κό Δnμοτο­

λόγ10 Τέχνnς», κα1 να 

το μοφάζουν στα σχο ­

λεία κα1 σε όσους «ξε­

χνούν» από πού «κα­

τάγοντα1 ». Κα1 n Βουλn 
των Ελλnνων κα1 ο υ­

πουργός Πολ1τ1σμού να 

πρωτοστατnσουν. 

Καλό 2010! Η Ελλάδα 
εiνα1 παντού! Κ01 τnν α­

γαπώ τόσο πολύ. Μαζί 

με τόσους ακόμα! 

Ε.Σ. 

1) 
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Γράφει ο Ευάγγελοs Γ. Σπύρου un 

* Πολλές έρευνες • * Εξαφετ1κά ενδ1αφέροuσα ύλn έχε1 n εφnμερfδα 

δ1ενεργούνται για «ΑΙΤΩΛΟΑΚΑΡΝΑΝΙΚΟΣΤΥΠΟΣ» nou εκδiδει ο αγα-

λογαριασμό των nnτός Ηλiας Ζαnαντιώτnς, μέλος τnς Ένωσnς Δnμο-

εταφε1ών, nλnρωμέ- σ10γράφων Ιδιοκτnτών Περ10δ1κού Τύπου (ΕΔΙΠΤ), 

νες μερικές αnό τ~ς nou για έντεκα (11) χρόν10 ενnμερώνε1 κ01 ενώνει 

iδ1εςκα1 άλλεςόχ1, οι • τους Απωλοακαρνάνες (τnλ.: 210 6143931, e-mail: 

οnοfες δεiχνουν διά­

φορα αnοτελέσματα 

για τn γνώμn, τn φn­

μn, τα nροϊόντα, το 

κύρος κ.λn. και συ-

aitoltypos@yahoo.gr). 

Από εκεf αναδnμοσιεύω και το τnλεγράφnμα του Χ. 

Τρ1κούπn. Στο fδ10 φύλλο (Οκτώβρ1ος 2009) διάβα­

σα ένα δ1αφωτ1στ1κό αφιέρωμα για το σιδnρόδρομο 

τnς Απωλ/νiας (κάτι που λεfπε1 απ ' το νομό κα1 τον 

νnθως αnεuθύνονται : αφnνει σε μαρασμό), διάβασα ότι «nαγώνει» n εκτρο­

στο κοινό. Ενδιαφέ- : nn Αχελώου γ10 δύο χρόν10 καθώς το Συμβούλιο τnς 
• 

ρον θα εfχε μια έρεu- • Επ1κρατεfας (Σ τΕ) ρωτά το Εuρωδικαστnρ10 αν εfν01 

να με απαντnσεις των 

διαμεσολαβούντων 

για τις μεταξύ τους 

σχέσεις, γ10 τ~ς συμ­

βάσεις, τnν κατοχύ­

ρωσn χαρτοφuλακf­

οu, τnν αξ1οκρατfα, 

τnν ιεραρχfα, τα 

προϊόντα, τ~ς αποq~­

μιώσεις τους κ.λπ. 

σuμβατn με τnν εuρωπαϊκn 

περιβαλλοντικn νομοθεσfα. 

Διάβασα ακόμn γ1α το θά­

νατο τnς Σπεράντζας Βρα-

• νά (Ελπiδα Χωματ~ανού το 

όνομάτnς,γεννnμένnτο 

1932 στο Μεσολόγγι), δ1ά­

βασα γ10 το πόσο χρnσψο 

κα1 αξιόπιστο αποδεiχθnκε 

το Πλατuγιάλι Αστακού με 

ιιΘα φτύσω στους τάφους σαςιι 

μπέτα, τραγουδούσε, έ­

γραφε β1βλfα κα1 μετά­

φραζε. 

τnν απεργfα στον ΟΛΠ (κάτ~ που ακόμn δεν αξ10ποi­

nσαν οι τοπικοf βουλευτές), διάβασα ότ~ n καταγωγn 

δύο μελών τnς κυβέρνnσnς εfν01 από Αηωλοακαρ­

νανfα: n υπουργός Περιβάλλοντος Τiνα Μπφμπiλn 

(Μεσολογγfτ~σσα) και ο υφυπουργός Εξωτερικών 

Σπύρος Κοuβέλnς (Αντfρρ10). 

Enf πλέον, ο δ10ικnτnς στnν ΕΥΠ Κων/νος Μπiκας 

από Αγρfν10 κα1 ο uποδ10ικnτnς Φ. Παπαγεωργfοu 

από Ναύπακτο. Ενδ10φέρουσα κα1 n ~στορικn ανα­

φορά στον Ανδρέα Κατσαράκn από τα Χαν1ά Κρnτnς 

(ο οποfος έπα1ξε ρόλο στn Φ1λικn Εταφεfα), που με το 

κuνnγι τnς οικογένειάς του από τους Τούρκους στnν 

Κρnτn nρθαν στο Μπαμπfν1 Αηωλ/νfας να ζnσοuν. Ο 

πατέρας του Κατσαράκn θανατώθnκε με πασσάλω­

μα (παλούκωμα) στnν Άρτα. 

Οι Κρnτες του Αγρινfοu ας 

αναδεiξοuν το θέμα μαζi με 

τnν προβολn του Ποληιστι­

κού Παλα10μάνινας. Δuστu­

χώ ς, οι δnμοσιοσχεσfτες 

ασφαλ1στές τnς nεριοχnς δεν 

έκαναν όσα έπρεπε γ10 τnν 

προβολn του νομού (σuνέ­

δρ10 κ.λπ . ). 

γράφο "Le Petit Marbeuf" 

του Παρισ10ύ, ενώ παρακο­

λουθούσε σε ιδιωτ1κή προ­

βολn τnν κινnματογραφικn 

μεταφορά του βιβλίου του 

"θα φτύσω στους τάφους 

σας". Ήξερε όη θα ερχόταν «"Αν έβρεχε δάκρυα/ ό­

ταν πεθαfνε1 μια αγάπn/ Αν 

έβρεχε δάκρυα/ όταν βα­

ραfνουν 01 καρδιές/ Σ' ο-

Ο Μπορlς Βιόν 

1 αυτή n nμέρα από τότε που 

ήταν δώδεκα ετών, όταν έ-

* Πρ1ν αnό κάπο1ους μnνες ο Μιχάλnς 
Μnτσός έγραψε επωνύμως στα «ΝΕΑ» 

γ1α τον Μnορfς 81άν, που n Γαλλiα τiμn­

σε τnν 50ή επέτε10 του θανάτου του με 

εκδnλώσεις, σuναuλfες, εκθέσε1ς, θεα­

τρ1κές παραστάσε1ς. Στ~ς 23 louviou n 

Εθνική Βιβλ1οθήκn τnς Γαλλίας παροu­

σiασε το χεφόγραφο του «θα φτύσω 

στους τάφους σας» που σφράγ1σε τον 

20ό αιώνα, ενώ το τραγούδ1 του «Ο λ1-

ποτάκτnς» έγ1νε αντ~πολεμ1κός ύμνος 

πρ1ν από τον Μάn του '68. Επαιζε τρο-

λόκλnρn τn γn/ γ1α ένα σαραντάμερο/ 

δάκρυα π1κρά/ θα πνfγανε τους πύργους". 

νας γιατρός διέγνωσε ότι έ­

πασχε από καρδιακό ρευματισμό. Έγε1-

ρε στο κάθισμα με το κεφάλ1 πεσμένο πί­

σω, 01 φiλο1 του έσπευσαν να τον βοη­

θήσουν, κάπο1ος ζήτnσε να σταματήσε1 n 

προβολή, αλλά ο nχος συνέχ1σε να ο-

18 

»Πρ1ν από μ~σό αιώνα, το πρωi τnς 

23nς louvfou 1959, ο Μπορfς 81άν έπα­

θε καρδιακn προσβολn στον κ1νnματο-
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* Η ALLIANZ με αποθεματοποfnσn 

εκκρεμεfς ζnμiες 400%, n VICTORIA 

με 350%, n GRUPAMA με 350%, n 

Ατλαντ~κή Ένωσn με 270%, εfνα1 επ1-

κεφαλnς των εταφε1ών που με συνέ­

πε1α φροντiζουν να έχουν στnν άκρn 

χρnματα γ10 μελλοντ1κές ζnμfες ... 

Υπάρχουν κα1 εταφεfες που εfνα1 σε 

πολύ χαμnλn σχέσn, κάπου μεταξύ 

45 κα1 80% ... Ο μέσος όρος τnς αγο­

ράς εfνα1 κάπου στο 170% ... Ομως, 

αυτn n ψαλiδα πρέπε1 να κλεfσε1 σ1-

* 01 συνάδελφοι του Γ1ώργου 
Σκούρτn ξέχασαν τnν προσφορά του, 

τ1ς περ1οδεiες του, τ1ς φ1λiες του στα 

υπουργεία, τις ημερίδες με τnν αστυ­

νομfα, τα αλκοολόμετρα, τ~ς εππρο­

πές, κ.λπ., κ.λπ. Τόσα τους πρόσφε­

ρε ο «άρχοντας» Σκούρτnς, που όπως 

παντού, με άλλους, ταλα1πωρnθnκε 

στnν 01κονομ1κή κρfσn. Τουλάχ1στον, 

01 έλλnνες 1δ10κτnτες εταφε1ών κα1 ο 

Κώστας Μπερτσ1άς από τnν αρμόδ10 

Εππροπή Αυτοκ1νnτων θα 'πρεπε να 

βάλουν μ10 «πρότασn» στο τραπέζ1, 

να σωθεi το όνομα, ως «δ1άδοχο1» 

του έργου του Σκούρτn στnν Επηρο­

π n Αuτοκ1νήτων. Άλλωστε, κα1 n 

ΕΠΕΙΑ με ε1σφορές ασφ . εταφε1ών 

λεπουργεf. .. Η κ. Αντωνάκn ας το εξε­

τάσει Όλο1 κέρδισαν από τον Σκούρ-
γά σ1γά κα1 ταυτόχρονα να δnμοσ10-

πο1nσουν 01 εταφεiες και τnν ταχύ­

τnτα πλnρωμών, που εfνα1 το ζnτού­

μενο. Αν κάπο10ι πλnρώνουν αμέ­

σως, δεν γfνετα1 να έχουν uψnλά α­

ποθεματ1κά - κ01 το ανάποδο ... Πε­

ρψένουμε πρωτοβουλiες από τον κ. 

Παπαν1κολάοu, τον κ. Κοκκάλα, τον ~ 

κ . Λαπατά γ10 μία καλύτερn γνώσn ~ 

τn. 

::<:: 
τnς αγοράς. ~ 

δ1καστών κα1 των ενόχων"». 

: * Εμείς θα ξαναθυμfσουμε ότ1 αρκετοί πράκτορες 
: κα1 μεσίτες δεν έχουν τακτοπο1nσε1 τ1ς υποχρεώσε1ς 
• • τους με τnν ΑΣΠΙΔΑ, επε1δn σύλλογο1, ΕΠΕΙΑ κα1 ετα1-
• 
: ρεiες «κάνουν πως δεν κατάλαβαν» 11 εννοούμε. Ξα-

: ναγράφουμε, λο1πόν, ότ1 αρκετοf δ1αμεσολαβούντες 
• 
: πfφαν έναντ~ από τnν ΑΣΠΙΔΑ γ10 μεταγραφές κα1 

• αλλότρ1ες (μn ασφαλ10τ1κές) εργασiες τους n κα1 γ10 

σχέσε1ς τους με τnν ΑΣΠΙΔΑ, τα οποία δεν επέστρε­

ψαν. Κα1 επε1δn ακόμα κα1 αρκετοί μεσfτες δεν μας 

ενnμερώνουν με πο1ες εταφεiες συνεργάζοντα1 κα1 

σε 11 μερiδ10 αγοράς κα1 ούτε το εnψελnτήρ10 ενn-

• μερώνουν, ξαναρωτάμε τnν ΕΠΕΙΑ αν θα ζnτnσε1 ου­
: τn τnν υnοχρέωσn τους. Υπάρχουν κα1 μέλn του ΣΕΜΑ 
• 
: που έχουν φακέλους ζnμ1ών κα1 εξαγορών με πελά-

: τες στο όνομα των εταφε1ών τους. Πότε κα1 πώς θα 
• • τακτοπο1nθούν αυτά τα χρι'lματα; 01 υπάλλnλο1 τnς 
• 
: ΑΣΠΙΔΟΣ (που τα γνωρίζουν) πότε θα κληθούν να 

: αναφέρουν αρμοδfως; Το Δ.Σ. του ΣΕΜΑ κα1 01 εκ­

: πρόσωπο~ των δnμοσiων σχέσεων έχουν να μας πλn­
: ροφορι'lσοuν κάτ1; Κα1 με τnν παραfτnσn του κ. Σε-
• ραφεψiδn τ1 έγ1νε; Είχε κάπο10 μnνuμα γ10 τους υπό­

λο1πους; Κύρ1οι, εfστε όλο1 iδ101 εκεf στο ΣΕΜΑ ή μι'l­

πως κάnο1α μέλn σας θα έπρεπε να παρα1τnθούν λό­

γω «παρελθόντος»; Συμφωνεfτε όλο1 γ10 τα «κρυ­

φά» που ξέρετε; 01 δnμοσ1ογράφο1 φiλο1 σας στο 

Broker Time θα γράψουν γ10 ξεκαθάρ1σμα του ΣΕΜΑ; 

θα γράψουν κάτ1 π10 σuγκεκρψένο γ1α τn νομψό­

τnτα μερ1κών μελών του συλλόγου σας; θα βρεθεi 

τελ1κά το φάρμακο, να ... γ1ατρευτούμε; 

κούγετ01, "Σταματnστε τn μουσ1κn! 'Ί 

φώναξε μ10 φiλn του, "Να σταματnσε1 n 

μουσ1κn!". Ήταν n τελευταfα φράσn που 

θο άκουγε. Πέθανε λiγες ώρες αργότε­

ρα στο νοσοκομεfο , σε nλ1κiα 39 ετών. 

»"Αν έβρεχε δάκρυα/ όταν πεθαfνε1 

ένα πα1δi/ Αν έβρεχε δάκρυα/ όταν 

γελάνε 01 κακοί/ Σ' ολόκλnρn τn γn/ 

με γκρiζα κύματα κα1 κρύα/ δάκρυα 

n1κρά το παρελθόν θα τάραζαν. Αν έ­

βρεχε δάκρυα/ όταν σκοτώνουμε τ~ς 

καθαρές καρδ1ές/ Αν έβρεχε δάκρυα/ 

όταν χανόμαστε κάτω απ ' τα τεfχn/ Σ' 

ολόκλnρn τn yn/ θα γινόταν κατακλυ­

σμός/ από τα δάκρυα τα πικρά/ των 

Μου αρέσε1 να μοφάζομ01 μαζf σας 

τέτο1ες ε1δnσε1ς κα1 1δέες, επε1δή ανε­

βάζουν τον μέσο όρο τnς nα1δεiας μας. 

Μου αρέσουν 01 άνθρωπο~ που έχουν 

1δέες κάτ1 που μ' έκανε να λέω στnν 

κόρn μου γ10 χρόν10 (κα1 όταν έφευγε 

στα ταξiδ10 τnς στο εξωτερ1κό, τnς ζn­

τούσα να μου φέρε~ «1δέες» ... ): «Με 1-

δέες ζε1ς καλύτερα!» 01 1δέες φέρνουν 

κα1 λεφτά, ενώ τα λεφτά δεν φέρνουν 

1δέες. Δ1αβάστε πο1nτές, β1βλiα, φ1λο­

σοφfα κα1 σπουδάστε τα nα1δ1ά σας. 

Άλλωστε, κα1 n ασφάλ~σn εfνα1 πολ111-

σμός, επε1δι'l στnρiζε1 ανθρώπους να 

μεiνοuν οικονομικά και κο1νων1κά α­

νεξάρτnτο1, ελεύθερο~, αξ1οπρεπεiς . 

Μια φτωχιά κοπέλα δυσκολότερα θα 

μείνει «ελεύθερn» μέσα τnς κα1 ένας ε­

ξαρτημένος 01κονομικά γαμπρός δεν 

θα τα καταφέρε1 εύκολα στ1ς όποιες 

ευθύνες του. Τα λεφτά και τα σπίτ1α ί­

σως τα παιδ1ά μας να τα πουλήσουν κα1 

να τα φάνε ζώντας «ασώτως». Η παι­

δεία κα1 n «μόρφωσn» θα τα κρατή­

σουν στn ζωή επ1τυχnμένα ... 

01 πο1nτές σώζουν τον κόσμο κα1 01 

π10 πολλοf «πλούσ101» βρέχουν δά­

κρυα ... (ΠΗΓΗ: Μπορiς 81άν, «Πο1ήμα­

τα», εκδ. Γνώσn.) 
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* Εδώ και καιρό q~τ11σαμε τn γνώμn περιφερειακών τοπικών συλλόγων {Ιωάννινα, 

Λάρισα, Ηράκλειο, Πάτρα, Σέρρες, Κοζάνn} και ακόμα να λάβουμε γράμμα τους! Πα­

ντού, στnν Αθ11να και στnν επαρχία, συμβιβασμοί, ισορροπίες, εκβιασμοί, συμφέροντα, 

δάνεια, έναντι .. . κρατάνε τα στόματα κλειστά. Και στα συνέδρια, «γραβατωμένοι», οι 

υπαίτιοι τnς συμφοράς, με μεγάλα λόγια για «κάθαρσπ» ... και «κλάματα» για τn χαμπ­

λn απόδοσn του κλάδου. Και στις επιτροπές και στα συμβούλια οι ίδιοι και οι ίδιοι εκεί, 

να «κρατάνε» το σύστnμα. Στnν Ένωσn, στο Επικουρικό, στnν ΕΠΕΙΑ, στις επηροπές, 

στα υπουργεία τους, παντού, πάντα, είναι «ένας που θα κρατά άμυνα υπέρ των ολίγων 

αρεστών και όχι αρίστων». Και ο πρόεδρος τnς ΕΠΕΙΑ κ. Πέτσας-με προϊστορία και φι­

λίες ως δικnγόρος σε διάφορες ασφαλιστικές εταιρείες- γιατί δεν σταματά αυτούς τους 

φίλους του που έχουν μικρές εταιρείες και αυτοκτονούν και μεγάλες που τρώνε απ' τnν 

καμπούρα τους, τώρα που αρπάζουν χαρτοφυλάκια τnς Ασπίδας, όπως λέει; 

Όλα αυτά τα γράφουμε επειδn οι Έλλnνες στερούνται του αγαθού τnς ασφάλισnς, 

επnρεασμένοι από το «δύσοσμο» κλίμα και τnν κακ11 φ11μn. 

Τα γράφουμε, μ11πως οι ασφαλιστές πρώτnς γραμμ11ς «ξuπν11σοuν» και κάνουν σω­

στές επιλογές εταιρειών και προσώπων και συλλόγων. 

Τα γράφουμε, μ11πως και κάποιοι εισαγγελείς επέμβουν, για να σταματ11σει auτn n 

«λεnλασία» και συμπαιγνία σε βάρος του αγαθού του θεσμού ιδιωτ. ασφάλισnς. Και 

επειδn δεν είναι όλοι ίδιοι ... Και επειδn δεν μπορούν να μιλnσοuν σ' αυτό το περιβάλ­

λον μn ισονομίας. Για να ενθαρρυνθούν και οι τίμιοι, οι νο ι κοκύρnδες, οι καλοί επαγ­

γελματίες . 

* Τώρα ξεκινάνε τον κλάδο ζω11ς κάποιοι. Καλές και νοικοκυρεμένες είναι εταιρείες 
αρκετές του μικρού μεριδίου, αλλά κάπου δεν χρειάζεται και λίγn σύνεσn και κάποιο 

μέτρο στn διαχείρισn του ονόματος ΙΔΙΩΤΙΚΗ ΑΣΦΜΙΣΗ; Έτσι, να τα βάλουμε σε κά­

ποια τάξn. Αξιόλογος ασφαλιστ11ς ο κ. Ν. Μακρόποuλος και σεβαστn n παρουσία του, 

αλλά το μερίδιο αγοράς είναι κοντά στο μnδέν. Και n Εuρωπαϊκ11 Πίστn του κ. Χρ. Γε­

ωργακόποuλοu κοντά στο μnδέν μερίδιο είναι στον κλάδο ζω11ς. Μnδέν μέχρι 1,5% με­

ρίδιο έχουν και άλλα μέλn του Δ.Σ. στον κλάδο ζω11ς: ο κ. Μπράβος n Ατλαντικ11 Ένω­

σn, n Σuνεταιριστικ11, ο Ορίζων, n Εuρωπαϊκ11 Ένωσn, n Εuρωπαϊκ11 Πρόνοια, n Victoria 

Ζω11ς κ.λπ. Τι ανακοινώσεις βγάζει n ΕΑΕΕ, με υπογραφές ποιων, για τnν Ασπίδα του 

12% μεριδίου και για τις άλλες υγιείς; 

* Δεν έχουμε όλα τα στοιχεία για να αποτιμ11σοuμε το έργο των ξένων ασφ. ομίλων 
στnν Ελλάδα, αλλά μπορούμε να πούμε ότι ΔΕΝ ΕΒΜΨΑΝ τn χώρα ούτε 11ταν ανάμε­

σα στις 50 εταιρείες που έκλεισαν τα τελευταία χρόνια. Έλλnνες είχαν τα κλειδιά τnς 

«εξώπορτας» αυτών που έβαλαν λουκέτο, Η ΙΝΑ, n VAP, n ALLIANZ, n ING, n GENERALI, 

n ALICO, το AIG, n ARAG, n DAS, n ΑΧΑ, n GROUPAMA, n EURECO, n VICTORIA ERGO 

προσέφεραν έναν άλλον «αέρα» στnν ελλnνικ11 ασφ. αγορά. Σαφώς και με πιθανές ελ­

λείψεις 11 στρατnγικές δικές τους, αλλά «βελτίωναν» και «μπόλιαζαν» τnν αγορά με κά­

τι «νέο ». Νέες μέθοδοι, νέα προϊόντα, νέες εμπειρίες, διοικnτικές πρακτικές στις πω­

λnσεις και τnν οργάνωσn, πολύπειρα ξένα στελέχn και «νέες εποχές» προστέθnκαν στnν 

αγορά μας ... Ελπίζουμε να ξαναδuναμώσει n αγορά μας και το «περιβάλλον» για κα­

λύτερες μέρες. Ελπίζουμε να δουν οι αρμόδιοι πώς συμπεριφέρονται οι τοπικές αρχές 

κάθε χώρας στις εταιρείες των χωρών τους και στις ξένες που εργάζονται εκεί. Ας προ­

σέξουμε και εμείς τις ελλnνικές εταιρείες, με ταυτόχρονn παροχ11 ισονομίας στις ξένες. 

Εκεί είναι το κλειδί. Επειδn τον ασφαλιζόμενο ενδιαφέρει n καλn εταιρεία, ελλnνικ11 11 

ξένn . 
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ΣΠΥΡΟΥ -
ΣΥΛΛΕΚΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΩΝ 1 
* Μ ία από τις περiπου 15 δουλει ές που έκανα 

στn ζω11 μου 11ταν κα1 n περιστασ1ακ11 εργασ!α 

μου σε πολυτελές κατάστnμα uποδnμάτων στο 

Αγρ ίν10. Δούλευα τα απογεύματα κάθε μέρα με­

τά το σχολείο , τα πρωινά όταν δεν είχαμε σχο­

λείο , κανον1κό ωράρ10 πρωί -απόγευμα τα καλο ­

καiρ1α και στις περ1οδε!ες, μοφάζοντας δ1αφn­

μ10τ1κά φέ1γ βολάν στα χωρ1ά τnς Αιτωλοακαρ ­

νανiας αρχές του 1960, τέλος 1950. Βοnθού­
σα στις μ1κροδοuλε1 ές, πρώτn φορά κατέθεσα 

λεφτά σε τράπεζα γ1α το μαγαζί , π11γα1να σε θε­

λnματα, ασβέστωνα το πεζοδρόμ10 που πρώτα 

σκούπιζα (τότε περνούσε μια «καταβρεχτ11ρα » 

τnς Πυροσβεστ1κ11ς και έβρεχε το δρόμο - χω­

ματόδρομο γ1α τn σκόνn , αλλά λάσπωνε τα α ­

σβεστωμένα πεζοδρόμια} , π11γα1να στον Ρ11γα να 

πάρω κολόν1ες γ1α τ1ς 5 πωλnτρ ιες, αγόραζα 

ψωμί απ ' το φούρνο και το π11γαινα στο σπiτ1 του 

Γ. Μπiκα, του αφεντ1κού , στον Άγ10 Χρ1στόφορο , 

τρώγοντας (πεiναγα) λiγα ψiχουλα στο σμ iξψο 

τnς φραντζόλας που δεν το ψ1λοβλέπανε (θuμά ­

μα1 τn γρ1α - Μπiκα1να , θεός σχωρέσ' τnνα , που 

μου έκοβε λίγο άσπρο ψωμί με τup i κάθε φορά) , 

π11γα1να να πάρω κόλλες , σχο1ν1ά κα1 πρόκες ε­

nε1δ11 εiχαμε στnν πiσω μεριά και τσαγκαράδικο 

βοnθnτ1κό με τον πατέρα του αφεντικού (θεός 

σχωρέσ' τονα κι αυτόν} και σιγά σιγά έβγαινα 

μπροστά όταν εiχε πολύ κόσμο (πάντα εiχε) κι έ ­

παφνα το «κόκαλο »-σnκώστρα για να «προβά ­

ρω » παπούτσ1α σε πα ιδ1ά κα1 κυρiες . 

Πουλούσαμε ό,τι μοδάτο κα1 καλό εfχε n επο-

χ11. Υποδ11ματα Σεβαστάκn και ιταλ1κά Πέρλα .. . 

Στα μ ικρά αγόραζαν σκαρπ iνια με τον πόντο .. . 

Μέσα σε λiγον καφό 11ξερα να βρiσκω τα κουτιά 

με τα νούμερα στις προθ11κες , να βλέπω τι 11θε­

λε n κυρία στn βιτρίνα κα1 να το βρίσκω αμέσως . 

(Το αφεντικό ποτέ δεν έμαθε να το κάνει , κα1 μια 

φορά που του έκαναν «στάσn εργασiας » οι πα ­

νέμορφες κοπέλες, λόγω iσως «σεξουαλ1κrΊς 

παρενόχλnσπς », εγώ του κράτnσα το μαγαζί και 

όλn μέρα έβρισκα τα «παπιέ », τις «γόβες», τα 

Υποδήμοτο Μπίκο , Αγρίνιον κοι ευγνωμ-οσύνη 

ΓΑΒΡιΗΑ ΚΑΑΟΓΕΡΗΣ 

ΠΗΓΗ ΦΩΤ.: «Ν έος Κήρυκας», Χανιά 1952. 'Υποδήματα πολ:1τελε{ας Βραβευθέντα εtς τήν ΙVΙ Έκθεσ,ν θεσσα· 
λονlκης διά Χρuσοϋ Βραβείου 

'Οδός Χρυσάνθοu 'Επισκόπου Χανιά Τηλέφ. 81-40 

ψnλοτάκουνα, τα λοuστρ!ν1α, τα «μυτερά » στα συνθnματικά 

τους νούμερα ... Μεσολάβnσα, μάλιστα, και ξανάφερα τις κο­

πέλες στο μαγαζi στις δ1απραγματεύσε1ς, πnγαίνοντας στα σπi­

τια τους. θυμάμα1 που πήγα με τα πόδ1α Νέα Ερυθραία - Αγ10 

Κων/νο, στnν αγγελόμορφn Ρiτσα (να 'να1 καλά όπου εiναι), 

που μου 'δωσε κ1 ένα φιλi, κ1 έπιασε φωτιά ο συνο1κισμός ώς 

τnν Αγία Παρασκευή από το κοκκίν~σμα στα παιδιάστικα μά ­

γουλά μου .. . ). 

Στ1ς αρχές αμε1βόμουνα με 10 δρχ. τnν εβδομάδα κα1 ο μ1-
κρότερος αδερφός μου, ο ΔnμrΊτρnς, που έγ1νε δάσκαλος, 2 

δραχμές , γι ' αυτό κα1 δεν έκατσε πολύ. Ενα βράδυ του το πέ­

ταξε , λέγοντας, «Λiγα εiνα1· αν ψάχνω στο δρόμο όλn τnν ε­

βδομάδα, θα βρω περ1σσότερα! ». Είχε δουλέψει κα1 ο Πάνος, 

ο άλλος αδερφός μου , τα χρόνια εκείνα που n 01κογένε1ά 

μας, λόγω μετανάστευσnς από Άρτα, εfχε πείνα κα1 στερrΊσε1ς 

σ' ένα μικρό δωμάτιο 12 τετραγωνικών γ1α 7 άτομα, με κο1-

νrΊ τουαλέτα γ1α 35 άτομα, χωρίς κουζίνα, χωρίς νερό κα1 

θέρμανσn ... Το αφεντ1κό στον Πόνο έκανε κα1 τεστ, πετώντας 

του ένα στυλό κι ένα δεκάρικο, να δε1 αν θα τα «κλέψε~ » -

κάτ1 που δεν έγινε. Είχαμε «κούτελο » τότε, κ1 n μάνα μου, γε­

μάτn αξ1οπρέπεια, όταν είδε γνωστό πολιτικό γ1α δουλειά του 

Πάνου κα1 τnς ζrΊτnσε Πιστοπο1nτ1κό Κοινων1κών Φρο­

νnμάτων, τον «έλουσε καταλλήλως». 

Εν πάσn περ1πτώσε1, ο Γ. Μπiκας μάς έδωσε ένα «κομμάτι 

ψωμί » και τn βοήθεια να μn «γυρνάμε στους δρόμους με 

τους αλήτες» , όπως έλεγε n μανούλα μας. Ίσως ο θεός να το 

μετρrΊσε1 με τα καλά τnς ζωής του κα1 γ1 ' αυτόν κα1 γ1α όλους 

όσοι μου έδωσαν στοργή κ1 ένα ζεστό ευλογnμένο «αποκού­

μπ1 » τότε που n ζωrΊ ήθελε να εiμα1 «ένα σπουργίτ1 μες στο 

χ1ον1ά » ... Ίσως να του χρωστώ και τις βασ1κές εμπεφiες του 

«πωλnτrΊ » κα1 τους κανόνες τnς αγοράς ... 

Καλό είναι να μnν ξεχνάμε . Κάπο1οι άλλοι υπάρχουν που 

βοrΊθnσαν να φτάσουμε κάπου. Δεν ξεκίνnσε ο κόσμος από 

μας. Κ1 είναι πολύ άσχnμο πράγμα n ΑΓΝΩΜΟΣΥΝΗ. Βρεiτε 

έναν τρόπο, τώρα στ1ς γ1ορτές, να τους στεiλετε μ1α κάρτα 

ευγνωμοσύνnς κ1 ένα «ευχαριστώ » . Ε.Σ. 
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* Μάχεται σκλnρά το δίκτυο πωλήσεων τnς 
ING στnν Ελλάδα να κρατήσει το nθικό του 

και να σταθεί κοντά στους nελάτες του, σ' ένα 

αρνnτικό πανταχόθεν περιβάλλον γι ' αυτούς, 

όnου όλοι είναι απέναντί τους ... Οι νέΕς στρα­

τnγικές του ομίλου διεθνώς επnρεάζουν τους 

ανθρώπους πρώτnς γραμμής. Αρνnτικό κλί­

μα φέρνουν οι επιλογές τnς ελλnνικής nγε­

σίας που μπορεί να είναι σωστές ή λάθος, 

όμως δnμιουργούν αβεβαιότnτα, όπως και n 

καθυστέρnσn ή άρνnσn σε απάντnσn στα αι­

τήματά τους για διετή σταθερότnτα και μn πε­

ρικοπή προμnθειών, όπως κα1 01 δ1αδόσε1ς, 

φήμες και αναλύσεις άσχετων με το επάγ­

γελμα του ασφαλ1στή, μαi'J με τα υποκειμεν1-

κά ή αντικειμεν1κά παράπονα κάπο1ων ... Ei­

va1 λάθος να «πετροβολούν» κάπο101 συνε­

χώς αυτούς που yia χρόνια μάχονται στnν 

αγορά υπnρετώντας τnν 1δ1ωτική ασφάλισn 

συνανθρώπων μας, έστω κα1 με λάθn. 

Δεν είνα1 όλοι ίδ101. Και π δ/νσn Mar­

keting κάνε~ πολλά λάθn. Τι επ1λογές είνα1 

αυτές, να δ1αφnμίζοντα1 συνεργασίες με άλ­

λες εταιρείες; Πού οδnγούν τους ασφαλιστές 

κα1 σε πο1ες επιλογές; Πού είνα1 σήμερα n 

φήμn τnς ING; 

* «Τ σοπάνnδες σε ξένα πρόβατα» βρέθn­
καν κάπο10 καλοθελnτές γενικοί δ/ντές και 

διευθύνοντες με τn «λεnλασία» των πελατών 

και ασφαλιστών τnς ΑΣΠΙΔΟΣ. Ο κ. Μπρά­

βος, ο κ. Βελλιάδnς τnς ΑΙΓΑΙΟΥ, ο κ. Χρ. Γε-

EUREKO: διακανονισμός στην Πολωνία 
Ο «γόρδιος δεσμός» τnς PZU, μετά α­

πό ποικίλες φάσεις και προσπάθε1ες, επι­

τέλους λύεται με τn σύναψn συμφωνίας 

μεταξύ του υπουργείου Οικονομικών τnς 

Πολωνίας κα1 τnς EUREKO. 

Με τn συμφωνία καθορiζοντα1 01 όρ01 

φ1λ1κής δ1εκπεραfωσnς κα1 τερματ1σμού 

τnς δ1αφωνίας επί διακανονισμού μεταξύ 

τnς Δnμοκρατίας τnς Πολωνίας και τnς 

EUREKO. 

Η εταιρεία θα απεκδυθεί βαθμ1αiα τn 

συμμετοχή τnς στο μετοχικό κεφάλαιο τnς 

PZU, παραιτούμενn από τις αξιώσεις που 

είχε εγείρει και από τα εταιρ1κά δικαιώμα-

τα που απέρρεαν από τις συμφωνίες του 

1999 και του 2001. 
Ως αντάλλαγμα, n EUREKO αποκτά το 

δικαίωμα να εισπράξει ποσόν PLN 3,55 
δ10. ως μερίσματα που θα λαμβάνει από 

τnν επικαρπία επί των μετοχών του υ­

πουργείου Οικονομικών, καθώς και πο­

σόν PLN 1,224 δισ. ως το εγγυnμένο πο­
σόν από τnν εκκαθάρισn τnς πώλnσnς 

μεριδίου 4, 9% τnς PZU κατά τn δ1άρκε1α 
τnς αρχικής προσφοράς μετοχών. Η συμ­

φωνία δ1ακανον1σμού δεν προβλέπει 

πλnρωμές προς τn EUREKO από τον πο­

λωνικό κρατικό προϋπολογισμό. 

* Δ1αβάζω τακτ1κά τα περ1οδ1κά του «Υγεία» κα1 του «Ιατρ1κού Αθnνών» κα1 βρίσκω 
αρκετά ενδιαφέροντα και για τον ασφαλ10τ1κό χώρο. Μου κάνει όχι ευχάριστn εντύ­

πωσn ότι και τα δύο δεν αναφέρονται στον ασφαλιστικό χώρο (τnρουμένων των ανα­

λογιών) και κυρίως στn σnμαντική προσφορά του προς τον ιατρικό κόσμο γεν1κώς κα1 

«ε1δ1κώς». Οι ασφαλ10τές «κουβάλnσαν» το μεγαλύτερο πελατολόγιό τους στα δύο αυ­

τά νοσοκομεία και αρκετό χρήμα για να φτιάξουν ένα μεγάλο μέρος αυτών που έφτια­

ξαν ... Τα 01κονομ1κά στοιχεία των ισολογισμών τους το καταγράφουν. Οι γιατροί γνω­

ρίζουν πόσο «χρέωναν» τις επεμβάσεις στις ασφαλιστικές και πόσα αμείβονταν από τα 

Δnμόσια Ταμεία ... Δυστυχώς, 01 «δnμόσιες σχέσεις» τnς ΕΑΕΕ υστέρnσαν στnν αξιο­

ποίnσn αυτών των στοιχείων. Ο εκδότnς του «Ιατρικού κόσμου» κ. Σπ. Κούφαλnς, με 

μεγάλn θnτεία στα διαφnμιστικά buggets των ασφ. εταιρειών, μπορεί να αξιοποιήσει 

τις γνωριμίες του και να κάνει και κάποιες αναφορές στον ασφ. κλάδο και τα κλαδικά 

ασφ. περιοδικά που «παντελώς απουσιάζουν » στις σχετικές αναφορές. Είναι ευκαιρία, 

τώρα που τα 1δ1ωτ1κά μεγάλα κέντρα υγείας ξαναμπήκαν στο παιχνίδι με τους ασφαλι-

ωργακόπουλος, ο κ. Δούκας Παλαιολόγος, στές και τις συνεργασίες τους στις κάρτες υγείας, που με 60-80 ευρώ λύνουν κάποια 
ο κ. Αδαμαντιάδnς είνα1 μερικοf. Τουλάχιστον προβλήματα υγείας. ,!Ολοι είμαστε καλά μέχρι να πάμε σ' έναν γιατρό για τσεκ-απ» μου 

αν «ξεκαθαρίσουν » τα «κλούβια αβγά» θα είπε ένας ασφαλιστής. «Μόλις τους κάνουν πελάτες, θα βγάλουν από αυτά που θα μας 

κάνουν καλό . Αν πήραν «κλούβια αβγά» να βρούνε ... » Ίσως να έχει δίκιο, που δεν το βλέπουν οι νέοι «τεχνοκράτες» των ασφαλι-

τα «κλωσήσουν», κάνουν κακό και στους ίδι- στικών εταιρειών, οι οποίοι σπεύδουν να συνάψουν συμφωνίες δnμοσίων σχέσεων. 

ους και στnν αγορά. Αλλά θα επανέλθουμε, γιατί αδικούνται 01 ασφαλιστές. 
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* Αρχές του 1980, με κάποιες προϋπο­
θέσεις, μαζί με άλλους ασφαλ1στές και δι­

ευθυντές υποκαταστnμάτων, εμφανιζόμουν 

στα χαρτιά τnς lnteramerican ως υπάλλn­
λος με ωράριο 8:30-13:30 κα1 17:30-
20:30 στnν οδό Όθωνος 6, πλατεία Συ­
ντάγματος. 

Εκτός αυτής τnς υπαλλnλικής σχέσnς -

ειδικής συμφωνίας , ήμουν και ασφαλι­

στής, και διευθυντής υποκαταστήματος, 

και στρατολόγος, και εκπα1δευτ1κής, κα1 

διοικnτικός, κα1 εμψυχωτής, και παρακ1-

νnτής, και αρθρογράφος, και ομιλnτής, 

και βοnθός στnν αγορά, και ... «το λουρί 

να ξεμπλέξει ο Κοντομnνάς με τnν αμε­

ρικανική συμμετοχή. Αφού ξέμπλεξε, μας 

ξέχασε - και τα δάνεια τα παίρναμε με 

23% και υποθήκες για να ξεχρεώσουμε 
υποχρεώσεις ... Και όταν μπήκε στο Χρn­

ματιστήριο μας «ξαναξέχασε», λέγοντας 

πού να πρωτοδώσω μετοχές!!! 

Όπως μας ξαναξέχασαν και οι επόμε­

νοι όταν μπήκαν στις καρεκλάρες τους, 

να σώσουν τn δήθεν κακή INTER­

AMERICAN ... Πήραν κάποιοι κάποια 

χοντρά λεφτά για τις υπnρεσίες τους με 

αποχωρήσεις κ.λπ. και αυτοί που μένουν, 

ας σφίγγουν το ζωνάρι λόγω κρίσεως, με 

ΩΡΑΙ ΕΡΓ ΑΣΙΑΣ 

π . Ιιt. 08.30-13.30 
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τnς μάνας», που λέει ο λόγος. Τότε το 

ΙΚΑ ήθελε να βάλει στον ίδιο μισθό και 

τις προμήθειες, γίνανε διάφορα με τnν 

Ν-Ν και με προτροπή κυρίως του Βασίλn 

Καλτσά κα1 οικειοθελώς «βγήκαμε» από 

τις μ1σθοδοσίες για τn μεγάλn και σίγου­

ρn INTERAMERICAN, στnν οποία φέραμε 

συγγενείς και φίλους, και το σόι μας, να 

τn στnρίξουμε ... 

Ίσως να είχανε «κλείσει» τότε οι δύο 

αυτές εταιρείες κάτω από το βάρος 

τόσων υποχρεώσεων. Tnv ίδια εποχή 

κάποιοι από μας, στnν αρχή περίπου 15 
άτομα, βάλαμε και λεφτά και προίκες γ1α 

1. 4.8} 
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αυξήσεις πλnθωρ1σμού γύρω στα 5-40 
ευρώ. θα μου πείτε, πώς τα θυμήθnκα; Ε, 

ιστορία είναι αυτrΊ, και τώρα αρχίζει να 

γράφεται ... πριν, λόγω γήρατος, ξεχά­

σουμε. 

Με εκνευρίζει και κάπο1ος που κάθε 

τόσο μου υπενθυμίζει μια φράσn περί 

«ίσων αποστάσεων» ... 

θα πάω και για διαδοχική ασφάλισn 

και μετράω ένσnμα. Άλλωστε, και 01 
νομ1κές αξ1ώσε1ς παραγράφnκαν. 

Ψάχνοντας, θυμάσαι πρωταγωνιστές και 

προδότες ... Το νόμιμο δεν είναι και 

nθικό. 
Ε.Σ. 

* Πριν από 30-40 χρόνια στ1ς αγγε­
λίες των εφnμερίδων, στο «Ζnτούνται 

υπάλλnλοι», αναφερόταν συχνά n φρά­

σn «Ζnτούνται συνταξιούχοι στρατιωτι­

κοί, δnμόσιοι υπάλλnλοι κ.λπ. για πω­

λnτές». 

Σήμερα γέμισαν οι εταιρείες συνταξι­

ούχους διοικnτικούς ασφ. εταιρειών που 

αποχώρnσαν με εθελουσία έξοδο, παχυ­

λές συντάξε1ς και εφάπαξ από μια εται­

ρεία (συνήθως κρατική), και με το αζn­

μίωτο ή διαπλεκόμενο παρελθόν πρό­

σφεραν υπnρεσίες στους καλούς «αντα­

γωνιστές» και «συναγωνιστές » ... Λένε 

πως μεταφέρουν γνώσεις, δ1ασυνδέσε1ς, 

πλnροφορίες και χρήσιμα στοιχεία για 

τnν πρόοδο που δεν ... πρόλαβαν να αξ10-

πο1ήσουν στnν προ ... συντάξεως εταιρεία 

τους ... Τι να πρωτοκάνουν και n ΕΠΕΙΑ 

και n Εφορία και οι σύλλογοι ... Νερό στο 

κόσκινο μεταφέρουν! Έλεος! Η εκδίκn­

σn τnς ιστορίας είναι ότι όσοι ανακατεύ­

ονται με συνταξιούχους ... συνταξιοδο­

τούνται και αυτοί από τnν αγορά! 

* Αρκετοί «συνταξιούχοι » στις επιτρο­

πές τnς Ένωσnς, στο ΕΙΑΣ, σε οργανι­

σμούς, στις πωλήσεις, στα Δ.Σ. Αυτός 

δεν είναι κλάδος ανοιξιάτικος, στέκια 

ΚΑΠΗ κατάντnσαν κάποιοι τομείς. Δύ­

σκολος ο χειμώνας μέχρι να 'ρθει n άνοι­

ξn, να 'ρθουν οι νέοι, οι φρέσκες μέθο­

δοι και ιδέες ... 

* Οι εταιρείες του ασφ. κλάδου είναι 
«μανούλες» στο να βγάζουν αποτελέ­

σματα όχι σε πραγματικά νούμερα, αλ­

λά σε ποσοστά. Τώρα αυτό λέγεται «πα­

ραπλανnτική δήλωσn», λέγεται ενnμέ­

ρωσn, λέγεται «συνnθισμένn πρακτική» ... 

δεν μπορώ να πω τι είναι. Σίγουρα, όμως, 

είνα1 «έλλειψn σεβασμού» σ' αυτούς που 

τους εμπ1στεύοντα1 και πρόσκαιρο όφε­

λος, αφού «ο κλέφτnς και ο ψεύτnς τον 

πρώτο χρόνο χαίρονται ... ». 

Παρακαλώ, σταματήστε αυτήν τn μέ­

θοδο των ποσοστών· σας κοροϊδεύουν 

όσοι γνωρίζουν ... 
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* Πολλά προσέφερε στον κλά­
δο ο fϊάγκος Παναγιωτόπουλος 

τπ ς 1NG, που πρόσφατα άνο1ξε 
πρακτορείο ασφαλε1ών. 

Γεννnθπκε στον Πειρα1ά το 

1949. Πτυχ1ούχος ΑΣΟΕΕ κα1 

Νομ1κnς Αθπνών . Ασφαλ~στnς 

στπν AL1CO (1971-79) και Unit 

το '79-80. Agency σε Ν-Ν κα1 

1NG. Πρόεδρος Συνδέσμου Πα­

ραγωγών Ασφαλίσεων Ελλά­

δος. Ιδρυτικό μ έλος κα1 πρόε- ' 

δρος Συλλόγου Συντονιστών 

Ελλάδος . Μ έλος Ναυτικού Ομίλου Βου­

λ1αγμένnς, μέλος Ομίλου Αντ~σφαίρ~σnς 

* Τ1 έχουν να πουν οι σύλλογοι γ1α τα 
δύο μέτρα κα1 δύο κριτnρια που χρnσι­

μοποιούν οι εταιρείες έναντι των διαμε­

σολαβούντων και πελατών ; Τι έχουν να 

πουν ο Συνnγορος του Καταναλωτn , n 
ΕΠΕ1Α, ο ι καταναλωτικές ενώσε1ς ... Κά­
ποιες εταιρεiες που κλεiνουν n δεν κλεi ­

νουν με διαφορετ~κά ασφάλιστρα (και δω­

ρεάν) και διαφορετικές προμnθειες από 

αυτά που ισχύουν για τα «κορόιδα » τους 

άλλους που προϋπnρχαν ... Οι παλα1οί συ­

νεργάτες και πελάτες «τιμωρούνται » επει­

δn έκαναν καλά τn δουλειά τους και θα 

πρέπει να πλnρώσουν τις ... ατιμiες των 

άλλων στο Επικουρ1κό, στnν Ένωσn, στο 

Ε1ΑΣ ... Έλεος, σας βαρεθnκαμε! 

* Από εξετάσει ς θα περάσουν για να πι­

στοποιnθούν όλοι οι υπάλλnλοι όλων των 

πρακτορείων και μεσιτών , σύμφωνα με 

εγκύκλι ο τnς ΕΠΕΙΑ. Οπο1ος ασκεi δια­

μεσολάβnσn , οφεiλει να εiναι πιστοποι­

nμένος .. . 
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και με χόμπ1 το σκ1, το τζόγκ1νγκ, τnν 1π­

πασί α, τα ταξίδ1α. 

Αγωνίστnκε για τα συμφέροντα κα1 τα 

* Ο αμερικανός εμπορικός ακόλουθος τnς 
αμερ1κανικnς πρεσβεiας nταν παρών στα επi­

σnμα εγκαiνια τnς αλλαγnς ονόματος του α­

μερικανικού A1G GREECE σε Chartis, τονi­

ζοντας τnν παρουσία των Αμερικανών κα1 το 

πώς στnρίζουν τις εταιρείες τους, ακόμα και 

όταν αναγκάζονται «να αλλάξουν τα ρούχα 

τους » επειδn θυμίζουν ένα παρελθόν που 

θέλουν να ξεχάσουν. 

Τ όλμnσα να σκεφθώ περίεργους παραλ­

λnλισμούς με δικούς μας προξένους, εμπο­

ρικούς ακολούθους και υπουργούς κα1 το 

πώς στnρίζουν τις ελλnνικές εταιρείες εδώ 

και στο εξωτερικό ... Τώρα κάποιο~ θα τρέ­

ξουν να πουν τα «δικά τους », αλλά το πα­

ρελθόν δεν το αλλάζει ούτε ο θεός ... Εδώ 

ισχύει το όποιος σnκώσει κεφάλι, κόψτε το 

και «θέλουμε δnμοκρατία, συνδικαλισμό και 

1σότnτα προς τα κάτω » , κα1 εμείς να είμαστε 

καλά σnμερα . Το χθες ξεχάστnκε. Δεν στn­

ρίχθnκαν οι Έλλnνες στα όνειρά τους . Ο 

διωγμός των αρίστων είνα1 κανόνας ... Η 

ΕθΝ1ΚΗ Ασφαλιστικn δεν βρnκε ακόμα τρό­

πο να στnσε1 ένα άγαλμα στον ιδρυτn τnς. 

χαρτοφυλάκια των ασφαλιστών και 

δ/ντών υποκαταστnμάτων, κάτι 

που ο σnμερ1νός Σύλλογος Συντο­

νιστών δεν του το αναγνώρισε και 

δεν τον δέχθnκε μέλος, επειδn, ε­

πειδn ... n εταιρεία του έκανε αλλα­
γές και του ανέθεσε κάτι άλλο .. . και 
προφάσεις εν αμαρτiαις ... Κρiμα! 

Το χαρτοφυλάκιό του υπάρχει , 

και οι ασφαλ~στές; Δυστυχώς , κά­

ποιοι δεν εiναι σε θέσn να δουν τnν 

καταστροφn ... Αλλά ούτε και αυ-

τούς που δούλεψαν, για να κάνουν 

τον συντονιστn κάποιοι .. . Και πόσοι εiναι; 
Γεια σου, ρε Γιάγκο, παλαiμαχε ... 

Ακούσαμε ότι το ιστορικό κτnριο τnς Κοραn , 

με τα μνnμεία αντίστασnς στn γερμανικn κα­

τοχn, κάποιο Δ.Σ. τnς nθελε να το «πουλn ­

σει » .. . Το Ε1ΑΣ θέλουν να το κλείσουν . 

Μεγάλος αριθμός ανθρώπων του χώρου 

ξεχάστnκε και λnσμονnθnκε από τους «μι­

κρούς διαδόχους» μεγάλων προσπαθειών . 

Ταμπουράς, Δελένδας, Λαπατάς, Βογιατζά ­

κnς, Κανελλόπουλος, 1. Παλαιολόγος, Φ. 

Κωστόπουλος, Σκούρτnς, Κυριακός, Κανά­

ρnς, Μακρυμίχαλος, Αθnναίος , Ζαφείρnς, 

fϊαννιώτnς, Βελιμέζnς, Μποδοσάκnς, Τ αρ­

νατώρος - Αναγνώστου, Καμένος, Π . Καλ­

λ1γάς, Γ. Πλυτάς, Α. Ζωίδnς, Τριανταφυλλί­

δnς, Μελακοπiδnς , Πλακiδnς , Αχnς, κ.ά., 

κ.ά . , δεν έγιναν ποτέ «μάθnμα » αξ1οκρατίας 

για τους επόμενους. ΜΟΝΟΙ τους προσπά­

θnσαν. Ομαδικά δεν έγιναν ποτέ τα εiδωλα 

τnς νέας γενιάς. 

Το κράτος nταν ΜΟΝΙΜΩΣ ΑΠΟΝ ... Ούτε 
κανόνες εiχε ούτε έχει για έναν κλάδο μο­

χλό ανάπτυξnς τnς Οικονομίας. Δυστυχώς, 

το κόστος το πλnρώνουν οι Έλλnνες . 

* Η ιδέα μ10ς «ομοσπονδiας » των διαμεσολαβούντων, που ανακοiνωσε ο Σύλλογος 

Συντον~στών, καλn μεν, αλλά μάλλον θα μεiνε1 στα χαρτιά , αφού n είναι ανεφάρμοστn 
n αγαπάνε κάποιο~ τnν ανεξαρτnσiα τnς «μιας καρέκλας » . Γρυπάρn (ΠΣ1ΑΣ) , ΣΕΜΑ (Κα­

ραβ ί ας), ΕΕΑΕ (Μαυρόπουλος) δεν συμμετέχουν ... Με τα λεφτά των χορnγών-εταιρε1-

ών κάποιοι κάνουν δnμόσ1ες σχέσεις δωρεάν και αμφiδρομα .. . 

* Η νέα κυβέρνnσn καλό είναι να ρiξει μια ματιά και 
στnν ΕΠΕΙΑ. Πόσο ανεξάρτnτn εiναι; Διαβάσατε τn στε­

λέχωσn τnς; Το πρόσωπα, τους συγγενείς, τους δικn­

γόρους, το παρελθόν, τις κλαδικές καταβολές, τις αφε­

τnρfες; Μέχρι και ο iδιος ο πρόεδρός τnς κ. Γ. Πέτσας 

(κρiκος τnς αλυσίδας και αυτός) αναγκάστnκε δnμό­

σια σε εκδnλωσn τnς A1G GREECE (Chartis) (που άλ-

\?,αΊ--ιε εσε\ς 
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πολλοί είναι κατώτερο~ των περιστάσεων κα1 «καβα­

λοκαλάμnδες» κα1 ξεχνάνε πώς φτιάχτnκε (κα1 πόσο 

γρnγορα χαλά) το προφίλ τους . Μερ1κοί «δοκίμασαν» 

κα1 τnν πικρία να μπν μπορούν να πιάσουν δουλειά 

και κατέφυγαν στους μnχαν~σμούς , κομματικούς n 

μn, γιατί πού θα τολμούσαν να έβαζαν «αγγελία » και 

το βιογραφικό τους στο «ΖΗΤΟΥΝΤΑ1 » ... Τι να πουν, 
λαξε το όνομά τnς γ10 να μn θυμίζει το A1G) να ομο- «Ανέλαβα αυτnν τnν εταιρεiα και τn "μίκρυνα " ... Tnv 
λογnσει ότι το πρόβλnμα τnς ασφαλιστικnς αγοράς δεν εiναι τα "πούλnσα" ... Tn γέμισα ζnμιές ... Έπαιζα παιχνiδια με συναδέλ-
κεφάλαια, αλλά τα πρόσωπα, οι μέτοχοι, τα Δ.Σ. και n ... αφετn- φους και αντασφαλιστές» ; Κάποιοι φοβούνται κα1 τον Τύπο, ε-

ρία τους!!! Να βάλουμε ονόματα; Τα γνωρiζετε; Πολλοί έχουν και πειδn «βλέπε~ » κα1 τα .. . ψιλά γράμματα . Όμως, όλοι μας να θυ-

βεβαρnμένο .. . παρελθόν σε δικαστικές υποθέσεις. μόμαστε -και ο Τύπος- πως n αγορά χρειάζετα1 ό,τι και για όσο 
Και απ ' όπου πέρασαν, άφnσαν τεράστιες ζnμιές. Ο κλαδ1κός το χρειάζεται .. . Και n ανακύκλωσn ακόμn έχει κάδους περιορι-

Τύπος προσπαθεi να ενθαρρύνει, να δnμιουργnσε1 κλίμα ανά- σμένnς χωρnτικότnτας ... Άσε που έχει κα1 κόστος, κα1 01 πελά-
πτυξnς, να στnρίξει nγεσίες για να αποδώσουν οι στρατοί, αλλά τες δεν είνα1 διατεθειμένο~ να σκορπάνε τα λεφτά τους ... 

ΙΚΑ 
ΕΝΙΑΙΟ ΤΑΜΕΙΟ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΜΙΣθΩΤΩΝ 

* Ελλειμμα 1,7 δ~σ. ευρώ έχε~ 
το ΙΚΑ! Λένε ότι το κράτος τού 

έχε~ υφαρπάξει αποθεματικά ύ­

ψους 150 δισ. ευρώ τα περα­

σμένα χρόνια με τn μορφn άτο­

κων καταθέσεων των αποθεμα­

τικών, που γίνονταν δάνεια nμε­

τέρων επ1χειρnσεων με τn μορ­

φn δανείων και με τn μορφn δο­

μnμένων ομολόγων. 

* Συνεχίζεται n λεnλασία του 
χαρτοφυλακίου ΑΣΠΙΣ και άλλων 

εταιρειών , με πολλά ερωτnματα 

για περίεργες συμφωνίες σε πολ­

λά επίπεδα και με πολλούς ... Πά­

ντα ματαιότnς τα ανθρώπινα! 

* Οι πιο πολλές εταιρείες με εκ -
πτώσεις, δώρα, μειωμένα τιμο­

λόγ10 και άλλα καθόλου κολα­

κευτικά κατεβάζουν τα ασφάλι­

στρα αυτοκ1νnτου σε εξευτελ1στι­

κές τιμές. Από τnν άλλn, n αγο­

ρά «γκρ1ν1άζε1 » για αυξnσεις τι ­

μολογίων ... Τρέλα! 

* Αποζnμίωσn 5,4 εκατ. ευρώ ζn­
τά n σύζυγος Αχιλλέα Καραμανλn 

από το ελλnνικό κράτος για να επ1-

στρέψει τον τύμβο των Σαλαμινο­

μάχων , 2.500 χρόνια μετά τnν 
ιστορικn ναυμαχία, που κλnρονό­

μnσε από τον πατέρα τnς, που τον 

αγόρασε το 1971! Το 1982 n Με­

λίνα ως υπουργός Πολιτ~σμού εί­

χε χαρακτnρίσει το χώρο τnς Κυ­

νοσούρας αρχα1ολογικό! Ο κ. Ζαχόπουλος Χρ. 

(μάλ1στα .. . μάλ~στα .. . ) nθελε έναν συμβιβα­

σμό κα1 έδωσε άδε1α για τοποθέτnσn πλωτών 

δεξαμενών στnν Κυνοσούρα. Καταπάτnσn του 

ιερού τύμβου του Μαραθώνα καταγγέλθnκε 

ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ : 

και στον κ. Βουλγαράκn μέρες 

(2005) που έστnσα τον ανδρ1ά­

ντα του Μ1λτιάδn ως δωρnτnς, και 

ακόμα ψάχνουν να βρουν λεφτά 

για απαλλοτρίωσn μέρους τού 

τύμβου (!!!) Αν είνα1 δυνατόν! Από 

πού τον αγόρασαν; Ο κ. Λιάπnς 

ΜΙΧ . , μάλιστα, απάντnσε σε σχε­

τικn ερώτπσn του βοuλεuτn Αδώ­

νιδος Γεωργιάδn ότ1 ο ανδριάντας 

του Μιλτιάδn , του νικnτn στρατnγού , απάδε1 

στο χώρο τnς μάχης(!!!) ... Και στον πρόεδρο 

του ΠΑΣΟΚ έστειλα γράμμα, και στον κ . Κα­

ραμανλn, κα1 στον κ. Παπούλια, κα1. .. ακόμα 
περιμένω απάντησn .. . Κρίμα, Ελλάδα! 

Wllhelm conrσd Roentgen ιt845•t921) 
Οι ακτίνες Roentgen, n ακτίνες Χ , ανακαλύφθnκαν 

το 1895 από τον Roentgen. fϊα την ανακάλυψn του au­

τnv ο Roentgen τιμnθnκε με το βραβείο Νόμπελ Φuσι-

κnς το 1901. Μελετώντας τα φα1νόμενα που συνοδεύ- ~ 

συν τn δίοδο του ηλεκτρικού ρεύματος διά μέσου αερίου με πολύ μικρn πίεση, ο Roentgen 

ανακάλυψε «ένα νέο είδος ακτίνων που μπορούν να διανύσουν μεγάλες αποστάσεις, να δια­

περάσουν στερεά σώματα, να ενεργοπο1nσοuν οθόνες φθορισμού και να διεγείρουν φωτο­

γραφικές πλάκες». «Το χέρ1 με το δαχτυλίδι » είναι n πρώτn ακτινογραφία μέρους σώματος 

του ανθρώπου. Το χέρι είναι της Anna Berthe, συζύγου του Roentgen, κα1 ελnφθn από τον 
iδιο στις 22 Δεκεμβρiου 1895. Η ακτ1νογραφiα παρουσιάστnκε τnν 1 η Ιανουαρίου 1896 α­

πό τον Ludwig Zehnder, καθnγnτn στο Πανεπιστnμιο του Freiburg. 
ΠΗΓΗ: Περιοδικό «ΥΓΕΙΑ» - Ιατρικά Ανάλεκτα (Τόμος ΓΊ τεύχος 1, έτος 2009) 
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«Η μητρική ιδιότητα δεν είναι 

δίλημμα όσον αφορά την καριέρα, 
αλλά συμπλήρωμα» 

Φωτεινή 
Καντερέ 
Προϊσταμένn 

Γ.Π. Εθν1κής 

Ασφαλ1στ1κής 

Βόλου 

Όταν μου ζnτrΊθnκε να καταγράψω τις σκέψεις μου 

για το συγκεκριμένο κο1νων1κό φα1νόμενο, καριέρα rΊ 

μnτρότnτα , οφεfλω να ομολογήσω nως ως μnτέρα εi­

χα rΊδn έτοιμn τnν αnάντnσn : μnτρότnτα! 

Εfχα τn χαρά να γfνω μnτέρα δύο φορές και αν 

χρειαζόταν σήμερα nάλι να επιλέξω, δεν θα δiσταζα 

να κάνω και πάλι τnν iδια επιλογή. 

Η καριέρα μου χτfστnκε nαράλλnλα με το μεγάλω­

μα των παιδιών μου, που με βοrΊθnσαν σnμαντικά να 

αναπτύξω τnν έκτn αfσθnσn, αυτήν του μnτρικού εν­

στfκτου, αλλά και τnς εσωτερ1κfις ισορροnfας που ή­

ταν anapafτnτn για να δnμιουργrΊσω στn δουλειά μου. 

Η ισopponfa ανάμεσα στn μnτρότnτα και στnν κα­

ριέρα είναι λεπτή και αnαιτεf παραχωρήσεις και θυ­

σfες, κυρfως από τnν nροσωn1κrΊ ζωή και τα «θέλω » 

τnς γυναίκας. Μέσα σ' αυτήν τnν ισopponfa οι ρόλοι 

τόσο του άντρα -συζύγου όσο κα1 των γον1ών-nαn­

nούδων εfναι σαφώς πολύτιμοι. 

Ωστόσο, n σύγχρονn γυναίκα κάνει βέβαια τις προ­

σωπικές τnς εn1λογές και αρχικά επιλέγει τnν καριέ­

ρα, μεταθέτοντας τn μnτρικrΊ ιδιότnτα . Σαφώς όμως 

δεν είναι δfλnμμα, αλλά συμπλήρωμα, γιατf n μnτρό­

τnτα συμnλnρώνε1 και συμnλnρώνεται από τnν καρ1έ­

ρα τnς σύγχρονnς γυναfκας. 

Και τελικά n χειραφέτnσn, n οικονομική τnς ανε­

ξαρτnσfα, καθώς και n κοινωνική τnς αναγνώρισn 

«γεμ iζουν » τον άνθρωnο-γυναiκα, δiνοντάς τnς δύ­

ναμn... και κάνοντάς τnν, όπως έγραψε και ο 

Friedrich Niertzsche για τn γυναiκα, να μnορεi να κά­

νει «Τα υψnλά υψnλότεpα » . 

ΠΗΓΗ: Περιοδικό «Εντός» (www.entosvolos.gr) 
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Έστω και καθυστερημέ­

να και με πολλά συγγνώμη, 

δημοσιεύω αυτό το γράμμα 

της κ. Βασιλάκη, επειδή κά­

ποιοι πρέπει να δικαιώνονται, 

έστω και αργά ... 

Κατερίνα Βασιλάκn 

Δ/ντρ1α υnοκ/τος AL1CO 

Αθήνα 01/10/1996 
Προς το nερ1οδ1κό «ΝΑΙ» 

«Κύριοι, 

Ε.Σ. 

θέλω να καταγγεfλω αnαράδεκτn έως 

εγκλnματικrΊ συμπεριφορά ''συναδέλφων" μας. 

f\.o,\vα 0\/ \0l lqι,)6 

Στn Μάνδρα ΑπικrΊς δnμιουργrΊθnκε από άτομα "άρπαγες" πρακτορείο, 

όπως τ' ονομάζουν, υπό τnν σκέnn τnς 'Άσniδας Πρόνοιας" και εξαγορά­

ζουν συμβόλαια δικά μου εκδiδοντάς τους νέα με npoxpovoλόynσn. Τους 

εnnρεάζουν δε λόγω επαγγελματικής σχέσnς εξάρτnσnς που έχουν από τnν 

πρωινή τους εργασiα (κάποιοι εξ αυτών εργάζονται στον τοn1κό Δήμο). 

Αναφέρομαι στον Κων. Μαυρονάσο του Αθανασfου με Αριθμό Τ αυτ. Ρ-

142628, ο οποίος αναλαμβάνει, με εξουσιοδοτήσεις θεωρnμένες από τnν 
Αστυνομfα με σκοπό τnν εξαγορά των rΊδn υπαρχόντων συμβολαfων. Enf­

σnς, ο Ιωάννnς Χριστοδούλου, κάτοικος Μάνδρας . 

Το θράσος τους και 01 διαθέσεις τους είνα1 έκδnλα και μέσα στο γρα­

φεfο μου εδfιλωσαν απροκάλυπτα ότι θα πράξουν το fδιο και σε άλλα συμ­

βόλαια τnς άνω περιοχής. 

θεωρώ υποχρέωσή μου, διότι υnnρετώ και n1στεύω το επάγγελμά μου 

απεριόριστα, ότι πρέπει σύσσωμn n αγορά να αnοκλεfσει από κάθε δρα­

στnριότnτα και τους υπεύθυνους αυτών των κινήσεων . 

Στn διάθεσή σας όλα τα στοιχεfα των πελατών μου. 

Με εκτfμnσn, 

Κατ. Βασιλάκn 

* Οι δικnγόροι είναι ένας κλάδος που αμεiβεται πλουσιοπάροχα από τον 
ιδιωτικό ασφαλιστικό κλάδο. Το αυτοκfνnτο ζει γενεές και γενεές . Και οι 

εκκαθαρfσε1ς και πτωχεύσεις έφεραν καλά λεφτά σε συγγενεfς και φfλους, 

κα1 συζύγους, και κουμπάρους . Το iδιο καλά λεφτά nafpvouv και οι για­

τροf. θύματα: πελάτες και διαμεσολαβούντες. Προστάτες του αγαθού τnς 

υγεfας και του εμnopfou εfναι nολλοf στον κλάδο μας. Κάnο101 που ακού ­

γοντα1 εfναι «ψιλοκλεφτρόνια » για τn «δόσn » τους ... Αλλού εiναι τα πολ­

λά λεφτά ... 

ΣΠΥΡΟΥ - ΣΥΛΛΕΚΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΩΝ 2 
* Κάθε φορά που συναντώ av­
θpώnouς «npώnv l NTERA­

MERICAN» (δnλαδrΊ κάθε μέ­

ρα), ανακατώνεται n σκέψn μου 
γύρω από τον άνθρωπο ΔnμrΊ­

τρn Κοντομnνά, που σαντn θά­

λασσα πάει κι έρχεται, αλλά πα­

ραμένει θάλασσα απέραντn, 

κοιτiδα πολιτισμού «ατρύγnτος 

πόντος» κατά τον Όμnρο. 

Όπως n λέξn «αλς», απ' τnν 

οποiα προήλθε n λέξn θάλασ­

σα - αλμυρό ύδωρ, παράγει 

αμέτρnτες λέξεις, σύνθετα, πα­

ρασύνθετα, καταλrΊξε1ς κ.λπ. 

(αλιεύς, άλιμος, άλυσος, πnδά­

λιο, νεφέλn, ομαλός, βότσαλο, 

iσαλος, τρfχαλον - τρικυμfα -

Σαλαμfνα, Πάραλος, ΑλουργrΊς 

κ.λπ.), καθώς κα1 από τnν απε­

ραντοσύνn, το μεγαλεfο τnς, τις 

λάμψε1ς τnς, τους θορύβους 

τnς, τις κινήσεις τnς (αλάομα1, 

nέλαγος,κύμα,άλμα,άλσος, 

αλήτες, ελfσσω, άμιλλα, nλα­

κάτn, εfλω, απειλώ, αλλά, ιλα­

ρός, λούω, κελευστής, κλέος, 

κελάnδnμα, λάτρα, λατρεfα, 

άλωσις, έλος, ήλος, έλκω, έ­

παλξις, αλέγω-λέγω, αλίζω, συ­

ναθροiζω, αλφαfνω, αλφrΊ-τι­

μαλφrΊ, Απόλλων κ.λπ.), κατά 

τον iδιο τρόπο από τnν nγεσfα 

Κοντομnνά προήλθαν πολλά 

σύνθετα και παρασύνθετα για 

τnν ελλnνικrΊ αγορά. 

Μέσα στn θάλασσα υπάρ­

χουν και πνιγμοf και ναυάγια 

κα1 καταστροφές, που πολλά 

χρεώνονται και στον Κοντομn­

νά ως nγέτn κα1 άνθρωπο (ποι­

ος πfνακας δεν έχει και σκιές;), 

αλλά n θάλασσα παραμένει, να 

φέρνε1 πλούτο, και τιμαλφή, και 

ταξiδια, και νέους ορiζοντες, και 

νέα πρόσωπα, και νέους λα­

ούς ... 
Η θάλασσα, το υγρό στοιχεfο 

λέγεται κα1 πόρος. Εfναι n αλς 

n ευρύnορος. Πορεfα εfνα1 το 

ταξfδ1. Από εκεf και ο έμπορος, 

και ο εύπορος, και n nώλnσn, 

κα1 n έμπε~ρος, και το ρήμα πέρ­

νnμ 1 =πωλώ, κα1 n πορνάς= 

πόρνn (εκ του ότι πωλεί τον εαυ­

τό τnς). 

Από εκεf και ο ελιγμός, και οι 

πεφαταf, κα1 ο πρώτος (ΝnρnΤς 

Πρωτώ), και n πράσ1ς, κα1 n 
πράξις, και οι πράκτορες και το 

πεπρωμένο, και το Αιγαfο πέ­

λαγος εκ του αίσσω=κινούμαι 

ταχέως, διότι «δiκnν αιγός αλ­

μάτων κυματούται» και είναι 

«θάλασσα ποιούσα κύματα ίσα 

όρεσ~ και εξογκουμένn, και μαι­

νομένn και εnιnnδώσα και ανn­

λεώς κατεσθfουσα, τρόπον 

αγρίου θnρfου». Στn θάλασσα 

αυτού του εiδους άνθησε και ο 

Αιγαfος Πολιτισμός (και n Ίδn 

τnς ΚρrΊτnς λεγόταν Α1γαίον 

Όρος, όπου n Ρέα έκρυψε τον 

Δία). 

Όλα αυτά τα γράφω για να 

θυμiσω ότι n INTERAMERICAN 

και ο Κοντομnνάς πέρασαν σαν 

θάλασσα στnν ελλnv~κrΊ αγορά, 

με πολλά καλά, με πλούτο, με 

πολιτισμό, με πολλές πράξεις, 

και πράκτορες, και «πόρνες», 

και πελάγη τρόπον αγρiου θn­

ρfου ... Έμαθα ότι ο Δnμfιτρnς 

Κοντομnνάς ήθελε να ξαναγο­

ρά σει τnν INTERAMERICAN 

πρ1ν από λίγον καφό . 

Ο νεαρός τnς φωτογραφίας κ . Δ. 

Κοντομnνός! Πηγή: ΙΝ 

Σε όλες τις εταφεiες υπάρ­

χουν ασφαλιστές nρώnν lN­

TERAMERICAN, στελέχη ma­

nagement, διοικnτικοi, για τους 

οποίους ο Κοντομπνάς πλήρω­

σε λεφτά για να εκπαιδευτούν, 

και 01 άλλες εταιρείες «καρπώ­

νονται» αυτήν τnν εκnαίδευσn 

και εμπειρiα, και τnν ειδική τε­

λετή του μύθου του Μiδα, που 

ό,τι έn1ανεγινότανχρυσός, αλ­

λά ο Μiδας δεν μπορούσε στο 

τέλος να αγγίξει τinοτα ... 

θυμήθηκα πολλά και για τnν 

«εκπαιδευτική» προσφορά τού 

Δnμ. Κοντομnνά και άθελά μου 

τον συνέκρινα με τον νυν πρό­

εδρο τnς Ένωσnς που κάπου 

δήλωσε ότι το κόστος τnς μόρ­

φωσης εiναι απαγορευτικό ... 
Η «εκδiκησn» και ταυτόχρο-

να «τιμωρfα» του Κοντομnνά εi­

ναι το γεγονός ότι παντού υ­

πάρχουν άνθρωπο! του στο 

τραπεζοασφαλιστικό σύστnμα. 

Κάποιοι «αποφεύγουν» να το 

λένε και κάnο1α «αλεnουδάκια» 

θέλουν να παραστήσουν ότι εί­

ναι καλύτερα απ' τnν αλεπού ... 

Και κάπο1α άλλα «αλεnουδά­

κια» τρύπωσαν σε άλλες εται­

ρείες και τράπεζες, κάνοντας 

μερ1κοi ότι βγήκαν με «nαρθε­

νογένεσn» και άλλοι ότι δεν εi­

δαν ούτε άκουσαν τinοτα για uς 

«τρ1κυμfες» και τα «ναυάγια», 

ενώ ήταν και οι iδιοι «πλήρω­

μα» στο καράβι «lnterbank», 

«Αποθεματικά», «Αφρική», 

«Eureco», «Πανευρωπαϊκή » , 

«Ταμπουράς», «Stet» κ.λπ., 

κ.λn. - όπως, βέβαια, και στις 

εnιτυχiες. 

Συμφωνήσαμε με τον Κο­

ντομηνά όταν γεράσουμε (nρε­

μrΊστε, αργούμε) να γράψουμε 

ένα βιβλfο με λεπτομέρειες . 

Έτσι, για την ιστορfα! Για τους 

ανθρώπους της INTERAME­

RICAN. Πάντα ήταν χρήσιμη n 

ιστορία για τους συλλέκτες 

εμπειριών! Άλλωστε, οι «έμπει­

ροι» κυβερνούν παντού. 
Ε.Σ. 

Ο Δημήτρης Κοντομnνός 

nολλαnλασiασε τα 

ταλέντα και τις 

δυνατότητες του καθενός 

μέσω τnς εκnαiδευσnς 

και τnς nαιδεiας. Εδώ με 

τον Άλεξ Μέριφελντ τnς 

LIMRA, παραδίδοντας 

ένα nτυχiο στον Ευόγγ. 

Σπύρου, το 1982. 
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φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

* Πάνω από τους στόχους τnς σε 
όλα τα προϊόντα τnς κινεfται στο 

11 μnνο n μεγάλn εταιρεfα nωλ11-

σεων INTERAMERICAN. Τα ρεκόρ 

τnς εfναι μεγαλύτερα από ανταγω­

ν1στών τnς, λένε 01 επ1κεφαλnς των 

Δ1κτύων Πωλ11σεων. Μόνο στn Ζω11 

είχε τον Οκτώβριο παραγωγ11 5.800 
εκατ. ευρώ. Υπάρχουν γραφεfα τnς 

που κάνουν πολλαπλάσ1α παραγω­

γ11 από πολλές εταιρεfες ανταγωνf­

στριες. Μόνο το γραφεfο θωμόnοu­

λοu uπολογiζοuν ότ1 κάνε1 όσα και 

n «Ευρωπαϊκ11 Πfστn» ... Σύντομα 

αναμορφώνοντα1 01 κανονισμοf 

πωλnσεων, και νέες εκπαιδευτικές 

σuν11θε1ες κα1 σuνεργασfες μπαf­

νοuν σε εφαρμογ11 με οργανισμούς 

κα1 πανεπιστ11μ1α. Πρακτικές τnς 

INTERAMERICAN ακολουθούν αρ­

κετά χρόν10 μετά 01 αντfπαλοf τnς, 
όπως το «Ask me», που λεηοuργεf 

από πενταετfας γ1α στ11ριξn των συ­

νεργατών τnς ... 

* ΔΥΣΤΥΧΩΣ, uφfστατα1 ακόμα (το 
2009) μ1α λογοκρισfα και μια έλ­
λειψn εμπιστοσύνnς μεταξύ ετ01-

ρε1ών και συνεργατών. Ούτε όλοι 

01 υπάλλnλο1 ούτε οι δ101κnτικοf 

μπορούν να λεηοuργ11σοuν 

ΕΛΕΥΘΕΡΑ όλες τ1ς χρ11σεις των 

nλεκτρονικών υπολογιστών των 

γραφεiων τους. Πατί; 

* Στις 8 Νοεμβρiοu 2009 πέθανε 
ο Κων/νος Σταμούλnς, στέλεχος 

τπς Εθν1κ11ς Τράπεζας, τnς Ασφα­

λ10τικ11ς, τnς Τράπεζας Αττικ11ς 

κ.λπ., έφυγε απ' τn ζω11 και ο δικn­

γόρος τnς INTERAMERICAN Ιορ­

δάνnς Παπαϊωάννου και ο ωραiος 

άνθρωπος και ασφαλ1στ11ς τnς IN­

TERAMERICAN Αποστολόποuλος. 
Και ο Αθανασούλιας τnς ΑΣΠΙΔΟΣ. 

Α1ωνiα n μν11μn τους. 
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* Η «κρiσn » στnν ασφαλ1στ1κ11 αγορά εiναι και «κρίσn » του «μέσου όρου » των διαμε­

σολαβούντων, που εfναι ένα «ξέφραγο αμπέλι » επε1δ11 Ισως «βολεύει » 11 «βόλευε» κά ­

ποιους . Ποια εiναι n «παιδεiα » τους; Ποια εiναι π «εκπαiδεuσ11 » τους; Πο10 εiναι το «βα ­

σικό» εισόδnμά τους; Το κράτος έχει σχολές υδραυλικών και κρεοπωλών και δεν έχει 

σχολές ασφαλ1στών .. . Οι εταιρεfες εκπα1δεύοuν για «λογαριασμό » τους και όχι για το 

επάγγελμα ... Πώς θα ζnσοuν auτoi οι νέοι επαγγελματiες ουδείς ενδιαφέρεται - και πριν 

μπει στο επάγγελμα ο ασφαλιστ11ς καλεfται να προπλnρώσει επιμελnτ11ρ1α , ΤΕΒΕ, εφο ­

ρfες, έξοδα δnμοσfων σχέσεων, μεταφορικά, εκπαιδευτικά ... Και να πει αυτά που ΔΕΝ 

ξέρει για «ψιλά γράμματα » , για εξαιρέσε1ς, για σuγκρηικά πλεονεκτ11ματα, γ1α όφελος 

πελάτn .. . Όλοι έρχονται ΕΚ ΤΩΝ ΥΣΤΕΡΏΝ να του ζnτ11σοuν το λόγο στο ΣΚΑΜΝΙ 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑΣ ... Εταιρείες, δnμοσιογράφοι , εφορίες, ταμεία, επιμελnτ11ρ1α , σύλλογοι , πε­

λάτες ... Έλεος! Χρόνια πολλά , ασφαλιστ11 μου! Ακούω πολλά και για σκέψεις δύσκο­

λων αποφάσεων στο ΕΙΑΣ αν πρέπει να συνεχίσει έτσι 11 να κλεi σει .. . 

* Κάποτε, όταν σπούδαζα 
στο πανεπιστ11μιο Ποληικές 

Επιστ11μες, έμαθα ότι ο κό-

σμος μας είναι ένα μπαλόνι 

που απ' όπου κι αν το πιέσεις 

κάπου θα διογκωθεί ... Κάτι 

δεν πάει καλά στn Βραζιλiα 

και δεν πfνοuν καφέ στο Πα-

ρfσι. Κλεfνει μια πετρελαιο-

nny11 στο Ιράν και κρυώνει 
n γιαγιά στο Αγρίνιο χωρίς 

πετρέλαιο ... Πιέζεις μια ομά-

δα και υποφέρει μια άλλn ... 

Πάει καλά n ιστοσελίδα 

* Με θέματα και προβλnματα τnς ασφαλ1-
στικ11ς αγοράς κuκλοφόρnσε το 7 ο τεύχος 

τnς τριμnνιαiας έκδοσnς τnς Ένωσnς Επαγ­

γελματιών Ασφαλιστών Ελλάδος, με 12 σε­
λίδες. Παντού ιδέες και προσπάθειες χρ11σι­

μες μεν, λfγες δε - και κuρfως με τnν καλn 

θέλnσn πάντα των ολfγων. Έχει έντυπα ο 

κλάδος, αλλά δεν τα εκμεταλλεύτnκαν όσο 

θα έπρεπε οι διαμεσολαβούντες και οι σύλ­

λογοι για τnν προώθnσn των θεμάτων τους. 

Δεν τους «άφnναν»; Δεν «11θελαν»; Δεν «11ξε­

ραν»; Μαζi με τις ωραfες εκδόσεις τους, ας 

αξ1οποι11σουν και τον Τύπο οι διαμεσολα­

βούντες υπέρ τους, έστω και τώρα- ποτέ δεν 

εfναι αργά ... Κύριε πρόεδρε τnς Ένωσnς Ε­

παγγελματιών Ασφ . Ελλάδος (ΕΕΑΕ), τολμ11-

στε πιο ουσιαστικά ... 

www .anytime.gr και ... αρ- τρέξουμε ... ». Τρίτn λύσn δεν 

ρωσταfνει το agency ... Χαϊ- υπάρχει. Και κυρfως χρειά-

δεύε1ς τους μεσίτες και γκρι- ζεσαι τα κοντινά-κλαδικά 

νιάζοuν οι συντονιστές .. . έντυπα να πλnροφορ11σοuν 

Πουλάς κάτι και κερδiζεις, το κοινό για τις προθέσεις 

και σου λείπει από κάπου αλ- σου ... Δίνουν άλλον «αέρα » 

λού ... Δύσκολες μέρες γ1α στο nθικό των ανθρώπων 

να συνταιριάξεις το παλιό με και τις περισσότερες φορές 

το νέο ... Και σuν11θως το πα- τα καταφέρνουν καλύτερα 

λιό φρενάρει. Όμως n λύσn από τις άλλες επιλογές ... 
είναι «πάμε όλοι μαζί μπρο- «Ενός λεπτού δπμοσιότnτα » 

στά 11 όσοι εμποδiζετε κάντε φέρνει τα πάνω κάτω στnν 

στnν άκρn, να προχωρ11σοu- παρακfνnσn . Φτιάξτε συμ-

με εμείς που θέλουμε να μάχοuς! 

«Μετανάστες» ασφαλιστές 
* Μέσα στο όλο «μπάχαλο » των μετακ1ν11σεων διαμε­

σολαβούντων, μ11πως θα 'πρεπε οι εταιρείες να μαζέψουν 

κάποια από τα «συντρfμμια » τους που δnμιούργnσαν οι 

«πρώnν» τεχνοκράτες τnς κακιάς ώρας, όταν κάποτε έδιω­

ξαν επί τn αναλnψει των καθnκόντων τους, με άνωθεν ε­

ντολές, αξιόλογους συνεργάτες, που «περιφέρονται » σ11-

μερα σαν «μετανάστες » στον κλάδο, εδώ κι εκεf, αδικn­

μένοι, περιφρονnμένοι , απαξιωμένοι, λnστεuμένοι, κατα­

χρεωμένοι; Έχει κόστος να ξαναφτιάξεις ασφαλιστές ... 

Κάτι «απατεωνοτεχνικές », του στυλ «δικά σου τα έξοδα 

- δικ11 μου n παραγωγ11 » , κάτι δικαστ11ρια, κάτι «σπου­

δαίοι λόγοι » και κάτι εισnγ11σε1ς αετονύχnδων, κι αυτών 

περιφερομένων από εταιρεfα σε εταιρεία .. . Καθnμερ1νά 

ακούω εκεfνο το «πρώnν » και μου καfγεται n καρδιά ... 

Πρώnν INTERAMERICAN, πρώnν Ν-Ν, πρώnν 

METROLIFE, πρώnν ALICO, πρώnν ΑΓΡΟΤΙΚΗ, πρώnν ... 

πρώnν ... Δεν τα βρ11καμε στο διακανονισμό, λένε ... θα 

πλnγωνα πολύ αν πω λεπτομέρειες για έναν φίλο μου, 

Βασίλn Τ ... , εξαιρετικό άνθρωπο της Πόλης, που -σε κά­

ποια από τις πολλές αλλαγές nγεσίας τnς εταιρεiας του 

και μετά από πολλές μάχες 30 χρόνων- αναγκάστnκε, 

«οδnγ11θnκε » σε αποχώρnσn και άκουσα το παράπονό 

του πίνοντας καφέ στον Βάρσο Κnφισιάς ... Έκλαιγε κα­

θώς μιλούσε για την INTERAMERICAN που τον έδιω­

χνε ... Κάτω από το πουκάμισό του n καρδιά του 11ταν 

τραυματισμένη. Έβλεπα τα καλώδια του holder κ01 τον 

αγκάλιασα ... «Π11γαινε, φίλε, ξανακοuβέντιασε » του εf­

πα ... «Πώς να ξεχάσω τn ζω11 μου » μου εfπε ... Τον ξα­

ναβρ11κα σε άλλη εταιρεfα , σ' αυτ11ν που εfχε ξεκιν11σε1 

πριν πάει στnν INTERAMERICAN. Τον ξαναεfδα στους 

πρώτους ... Τι να πρωτοξεχάσω και πώς να μην αγαπώ 

αυτούς που ομορφαfνοuν τον κλάδο ... Σε μια πfτα τnς 
Ν-Ν (υπ/μα Καλλιάνn, Πατ11σια) ένας από τους βραβευ­

όμενους ζ11τnσε τότε από τον Καραλn σαν πεθάνει να 

φροντfσουν να τον τuλiξοuν με τn σnμαfα της Ν-Ν! 

Έβρεχε όταν βγ11κα έξω και τα δάκρυά μου χάθηκαν στα 

λασπόνερα που έρχονταν .. . Χιλιάδες περιστατικά αν­

θρώπων «ορφανών» στην αγορά, με «ορφανά » συμβό­

λαια που τα τρώνε κάποιοι με θέσεις, και κοuρσάρες, και 

«δεfπνα » που δεν τους χορταfνοuν ποτέ. .. «Αν έβρεχε 

δάκρυα » , θα τους εfχαν πνίξει .. . Ίσως 01 αδικίες να 'ναι 

n anfa που δεν βλέπουν χαρά κάποιες εταιρεfες και «ξε­

θεμελιώνονται » ... Ποτέ, όμως, δεν εfνα1 αργά να «επ1-

στρέψουν οι άσωτοι » στο σπfτι τους ... 
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* Ενδιαφέ­
ρουσες από­

ψεις του νο­

μικού συμ­

βούλου ΕΑΕΕ 

κ. Γιάννn 

Παντελiδn 

δnμοσιεύθnκαν στο «Διασφαλίζω» 

και στο www.nextdeal.gr 

(25/11/2009). Διαβάστε τις. 

* Άλλαξε n ελλnνικιΊ ασφαλιστικιΊ 

αγορά με τις αλλαγές και τους ξέ­

νους. Φάνnκε στnν αnοχώρnσn 

Αλέξανδρου Ταμπουρά. Μόνο των 

ελλnνικών εταιρειών κάποιοι λίγοι 

παλιοί φίλοι ιΊταν στον αποχαιρετι­

σμό. Το μεγαλύτερο μέρος των νυν 

κρατούντων αγνοεί παντελώς πρό­

σωπα και πράγματα τnς nρόσφατnς 

ασφ. ιστορίας. Βαθιά κατάθλιψn ... 

* Πότε λιΊγει ένα ασφαλιστιΊριο αυ­
τοκινιΊτου; Αμέσως, ένα μιΊνα μετά, 

όταν πάρει επιστολιΊ ο πελάτnς, όταν 

το ακυρώσει ο μεσίτnς ιΊ πράκτο­

ρας, όταν το ακυρώσει n εταιρεία, 

πότε; Ξέρετε πόσα γίνονται ανάμε­

σα σ' αυτά τα χρονικά διαστιΊματα, 

κυρία ΕΠΕΙΑ; 

* Αλλαγές, ακούμε, ετοιμάζονται 
στο ΕΙΑΣ ιΊ κλείσιμο; Κακό γι' αυ­

τούς που το παρέλαβαν ζωντανό. 

Κάποιοι αγωνίζονται να το κρατιΊ­

σουν. Ό,τι και να γίνεται, πρέπει να 

θυμnθούμε πως έκανε και έργο. 

* Με μεταχρονολογnμένες επιτα­
γές «έκλεισαν» αρκετές δοσολn­

ψίες μεταξύ συνεργατών και 

ΑΣΠΙΔΟΣ ... Όμως ... θα τις πλnρώ­

σουν; 

* Δυο-τρε1ς πρώτο1 στnν ΕθΝΙΚΗ 
ανέλαβαν να «τακτοπο1ιΊσουν» τις 

μεταγραφές από ΑΣΠΙΔΑ ... Κάnο101 

άλλο1 διαμαρτύρονται που δεν nιΊ-

ραν «κάτ1» κα1 αυτοί ... Ούτε ένα τα-

ξίδ1 γ1α ξεκούρασn .. . 
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* Γράψαμε μ1α άποψn, ότ1 εταιρείες του 
«0%» μερ1δίου στnν αγορά στον κλάδο Ζω­

ιΊς κα1 κάπο1α μονοψιΊφ1α μερίδ1α στ1ς Γε­

ν1κές, κυρίως κλάδου ΑυτοκινιΊτου, που εί­

να1 ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟ και 

«μπαλαντέρ» στα 

χαρτοφυλάκ1α πρακτόρων 

με ΥΨΗΛΕΣ προμιΊθε1ες κα1 

ύποπτα συμφωνnτικά (εί­

να1 άρρωστn n nραγματ1-

κότnτα στnν ασφαλιστ1-

κιΊ αγορά και θέλε1 γε-

ρό φάρμακο - «Τ1 το 

θες το κουταλάκ1, 

ΕΠΕΙΑ;») οφείλουν να 

έχουν μ1α σύνεσn κα1 

ένα «μέτρον άρ1στον» 

στnν ελλnν1κιΊ ασφα­

λ1στ1κιΊ αγορά κα1 δεν 

εννοούσαμε ούτε εν­

νοούμε τ~ς εταιρείες ως 

«λογότυπα» ιΊ ως ετα1-

ρείες νο1κοκυρεμένες 

ιΊ μn. Εννοούμε, στο πλαίσ10 τnς 

αξ1οκρατίας κα1 τnς δnμοκρατ1κιΊς πλε10-

ψnφίας, ότ1 τα πρόσωπα που δ101κούν αυ­

τές τις εταιρείες, σεβαστά κα1 αξ1όλογα κα­

τά τα άλλα, θα nρέπε1 να έχουν συναίσθn­

σn στnν οικονομία. 01 «ψιΊφο1» παίρνοντα1 

καθnμερ1νά, με έναν έναν πελάτn, πόντο 

πόντο, συμβόλα10 συμβόλα10, ασφαλ~στιΊ 

ασφαλιστιΊ, με δnμοκρατ~κότατο τρόπο. Κα­

λός και ο Γεωργακόπουλος, καλός και ο 

Μακρόπουλος, και ο Ζορμπάς, και ο Μπερ­

τσ1άς, και ο ΤζανιΊς, και ο Αποστολόπου­

λος, και ο Παπαμιχαλόπουλος, κα1 ο Αδα-

μαντ~άδnς Χρ. κα1 ο Ξουράφnς, κα1 ο Σαϊας, 

κα1 ο Βοτσαρίδnς, κα1 ο Ζάχος, κα1 ο Βελ­

λ1άδnς, και ο Λατσούδας, και ο Μ1χαλέτος, 

κα1 ο Κασκαρέλnς, κα1 ο θεοχάρnς, και ο 

Βαγ1ακάκος κ.λn., αλλά κάπο1ες 

εταιρείες παγκόσμ1ας προτiμnσnς 

(ALLIANZ, GENERALI, ΑΧΑ, 

EURECO, ΕΘΝΙΚΗ κ.ά.) δεν είνα1 

δυνατόν να «παγ1δεύοντα1» σ' ένα 

αναχρονιστ~κό περιβάλλον που 

nαραμένε1 έτσ1 λόγω «ψιΊφων» 

εταφε1ών μικρών μερ1δίων ... 

01 ίδιοι πελάτες επιλέγουν κα1 

όχ1 n παρέα τnς Ένωσnς πέντε 

φίλων-ομάδων, παρέα με «λα­

γούς» δnμοmογράφους, που 

ανακυκλώνουν τα ίδ1α κα1 τα 

ίδ1α. Πολλά κενά κα1 ερωτιΊ­

ματα υπάρχουν στα ασφαλ1-

στ1κά ρεπορτάζ. Ανανέωσn 

στnν Ένωσn σnμαίνε1 επαγ­

γελματισμός, κανόνες, ισονο­

μία κα1 ρεαλ1σμός. Τώρα το θέ­

μα ελλnν1κές ιΊ ξένες, τραπεζ1-

κές ιΊ μn, μ1κρές ιΊ μεγάλες, εί­

ναι πο-

νnρά «εφευριΊματα» κάπο1ων που «σκαρ­

φάλωσαν» στο τρένο χωρίς nροϋποθέσε1ς 

ανάλογες τnς δύναμnς τnς ψιΊφου ιΊ τnς 

επ1λογιΊς των πελατών. Μια ύστατn προ­

σπάθεια σωτnρiας είναι και αυτιΊ n εποχιΊ 

που ευνοεί «αλλαγές». Και μnν «κλαψου­

ρίζουν» εδώ κι εκεί μερ1κοί. 

Ε.Σ. 

* Με ποιον μεσίτn ο Παύλος Ψωμιάδnς ιΊθελε να συνεργαστεί τελευταία κα1 να κάνουν μα­
q εταιρεία, «πnγαiνοντας ο ένας στον άλλο», και παρέκαμπταν τα «εσκαμμένα» στις δοσο­
λnψίες τους Μεσπ1κιΊ - ΑΣΠΙΔΑ σε θέματα nρομnθειών, φακέλων ζnμ1ών, αποζnμ1ώσεων, 

αποδόσεων ασφαλίστρων κ.λπ.; Και έκαναν δ1ακανονισμούς με μεταχρονολογnμένες επι­

ταγές; Κύρ101 τnς ΕΠΕΙΑ, φροντiσατε να αποδοθούν τέτοια χριΊματα; Και πότε ο ΣΕΜΑ θα ενn­

μερώσει για τα μερίδια και τ~ς εταιρείες που συνεργάζοντα1 τα μέλn του; 
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* Γράφει ο καθnγnτnς κ. Χρήστος Γιαν­
ναράς στnν επιφυλλiδα του , στnν εφnμε­

ρiδα «ΚΑΘΗΜΕΡ1ΝΗ » τnς 18/ 10/ 09: 
«Υπάρχει στα πρώτα ενεργήματα του 

νέου nρώθυπουργού μ1α ένδε1ξn εnηε­

λ1κnς λογ1κnς (μο1άζε1 "άνωθεν" υπαγο­

ρευμένn): Η ανάλnψn από τον iδ10 του 

υπουργεiου Εξωτερ1κών, με αναnλnρω ­

τn υπουργό όχ1 απλό υποστnρ1κτn τnς 

Πλεκτάνnς Ανάν, αλλά iσως έναν από 

τους συντάκτες του νομ1κού αυτού τε­

ρατουργήματος. Αυτή n απροκάλυπτn 

πρόκλnσn, σχεδόν ηαμn, σε συνδυα­

σμό με τnν πλnρn αποσ1ώπnσn των "ε­

θν1κών θεμάτων" από τον πρωθυπουρ­

γό στnν προεκλογ1κn περiοδο κα1 μαζi 

με τnν απροειδοποinτπ κατάργnσn των 

υπουργεiων Μακεδονiας-θράκnς και 

Αιγαίου, μο1άζει να σnματοδοτούν επι­

τελική αλλαγή κεντρικού στόχου κα1 

προσανατολισμού του ελλαδικού κρα­

τιδiου στn διαχεiρισn τnς αυτονομίας 

του, των συνόρων του, τnς 1στορ1κnς 

του συνεiδnσnς » . 

Κατόπιν όλων αυτών, n σκ1ά των ε­

περχομένων γεγονότων φαντάζε1 τρο­

μακτ1κn. Η προσπάθεια όλων των μέσων 

μαζ1κnς ενnμερώσεως να στρέψουν τnν 

προσοχnν του Ελλnν1κού λαού ε1ς τον 

«σανόν», εις το «τί θα φάει » , μαρτυρούν 

τnν γιγαντιαiαν προσπάθε1αν, n οποiα 
γiνεται, δ1ά να αποπροσανατολ10θn ο 

Έλλnν από τα ζωτικά υπαρξιακά του 

προβλήματα, τα οποfα εfν01 το ταχύτατο 

κλείσψο, άνευ όρων, του Κυπριακού και 

του Σκοn10νού, αλλά κα1 του δ10μελ1-

σμού του Α1γαίου. 

Κάπως έτσι προγραμματiζουν τα γε­

γονότα οι «εντολοδόται » ! Φύλακες, γρn­

γορεiτε! 

* Ξαναπροτεiνουμε να επανεξετασθεί n 
σύνθεσn και λειτουργiα του Δ.Σ. τnς Ένω­

σnς ΕΑΕΕ σύμφωνα με δ1εθνn πρότυπα, 

με στόχο να μn «νοθεύεται » n βούλnσn 

των πελατών κα1 διαμεσολαβούντων πρώ­

τnς γραμμής με αποφάσεις μειοψnφιών ... 

ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ - ΕΤΣΙ, ΓΙΑ ΤΗΝ ... ΙΣΤΟΡΙΑ 
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ΣΠΥΡΟΥ - ΣΥΛΛΕΚΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΩΝ 3 
* Στ~ς 21/8/2009 σ' έναν γάμο (τnς Ελi­

νας Ξuνταρλάκn κα1 του Δnμήτρn) βρέθn­

κα στο Ρέθυμνο, στnν En1σκonn, στο iδ10 

τραnέq με έναν αnό τους κορuφαiοuς κρή­

τες λαϊκούς δnμ10uργούς, τον Νiκο Μαν1ά, 

ξακουστό λαοuτ~έρn, λuράρn κα1 μiα αnό τ~ς 

σnμαντ~κότερες φωνές του κρnτικού τρα­

γοuδ1ού. Γ εννήθnκε σmν Εn1σκοnή το 1931, 

στο νομό Ρεθύμνου, nou έβγαλε μια μεγά­

λn ομάδα κρn11κών δnμιοuργών, όnως ο 

Ανδρέας Ροδ1νός (αnό το Ατσ1nόnοuλο), ο 

Γ1άννnς Μnαξεβάνnς (Μnερν1δάκnς) (από 

το Ανω Μαλάν10), ο Αλέκος Καραβiτnς (Αn­

τούντα Aγfou Βασ1λεiοu), ο Μανόλnς Λα­

γοuδάκnς (Λαγός) (από τα Περ1βόλ1α), ο 

Στέλ1ος Φοuσταλ1έρnς (Ρέθυμνο), n Λαuρε­

ντiα Μπερν1δάκn (αδελφn του Μπαξεβάνπ), 

ο θανάσnς Σκορδαλός (Σπήλ1), ο Γiώργος 

Καλογρiδnς (Σπnλ1), ο Αντώνnς Καρεκλάς 

(Περβόλ1α), ο Μανόλnς Πασπαράκnς ή Στρα­

βός (Ανώγεια Μυλοποτάμου), ο Νiκος Πα­

παδογ1άννπς (Αγ1ά Μυλοποτάμου), ο Κώ­

στας Μοuντάκnς (Αλφά Μυλοποτάμου - κα­

ταγωγή από Καλλικράτπ) κ.ά. Όλο1 auτoi 

έδωσαν με τον καλύτερο τρόπο το μοuσ1κό 

μεγαλεiο τnς Κρήτnς, μ1ας ελλnν1κής πε­

ρ1οχnς χ1λ1άδων ετών που δ1ά μέσου των 

α1ώνων παραμένε1 μοναδ1κή, αρχέγονn, 

πρωταγωνiστρα σmν πάλn των πολ111σμών, 

πρωταθλnτρ10 στα πνεuματ1κά αγωνiσματα 

κα1 επ1κεφαλnς τnς αξ1οπρέπε1ας του αν­

θρώπου μπροστά στn ζωή κα1 στο θάνατο, 

κά11 που έχε1 έντονn παρουσία στους χο­

ρούς κα1 τα τραγούδ1α τnς. 

Αυτοί 01 γνήσιο~ πρεσβευτές τnς Ελλάδας 

κα1 τnς Κρήτnς κράτnσαν τους έλλnνες π1-

στούς στnν παράδοσn κα1 τον πολη~σμό. 

Αυτή n παρέα, μαζϊ με τους Χαν1ώτες Χαρi­

λαο Πlπεράκn, Ν. Χαρχάλn, Γiώργπ Σαρ1δά­

κn ή Μαύρο, Κώστα Σαρ1δάκn - Ναύτn κα1 

τον Γiάννn Δερμπζόγ~αννn από τn Σnτεiα Λα­

σ1θf οu (n φnμn του οποίου ανάγκασε τον 

Νiκο Καζαντζάκn να του στεiλε1 γράμμα θαυ­

μασμού το 1954 από τnν Avτin τnς Γαλλiας), 

34 ΝΑ. 

αυτή ι'παν n πνεuμα11κή nγεσiα τnς Κρnτnς 

στα πέρατα τnς 01κοuμένnς. Auτn έριχνε στ~ς 

μάχες του πολέμου τα παλικάρ1α τnς Κρή­

τnς, αυτn γιάτρευε τ1ς πλnγές τού έρωτα κ01 

τnς αγάπnς τους καnμούς, αυτή έστnνε αρ­

χαία χορ1κά με μαυροφορεμένες κα1 μαu­

ροποuκαμ~σάδες, που περ1γελούσαν τον 

Χάροντα, auτn κατέγραψε τα άρρnτα β1ώ­

ματα γενεών κα1 γενεών από τον Μiνωα ώς 

σήμερα .. . Auτoi που βλέnοuν σnμερα από 

«ψnλά» κάποια «φάλτσα» τnς νέας γεν1άς 

μουσικών, που ξεφεύγουν στο «μπαρόκ» 

κα1 τn «σαχλαμαρομελωδία», θα αναμετρn­

θούν μα(j τους αργά n γρnγορα κ01 θα τους 

πετάξουν στnν αδ1αφορία τnς «λnθnς» ... 

Αλλά κα1 n ντροπή θα 'να1 μεγάλn σε όλους 

εκεiνοuς που τους «λεnλάτnσαν», με κακές 

αντ1γραφές γ1α το εμπόρ10, αγνοώντας κα1 

κρύβοντας τ' όνομά τους. 

Αγαnnτοί φίλο~, κα11δiως εσεiς 01 κρnτ1-

κοί ασφαλ1στές, κάντε σχέσε1ς που θα μεi­

νοuν με φόντο γνήσ10, ε1λικρινές. θα αu­

ξnθούν κα1 01 δοuλε1ές σας. Ψάξτε τn μοu­

σ1κή τους τnν αuθεντ~κn σε γνήσ1ες, πρω­

τότυπες, ανόθευτες εκτελέσεις κα1 κάντε 11ς 

δώρο σε φiλοuς, πελάτες, σuγγενεiς, εδώ 

κα1 στο εξωτερ1κό. Δώστε καθαρό, γάργα­

ρο, γευστ~κό νερό να ξεδ1ψάσοuν 01 δ1ψα­

σμένο1 σuνάνθρωποi μας. θα είνα1 τuχεροi 

όσο1 ακούσουν τον Νίκο Μαν1ά να τραγου­

δά το «Μ' έκανες κα1 σ' αγάπnσα», το «Νu­

χτοπούλ1 κάθ' αργά» n το «Αμέτε με στnν 

εκκλnmά να μπω να πέσω στ' άγ10 ... ». Ψάξ­

τε να βρεiτε κα1 ν' ακούσετε το «Ωχ, μ1κρό 

μελαχρ1νό» κα1 το παράπονο που βγάζουν 

ο Ανδρέας Ροδ1νός κα1 ο Γiάννnς Μπαξε­

βάνnς όταν τραγουδούν «Έγειραν τα κλω­

νάρ1α μου στn yn και μαραθήκαν, κ1 όσα 

ποuλ1ά καθόντανε όλα μ' απαρνnθήκαν». 

Ακούστε από τον Λαγό το «Δακρύζω με πα­

ράπονο, με πόνο σuλλογούμα1, γ1ατi είνα1 

όλα μάτα1α στον ψεύτn κόσμο απ' ούμαι» n 

το «'Ολο1 αγαπούν και χαίροντα1, μα εγώ 

αγαπώ κ01 κλαίω». Υπέροχο κα1 ανεπανά-

λnπτο το «Όσο βαρούν τα σiδερα» από τον 

Στέλ10 Φοuσταλ1έρn n το «Σαν είχες άλλον 

σmν καρδ1ά 11 μ' nθελες εμένα». Απ' τον θα­

νάσn Σκορδαλό ακούστε το ,!Ολο1 μου λέ­

νε γ1άντα κλα1ς κ1 αν κλαίω no1ov πειρά­

ζω ... » κα1 από τον Κώστα Μοuντάκn τον 

«Πραματευτή», τον «Κρnτ~κό τραγουδιστή» , 

τn «Μάχn τnς Κρήτnς», τα «Ρ1ζϊτ1κα» ... 

Κάθε φορά που βλέπω Κρn11κούς να χο­

ρεύουν συρτό χαν1ώτ1κο ή μαλεβ1ζιώτ1κο 

πnδnχτό, 01γανό n γρnγορο πεντοζάλn ή τον 

παγκρήτ~ο χορό σούστα, από αγόρ1α κα1 κο­

ρίτσια αντ1κρ1στά κα1 ζευγαρωτά, μου 'ρχο­

ντα1 nχοι κα1 σκnνές των προγόνων Ελλn­

νων, μου 'ρχετα1 στο νου ένα ε1δώλιο τnς 

μετανακτορ1κής εποχής που βρέθnκε στο 

Παλαiκαστρο Σnτεiας, με μ1α κρnτικ1ά γυ­

ναίκα να παίζε~ λύρα κα1 γύρω τnς άλλες γυ­

ναίκες να χορεύουν, πο10ς ξέρε~ πόσων χ1-

λ1άδων ετών! Eiva1 n σκnνή που εiδα ξανά 

φέτος σε πανnγύρ1 στnν Καροτή Ρεθύμνου 

κ01 σ' έναν άλλο γάμο στα Χαν1ά, τnς Νε­

κταρiας Α. Κωστοuράκn, στn βάφτ1σn τnς 

κόρnς του Κονταρού κα1 στον γάμο του φi­

λοu μου Κοuμπάκn, του ασφαλιστή ... 

Εiναι 01 στ1γμές που χάνομ01, ρεμβάζο­

ντας σ' αυτές 11ς «μονομαχiες αντοχnς κα1 

σuνα~σθnμάτων» κα1 αναθαρρεύω πως n 

Ελλάδα σuνεχίζε1 να ζε1 στα σmθn πολλών 

Νεοελλnνων, νέων παιδ1ών που -όπως κα1 

στο χορό- κα1 σm ζωή σuνεχiζουν τον όμορ­

φο χορό τnς σuνέχε1ας τnς πατρίδας μας ... 

Δ1αδώστε τnν κρn11κή μουσική και αυτή 

θα μας ανταμεiψε1 όλους. Ε.Σ. 

* Η δnμοσ1ότnτα στο 9μnνο 2009 δεi­
χνε1 τnν καταγεγραμμένn τnς ασφ. αγο­

ράς, με επ1κεφαλrΊς τnν INTERAMERICAN. 

668 αναφορές στο 30,9% κα1 778 χ1λ1ά ­

δες μονάδες στnν κάλuψn (48,4%). Δεύ­

τερn, μακράν, n ALICO. Δεν ξέρω αν με­

τρ1ούντα1 τα κλαδ1κά περ1οδ1κά κα1 n ανα­

λογία δnμοσιότnτας που καθnμερ1νά δl­

vouv 01 ασφαλιστές κ01 πο1α δnμοσ1ότn­

τα εiνα1 καλή, κακή, αρνnτ1κή , αποδοτ1κή . 

Όπως δεν γνωρίζω αν n δnμοσ1ότnτα εi ­

να1 δuνατότερn προς τους ασφαλιστές n 

προς το κο1νό , ή κα1 τα δύο , n n πο1ότnτα 
εκπλήρωσnς υποχρεώσεων ... Συγχαρn­

τήρ1α στnν lNTERAMERlCAN, που ανοiγε1 

το δρόμο για πωλήσε1ς όχι μόνο των συ­

νεργατών τnς , αλλά κα1 όλnς τnς αγοράς, 

κα1 σε όλους όσο1 προσπαθούν με τ1ς δu­

νάμε1ς τους .. . 

* Ο νέος προϋπολογ~σμός δfνει έναγε­
ρό χαστούκ1 στο κο1νων1κό κράτος που εί­

χαμε, με αφορμή τα ελλεfμματα κα1 τnν κρi­

σn . Περ1κοπή δαπανών στο 4%, μεiον στις 

συντάξε1ς , μεfον στ1ς επ1χορnγnσε1ς τα ­

μεiων, μείον στnν κο1νων1κή προστασiα, 

αύξnσn φόρων κάπου 9% λόγω ε~σφοράς 

κλnρονομ1ών , ΦΜΑΠ , αναπροσαρμογές 

σnς απαλλαγές, φόρο~ , τόκοι δανεiων κ.λπ. 

Δυστυχώς, ορ1σμένο1 του Δ.Σ . τnς Ένω­

σnς του 19μελούς (που μάθαμε ό11 ο κ . 

Παλαιολόγος πρότε1νε να γίνουν 11, αλ­

λά δεν ήθελαν κάπο101) πρέπε1 μαζί με τn 

δόξα τnς εξοuσiας να γευθούν κα1 τnν πi ­

κρα τnς εuθύνnς, που σ' αuτιΊν τn σuγκu­

ρiα n ασφαλιστ1κn αγορά εiνα1 τραuματι ­

σμένn, aviκavn να σnκώσει το βάρος του 

ρόλου τnς κα1 με χαμnλιΊ φήμn .. . Τα ονό­

ματά τους εiνα1 γνωστά . Μεταξύ τους τα 

λένε, μεταξύ τους τα κάνουν, μεταξύ τους 

τα αnοφασiζοuν, μεταξύ τους σuνασπiζο­

ντα1 - πότε γ1α τον Μελά Γ1ανν1ώτn, πότε 

γ1α τον Παύλο, πότε για τον Κοντομnνά , 

πότε για τον Νεκτάρ10 , πότε γ1α τον Δού­

κα, πότε γ1α τον Μπράβο ... που εni θnτεf­

ας του uποβαθμiστnκε κα1 ο ρόλος του 

εσωτερ1κού ελέγχου στnν Ένωσn. 

* Το Δ.Σ. του Συλλόγου Σuντον1στών εiνα1 στα «σύννεφα » ... Δεν εfνα1 το προσ­

δοκώμενο όργανο κα1 ο ρόλος του παραμένε1 «εκτός» από τα πράγματα .. . Δεν 

έμε1νε τίποτε όρθιο στον κλάδο σuντον1στών και auτof .. . «ελπfζουν » να τους 

σώσουν «άλλο~ » ... Δεν απέκτnσαν ακόμα «φωνή » ... Αν δεν εfχαμε τnν οικονο­

μ1κή κρiσn , ούτε Εθν1κή θα υπήρχε ούτε Αγροτ1κι'l (θα είχαν πουλnθεi). Ρiξτε μ1α 

ματ1ά γύρω σας, φiλο1 του Δ.Σ., κα1 θα δείτε αφαν1σμό των σuντον1στών, με­

τάλλαξή τους σε πράκτορες κα1 μεσiτες, καμοuφλαρ1σμένα Agency κα1 «παρέ­

ες» που «εuνοούντα1 » με νοθευμένα Agency με έδρα τnν Πάτρα - κα1 ασφαλ1-

στές σ' όλn τnν Ελλάδα με έδρα τnν Αθήνα κα1 γραφεία σε Μακεδονία, Κρήτn 

κα1 αλλού ... Δεν εfνα1 Agency αυτά, ούτε εfνα1 01 βραβεύσε1ς γνήσ1ες, αφού με­

τράνε δ1αφορε11κά πράγματα ... Κα1 υπάρχουν κα1 μερ1κοi που .. . «τpοφοδού­

ντα1 » με ... όπο1α «κuβέρνnσn » , αλλο1ώνοντας τn γνnσ1ότnτα στρατολόγnσnς­

απόδοσnς. Έχε1 κα1 ο κλάδος γαμπρούς κα1 αν1ψ1ούς κα1 κουμπάρους. Ελάχ1-

στο1 έχουν καθαρούς κανόνες πα1Χν1δ1ού . Αποτέλεσμα, να «λ1βανiζοuν » όλο1 

τον ΣΕΜΑ των καλών δnμοσiων σχέσεων κα1 ελάχ1στnς παραγωγής στον κλά­

δο Ζωής κα1 01 σuντον~στές του 80% παραγωγής να εiνα1 στnν «απ ' έξω » ... 

* Μεγάλα δiκτuα πωλnσεων αναπτύσσο­
ντα1 παράλλnλα με τ1ς εταιρεiες. Globus, Δi­

κτυο Λ1άγκα , Δiκτυο ΗΒΑ- Ζ1ώγα, Δfκτυο Πε­

τρiδn, Δlκτυο Μάμαλn, FRONTLINE, AVANTI, 

Δ1κλiς, MEGA - Χατζnθεοδοσiοu κ.λπ. κ.λπ . 

Αλλαγές μπροστά n πίσω; Άλλα πάνε καλά, 

άλλα εξαφανiζοντα1 σύντομα .. . Αλλαγn τnς 

Αλλαγής. Πολλοi περiμεναν σαν τnν αλεπού 

το «κρα» του κόρακα γ1α να αρπάξουν το «τυ­

ρi » ! Κύρ101 τnς ΕΠΕΙΑ, έχουν προδ1αγραφές 

όλο1 αυτοί ή θα πάρουν κα1 αuτοf στο λαψό 

τους κόσμο όπως 01 εταιρείες; 

* Η 01κονομ1κή κρiσn κ01 ύφεσn επnρέασε 
όλους τους κλάδους, κα1 τnν ασφαλ10τ1κn 

αγορά, εδώ κα1 δ1εθνώς. 01 εταιρείες στενά­

ζουν να τα βγάλουν πέρα κα1 n επαναφορά 

σmν ισορροπiα μετά τους κλuδων1σμούς δεν 

εiνα1 εύκολn uπόθεσn. Δυστυχώς, n ελλnν1-
κή ασφαλ1στικn αγορά δεν είχε τnν τύχn να 

γνωρίσει τn βοήθε1α, τnν ενθάρρuνσn, «το 

χάδ1 » και το «εύκρατον κλiμα» του κράτους 

γ10 να σταθεi στα πόδ1α τnς. Έλε1ψαν 01 nγέ­

τες κα1 καλοί καπεταναίοι Μέσα σ' αυτόν το 

χεψώνα κάnο101 «έδωσαν μ1α κλοτσιά » κα1 

πέταξαν τον κλάδο σmν παγων1ά. Λασπώθn­

κε n φnμn του θεσμού, πρόσωπα κα1 εταιρεi­

ες «στnθnκαν στον τοίχο» κα1 το nθ1κό «κα­

ταρρακώθnκε». Σε πολλές nερ1πτώσεις «βγά­

λαμε τα μά11α μόνο~ μας» . 

* Σuvnθlζouv 01 κλ1ν1κές να δi ­

vouv προμήθε1ες σε γ1ατρούς γ1α 

τn σύστασn τους να νοσnλεuθεi 

κάπο1ος στn σuγκεκρψένn κλ1ν1-

κή . θuμάμα1 ό11 αυτό έγ1νε κ01 στnν 

Ευρωκλ1ν1κή . 01 ασφαλ~στές που 

«κοuβάλnσαν» τnν πελατεiα πή­

ραν τfποτε; Περψένω να ακούσω 

τους επ1κεφαλnς αν αuτοf 01 ασφα­

λ1στές, που όχ1 μόνο έφεραν αλ­

λά έγ1ναν κα1 αυτοί το μεγάλο κομ­

μάτ1 πελατείας, εiχαν «κάτ1 » τ1 γ1α 

να το θυμίζουν στ1ς ομ1λiες τους 

όσο1 κάνουν το δάσκαλο σε θέ­

ματα uγεiας κ.λπ. Το γράφουμε , 

επε1δn 01 iδ101 ασφαλ1στές «κοu­

βάλnσαν » κα1 αρκετό χρήμα στα 

Αμο1βαiα κα1 κάποια στ1γμή έχα­

σαν τ' αβγά κα1 τα καλάθ1α όταν 01 
μέτοχο~ τα «πούλnσαν αλλού » ... 

κα1 δεν τολμούν ούτε να μ1λnσοuν 

στους «npώnv» πελάτες τους ... κα1 

ζουν σαν «ξένο~ στnν iδ1α πόλn » , 

εκτός των αετονύχnδων που βο­

λεύοντα1 σε όλα τα συστήματα κα1 

ζουν με «μεταχρονολογnμένες » 

εππαγές κα1 σuνε1δι'ισε1ς στ~ς πρω­

τ1ές των βραβεύσεων. Περψένοu­

με, κ. Βελλ1ώτn, αν θα γίνε~ κάτι .. 
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◄ Fronι Kofkα. Tht 8ol1ι-mlon wιllfι wοι/ι;~ ο 
~ΓΙΙΙΟll 'ι bfilικh ln P109ut fron, Οι:ιοtκ, 1 
ΙSΙΟ1. ιο.Ιι;Ιy 15, 1908. 

* Μέσα στα γεγονότα και τα ΔΙΣ και τις 
ομiχλες, εξελίσσονται και κάποιες άλλες εται­

ρεiες και συμμαχiες και νέες ευκαιρίες για 

νέα πρόσωπα, κάτι σαν παράγοντες, κάτι 

σαν κομματάρχες επαρχίας, κάτ~ σαν «κου­

μπάροι», κάτι σαν τον «Αβραμόπουλο», τον 

«Apn Σπnλιωτόπουλο», τον «Λιάπn», που 

στnρfζουν τον έναν n τον άλλον νέο μεγα­

λοπαράγοντα, μεταφέροντας παραγωγές 

από εδώ και από εκεί. Άλλα σχπματα είναι 

επιτυχnμένα, άλλα «φούσκες», άλλα επικίν­

δυνα, άλλα «μέλλον» για τον κλάδο. Πολ­

λοi από αυτούς, όμως, κουβαλάνε κόσμο 
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Φωτ. εξωφύλλου 

Picasso's sketches. 
Το 1900 ένας νέος καλλιτέχνnς με το όνομα 
Pabιo Picasso υπέβαλε σε μlα ισnανικιΊ 
ασφαλιστική εταιpεlα, π onola ιΊταν μέλος 
του ομ1λου Generali για πολλά χρόνια, ένα 
σχέδιο στο onofa παρουαιάζεται n μπτρότπτα 
ως αλλπγορ1α τnς ασφάλισnς. 

Franz Kafka. 
Ο συγγραφέας εργάστπκε σε γραφείο τnς 

Generali στnν Πράγα απά τπν ln Οκτωβρίου 
1907 μέχρι τις 15 Ιουλίου 1908. 

από κοντά τους, αρκετές οικογένειες, και n 

νέα Εποπτικπ Apxn καλόν εiναι να ρίξει μια 

ματιά στn λειτουργία και νομιμότnτά τους 

κα1, κυρίως, στις σχέσεις τους με τις εται­

ρείες και στn «μίμnσn » των εταφειών στις 

καθnμερινές πρακτ~κές τους κ.λπ. Μέλn του 

ΣΕΜΑ αρκετοί αλλά με «κενά » νομιμότnτας 

γύρω από τ1ς δnλώσεις τους στα επιμελn­

τπρια, τ~ς εταιρεiες που συνεργάζονται κ.λπ . , 

κ.λπ. 

* Κάποιος μεσίτnς νιώθει σαν τους «ελεύ­
θερους πολιορκnμένους» του Μεσολογγi­

ου στις σχέσεις του με κάποια εταιρεfα ... Ας 

μ1λπσει σε κανένα συνέδριο του ΣΕΜΑ, να 

μας πει για τ~ς εμπειρfες του και τα «πέτρινα 

χρόνια» αυτπς τnς σχέσεως ... Mnopεf να εf­

ναι μεσfτnς και μέλος του ΣΕΜΑ με δεσμευ­

μένες υποχρεώσεις; 

* Πο101 αγόραζαν μετοχές λiγες μέρες πριν 
γfνουν κάποιες συνεργασfες - συγχωνεύ­

σεις εταιρε1ών; Ποιοι έπα1ζαν, χρπσψοποι­

ώντας τ1ς θέσε1ς κα1 τις 1δ1ότnτές τους σε 

διαπραγματεύσεις; Ποια στελέχn παfζουν με 

μετοχές λiγο πριν γfνουν σnμαντ~κές εξελf­

ξε1ς; 

* Όσοι έχουν κανόνες στις εταιρεfες τους 
κα1 σωστές διαδ1κασfες διαχεfρισnς κινδύ­

νων iσως καταφέρουν να εξουδετερώσουν 

τους σεισμούς και κραδασμούς τnς κρίσε­

ως. Πόσοι έχουν κάποια κεφάλα1α στnν 

άκρn, πιο πάνω από τ~ς υποχρεώσεις, γ1α να 

καλύψουν τέτο1ες τρύπες; Πόσοι έκαναν 

ανασχεδιασμούς στις εταιρεfες τους, ώστε 

με ευελιξfα να προσαρμοστούν στα νέα δε­

δομένα και να ωφελnθούν από τις αλλαγές 

κα1 τn διεfσδυσn στους κλάδους που ανέ­

καμψαν; Πόσοι μετατόπ1σαν γρπγορα τις 

επενδύσεις τους από κλάδους q,μ1άς σε κερ­

δοφόρες τοποθετπσε1ς και νέες αγορές; Πό­

σοι εγκατέλειψαν ομάδες κα1 γεωγραφικές 

περιοχές ζnμιογόνες, στρεφόμενοι σε πε­

ριοχές με νέες ευκαιρfες; Πόσο~ nροσπάθn­

σαν να ανανεώσουν τnν εμπιστοσύνn των 

πελατών τους; 

* Ο κ. Βύρων Μπαλλnς, τnς πρώnν INTER­
BANK κα1 επικεφαλπς πρόεδρος τnς EFG 

EUROL1FE, θα έπρεπε να «αξ10πο1nθεi » από 

τnν Ένωσn Ασφ. Εταιρε1ών Ελλάδος για τnν 

εμπειρiα του σε τραπεζοασφαλ1στικά θέμα­

τα - τώρα που τα θέματα Bancassurance 

«καfνε» στnν αγορά ... Πρώnν βασικό στέ­

λεχος του Δnμπτρn Κοντομnνά, με αρκετπ 

γνώσn και εμπειρία, θα πταν αρκετά χρπσ1-

μος σε μιαν «άτυπn» επιτροππ ασφαλιστών 

- τραπεqκών στελεχών και στnν εν γένε1 συ­

νεργασf α τους. Γνωρfζε1 πολλά περισσότε­

ρα και γ1α το πώς θα προφυλαχθούν οι ετα1-

ρεfες από άστοχες ενέργειες ασφαλιστών 

και από κfνnτρα παραγωγnς. 

Πάνος Δημητρίου 

Δ1ευθύνων σύμβου­

λος τnς Generali 

Στn συνέντευξπ του 

στο nextdeal.gr ο κ. Δnμnτρfου επεσπ­

μανε μεταξύ άλλων; 

- Γ1α τnν πορεiα τnς Genera1i: Ή­

μασταν κα1 εfμαστε δfπλα στον Έλλnνα 

καταναλωτπ, nμασταν δfπλα στις επ1-

χειρnσεις και έχουμε προσφέρε1 ένα 

πολύ μεγάλο έργο προς αυτούς. 

- Γ1α τ1ς ελλnν1κές fι ξένες ασφα­

λ1στ1κές: Ο καταναλωτπς όταν απευθύ­

νετα1 σε ασφαλιστ1κές εταιρεfες, εfτε 

ελλnνικές εfτε αλλοδαπές, θα πρέnε1 

ουσ10στικά να βλέπε~ ποια εfνα1 αυτπ n 

ασφαλιστ1κπ εταιρεfα n onoia ασφαλf­

ζεται και να έχε~ ως κριτπρ10 και γνώ­

μονα τnν ευρωστfα και τn σωστπ δια­

χεfρ1σn. 

- Γ1α τnν ΕΠΕΙΑ κα1 τnν εξυγiανσn: 

Από τότε που n ΕΠΕΙΑ ανέλαβε το ρόλο 

τnς, νομfζω ότ1 θα αρχfσει σιγά σ1γά n 

αγορά να ξεκαθαρfζει, που εiνα1 πάρα 

πολύ σnμαντικό γ10 εμάς. 

- Γ1α τους δ1αμεσολαβούντες: Ο 

χώρος τnς ασφάλισnς χρε1άζεται τnν ε­

π1κο1νωνfα, χρειάζεται τnν εnαφn, χρει­

άζετ01 τnν ανταλλαγπ απόψεων του α­

σφαλιστπ n του διαμεσολαβnτπ ανθέ­

λετε με τον πελάτn και με τnν εταιρεία. 

Η συνέντευξn στn διεύθυνσn: 

http://www.nextdeal.gr/press_it 
em.php ?therid=2904 

Eric Pierre Kleijnen, 
Διευθύνων 

σύμβουλος τnς ΑΧΑ 

Ασφαλ~στικπς 

Στn συνέντευξπ του 

στο nextdeal.gr ο κ. Kleijnen επεσπμα­
νε μεταξύ άλλων: 

- Γ1α τnν ΕΠΕΙΑ κα1 τ1ς ανακλfισε1ς α­

δειών: Η ΕΠΕΙΑ ορθώς έπραξε ό,11 έ­

πραξε ... Έχουν τολμπσει κα1 έχουν κά-
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νε1 ό,11 δεν κατάφερε να γiνει τα τελευ­

ταiα συνεχπ 25 έτn. 

- Γ1α τnν ΑΧΑ στnν Ελλάδα: Η μέχρι 

τώρα πορεiα τnς εταιρεfας κρfνεται κα­

λπ και μέσα στα πλαfσια του αναπτυξ10-

κού μας προγράμματος σε ό,11 αφορά 

τnν παραγωγπ συμβολαfων, τn φnμn 

τnς και τ~ς υποδομές τnς. 

- Γ1α τn συνεργασiα με τnν Alpha 
Bank: Σε κάθε συνεργασία υπάρχουν 
θέματα που πάνε καλά και αυτά εiναι 

αρκετά σε εμάς, και θέματα που χρε1ά­

ζοντα1 περισσότερn προσοχπ. Εfμα1, σf­

γουρος ότ1 βρισκόμαστε στον σωστό 

δρόμο. Η συνέντευξn στn διεύθυνσn: 

http://www.nextdeal.gr/press_item 
.php ?therid=295 7 

•••••••••••••• 
• Ο Δnμnτρnς Κο­

ντομnνάς για τον 

Αλέξανδρο Ταμπου­

ρά: Ήταν ευεργέτnς 

μου. Παρακολουθπστε τις δnλώσεις 

που έκαναν για τον Αλέξανδρο Τα­

μπουρά παράγοντες τnς αγοράς στn 

διεύθυνσn: http://www.nextdeal.gr/ 
press_item.php?therid=2819 

•••••••••••••• 
• Ο Σπύρος Λευθε­
ριώτnς για το Επ1-

κουρικό Κεφάλαιο: 

«Με δύο nαραρτπ­

ματα που δnμ10ύργnσε (ένα στnν Ge­
neral Union και ένα στα γραφεfα του 

Ομfλου Ασπίς) n δ1οfκnσn του Επικου­

ρικού επιδιώκει να ολοκλnρώσε1 όσο 

το δυνατόν ταχύτερα τnν εξυπnρέτnσn 

135.000 φακέλων ασφαλισμένων 

που περιμένουν να αποζnμιωθούν α­

πό τις πέντε εταιρείες που έκλε~σαν 

πρόσφατα». 

Παρακολουθπστε τ~ς δnλώσεις του 

κ. Σπύρου Λευθεριώτn στn διεύθυνσn: 

http://www.nextdeal.gr/press_ite 
m.php?therid=2820/ 

Με 

την 

κάμερα του 

nextdeal.gr 
Μία νέα υπηρεσία ενημέρωσης και 

προβολής των γεγονότων, απόψεων 

και δραστηριότητας της ασφαλιστικιΊς 

αγοράς έχει υιοθετιΊσει πρώτο το www. 
nextdeal.gr Το nextdeal.gr δηλώνει 
παρόν στην ενημέρωση και με τπλεο­

πτικιΊ κάμερα, οδηγώντας και άλλους 

να αντιγράψουν αυτιΊν την ωραία πρω­

τοβουλία. 

Μέχρι στιγμιΊς κατέγραψε μερικά ση­

μαντικά για τον κλάδο γεγονότα, όπως 

π κηδεία του Αλέξανδρου Ταμπουρά 

και n εκδιΊλωσn του Συνδέσμου Εκπρο­
σώπων και Στελεχών Ασφαλιστικών 

Εταιρειών (ΣΕΣΑΣΕ) στο Νέο Μουσείο 
της Ακρόπολης. 

Επίσης, έχει καταγράψει τις απόψεις 

για την ασφαλιστικιΊ αγορά του διευ­

θύνοντος συμβούλου της Genera1ί, κ. 

Πάνου Δημητρίου, και του διευθύνο­

ντος συμβούλου της ΑΧΑ Ασφαλιστι­

κιΊς, κ. Erίc Pierre Kleίjnen, αλλά και 
το έργο του Επικουρικού Κεφαλαίου, 

με δηλώσεις του προέδρου του κ. Σπύ­

ρου Λευθεριώτπ. 

•••••••••••••• 
• Με μfα πρωτό­

τυπn εκδπλωσn στο 

Μουσεfο τnς Ακρό­

πολnς γιόρτασε τnν nμέρα τnς ιδιωτι­

κπς ασφάλισnς ο Σύνδεσμος Εκπρο­

σώπων και Στελεχών Ασφαλιστικών 

Εταφειών. Η κάμερα του «ΝΕΧΤ 

DEAL» πταν παρούσα σε μ1α κορυφαiα 

στιγμπ του κλάδου και αποτύπωσε τn 

γνώμn των δεκάδων καλεσμένων του 

συνδέσμου, τόσο για το θεσμό τnς ι­

διωτ1κπς ασφάλ1σnς όσο κα1 γ1α το 

Νέο Μουσεiο τnς Ακρόπολnς. 

Οι δnλώσε1ς στn διεύθυνσn : http: 
/ /www.next deal.gr/press_item. 
php- ?therid=2826/ 
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Παpά τnv οταθεpn uπoxώpnon τοu αpιθμοu τωv εταιpειώv 
yια μία δεκαετίο το 2008 ο αpιθμός εταιpειώv αuξnθnκε, 
av και ο αpιθμός τωv εpyαζομέvωv παpέμειvε οταθεpός, 

με τnv πλειοvότnτα va είναι full time εpyαζόμεvοι 

'' 

Αντοχn στn χρnματοπιστωτικn κρiσn 

έδειξαν τnν προnγούμενn χρονιά οι α­

σφαλιστικές εταιρεiες στnν Ευρώπη , 

σύμφωνα με τnν ετnσια έκθεση τnς 

CEA που παρουσιάστηκε στις αρχές 

Νοεμβρiου. Τα στοιχεiα που παραθέτει 

ο διεθνnς οργανισμός δεiχνουν ότι, 

παρά τnν κρiσn, δεν κλονiστnκε n ε ­

μπιστοσύνη των ασφαλισμένων προς 

τις εταιρεiες και ειδικά προς το θεσμό 

τnς ασφάλισης. Τα συνολικά πρωτα ­

σφάλιστρα (premiums) του 2008 μει­

ώθηκαν σε σταθερούς όρους κατά 

6%, λiγο χαμηλότερα από τα 1,06 

τρισ. ευρώ, αλλά τα ασφάλιστρα Γενι­

κών (non life) κατέγραψαν αύξnσn τnς 

τάξnς του 2%. Τα συγκεκριμένα α­

σφάλιστρα επnρεάστnκαν ελάχιστα α-

πό τnν οικονομικn δυσπραγiα εκτός 

από συγκεκριμένους κλάδους , όπως 

οι ασφαλiσεις πιστώσεων που εiχαν ι­

σχυρn συσχέτιση με τnν επιχειρnματι­

κn δραστnριότnτα. 

• Η υποχώρnσn των συνολικών εγγε­

γραμμένων ασφαλiστρων στnν Ευρώ­

πη οφεiλεται κυρiως στον κλάδο Ζω­

nς , ο οποiος καταλαμβάνει πάνω από 
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το 60% των συνολικών ασφαλfστρων 

στnν Euρώnn. Τα nρωτασφάλιστρα του 

κλάδου κατέγραψαν μfα υnοχώρnσn τnς 

τάξnς του 11 % σε απόλυτους αριθμούς 

και διαμορφώθnκαν στα 644 δισ. ευρώ 

το 2008 έναντι 766 δισ. ευρώ το 2007. 

ΑυτιΊ n unoxώρnσn ιΊταν n nρώτn μετά α­

πό τις συνεχόμενες ετιΊσιες αυξιΊσεις κα­

τά μέσον όρο 6% από το 2002. 

Το γεγονός ότι n ασφαλιστικιΊ βιομn­

χανfα στnν Ευρώπn θεωρεlται ως ένας α­

πό τους μεγαλύτερους θεσμικούς επεν­

δυτές επnρεάστnκε ιδιαfτερα από τnν 

πτώσn των μετοχών και τnν αύξnσn των 

spreads (περιθώριο} ομολόγων δπμι­

ούργnσε πιέσεις στα επενδυτικά χαρτο­

φυλάκια των ασφαλιστικών εταιρειών. Η 

συνολικιΊ αξfα των επενδυτικών χαρτο­

φυλακfων, εκτιμπμένn σε τρέχουσες α­

ξίες (market value}, μειώθnκε από 7,2 

τρισ. ευρώ το 2007 σε 6,9 τρισ. ευρώ το 

ΣΥΝΟΛιΚΑ ΜΕιΚΤΑ ΚΑΤΑΓΕΓΡΑΜΜΕΝΑ ΑΣΦΑΛιΣΤΡΑ 

ΠΟΣΟΣΤΟ 

2008, δnλαδιΊ nερfnou 1 %, συγκρινόμε­

νn με μεfωσn κατά 4% το 2007. Ήταν n 

πρώτn υποχώρnσn των ετnσιοποιnμένων 

αποδόσεων κατά τnν τελευταfα δεκαετfα. 

Παρά τn δυσχεριΊ σuyκupfa για τους 

χρnματοπιστωτικούς οργανισμούς, ο α­

ριθμός των ασφαλιστικών οργανισμών 

στnν Ευρώπn αυξιΊθnκε στους 5.170 το 

2008 από 5.124 που ιΊταν το 2007. Ο 

αριθμός των απασχολούμενων στnν α­

σφαλιστικιΊ βιομnχανfα το 2008 διαμορ­

φώθnκε κοντά στο 1 εκατ. εργαζομέ­

νους, αυξnμένος κατά 0,5% σε σχέσn με 

το 2007. 

Πού είναι επενδεδυμένες 

οι ασφαλιστικές 

Οι κυριότερες τοποθετιΊσεις των ευρω­

παϊκών ασφαλ1στ1κών ιΊταν κυρfως σε 

μετοχές κα1 ομόλογα κατά 34,3% , κατα­

θέσεις 25% και εταιρικά ομόλογα κατά 

2007 2008 
ΑΝΑΠΤΥΙΗΣ 

. 

ΑΤ ΑΥΠΡΙΑ 15.874 16.214 2.1% ΑΤ ΑΥΣΤΡΙΑ 8.668 8.852 
ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 31.193 29.031 -6.9% ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 9.535 9.892 
BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 769 926 20.4% BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 649 784 
CH ΕΛΒΕΤΙΑ 30.132 33.171 6.4% CH ΕΛΒΕΤΙΑ 12.655 13.264 
CY ΚΥΠΡΟΣ 695 742 6.8% CY ΚΥΠΡΟΣ 372 401 
cz ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 4.786 5.606 5.2% (2 ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 2.837 3.325 
DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 162.856 164.500 1.0% DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 83.955 84.900 
DK ΔΑΝΙΑ 19.570 21 .200 8.4% DK ΔΑΝΙΑ 5.952 6.201 
ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 434 401 -7.6% ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 254 274 
Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 54.397 58.603 7.7% ES ΙΣΠΑΝΙΑ 31.056 32.597 
FI ΦΙΛΑΝΔΙΑ 15.047 16.008 6.4% Fι ΦΙΛΑΝΔΙΑ 3.129 3.270 
FR ΓΑΜΙΑ 195.723 183.498 -6.2% FR ΓΑΜιΑ 58.643 60.948 
GR ΕΜΑΔΑ 4.686 4.751 1.4% GR ΕΛΛΑΔΑ 2.185 2.275 
HR ΚΡΟΑΤΙΑ 1.235 1.341 6.9% HR ΚΡΟΑΤΙΑ 897 988 
HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 3.701 3.540 -4.3% HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 1.678 1.706 
ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 18.204 13.333 -26.8% ιΕ ιΡΜΝΔιΑ 3.610 3.333 
15 ΙΣΛΑΝΔΙΑ 403 279 13.7% ιs ΙΣΜΝΔΙΑ 369 258 
ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 99.095 92.016 -7.1% ιτ ιΤΑΛΙΑ 37.656 37 .451 
ι1 ΛΙΧΤΕΝΠΑΪΝ 4.200 3.773 -13.2% ιι ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 170 239 
ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 606 560 -7.5% ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 377 427 
ιυ ΛΟΥΙΕΜ80ΥΡΓΟ 1.222 1.927 57.7% ιυ ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 673 702 
LV ΛΕΤΟΝΙΑ 438 480 10.0% LV ΛΕΤΟΝΙΑ 401 453 
ΜΤ ΜΑΛΤΑ 353 307 -13.0% ΜΤ ΜΑΛΤΑ 125 126 
NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 74.882 76.175 1.7% NL ΟΛΜΝΔΙΑ 48.515 50.177 
ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 12.965 12.764 1.0% ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 4.594 4.742 
PL ΠΟΛΩΝΙΑ 11.580 16.897 35.4% PL ΠΟΛΩΝΙΑ 4.837 5.797 
ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 13.751 15.332 11.5% ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛιΑ 4.382 4.320 
RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ 2.018 2.403 31.4% RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ 1.570 1.951 
5Ε ΣΟΥΗΔΙΑ 25.083 24.078 -0.2% SE ΣΟΥΗΔΙΑ 7.575 6.997 
51 ΣΛΟ8ΕΝΙΑ 1.894 2.019 6.6% 51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 1.285 1.376 
5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 1.714 2.032 9.7% SK ΣΛΟΒΑΚΙΑ 861 966 
TR ΤΟΥΡΚΙΑ 6.119 6.179 7.8% TR ΤΟΥΡΚΙΑ 5.374 5.352 
υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕιΟ 366.572 249.233 -20.9% υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 71 .323 60.810 

ΣΥΝΟΛΟ 1182 198 1 059 319 -64% . .,.,. ' ·-·· ' ' 
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15,4%. Τα υπόλοιπα ιΊταν σε ακlνnτα και 

ρευστά διαθέσιμα. 

Αύξηση των εταιρειών - Αμετάβλητοι 
οι εργαζόμενοι 

Το παράδοξο τnς συγκυρfας ιΊταν το 

γεγονός ότι, παρά τnν σταθεριΊ υποχώ­

ρnσn του αριθμού των εταιρειών για μfα 

δεκαετfα, το 2008 ο αριθμός εταιρε1ών 

αυξιΊθnκε, αν και ο αριθμός των εργαζο­

μένων παρέμεινε σταθερός, με τnν πλει­

ονότnτα να εfνα1 full time εργαζόμενοι. 

Δίκτυο διανομής 

Το βασικότερο δίκτυο διανομιΊς για τα 

προϊόντα ΖωιΊς στις δυτικές χώρες και 

στnν Τουρκfα αποτελεί το bancassu­

rance, δnλαδιΊ n χριΊσn των τραπεζικών 

δικτύων για τn δ1ανομιΊ ασφαλιστικών 

προϊόντων. Στο Ην. Βασfλειο, όμως, το 

bancassurance ουσιαστικά δεν υπάρχει 

για τα προϊόντα ΖωιΊς. Το πρακτορειακό 

Ί~ ... ,. .• 
' "' 
2.1% 
3.7% 

20.7% 
1.3% 
7.7% 
5.3% 
1.1% 
4.3% 
8.0% 
5.0% 
4.5% 
3.9% 
4.1% 
8.5% 
1.8% 
-7.7% 
14.8% 
-0.5% 
35.7% 
13.3% 
4.3% 
13.3% 
0.7% 
3.4% 
5.9% 

11 .2% 
-1.4% 
37.1% 
-4.0% 
7.1% 
3.9% 
6.3% 
-0.8% 

δfκτυο (agency} εfναι ιδ10fτε­

ρα διαδεδομένο σε Σλοβακfα, 

Βουλγαρfα, Ολλανδfα, Γερμα­

νfα και Σλοβενfα και είναι πο­

λύ συνnθισμένο σε Πολωνfα 

και Κροατία. Οι μεσfτες ασφα­

λfσεων (brokers) οδnγούν τον 

κλάδο ΖωιΊς στn Βρετανfα και 

τnν Ιρλανδfα και αρκετά συ­

νnθισμένο στο Βέλγιο. Απευ ­

θεfας πωλιΊσεις ασφαλειών 

μέσω άλλων δικτύων (κυρfως 

ασφαλιστικών συμβούλων} 

συνnθfζονται στnν Ιρλανδfα, 

αλλά είναι εξfσου συνnθι ­

σμένες σε Κροατfα, Σounδfa, 

Ολλανδfα, Πολωνία, Αυστρfα 

και Βέλγιο. 

Η διανομιΊ των προϊόντων 

Γενικών Ασφαλειών (ποπ life} 

ελάχιστα άλλαξε το 2008 σε 

σχέσn με το 2007, καθώς κυ­

ριαρχούν οι nωλιΊσεις μέσω 

πρακτόρων και μεσιτών. Ειδικά 01 πρά­

κτορες διαδραματfζουν αυξπμένο ρόλο 

στn διανομιΊ προϊόντων Γενικών Ασφα­

λειών. Τα δίκτυα πωλιΊσεων είναι ιδιαίτε­

ρα διαδεδομένα σε Ιταλfα, Τουρκία, Σλο­

βενlα και Πορτογαλfα . Αν και οι μεσίτες 

παραμένουν λιγότερο σnμαντικοf από 

τους πράκτορες στις περισσότερες ευρω­

παϊκές χώρες, εlναι ιδιαfτερα δ1αδεδομέ­

νοι στο Βέλγιο, στnν Ιρλανδfα και στο Ην. 

Βασfλειο. Σε ό ,τι αφορά τα προϊόντα Γε­

νικών Ασφαλίσεων, το bancassurance 

προτιμάται λ1γότερο, αντlθετα με ό,τι 

συμβαiνε1 στα προϊόντα ΖωιΊς. Γενικότε­

ρα, επισnμαiνει n έρευνα τnς CEA, οι α ­

πευθεiας πωλιΊσεις εiναι πιο διαδεδομέ­

νες στις Γενικές Ασφαλfσεις από τις 

Ασφαλiσεις ΖωιΊς, όπου τα προϊόντα εi­

ναι πιο πολύπλοκα . 

Η μάχη των πρωτοσφολίστρων 

Τα στοιχεiα που παρέδωσαν στn CEA 01 

εθνικές οργανώσεις των 

Ασφαλιστικών Εταιρειών δεi-

xvouv ότι τα συνολικά nρω-

τασφάλιστρα (premiums} σε 

33 κράτn που αποτελούν τον 

ΒΕ 

BG 
CH 
CY 

προσωπεύει πάνω από το 60% όλων των 

πρωτασφαλiστρων. Στις Γενικές Ασφαλί­

σεις οι κυρiαρχοι κλάδοι εfναι ο κλάδος 

αυτοκινιΊτου μαζi με τα ατυχιΊματα & υ­

γεία, με ποσοστά nεpinou 12% ο καθέ­

νας . Η ασφάλισn ακινιΊτων εiναι n 3n κα­

τnγορfα, με ποσοστό που αντιστοιχεί σε 

περίπου 8% στο σύνολο τnς ασφαλ1στ1-

κιΊς αγοράς. 

Παγκόσμιο επίδραση στις ασφαλίσεις 

Η κρiσn του 2008 εnnρέασε περισσό­

τερο τις ασφαλιστικές εταιρείες εκτός Ευ­

ρώπnς , με αποτέλεσμα n εικόνα τnς πα­

γκόσμιας ασφαλιστικιΊς αγοράς να εμ­

φανιστεi σnμαντικά με1ωμένn . Σύμφωνα 

με τn Swiss Re, n παγκόσμια παραγωγιΊ 

πρωτασφαλίστρων (premiums} ανέρχο­

νταν σε 4,270 τρισ . δολάρια το 2008, 

μειωμένn κατά 11,2% σε σχέσn με το 

2007. Το μερίδιο τnς ευρωπαϊκιΊς ασφα­

λ~στικιΊς αγοράς στο σύνολο τnς παγκό-

ΒΕΛΓΙΟ 21 .658 19.139 -11.6% 
ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 121 142 18.0% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 17.477 19.907 10.1% 
ΚΥΠΡΟΣ 323 341 5.7% 

ευρωπαϊκό οργανισμό ανέρ - cz ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 1.950 2.281 5.1% 
χονται σε 1,059 τρισ . ευρώ. 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 78.901 79.600 0.9% DE 
DK ΔΑΝΙΑ 13.617 14.999 10.2% DK 

Το ποσό αυτό δεiχνει μiα u- ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 180 127 -29.7% ΕΕ 

ποχώρnσn τnς τάξnς του 6% 
Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 23.341 26.006 11.4% ES 
FI ΦΙΛΑΝΔΙΑ 11.918 12.738 6.9% FI 

(- 10% με τις σnμερινές συ- FR ΓΑΜΙΑ 137.080 122.550 -10.6% FR 

GR ΕΜΑΔΑ 2.501 2.476 -1 .0% GR 
ναλλαγματικές διαφορές} έ- HR ΚΡΟΑΤΙΑ 338 352 2.5% HR 

ναντι των πρωτασφαλίστρων 
HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 2.024 1.834 -9.3% HU 

ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 14.594 10.000 -31 .5% ΙΕ 

του 2007 που ανέρχεται σε 15 ΙΣΛΑΝΔΙΑ 34 21 1.9% ιs 

1,182 τρισ. ευρώ. Ενδεικτικά 
ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 61 .439 54.565 -11.2% 1τ 

ι1 ΛιΧΤΕΝΠΑΪΝ 4.030 3.534 -15.3% ιι 

τnς μεταβολιΊς αυτιΊ εiναι ότι ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 228 132 -42.0% ιτ 
ιυ ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 549 1.224 123.0% ιυ 

τα 1,059 τρισ. ευρώ εlναι LV ΛΕΤΟΝΙΑ 37 27 -26.2% LV 

αυξnμένα κατά 7% έναντι του ΜΤ ΜΑΛΤΑ 228 181 -20.6% ΜΤ 

NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 26.367 25.998 -1.4% NL 
2006 και μειωμένα κατά 1 % ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 8.371 8.022 -1.7% ΝΟ 

συγκριτικά μ ' αυτά τnς περιό-
PL ΠΟΛΩΝιΑ 6.743 11 .100 52.8% PL 
ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 9.369 11 .012 17.5% ΡΤ 

δου 2000-2001 με τn xpn- RO ΡΟΥΜΑΝιΑ 448 452 11.3% RO 
5Ε ΣΟΥΗΔΙΑ 17.508 17.081 1.4% SE 

ματιστnριακιΊ κρiσn. Η μεiω- 51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 609 643 5.6% 51 

σn αυτιΊ προιΊλθε κυρfως από 5Κ ΣΛΟΒΑΚιΑ 853 1.066 15.6% SK 
TR ΤΟΥΡΚΙΑ 745 827 18.4% TR 

τον κλάδο ΖωιΊς που αντι- υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕιΟ 295.249 188.422 -25.7% υκ 

• • .. ι: •" 

σμιας αγοράς μειώθnκε στο 41 %, από 

43% που ιΊταν το 2007 . ΑυξnτικιΊ ιΊταν n 

τάσn γ1α το μερiδιο τnς αμερ1καν1κιΊς α­

γοράς στο σύνολο τnς παγκόσμιας αγο­

ράς , παρά τnν κρiσn σε μεγάλους αμερι ­

κανικούς ομiλους, ενώ αυξnτικά κινιΊθn­

καν και τα μερlδια τnς ασιατικιΊς ασφαλι­

στικιΊς αγοράς κα1 των unoλoinωv . 

Η διάρθρωση και η κατανομή 

του κλάδου Ζωής 

Κυρiαρχες αγορές στnν ευρωπαϊκιΊ α­

γορά είνα1 n Βρετανiα και n Γαλλiα, οι ο­

nοfες παράγουν το 33% και το 20% αντi­

στοιχα των συνολικών ασφαλiστρων 

στον κλάδο ΖωιΊς . Τα στοιχεiα που πα­

ρουσfασε n CEA δεiχνουν ότι το 2008 τα 

συνολικά ευρωπαϊκά ασφάλιστρα στον 

κλάδο ΖωιΊς μειώθnκαν κατά 11 % και n 

παραγωγιΊ τους ανέρχονταν σε 644 δ1σ. 

ευρώ έναντι 766 δισ. ευρώ το 2007. Η 

1.3% 
ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 549 23.5% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 3.366 -0.5% 
ΚΥΠΡΟΣ 172 5.7% 

ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 1.626 4.0% 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 20.372 -2.1 % 
ΔΑΝΙΑ 1.744 -0.8% 
ΕΣΘΟΝΙΑ 176 187 6.5% 
ΙΣΠΑΝΙΑ 12.298 12.138 -1 .3% 
ΦΙΜΝΔΙΑ 1.189 1.245 4.7% 
ΓΑΛΛΙΑ 17.703 17.969 1.5% 
ΕΛΛΑΔΑ 1.331 1.371 3.0% 
ΚΡΟΑΤΙΑ 517 564 7.4% 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 929 923 -0.6% 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 1.544 1.420 -8.0% 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ 202 133 8.1% 
ΙΤΑΛΙΑ 21.524 20.845 -3.2% 

ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ 

ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 244 276 13.3% 
ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 324 333 2.8% 

ΛΕΤΟΝΙΑ 245 268 9.5% 
ΜΑΛΤΑ 62 62 -0.2% 

ΟΛΜΝΔΙΑ 4.669 4.697 0.6% 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 1.826 1.887 6.0% 
ΠΟΛΩΝΙΑ 2.891 3.494 12.2% 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 1.944 1.810 -6.9% 
ΡΟΥΜΑΝιΑ 1.252 1.522 34.1% 
ΣΟΥΗΔΙΑ 2.458 2.274 -3.8% 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 522 555 6.3% 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 547 607 2.6% 
ΤΟΥΡΚΙΑ 2.582 2.577 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 18.951 16.504 
• • 
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πτώσπ αuτrΊ rΊταν n μεγαλύτερn τnς τε­

λευταίας δεκαετίας. 01 επ1δράσε1ς από 

τnν οικονομικn κρiσn nταν πολλές και 

διαφορετικές γ1α τον κλάδο Ζωnς. Κατ' 

αρχάς, n πτώσn των κεφαλαιαγορών 

οδrΊγnσε σε μεiωσn του κλάδου των 

Unit Linked προϊόντων. Δεύτερον, τα 

προϊόντα Ζωnς έχασαν κατά το δεύτε­

ρο εξάμnνο του 2008 τις πωλnσεις α­

πό τα βραχυπρόθεσμα ασφαλ10τ1κά­

τραnεζ1κά προϊόντα nou πρόσφεραν 

uψnλές αποδόσεις , επενδύοντας στnν 

πορεία των επιτοκίων. Αξiζε1 να σnμε1-

ωθεi, επ1σnμαiνε1 n CEA, ότι εξαιτίας 

των εξαιρετικών σuνθnκών του 2007 

στις διεθνείς κεφαλαιαγορές οι σu­

γκρlσε1ς μεταξύ των δύο ετών θα πρέ­

πει να εlναι ιδιαίτερα προσεκτ1κές. 

Η ανάπτuξn του κλάδου Ζωnς δια­

φοροποιείται ανάλογα με τ1ς πρακτικές 

nou ακολουθούνται σε δ1άφορες χώ-

ΒΕΛΓΙΟ 2.551 2.694 5.6% 
ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 12 14 19.8% 
ΕΛΒΕΤΙΑ 5.563 5.724 -0.6% 
ΚΥΠΡΟΣ 

CZ ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

DK ΔΑΝΙΑ 
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FR 
GR 
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HU 
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ΙΤ 
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ιυ 

LV 
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NL 
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PL 
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ΦΙΛΑΝΔΙΑ 

ΓΑΜΙΑ 

ΕΜΑΔΑ 

ΚΡΟΑΤΙΑ 

ΟΥΓΓΑΡΙΑ 

ΙΡΛΑΝΔΙΑ 

ΙΣΛΑΝΔΙΑ 

ΙΤΑΛΙΑ 

ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 

ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 

ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 

ΛΕΤΟΝΙΑ 

ΜΑΛΤΑ 

ΟΛΛΑΝΔΙΑ 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 

ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 

ΣΟΥΗΔΙΑ 

ΣΛΟΒΕΝΙΑ 

ΣΛΟΒΑΚΙΑ 

ΤΟΥΡΚΙΑ 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

•• 

Η 

1.977 2.145 8.6% 
9 11 23.3% 

6.234 6.542 4.9% 
827 863 4.4% 

14.969 16.265 8.7% 
58 62 7.4% 
106 115 6.7% 
75 80 6.7% 
74 60 -18.9% 
36 29 29.9% 

48 58 20.8% 
68 84 24.5% 
27 28 3.9% 

35.786 36.981 3.3% 
137 144 7.7% 
306 425 28.9% 

1.372 1.396 1.7% 
28 23 -7.9% 

1.539 1.772 19.7% 
476 502 5.5% 
29 33 3.6% 

ρες. Στις δυτικές χώρες -και ιδιαίτερα Λουξεμβούργο, n Ισπανία και n Πορ-

στnν Ιρλανδία, που επλnγn από τnν τογαλiα. Ε1δ1κά στο Λουξεμβούργο 

κρiσn, κα1 στn Βρετανία- n πτώσn τnς 

παραγωγnς πρωτασφαλiστρων nταν 

μεγαλύτερn του 25%. Η Γαλλία, το Βέλ­
γιο και n Ιταλία κατέγραψαν πτώσn nou 

δ1αμορφωνόταν σε περίπου 10% , πο­
σοστό που αντιστοιχεί στον μέσον όρο 

τnς CEA. Σ' αυτές τις χώρες τα προϊό­

ντα unit linked άμεσων καταβολών εί­

ναι ιδιαίτερα δnμοφιλn κα1, φuσ1κά, n 

χρnματοπ1στωτ1κn κρiσn επnρέασε τις 

πωλnσε1ς αυτών των προϊόντων. 

01 αγορές με μεγάλα μερiδ1α από 

κλασ1κά προϊόντα Ζωnς είναι πιο συ­

χνές σε χώρες όπως n Γερμανία, όπου 

n nαραγωγn αυξnθnκε κατά 1 % το 
2008 σε σχέσn με το 2007. Οι μονα­

δικές αγορές από τn Δuτ. Εuρώπn που 

κατέγραψαν αύξnσn παραγωγnς το 

2008 στα προϊόντα ΖωrΊς nταν το 

ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 

αυξnθnκε με θεαματ1κό ποσοστό κατά 

123%, το οποίο ερμnνεύεται από τn 
μεγάλn εισροrΊ κεφαλαίων σε μία το­

πικn ασφαλιστικn εταιρεlα. Στnν Ισπα­

νία n αύξnσn καθοδnγrΊθnκε κυρίως 

από πολλούς επενδυτές που επέστρε­

ψαν σε ασφαλιστικά προϊόντα, φεύ­

γοντας από άλλα επενδυτικά προϊό­

ντα. Στnν Πορτογαλία ο κλάδος Ζωnς 

εuνοnθnκε από τις μεταβιβάσεις κε­

φαλαίων που προέρχονταν από τον 

τραπεζ1κό κλάδο τnς χώρας. 

Στnν κεντρ1κn Ευρώπn και στα ανα­

τολικά κράτn n εικόνα του 2008 nταν 

με1κτrΊ. Tnv Ιδ1α στιγμn που υπnρχε έ­

ντονn πτώσn στα nρωτασφάλιστρα 

σης χώρες τnς Βαλτ1κnς, οι οποίες 

χτυπrΊθnκαν σκλnρά από τnν κρiσπ, n 

Πολωνία, n Σλοβακία και n Ρουμανία 

BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 123 133 7.5% 

κατέγραφαν διψnφια άνο­

δο στις παραγωγές ασφα­

λίστρων ζωnς. Στnν Πο­

λωνία n αύξnσn αποδiδε-
CH ΕΛΒΕΤΙΑ 

CY ΚΥΠΡΟΣ 
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ΙΡΛΑΝΔΙΑ 

ΙΣΛΑΝΔΙΑ 

ΙΤΑΛΙΑ 

ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 

ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 

ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 

ΛΕΤΟΝΙΑ 

ΜΑΛΤΑ 

ΟΛΛΑΝΔΙΑ 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 

ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

ΡΟΥΜΑΝΙΑ 

ΣΟΥΗΔΙΑ 

ΣΛΟΒΕΝΙΑ 

ΣΛΟΒΑΚΙΑ 

ΤΟΥΡΚΙΑ 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 
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1.882 1.993 2.4% 
94 102 7.9% 

1.817 1.896 4.4% 
55 60 8.2% 

6.857 7.690 12.2% 
685 726 6.0% 

13.303 13.628 2.4% 
491 515 4.8% 
167 187 10.0% 
497 559 12.4% 

1.021 992 -2 .8% 
82 56 12.2% 

4.918 5.078 3.3% 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

13.3% 
178 183 2.8% 
57 64 11.8% 
24 24 0.1% 

3.659 3.743 2.3% 
1.616 1.647 4.6% 
812 943 7.8% 
706 732 3.7% 
256 268 15.4% 

2.878 2.489 -10.1 % 
176 198 12.5% 
185 204 2.1% 
879 901 9.4% 

17.838 15.235 -0.6% 
: 1 • 

ται στnν ανάπτuξn του 

bancassurance και στnν 

ελκuστικότnτα των βραχυ­

πρόθεσμων προϊόντων 

Ζωnς που οδnγnσαν σε έ­

κρnξn πωλnσεων. Επlσnς, 

παρατnρnθnκε μία μετα­

στροφn από προϊόντα 

Unit Linked προς κλασ1κά 

προϊόντα Ζωnς. 

Σε ό,τι αφορά τις προ­

βλέψεις για το 2009-

2010, n CEA εκτιμά ότι οι 

επαειρnματ1κές συνθnκες 

γ1α τους ασφαλ1στές ζωnς 

θα napaμεivouv δύσκο­

λες. Ωστόσο, σε μεσο­

πρόθεσμο ορίζοντα ανα­

μένεται να βελτιωθεί n κα­

τάστασn, καθώς οι 01κο-

νομiες και οι κεφαλα1αγορές θα ανα­

κάμψουν. 

Η εικόνα της αγοράς γενικών 

ασφαλίσεων 

Τα ασφάλιστρα των κλάδων Γενικών 

Ασφαλίσεων επnρεάστnκαν λιγότερο 

από τnν 01κονομ1κn κατάστασn και ο­

πισθοδρόμnσn που παρατnρrΊθnκε το 

προnγούμενο δ1άστnμα. Τα πρωτα­

σφάλιστρα κατέγραψαν μικρrΊ άνοδο 

2%, καθώς διαμορφώθnκαν στα 415 
δισ . ευρώ. Το 62% τnς σuνολικnς πα­

ραγωγnς ασφαλίστρων Γεν1κών Α­

σφαλίσεων προέρχονταν από το Ην. 

Βασίλειο , τn Γερμανία , τn Γαλλία και τnν 

Ολλανδία . Σε ό,τι αφορά ενδοκλαδ1κές 

διαφοροποιrΊσεις, ο κλάδος αuτοκινn­

του (Motor) είχε υποχώρnσn κατά 2%, 
ο κλάδος ατuχnμάτων αuξrΊθnκε κατά 

σφάλιστρα εξαιτίας τnς αύξnσnς στον 

αριθμό των ασφαλισμένων οχnμάτων 

και στn μεγάλn αύξnσn στnν αγορά α­

κινnτων. 

Στα δυτικά κράτn τα πρωτασφάλι­

στρα στις Γενικές Ασφαλίσεις μειώθn­

καν σε 5 κράτn. Στnν Ιταλία, στn Βρε­

τανία, στnν Πορτογαλία και στn Σou­

nδia n πτώσn rΊταν μικρrΊ. Στnν Ιρλαν­

δία n χρnματοπιστωτικn κρlσn επέ­

δρασε άσχnμα στον κλάδο. 

Κλάδος αυτοκινήτου 

Ο κλάδος αυτοκινrΊτου αποτελεl μία 

από τις μεγαλύτερες ασφαλιστικές μο­

νάδες, με παραγωγrΊ που αποτελεί το 

30% επί τnς σuνολικnς nαραγωγrΊς α­

σφαλίστρων στις Γενικές Ασφαλiσε1ς. 

Κύριοι «παίκτες » στnν αγορά αuτrΊν εί­

ναι n Ιταλία, n Γερμανία , n Γαλλία και n 

2%, ο κλάδος ασφάλισnς 

ακινnτων είχε unoxώpnσn 

1 %, ο κλάδος γενικών α­
παιτrΊσεων και βιομnχαν1-

κών κινδύνων μειώθnκε 

κατά 3%, ο κλάδος των 

ναυτιλιακών ασφαλίσεων 

μειώθnκε κατά 7% , οι νο­

μικές ασφαλίσεις αuξrΊθn­

καν κατά 3% και υπόλοιπα 
προϊόντα κατά 7%. 

•Έντονες rΊταν οι διαφο­

ροποιrΊσεις στnν nαραγω­

γrΊ ασφαλίστρων στις Γε­

νικές Ασφαλίσεις ανάλο­

γα με τις χώρες. Στnν κε­

ντρικrΊ και ανατολικrΊ Εu­

ρώπn οι αριθμnτικές με­

ταβολές rΊταν υψnλότερες 

απ ' αυτές στις δυτικές 

χώρες. Η μεγαλύτερn χώ­

ρα σε ασφάλιστρα Γενι­

κών Ασφαλίσεων, n Πο­

λωνία, κατέγραψε αύξnσn 

πάνω από 10% σε πρωτα-

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΑ ΝΑΥΤΙΛΙΑΣ, ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
----------- -- ---- -

2007 2008 ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΑΝΑΠΤΥΙΗΣ 

ΑΤ ΑΥΣΤΡΙΑ 131 129 -1.5% 
ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 224 266 18.8% 
BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 30 24 -21.9% 
CH ΕΛΒΕΤΙΑ 284 282 -4.1% 
CY ΚΥΠΡΟΣ 7 8 9.2% 

cz ΤΣΕΧΙ ΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 27 ΜΗ 
ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

·""'"" 
ΟΕ ΓΕΡΜΑΝΙΑ 1.858 1.730 -6.9% 
DK ΔΑΝΙΑ 142 143 1.0% 
ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 5 5 -1.4% 
Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 594 647 8.9% 
FI ΦΙΛΑΝΔΙΑ 111 116 4.5% 
FR ΓΑΛΛΙΑ 1.050 1.120 6.7% 
GR ΕΛΛΑΔΑ 75 76 1.3% 
HR ΚΡΟΑΤΙΑ 45 52 14.9% 
HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 15 13 -12.2% 

ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ ΜΗ ΜΗ 
ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ .. ,Mroo,_ Ο Μ<" •-

IS ΙΣΛΑΝΔΙΑ 21 15 13.0% 
ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 670 686 2.4% 

ιι ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ ΜΗ ΜΗ 
ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ o Mro••- oMr"• -

ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 1 1 13.3% 
LU ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 8 7 -12.5% 
LV ΛΕΤΟΝΙΑ 5 5 3.9% 
ΜΤ ΜΑΛΤΑ 5 5 -2.2% 
NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 742 852 14.8% 

ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 
ΜΗ ΜΗ 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 
"'"""'" "'"'"'"" 

PL ΠΟΛΩΝΙΑ 80 78 -9.2% 
ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 82 80 -2.2% 
RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ n.a. 36 ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

5Ε ΣΟΥΗΔΙΑ 123 98 -17.0% 
51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 13 15 15.4% 
5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 8 10 12.5% 
TR ΤΟΥΡΚΙΑ 204 250 30.7% 
υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 9.707 8.345 0.0% 

ΣΥΝΟΛΟ 16.268 15.094 1.3% 

ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 750 3.3% 
BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 16 2.2% 
CH ΕΛΒΕΤΙΑ 1.154 1.354 13.5% 
CY ΚΥΠΡΟΣ 8.2% 

CZ ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 372 ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 6.821 6.826 0.1 % 
DK ΔΑΝΙΑ 208 215 3.5% 
ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 5 6 1.3 % 
Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 1.892 1.885 -0.4 % 
FI ΦΙΛΑΝΔΙΑ 177 176 -0.6% 
FR ΓΑΜΙΑ 6.553 6.792 3.6% 
GR ΕΛΛΑΔΑ 71 72 1.4% 
HR ΚΡΟΑΤΙΑ 34 38 10.8% 
HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 72 78 8.6% 
ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 691 638 -7.7% 
15 ΙΣΛΑΝΔΙΑ 27 14 -12.4% 
ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 3.256 3.314 1.8% 

LI ΛIΧΤΕΝΣΤΑΪΝ ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

LU ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 58 6.9% 
LV ΛΕΤΟΝΙΑ 11 12 8.6% 
ΜΤ ΜΑΛΤΑ 7 7 1.1% 
NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 1.197 1.256 4.9% 
ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 144 151 7.5% 
PL ΠΟΛΩΝΙΑ 238 277 8.2% 
ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 108 109 1.0% 
RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ 34 33 8.5% 

5Ε ΣΟΥΗΔΙΑ 405 ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 43 48 11.6% 
5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 48 56 7.2% 
TR ΤΟΥΡΚΙΑ 260 156 -36.1 % 
UK ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 8.301 7.383 

• • 

BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 0.001 0.001 
CH ΕΛΒΕΤΙΑ 213 238 
CY ΚΥΠΡΟΣ ο 

cz ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 9 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 3.158 
DK ΔΑΝΙΑ 3 3 
ΕΕ ΕΣΘΟΝΙΑ 0.01 0.03 
ES ΙΣΠΑΝΙΑ 145 179 
FI ΦΙΛΑΝΔΙΑ 51 55 
FR ΓΑΛΛΙΑ 666 730 
GR ΕΛΛΑΔΑ 45 49 
HR ΚΡΟΑΤΙΑ 0.5 0.6 
HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 

ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 

ιs ΙΣΛΑΝΔΙΑ 

ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 

ιι ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 

ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 

ιυ ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 

LV ΛΕΤΟΝΙΑ 

ΜΤ ΜΑΛΤΑ 

NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 

ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 

PL ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ 

SE ΣΟΥΗΔΙΑ 

51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 3 3 
SK ΣΛΟΒΑΚΙΑ 2 3 
TR ΤΟΥΡΚΙΑ 22 17 
υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 804 713 

• • 1: 

im 

8.0% 
ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

1.5% 
2.5% 

237.5% 
23.2% 
7.8% 
9.6% 
9.5% 
0.0% 

-84.0% 
ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

2.9% 
ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

-14.3% 
ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ 

ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ 

6.7% 
ΜΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟ 

8.2% 
-14.7% 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

ΜΗ ΔΙΑθΕΣΙΜΟ 

0.0% 
12.9% 
-17.5% 
3.3% 

1. 
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Βρετανία , που παράγουν το 60% επί 

τπς συνολικflς παραγωγflς όλου του 

ευρωπαϊκού κλάδου αυτοκινflτου. Κα­

τά το 2008 π συνολικfl παραγωγfl του 

κλάδου διαμορφώθπκε στα 127 δισ. 

ευρώ , έναντι 130 δισ . ευρώ που flταν 

τπν προπγούμενπ χρονιά . Auτfl n τάσn 

δείχνει ότι , αφ ' ενός, οι ασφαλ1στικές 

εταιρείες προσπαθούν να δώσουν πε­

ρισσότερη αξία στα προϊόντα τους και, 

αφ ' ετέρου , υπάρχει έντονος ανταγω­

νισμός ανάμεσα στις εταιρείες, αλλά 

και μεfωσn πωλflσεων αυτοκινflτων 

ΑΥΣΤΡΙΑ 71 71 
ΒΕΛΓΙΟ 156 155 

ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 37 37 
ΕΛΒΕΤΙΑ 143 144 
ΚΥΠΡΟΣ 34 34 

ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 52 53 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 609 606 
ΔΑΝΙΑ 202 202 
ΕΣθΟΝΙΑ 19 20 
ΙΣΠΑΝΙΑ 297 296 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ 63 63 
ΓΑΛΛΙΑ 461 460 
ΕΛΜΔΑ 86 87 
ΚΡΟΑΤΙΑ 23 25 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 31 30 
ΙΡΜΝΔΙΑ 233 230 
ΙΣΜΝΔΙΑ 9 9 

ΙΤΑΛΙΑ 243 247 
ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 37 42 
ΛlθΟΥΑΝΙΑ 28 ΜΗ 

ΛΟΥΗΜΒΟΥΡΓΟ 94 95 
ΛΕΤΟΝΙΑ 20 21 
ΜΑΛΤΑ 43 47 

ΟΛΜΝΔΙΑ 352 335 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 115 115 
ΠΟΛΩΝΙΑ 76 66 

ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 81 84 
ΡΟΥΜΑΝΙΑ ΜΗ ΜΗ 

ΣΟΥΗΔΙΑ 392 378 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 20 21 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 24 21 
ΤΟΥΡΚΙΑ 56 59 

ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 1.017 1.096 
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λόγω τnς οικονομικflς κρfσnς. Μάλι­

στα, σύμφωνα με τα στοιχεία τnς Ένω­

σnς Ευρωπαίων Κατασκευαστών Αυ­

τοκινflτων, οι καταγραφές νέων αυτο­

κινflτων μειώθηκαν κατά 8% το 2008 

έναντι του 2007. 

Κλάδος οτυχημότωv και υγείας 

Για τις ευρωπαϊκές αγορές ο κλάδος 

αυτός είναι ιδ1αfτερα αναπτυγμένος 

και τον εντάσσουν στις Γενικές Ασφα­

λfσε1ς. Εντάσσεται σε πολλές χώρες 

στον κλάδο αυτοκινflτου λόγω τπς συ-

ΑΡΙθΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

νάφειας με το αντικείμενο . Οι μεγαλύ­

τερες αγορές είναι n γερμαν1κf1 , n ολ­

λανδ1κf1 και σε μ1κρότερο βαθμό n 

γαλλικfl και όλες μαζί αντιπροσωπεύ­

ουν το 70% του συνολικού κλάδου . Σε 

επίπεδο ασφαλίστρων, τα πρωτασφά ­

λ1στρα στον κλάδο ατυχημάτων και υ ­

γείας αυξflθnκαν κατά 3% το 2008, 

φτάνοντας στα 128 δισ . ευρώ. Η τάσπ 

δείχνει ότι ο κλάδος θα παραμείνει έ­

νας από τους πλέον δυναμικούς στις 

Business lines, εξαιτίας κυρίως τnς 

καταναλωτικflς ζflτπσnς που τροφοδο-

τείται από τn yflpavσn του 

πληθυσμού. 
---------------

ΑΤ ΑΥΣΤΡΙΑ 

ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 

BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 

CH ΕΛΒΕΤΙΑ 

CY ΚΥΠΡΟΣ 

cz ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 

DK ΔΑΝΙΑ 

ΕΕ ΕΣθΟΝΙΑ 

Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 

FI ΦΙΜΝΔΙΑ 

FR ΓΑΛΛΙΑ 

GR ΕΛΛΑΔΑ 

HR ΚΡΟΑΤΙΑ 

HU ΟΥΓΓΑΡΙΑ 

ΙΕ ΙΡΜΝΔΙΑ 

15 ΙΣΜΝΔΙΑ 

ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 

ι1 ΛΙΧΤΕΝΣΤΑΪΝ 

ιτ ΛlθΟΥΑΝΙΑ 

ιυ ΛΟΥΗΜΒΟΥΡΓΟ 

LV ΛΕΤΟΝΙΑ 

ΜΤ ΜΑΛΤΑ 

NL ΟΛΜΝΔΙΑ 

ΝΟ ΝΟΡΒΗΓΙΑ 

PL ΠΟΛΩΝΙΑ 

ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 

RO ΡΟΥΜΑΝΙΑ 

SE ΣΟΥΗΔΙΑ 

51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 

5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 

TR ΤΟΥΡΚΙΑ 

υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 

ΣΥΝΟΛΟ 

2007 2008 

26.667 26.547 
24.048 24.355 
ΜΗ ΜΗ 

ΛΙΔΑJ:f!Μ() ... ,11" 

47.990 49.236 
1.767 1.890 

14.501 14.770 
218.900 216.300 
17.818 15.808 
1.458 1.458 

47.991 ΜΗ 
ΛΙI\AFflM() 

10.669 10.791 
143.950 144.000 
9.000 9.000 
9.360 10.514 

26.242 27 .806 
15.000 15.000 

580 575 
46.278 46.831 

ΜΗ ΜΗ 
'ι Λ ,,.. .. -:-;~νl:' ΛΙΛCΙ«ι,Λn 

5.100 ΜΗ 
ΛΙ .-.--,a ,,.. 

3.242 3.268 
ΜΗ ΜΗ 

ΛΙ~Αι:rιΜn ---•• ΙΛ 

1.338 ΜΗ 
... ,Γ' 

52.040 51.010 
9.500 9.500 
27.493 29.584 
11.295 11.295 
ΜΗ ΜΗ 

ΛΙΔΑJ:f!Μ() ---;-ίίνΙΓ" 

20.032 20.000 
6.064 6.331 
6.300 6.300 
14.563 16.007 

177.500 175.700 
996.686 943 .876 

Ακίνητο 

Η ασφάλ1σn ακινflτων ε­

ντοπίζεται κυρίως στους 

κλάδους έναντ~ κινδύνων 

κατά φωτιάς, κλοπflς και 

καιρικών συνθηκών και α­

ντιπροσωπεύει περίπου το 

20% τπς συνολικflς βιομn ­

χανfας. Οι 3 κυρ1ότερες α­

γορές είναι n βρεταν1κf1 , n 

γερμανικfl και n γαλλικfl , 

που αντιπροσωπεύουν το 

55% τnς συνολικflς αγο­

ράςτου κλάδου. Και σ' αυ­

τόν τον κλάδο ο ανταγωνι­

σμός είναι μεγάλος και 

μειώνει τα περιθώρια κέρ­

δους. Κατά το 2008 κατα ­

γράφπκαν ασφάλιστρα ύ ­

ψους 79 δισ . ευρώ , αυξn­

μένα κατά 2% σε σχέσn με 

τnν προnγούμενn χρονιά. 

Σε ό ,τι αφορά τους υπό­

λο1πους κλάδους, παρου­

σιάζουν μικρές μεσοσταθ­

μ1κές αυξflσε1ς 5% κλάδο~ 

όπως 01 ασφαλfσε1ς π1στώ ­

σεων, νομ1κές ασφαλίσεις , 

ταξιδιωτικές ασφαλίσεις 

και μικρότεροι κλάδοι 

~11 
ΒΕ ΒΕΛΓΙΟ 19.7% 4.1% 33.4% 42.7% 

BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 17.4% 62.8% 19.8% 0.0% 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 2.8% 54.6% 18.0% 21 .6% 

Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 7.6% 18.2% 8.8% 63.2% 

FR ΓΑΛΛΙΑ 16.0% 7.0% 13.0% 62.0% 

HR ΚΡΟΑΤΙΑ 34.7% 42.7% 0.4% 18.7% 

ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 48.9% 10.2% 40.9% 0.0% 

ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 11 .2% 21.1% 1.4% 66.3% 

ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 8.0% 31.0% 13.0% 48.0% 

ιυ ΛΟΥΗΜΒΟΥΡΓΟ 2.7% 15.8% 1.9% 79.7% 

NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 28.0% 57.0% 0.0% 15.0% 

PL ΠΟΛΩΝΙΑ 27.3% 42.9% 2.4% 23.4% 

ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 3.6% 7.9% 1.0% 87.3% 

51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 2.5% 52.8% 16.3% 8.8% 

5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 2.6% 78.7% 18.8% 0.0% 

TR ΤΟΥΡΚΙΑ 13.8% 34.6% 0.9% 50.6% 

6.9% 

ΒΕ 20.0% 10.1% 62.6% 6.1% 

BG ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 29.0% 42.3% 28.7% 0.0% 

DE ΓΕΡΜΑΝΙΑ 5.1% 56.1% 25.5% 6.6% 

Ε5 ΙΣΠΑΝΙΑ 24.0% 38.7% 28.1% 7.9% 

FR ΓΑΛΛΙΑ 35.0% 35.0% 18.0% 9.0% 

HR ΚΡΟΑΤΙΑ 69.8% 20.3% 2.3% 1.0% 

ΙΕ ΙΡΛΑΝΔΙΑ 40.7% 0.0% 59.3% 0.0% 

ΙΤ ΙΤΑΛΙΑ 6.4% 84.4% 7.4% 1.8% 

ιτ ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 44.0% 18.0% 36.0% 2.0% 

ιυ ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 35.0% 40.0% 24.6% 0.4% 

NL ΟΛΛΑΝΔΙΑ 55.0% 37.0% 0.0% 8.0% 

PL ΠΟΛΩΝΙΑ 22.1% 59.2% 14.2% 1.4% 

ΡΤ ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ 11 .6% 61 .1% 16.4% 10.0% 

51 ΣΛΟΒΕΝΙΑ 21 .2% 66.3% 9.8% 0.4% 

5Κ ΣΛΟΒΑΚΙΑ 8.1% 48.4% 43.5% 0.0% 

TR ΤΟΥΡΚΙΑ 9.3% 70.1% 9.7% 10.9% 

υκ ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ 22.6% 3.7% 54.1% 10.0% 
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Του Λάμπρου 

Καραγεώργου 

Σ 
τους ρυθμούς των επιπτώσεων που έχει δnμιουργrΊσει n ανάκλnσn των 

αδειών λειτουργfας των πέντε ασφαλιστικών εταιρειών εξακολουθεi να 

κινεfται n ελλnνικrΊ ασφαλιστικrΊ αγορά. Η κατάστασn παραμένει σύνθε­

τn, καθώς n Πολιτεfα δεν εfχε τοποθετnθεf επ1σrΊμως στα τεκτα1νόμενα 

το τελευταfο δ1άστnμα στnν ελλnν1κrΊ ασφαλ1στικrΊ αγορά, μέχρ1 τnν ώρα του­

λάχιστον που το συγκεκριμένο τεύχος όδευε για το πιεστrΊριο. 

Ουσιαστικά δεν έχει δώσει κανένα δεfγμα γραφrΊς για το πώς προτfθετα1 να 

αντιμετωπfσει τον κλάδο τnς ιδιωτικrΊς ασφάλισnς. Τα ερωτrΊματα πολλά και γf­

νονται ακόμn περισσότερα εν όψει και τnς επικεfμενnς φορολογικrΊς μεταρ­

ρύθμ~σnς και των αρνnτικών σεναρiων που ακούγοντα1 για τnν φορολογικrΊ 

αντιμετώπισn των ασφαλfστρων ζωrΊς. Παράλλnλα 01 ασφαλισμένοι στον κλά­

δο ζωrΊς τnς Ασπiς βρfσκονται εν αναμονrΊ των αποφάσεων από τnν Πολιτεfα 

σχετικά με το τι μέλλει γενέσθαι με τα συμβόλαιά τους. 

Επiσnς, δεν έχει ξεκαθαρfσε1 ακόμn το θέμα των προσώπων που θα επ1λέ­

ξει n νέα κυβέρνnσn γ10 μια σειρά «πολιτικές» θέσεις του κλάδου (ΕΠΕΙΑ, α­

σφαλ1στικές εταιρεiες), ενώ ανο1κτό εiνα1 το θέμα του μέλλοντος τnς Επιτρο­

πrΊς Εποπτεfας ΙδιωτικrΊς Ασφάλισnς. Ανεξάρτnτα από πρόσωπα, όμως, το κύ­

ριο θέμα εfνα1 πο1α πολιτικrΊ θα ακολουθnθεf στον κλάδο . 

Προφανώς πρωτfστως τfθεται ένα θέμα περαιτέρω ενiσχυσnς του ρόλου αλ­

λά και τnς λειτουργfας τnς Εποπτεiας, ανεξάρτnτα από το εάν θα εξακολουθrΊ­

σει να υφfσταται n ΕΠΕΙΑ rΊ ο έλεγχος των ασφαλιστικών εταιρειών θα περά­

σει στnν Τράπεζα τnς Ελλάδος. 

Επfσnς, αυτό που έχει ανάγκn ο κλάδος πέραν τnς εξυγfανσnς, έτσι όπως συ­

νnθfζουμε να αναφέρουμε τn δ1αδ1κασfα αφαfρεσnς αδειών λειτουργfας από ε­

ταιρεfες που δεν πλnρούν ορισμένα κριτrΊρια φερεγγυότnτας, εfναι μfα συνο­

λικrΊ στρατπγικrΊ ανάπτυξnς, εντός τnς οποfας θα ενταχθούν και τα όποια επ1-

μέρους μέτρα εξυγfανσπς αλλά ενδεχομένως και στrΊριξnς ορισμένων εταιρει­

ών για να αντεπεξέλθουν στ1ς δυσκολfες που αντιμετωπfζουν λόγω κρfσnς. 

Τέλος, υπάρχει ανάγκn ύπαρξnς καθαρών κανόνων ανταγωνισμού . Οι κα­

νόνες αυτοf δεν φαiνετα1 να υπάρχουν σrΊμερα. Κανεiς δεν ξέρε~ πώς ακρι­

βώς παiζεται το παιχνfδι, όπως διεφάνn και μετά τις τελευταfες ανακλrΊσεις α­

δειών. Παρουσιάστnκε το φαινόμενο εταιρεfες που είχαν αιτnθεf τnν ένταξrΊ 

τους στις ευεργετικές διατάξεις του άρθρου 6 να πρωταγωνιστούν στις επιθε­

τικές πολιτικές πρόσκτnσnς δικτύων και συμβολαiων από τις εταιρείες που έ­

κλεισαν . 

Η έλλειψn διαφάνειας rΊταν αυτrΊ που ενiσχυσε τέτοιου εfδους κινrΊσεις. Αν 

n ΕΠΕΙΑ κα1 ο πρόεδρός τnς κ. Γ1ώργος Πέτσας εiχε δnμοσιοποιrΊσει τα ονό­
ματα όποιων εταιρειών εfχαν ενταχθεf στο άρθρο έξι, ίσως θα rΊταν δύσκολο 

στn συνέχε1α οι εταιρεiες αυτές να «μάζευαν » τις «ουρές» των συμβολαίων . 

θα πιο δύσκολες και οι επ1λογές από πλευράς των πρακτόρων. 

Αντi αυτrΊς τnς πολιτικrΊς, που σε τελευταfα ανάλυσn θα έκανε γνωστό ποι­

ες εταιρεfες έλαβαν μfα μορφrΊ βοrΊθε1ας από τnν Πολιτεfα (όπως έγινε κα1 σε 

άλλες αγορές), ο επόπτnς προτιμά να «πολεμrΊσε1» τ1ς πρακτικές αυτές με δn­

λώσε1ς γενικού χαρακτrΊρα, που όμως έχουν ένα ελάπωμα: καfνε μαζί με τα 

ξερά κα1 τα χλωρά, καθώς δnμιουργούν τnν αίσθnσπ ότι σχεδόν το σύνολο τnς 

αγοράς έχε1 προβλrΊματα. 

Παρέμβασn τns ΕΚΠΟΙΖΩ για 
τous ασφαλισμένοus τns Ασπίs ΑΕΓΑ 
Η 

νομοθετικrΊ ρύθμισn που πέρασε 

το καλοκαίρι «στο πόδι » ο προn­

γούμενος υπουργός Ο1κονομfας 

κ. Γιάννnς Παπαθανασfου χαρα­

κτnρfστnκε αντικοινοτ1κrΊ από τn σπμερι­

νrΊ πολιτικrΊ nγεσία του υπουργείου Ο1κο­

νομικών. Ωστόσο δεν υπάρχει ακόμn κα­

μfα επfσnμn ανακοfνωσn από πλευράς του 

υπουργεfου , αν κα1 απο τις πρώτες nμέ­

ρες που ανέλαβε n νέα πολιτικrΊ nγεσία το 

γνώρ1ζε αυτό. 

Στο θέμα παρανέβn τελικά και n 

ΕΚΠΟΙΖΩ, n onofa στ1ς αρχές Δεκεμβρίου 

έστειλε σχετικrΊ επιστολrΊ στον υπουργό 

Οικονομικών Γlώργο Παπακωνσταντίνου. 

Με τnν επιστολrΊ τnς n καταναλωτικrΊ ορ­

γάνωσn θέτει σοβαρό ζrΊτnμα ευθύνnς για 

τnν Πολιτεfα γ1α το αδιέξοδο που δnμι­

ουργrΊθnκε, γ1α τους ασφαλισμένους τnς 

Ασπfς ΑΕΓΑ. Στnν επιστολrΊ σnμε1ώνεται ότι 

n ΕΚΠΟΙΖΩ καθnμερινά γfνεται αποδέκτnς 

δεκάδων καταναλωτών 01 onofo1 αγωνι­

ούν γ1α τnν τύχn των ασφαλιστnρfων συμ­

βολαfων τους. Μολονότι έχουν διορ~στεf 

προσωρινοf επόπτες εκκαθάρισnς, n επι­

κοινωνfα των καταναλωτών μαζf τους εί­

ναι ουσιαστικά ανέφικτn καθώς τα τnλέ­

φωνα επικοινωνfας δεν απαντούν ..... 

Στnν επιστολrΊ μεταξύ άλλων επισnμαf­

νει: «Με τnν παρούσα σας επισnμαfνουμε 

ένα κρfσιμο ζrΊτnμα που αφορά εκατοντά­

δες χιλιάδες ασφαλισμένους στις πέντε 

ασφαλ10τ1κές εταιρεfες (όμ1λος ΑΣΠΙΣ και 

Γ.Η. ΣΚΟΥΡΤΗΣ ΑΕΕΓΑ), των οποfων n 

άδε1α λειτουργfας ανακλrΊθnκε με τπν πρό­

σφατn απόφασn τnς ΕΠ.Ε.Ι.Α. και ζnτού­

με τnν άμεσn παρέμβασrΊ σας για τn δ1ευ­

θέτnσrΊ του. 

Αξfζει να σnμειωθεf ότι μfα τέτοια κατά-

Αξίζει να σημειωθεί ότι 

μία τέτοια κατάσταση, 

πρωτόγνωρη για τα 

ελληνικά δεδομένα, 

δημιουργεί σοβαρό 

ζήτημα ευθύνης της 

Πολιτείας. '' 

στασn, πρωτόγνωρn για τα ελλnνικά δε­

δομένα, δnμιουργεf σοβαρό ζrΊτnμα ευθύ­

νnς τnς Πολιτεfας, n onofa φέρει ευθύνn 

γ1α το αδ1έξοδο που δnμ1ουργrΊθnκε και 

έχε1 υποχρέωσn να μερ~μνrΊσει γ1α τnν προ­

στασiα των εκτεθειμένων ασφαλισμένων 

αλλά και για τnν άσκnσn αποτελεσματ1κού 

προλnπτικού ελέγχου επf των ασφαλιστι­

κών επιχειρrΊσεων, των οποfων n αξιοπι­

στfα πλrΊπεται ανεπανόρθωτα από τ1ς πα­

ρούσες εξελfξεις. 

Η ΕΚΠΟΙΖΩ καθnμερινά γfνεται αποδέ­

κτnς δεκάδων καταναλωτών 01 οποfοι 

αγωνιούν γ1α τnν τύχπ των ασφαλιστnρfων 

συμβολαfων τους . Μολονότι έχουν δ1ορι­

στεf προσωρ1νοf επόπτες εκκαθάρ~σnς, n 

επ1κοινωνfα των καταναλωτών μαζf τους 

εfναι ουσιαστικά ανέφικτn καθώς τα τn­

λέφωνα επ1κοινωνfας δεν απαντούν. 

Αποτέλεσμα των παραπάνω εfναι ότι οι 

ασφαλισμένο1 έχουν περιέλθε1 σε απόλυ­

τn σύγχυσn για το κατά πόσον ισχύουν οι 

ασφαλιστικές καλύψεις νοσοκομε1ακrΊς 

περfθαλψnς και εργαστnριακών εξετάσε­

ων, όπως μας δnλώνουν δε τα νοσοκο­

μεfα αρνούνται να τους καλύψουν κα1 συ­

νεπώς πρέπει να πλnρώσουν γ1α να τύ-

χουν περfθαλψnς. Επιπροσθέτως, διαδf­

δεται ότι πρέπε1 να συνεχfσουν οι ασφα­

λ1σμένοι να καταβάλουν τα ασφάλιστρα 

στα συμβόλαια νοσοκομε1ακrΊς κάλυψπς 

rΊ τους γfνοντα1 προτάσε1ς από άλλες 

ασφαλιστικές εταιρεiες να μεταφέρουν τα 

συμβόλα1ά τους με δυσμενέστερους όρους 

κτλ. 

Επfσπς, στα συμβόλαια ΖωrΊς - συντα­

ξιοδοτικά αλλά κα1 στα αποταμιευτικά εf­

ναι γεγονός ότ1 εκκρεμούν πολλές αιτrΊ­

σεις εξαγοράς οι οποfες εfχαν κατατεθεf 

πριν τnν 21/09/ 2009 κα1 βεβαfως όλοι 
01 ασφαλισμένοι στnν κατnγορfα αυτrΊ σrΊ­

μερα απαπούν τnν εξαγορά rΊ συνέχισn των 

ασφαλιστnρfων τους με τους fδιους όρους 

και προϋποθέσεις. 

Κατόπιν των παραπάνω n ΕΚΠΟΙΖΩ με­

ταξύ άλλων ζnτά: 

• Να ορισθούν λεπτομερώς οι αρμοδιό­
τnτές του επόπτn χαρτοφυλακfων ζωrΊς για 

να ανταπεξέλθει με αποτελεσματικότnτα 

στον δυσχερrΊ του ρόλο. 

• Να προσδιορισθεf ακριβώς τι τκαλύπτει 

n εγγύnσn του Δnμοσfου καθώς το συ­

γκεκριμένο ζrΊτnμα παραμένει στn σχετι­

κrΊ νομοθετ~κrΊ διάταξn ασαφές και να προ­

χωρrΊσετε έκδοσn των σχετικών υπουργ1-

κών αποφάσεων για τnν εvεpyonofnσn τnς 

σχετικrΊς νομοθετικrΊς δ1άταξnς αναφορι­

κά με τα ασφαλιστrΊρια συμβόλαια ζωrΊς. 

• Να τnρnθεf ένα συγκεκριμένο χρονο­

διάγραμμα γ1α τnν διαχεiρισn και τnν δια­

δ1κασfα καταβολrΊς των εκκρεμών αποζn­

μ1ώσεων. 

• Να διασφαλ~σθεf ότι όλοι 01 ασφαλι­

σμένοι στον κλάδο ΖωrΊς, αλλά και Υγεf­

ας δεν θα χάσουν τα δικαιώματά τους και 

τα χρrΊματα που έχουν αποταμιεύσει. 
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Προs πώλnσn n 
Commercial Value 
Στ~ς 23 Δεκεμβρfου συγκαλείται n γενικn 

συνέλευσn τnς Commercial Value με θέμα 

τ~ς εξελίξεις στnν εταιρεία μετά τnν αnόφασn 

του μnτρικού ομίλου τnς Advantage Capital 

Ho1dings (npώnv Aspis Public) να nουλnσει 

όλες τ~ς ασφαλιστικές του δραστnριότnτες. 

Η αnόφασn αφορά τnν Commercial Value 

κα1 τnν Πρώτn Ασφαλιστ1κ1Ί, στις οποίες ο 

κυπριακός όμιλος εfνα1 βασ1κός μέτοχος με 

ποσοστά 50,09% και 93% αντiστοιχα, αλλά 

κα1 τ1ς συμμετοχές που έχε~ σε κυπρ1ακές 

ασφαλ1στικές εταιρεfες. Η απόφασn, που συν­

δέεται με τ~ς γεν1κότερες εξελiξε1ς στον όμ1-

λο τnς Ασπfς Πρόνο1α, μετά τnν ανάκλnσπ 

τnς άδε1ας λειτουργίας του, αλλά κα1 τnν ανά­

κλnσn τnς άδε1ας λειτουργίας τnς σουnδ1κ1Ίς 

εταιρείας Aspis Liv, δnμ1ουργεi νέα δεδομέ­

να στnν ελλnνικn ασφαλ1στ1κ1Ί αγορά, που 

δ1ανύε1 nδn φάσn 1σχυρών ανακατατάξεων. 

Σnμε1ώνετα1 ό11 το μερiδ10 αγοράς τnς 

Commercial Value στον κλάδο ζωnς εfναι 

1,65% και 3,75% στον κλάδο ()Ίμιών, ενώ 

στο 1,82% διαμορφώνεται το μερiδ10 αγο­

ράς τnς Πρώτnς Ασφαλιστικnς στον κλάδο 

()Ίμιών. 

Παράλλnλα στnν Commercia1 Va1ue σn­

μειώθnκαν διοικnτ~κές αλλαγές. Νέος πρό­

εδρος ανέλαβε ο κ. Φραγκίσκος Πολυκρά­

τnς, αντ~πρόεδρος ο κ. Παναγιώτnς Παλαι­

ολόγος και δ1ευθύνων σύμβουλος ο κ. Βα­

σίλειος Αυδnς. Σύμφωνα με ανακοfνωσn τnς 

εταιρείας, ο κ. Δnμnτρnς Βιδάλnς παραμένει 

στnν εταιρεfα με στόχο να βοnθnσει στnν πώ­

λnσn τnς. 

Ακολουθεί n ανακοiνωσn τnς εταιρείας: 

«'Οπως nδn έχει ανακοινωθεί από τn μn­

τρικn μας εταιρία Aspis Ho1dings, κατά τn συ­

νεδρfασn του Δ.Σ. τnς 27.11 .09 αποφάσισε 
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Ο κ. ΔnμιΊτρnς Βιδάλnς αnοχώρnσε αnό τn θέσn 

του nροέδρου κα1 δ1ευθύνοντος συμβούλου τnς 

Commercila Value, αλλά nαραμένε1 στnν εταιρεία 

με σκοnό να ολοκλnρώσn τnν nώλnσιΊ τnς . 

όπως εξουσιοδοτlΊσΕΙ τnν Διεύθυνσn τnς εται­

ρείας και τους Επαγγελματικούς τnς Συμ­

βούλους να κάνουν όλες τις απαραiτnτες 

ενέργειες για πώλnσn όλων των ασφαλιστι­

κών συμμετοχών τnς. 

,;Υστερα από τnν απόφασn αυτn, ανέθε­

σαν τον συντονισμό του πολύ σnμαντικού 

αυτού έργου για το μέλλον τόσο τnς Com­

mercial Va1ue όσο και τnς ΠΡΩΤΗΣ Ασφα­

λιστικnς στον κ. Δ . Βιδάλπ. 

»Προκειμένου να δοθεί n ευκαιρία στον κ. 

Δ. Βιδάλn να αφοσιωθεi στο σnμαντ~κό αυ­

τό έργο επ' ωφελεiα όλων, μετόχων, μελών, 

προσωπικού, αποφάσισε επiσπς τnν napai­

τnσn του από τn θέσn του Προέδρου και Δι­

ευθύνοντος Συμβούλου τnς Commercial 

Value. 

»Κατά τn συνεδρiασn του Διοικnτικού Συμ-

βοuλiου τnς 2.12.09 έγινε αναδιάρθρωσn 

του Δ.Σ. τnς Commercial Value ως ακολού ­

θως: 

Φραγκίσκος Πολuκpάτnς - Πρόεδρος. 

Παναγ1ώτnς Παλα1ολόγος - Αντ~πρόεδρος. 

Βασiλε1ος Αυδflς - Διευθύνων Σύμβουλος. 

Βασ~'λε!ος Αποστολόποuλος - Μέλος & Γραμ ­

ματέας του Δ.Σ. 

Όλγα Ψωμ1άδn - Μέλος. 

Στέφανος Αυγοuλέας - Μέλος. 

Κων /νος Κέντpος - Μέλος. 

Αντώνιος Αρβανίτης - Μέλος. 

»Ο κ. Βιδάλnς θα προσφέρει τις υπnρεσiες 

του ως σύμβουλος όσον καιρό είναι αναγκαίο 

αναφορικά με το συντονισμό των εργασιών 

τnς και 11ς σχέσεις με συνεργάτες και πελά­

τες, διευκολύνοντας έτσι το έργο του νέου 

Διευθύνοντος Συμβούλου και τnν ομαλn λει ­

τουργία τnς Εταιρεfας. 

»Οι μέτοχοι θεωρούν ό11 αυτn αποτελεί και 

τnν καλύτερn λύσn που θα επιτρέψει τnν πε­

ραιτέρω ενiσχυσn και ανάπτυξn των εργα­

σιών και τnν ταυτόχρονn αποκοπn τnς εται ­

ρίας από τα όποια "βαρίδια" του παρελθό­

ντος». 

Μεγάλες ζπμiες 

Στnν ανακοiνωσn τnς, με τnν οποία γνω­

στοποιούσε τnν πώλnσn των συμμετοχών τnς, 

n Advantage Capital Holdings (npώnv Aspis 

Public) ανέφερε μεταξύ άλλων ότι το συ ­

γκρότnμα (σ.σ. : Advantage Capital Holdings) 

δραστnριοπο1εiται στους ακόλουθους τομείς: 

- Στον τομέα των ασφαλειών Ζωnς μέσω 

τnς εξαρτnμένnς εταιρείας Liberty Life ln­

surance Public Company Ltd που δραστn­

ριοποιεiται στnν κυπριακn αγορά. 

- Στον τομέα ασφαλειών Γενικού Κλάδου 

μέσω τnς εξαρτnμένnς εταιρεfας lnteralbanian 

Sha που δραστnριοποιεiται στnν Αλβανiα , και 

μέσω τnς εξαρτnμένnς εταιρείας Πρώτn Ανώ­

νυμn Ασφαλιστικn Εταιρεία που δραστnριο­

ποιεiται στnν Ελλάδα. 

- Η Aspis Holdings Public Company Ltd 

δραστnρ10πο1εiται στον χρnματοοικονομικό 

τομέα με απευθείας επενδύσεις, στον τομέα 

επιχειρnματικού τομέα (venture capita]), όπως 

επiσnς και στον τομέα ανάπτυξnς και διαχεi­

ρισnς ακινnτων. 

Τα αποτελέσματα του συγκροτnματος Aspis 

Holdings Plc για τnν εννεαμnνiα που έλnξε 

στις 30 Σεπτεμβρίου 2009, σε σχέσn με τnν 

αντiστοιχn περίοδο του 2008, παρουσιάζουν 

σnμαντ~κn απόκλισn σε λειτουργ1κό επίπεδο. 

Όσον αφορά τον κύκλο εργασιών, όμως, σn­

μεiωσε σnμαντ~κn αύξnσn τnς τάξnς του 21 %. 

Ο σnμαντ1κότερος λόγος εiνα1 n απόκτnσn 

τnς ελλnν1κ1Ίς ασφαλ1στικ1Ίς εταιρείας Πρώ­

τn Ασφαλ1στικ1Ί από τnν 7n ΜαΤου 2009. Η 

εξαγορά αυτn υπερκάλυψε και τnν απώλεια 

ε1σοδnμάτων που είχε από τον τερματισμό 

ενοποinσnς τnς σουnδ1κ1Ίς θυγατρ1κ1Ίς ετα1-

ρεiας Aspis Liv Fosrsakrings ΑΒ από τnν 1 n 

Οκτωβρiου 2008. 

Το τελικό αποτέλεσμα μετατρέπεται από 

κέρδος σε ()Ίμfα λόγω κυρίως και τnς μεiω­

σnς τnς αξίας των επενδύσεων. Το αποτέλε­

σμα που μεταφέρεται στα αποθεμα11κά είναι 

()Ίμιά € 26.756.082 σε σχέση με κέρδος€ 

28.988.007 στnν αντiστοιχn περσινn χρο­

νιά . 

Για την Commercial Value 

Σ11ς 7 ΜαΤου 2009 ολοκλnρώθnκε n εξα­

γορά ποσοστού 92, 71 % τnς Ασφαλιστικnς 

Εταιρείας Πρώτn Ασφαλιστικn ΑΕ. , αφού δό­

θnκαν οι εγκρίσεις από τις αρμόδιες αρχές 

τnς Ελλάδας. Τα αποτελέσματά τnς από τnν 

7n ΜαΤου ενοποιούνται στο συγκρότnμα, 

συμβάλλοντας έτσι στα συνολικά εισοδnμα­

τα . Στις 28 Σεπτεμβρίου 2009 το ποσοστό 

Η Διεύθυνση της 
εταιρείας θα 

προχωρήσει σε 
επισταμένη μελέτη 

προτάσεων που ήδη 
έχουν εκδηλωθεί από 

ενδιαφερόμενους 

αγοραστές . ' ' 

αυτό ανnλθε στο 93,03% έπειτα από κεφα­

λα10ποinσn ομολογ1ακού δανείου τnς ετα1-

ρεiας, το οποίο έχε~ εξοφλnσει n Aspis Ho1-

dings Plc. 

Η εξαρτnμένn εταιρεία Commercial Value 

ΜΕ, τnς οποίας τα αποτελέσματα δεν έχουν 

ενοποιnθεi ακόμn για το λόγο ότι μέχρι τις 19 

Σεπτεμβρίου 2009 δεν είχε μεταβιβαστεί το 

σύνολο των 27 .382.894 μετοχών τnς προς 

τnν εταιρεία από τον κ. Παύλο Ψωμιάδn, λο­

γίζεται ως συνδεδεμένn εταιρεία. Σ11ς 19 Σε­

πτεμβρίου 2009, όμως, μεταβιβάστnκαν ακό­

μn 6.300.000 μετοχές και το ποσοστό τnς 

έφθασε το 50,09%. Λογίζεται ως συνδεδε­

μένn εταιρεία μέχρι 11ς 30 Σεπτεμβρίου και 

από 1 nς Οκτωβρfου θα ενοποιείται πλnρως 

βάσn του ποσοστού τnς. 

Στnν ανακοiνωσn προστίθεται ακόμn ότι 

στις 3 Νοεμβρίου 2009, σε συνεδρiασn του 

το Διοικn11κό Συμβούλιο αποφάσισε τn σύ­

γκλnσn Έκτακτnς Γενικnς Συνέλευσnς στις 8 

Δεκεμβρίου 2009 με θέμα τn μείωσn του εκ-

Η ανάκληση της άδειας της ΑΣΠΙΣ 

fia τnν ανάκλnσn τnς άδε10ς τnς ΑΣΠΙΣ, 

n Advantage Capital Holdings αναφέρει τα 

εξnς: 

«Σ11ς 22 Σεπτεμβρίου 2009 n Επιτροπn 

Ιδιω11κ1Ίς Ασφάλισnς τnς Ελλάδας nροέβn 

στnν ανάκλnσn τnς άδειας λειτουργfας δύο 

συγγενικών εταιρε1ών στnν Ελλάδα, τnς 

ΑΣΠΙΣ Πρόνο1α ΑΕΓΑ κα1 ΑΣΠΙΣ Πρόνο1α 

ΑΕΑΖ , συμφερόντων του μέχρι τnν nμέρα 

αυτn Προέδρου τnς Εταιρείας κου Παύλου 

Ψωμιάδn. 01 δύο αυτές εταιρεfες κατείχαν 

μαζί το 19,4% του εκδομένου μετοχ1κού 

κεφαλαίου τnς εταιρείας. Δεν υπnρχε κα­

μία λειτουργ1κ1Ί σχέσn τnς εταιρείας με 11ς 

δύο αυτές εταιρείες και γ1α τον λόγο αυτόν 

n ανάκλnσn αυτn δεν έχει καμία οuσ1αστι-

δομένου μετοχικού κεφαλαίου τnς εταιρείας 

κατά 30.016.123 μετοχές. Οι μετοχές που 

πρόκειται να ακυρωθούν εivai: 

1) 8.075.000 μετοχές οι οποίες εκδόθn ­

καν προς όφελος τnς Aspis Capital και τnς 

Ασπiς Πρόνοια ΑΕΓΑ, για τnν εξαγορά τnς 

Aspis Liv Forsakrings (Σουnδiας), δ ι ότ1 δεν 

κατέστn δυνατn n μεταβfβασn τnς τελευταί ­

ας στnν εταιρεία . 

2) 21.941.123 μετοχές, λόγω μn κατα­

βολnς του αντiστοιχου τψnματος από τους 

κ.κ. Παύλο Ψωμιάδn, Μαρία Ψωμιάδn και 

Ασπίς Όμιλος Εταιρειών. 

Το Διοικnτικό Συμβούλιο, λαμβάνοντας υπ' 

όψιν τα γεγονότα ως έχουν εξελιχθεί κατά 

τnν περίοδο aumv, που αποτέλεσμα είχαν τnν 

απεξάρτnσn του σuγκροτnματος από τον 

Ασφαλ1στικό Όμιλο Ασπfς, και κατόπιν σο­

βαρnς μελέτnς αναφορΙkά με τn στρατnγικn 

ανάπτυξn του συγκροτnματος, το Διοικητικό 

Συμβούλ10 αποφάσ1σε όπως εξουσ1οδοτnσε1 

τn Δ1εύθυνσn τnς εταιρεiας κα1 τους Επαγ­

γελματικούς τnς Συμβούλους να κάνουν όλες 

11ς απαραiτnτες ενέργε1ες γ10 πώλnσn όλων 

των ασφαλ1στικών συμμετοχών τnς. Εν όψει 

τnς πιο πάνω απόφασnς, n Δ1εύθυνσn τnς 

εταιρείας θα προχωρ1Ίσε1 σε επ1σταμένn με­

λέτn προτάσεων που nδn έχουν εκδnλωθεi 

από ενδ10φερόμενους αγοραστές. 

Το Διοικnτικό Συμβούλ10 αναμένει ότι το 

προϊόν πώλnσnς αυτών των επενδύσεων θα 

επιτρέψε1 στnν εταιρεία να επενδύσε1 σε άλ­

λους τομείς τnς 01κονομfας που θα είναι πιο 

αποδοτ~κοί για τους μετόχους της. 

κn εnιρροn στn λεπουργiα τnς εταιρείας. 

Μετά τnν ανάκλnσn αυτnν, ο κος Παύλος 

Ψωμιάδnς και ο κος Βασfλnς Αδαμόπου­

λος υπέβαλαν τnν napafτnσn τους από το 

Διοικnτικό Συμβούλιο τnς Aspis Holdings 

Plc, napaiτnσn n οποία έχε~ γίνει αποδεκτn 

από το Δ101κn11κό Συμβούλ10 σε συνεδρiα­

σn του τnν fδ1α nμέpα» . 

Ι[ιiιΙ sι 



Οι εξεΠίξειs στnν Aspis Liv 
Στην τελευταία 

/ / 

ανακοινωοη 
/ 

της η εποπτικη 

αρχή (FI) της 
Σουηδίας 

προέτρεψε 

τους 

αοφαλιομέ-
/ 

νοuςτης 

Aspis Liv να 
αναζητήσουν 

άλλη 

ασφαλιστική 

εταιρεία. 
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ο 
1 εξελίξε1ς, πάντως, στο μέτωπο 

Commercial - Advantage Capital 

Holding εξαρτώντα1 σε μεγάλο βαθμό 

κα1 από τ1ς εξελίξε1ς στπ Σουπδfα . 01 

εποπτ1κές αρχές τnς χώρας ανακάλεσαν τnν 

άδε1α λε11ουργίας τπς Aspis Liv στπν onofa 
πρόεδρος μέχρ1 τα τέλπ Οκτωβρίου-αρχές Νο­

εμβρίου ι'11αν ο κ. Δπμήτρπς 81δάλπς, τώρα δ1-

ευθύνων σύμβουλος τπς Commercial Value 
κα1 παλα1ότερο μέλος του Δ.Σ. τπς Advantage 
Capital (πρώπν Ασπίς Hloding). 

Στπν τελευταία ανακοίνωσή τπς π εποπτ1κή 

αρχή (FI) τπς Σουπδίας προέτρεψε τους ασφα­

λ1σμένους τπς Aspis Liv να αναζnτnσουν άλ­
λn ασφαλ~σ11κή εταιρεία. Όπως επεσήμανε σε 

σχε11κή ανακοfνωσn, n Aspis Liv δεν κατά­
φερε να ανακτήσε1 ένα μεγάλο μέρος των απο­

θεματ1κών τnς. Έτσ1 όσες ασφαλ~στ1κές επ1-

χειρήσε1ς εκδήλωσαν ενδ1αφέρον γ1α τnν εξα­

γορά τnς, απεσύρθnσαν. Η Finansinspektionen 
(FI) σε προnγούμενn ανακοίνωσή τnς είχε ανα­

φερθεί στnν π1θανότnτα n Aspis Liv να επανα­
κτήσε1 τον έλεγχο των αποθεματ1κών που βρέ­

θnκαν στο εξωτερ1κό κα1 στnν περίπτωσn αυ­

τή n Aspis Liv θα μπορούσε να εξαγορασθεί 
απο άλλn εταφεία. Ωστόσο, με νεότερn ανα­

κοίνωσή τnς ξεκαθάρ~σε ότ1 τα αποθεμα11κά 

δεν μεταφέρθnκαν κα1 ως εκ τούτου 01 ασφα­
λισμένοι στnν Aspis Liv θα πρέπει να αναζn­
τnσουν άλλες ασφαλιστικές εταιρείες. 

Η ανακοίνωσn ανέφερε μεταξύ άλλων: 

«Η Finansinspektionen (FI) εκτψά ότι 01 
ασφαλισμένοι στnν Aspis Liv θα πρέπει να ανα­
ζnτήσουν άλλες ασφαλιστικές εταιρείες . 

μόλις χθες βράδυ (σ.σ.: 2 Δεκεμβρίου). 
»Η Aspis Liv μετέφερε στις 29 Απρ1λίου 2009 

περισσότερα από 329 εκατομμύρ1α κορώνες 
(περίπου 34 εκατ. ευρώ) σε έναν λογαρ1ασμό 

τnς ελβετικής τράπεζας Credit Suisse. Αυτό εί­
ναι απολύτως νόμιμο. Η Aspis Liv επιχείρnσε 
να μεταφέρει τα χρήματα πίσω στn Σουnδία τον 

Οκτώβριο κα1 τον Νοέμβριο. Η FI παρέλαβε 
στ1ς 9 Νοεμβρίου ένα έγγραφο από τnν Credit 
Suisse που επιβεβαίωνε ότι τα χρήματα ανή­

κουν στnν Aspis Liv και ότ1 το ποσό αυτό θα 
επέστρεφε στn Σουnδία στις 25 Νοεμβρίου 

2009. Παράλλnλα επ1βεβαίωνε n τράπεζα ότ1 
μόνον ο δ/νων σύμβουλος τnς Aspis Liv, Jan 
Paju, μπορεί να δώσε~ εντολή γ1α αλλαγές στον 

λογαρ1ασμό. Καμία μεταφορά των χρnμάτων 

αυτών δεν έγ1νε, αν και ο Jan Paju είπε ότι ο 
ίδ1ος έδωσε εντολή γι' αυτό. 

»Αντιθέτως, προέκυψε ότι στις 25 Νοεμβρί­

ου, μέσω μιας υποθήκnς που φέρει τnν υπο­

γραφή του Jan Paju, το ποσό ήταν υποθπκευ­

μένο υπέρ τρίτου, τπς Hestiun Europe Ltd, n 
οποία προφανώς είχε δικαίωμα να διαχειριστεί 

αυτά τα χρήματα. 

»Σύμφωνα με τον Jan Paju, π υπογραφή του 
στα έγγραφα είναι πλαστογραφnμένπ ... Χθες 
βράδυ, 2 Δεκεμβρίου, μας ενnμέρωσαν 01 δ10-
χειρ~στές μετά από άλλπ μία εντατική έρευνα 

στπν Credit Suisse, ότι από 11ς 4 Μαϊου φέτος 
έγινε π μεταφορά των χρημάτων από το λογα­

ριασμό τnς Aspis Liv σε έναν άλλο λογαρια­
σμό - τον οποίο δεν έλεγχε n επιχείρnσπ. 
»Παρά τπν συμφωνία, τα χρήματα δεν ήρ­

θαν. Η FI παρέπεμψε τπν υπόθεσπ στnν Ynn-

»Μια συστπμα11κή δουλειά που έγινε για να ρεσία Καταπολέμnσπς 01κονομικών Εγκλnμά-

ξαναποκτήσουμε τον έλεγχο των περ1ουσ1α- των». 

κών στοιχείων τπς Aspis Liv, διαπ~στώσαμε ότι 01 διαχειρ~στές ανέλαβαν τπν καθημερινή 
n πγεσία τπς Aspis Liv μετέφερε ήδπ από τις 4 διαχείριση τnς εταιρείας. 

ΜαΤου του 2009 το μεγαλύτερο μέρος των μέ- Η FI κα1 οι δ1αχειρ1στές συστήνουν σε όλους 
σων τπς σε τρίτο εταίρο τπς. Αυτή π πλπροφο- τους πελάτες να αναζπτήσουν ασφάλειες ζω-

ρία έγινε γνωστή στπ FI (Finansinspektionen) ής σε άλλες ασφαλιστικές εταφειες. 

~insurance 
~ ™manager 

Διασφαλίζει τnν επιτυχία του πρακτορείου σαs! 

Όποιοs ασφαλίζει. απαραίτnτο είναι να ξέρει και να εξασφαλίζει τnν επιτυχία τns 
επιχείρnσπs του. Το lnsurance Manager πετυχαίνει τnν πιο αποτελεσματικπ 
μnχανολογικπ οργάνωσn και διαχείρισn του ασφαλιστικού πρακτορείου σαs, 
χωρίs να απαιτείται εξειδικευμένn γνώσn πλnροφορικπs π ειδικόs εξοπλισμόs. 

• Υπενθυμίσειs χρεωστικών συμβολαίων 

• Εποπτικπ εικόνα χαρτοφυλακίου 

• Πλπρns διαχείρισn συμβολαίων 

• Αναλuτικπ εικόνα πρακτορείου 

• Εικόνα ασφαλειομεσίτn 

• Στατιστικά δεδομένα 

Διαπιστώστε τnν αποτελεσματικότnτα του lnsurance Manager κατεβάζονταs 
δωρεάν μια δοκιμαστικrΊ του έκδοσn στο www.insurancemanager.gr 

Διαθέσιμn υπάρχει και n «μίνι» έκδοσn τns εφαρμογrΊs ειδικά προσαρμοσμένn 
στιs ανάγκεs των Ασφαλιστικών Συμβούλων 
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\\1ΩΛΗΣΕΙΣ 

Ασφαλιστέs, Σόλων 
και σεισάχθεια 

Σ
ε10άχθε1α nταν αρχαf ος ελλnν1κός ό­

ρος ο onof ος δnλωνε τnν απαλλαγn 
από ένα άχθος (βάρος) κα1 συγκεκρ1-

μένα από τους φόρους κα1 τα χρέn. Ο 

Σόλων ο Αθnναfος εfχε χορnγnσε1 σε1σά­

χθε1α γ1α τnν απόσε1σn από τους ώμους 

των ποληών, 1δ1αfτερα των καλλ1εργnτών, 

των χρεών. Δεν τα έσβnσε όλα, αλλά έδω­

σε πολλές δ1ευκολύνσε1ς. 

Με τους νόμους του Σόλωνα απαγορεύ­

τηκε ο δανε1σμός με υποθnκn το σώμα κα1 

απελευθερώθηκαν όλο1 όσο1 εfχαν γf νε1 

δούλο1 γ1α χρέn κα1 δάνε1α. Μόλ1ς ο Σόλων 

καθ1έρωσε αυτόν το νόμο, πρώτος έδωσε 

το παράδε1γμα- χαρfζοντας τα χρέn που 

χρωστούσαν κάπο101 στον πατέρα του, σε 

λόγο του εfπε: «Αθηναίους πολλούς που 

δίκαια n άδικα είχαν πουληθεί μακριά, 
στη θεόχτιστπ πατρίδα τούς ξαναέφερα· 

άλλοι, που χρέη αβάσταχτα τους πιέζανε, 

μόνοι είχαν φύγει και -γυρνώντας εδώ 

κι εκεί- την απικπ τους γλώσσα είχαν 

ξεχάσει πια· κι απ' της σκλαβιάς άλλοι υ­

ποφέρουν την ντροππ εδώ στον τόπο, 

μπρος στο αγρίεμα τρέμοντας των αφε­

ντάδων. Όλους τους λευτέρωσα ... » 

Πόσο σκλnρό εfνα1 να χάνε1ς τnν αξ10-

πρέπε1α του σώματός σου (ψυχn κα1 πνεύ­

μα) 01 ασφαλ1στές το βλέπουν όταν κάπο1-
01 πνfγοντα1 στα σύγχρονα σκλαβοπάζαρα 
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των τραπεζών, 

όταν χάνουν το σπlη 

τους, όταν τα πα1δ1ά δεν σπουδάζουν γ1α 

λόγους υγεlας των γον1ών, όταν γlνοντα1 

δούλο1 του μεροκάματου, του αφεντ1κού, 

του πολ111κού, κ.λπ., κ.λπ. Το χεφότε-

ρο που βλέπω εγώ εfνα1 πως χά­

νουμε κα1 τn γλώσσα μας κα1 τnν 

ελλnν1κότnτά μας. Κλαlνε τα μά­

ηα μου όταν ακούνε τους βαρ­

βαρ1σμούς στn γλώσσα 

των πα1δ1ών μας. 01 
πολ111κοl έγ1ναν nδn 

«σκλάβο1» ξένων 

συμφερόντων . 

Πόσο1 ασφαλ1στές 

γνωρlζουν ότ1 ένα 

συμβόλα10 ζωnς εlνα1 

ένας νόμος «σε1σά­

χθε1ας » γ1α τους κατα­

χρεωμένους πο1κ1λοτρό-

πως Έλλnνες; 

Πόσο1 δ1ευθυντές κα1 «μαρκετf στες» θα 

δ1αβάσουν αυτά τα λόγ10 στους ασφαλ1-

στές τους κα1 πόσο1 θα φτ1άξουν τέτο1α 

συμβόλα1α; Πόσο1 θα «καρφησώσουν» 

αυτές τ1ς σκέψε1ς στον Πlνακα Ανακο1νώ­

σεων; Πόσο1 ξέρουν ότ1 μόνο μ' αυτό το 

κεlμενο μπορούν να κάνουν σnμαντ1κές 

πωλnσε1ς; 
Ευάγγ. Γ. Σπύρου 

espirou@otenet.gr 
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άθε nμέρα είναι μία καινούργια μέρα για 

τον ασφαλιστή. Σuνnθίζεται να λέγεται ότι 

κάθε πρωί ξυπνά άνεργος , καθώς n 

εργασία του εξαρτάται από ένα μόνο 

αποτέλεσμα: τnν υπογραφή ενός συμβολαίου . 

Δεν υπάρχει αμφιβολία ότι το επάγγλεμα του 

ασφαλιστή είναι ένα δύσκολο επάγγελμα . Ως 

τέτοιο, είναι επίσnς πολύ δύσκολο να έχει μία 

επιτuχnμένn μέρα. Ποια μπορεί να είναι n nμέρα 
αυτή; Η nμέρα υπογραφής του συμβολαίου ; Μα 

για να φτάσει αυτή n nμέρα εiχαν προnγnθεί 
άλλες, πολλές, σκλnρές nμέρες προετοιμασfας 

- γ1α να επιτεuχθεi το πολuπόθnτο αποτέλεσμα. 

Εiχαν προnγnθεί άλλες nμέρες «αποτυχιών », 

καθώς δεν εiναι λίγες φορές που ο ασφαλιστής 

«τρώει πόρτα » - δυστυχώς γι ' αυτόν που τnν 

κλείνει. Όμως, μέσα από αυτές τις αποτυχίες ο 

ασφαλιστής μαθαίνει, πεισμώνει, δυναμώνει , 

βελτιώνεται και έρχεται n στιγμή τnς επιτυχίας. 

Ποια είναι, λοιπόν, n πιο επιτuχnμένn nμέρα 

του ασφαλιστή; Ο Πάμπλο Πικάσο το 1900 
συμβόλισε τnν ασφάλισn με τn μnτρική αγάπn . Ο 

μεγάλος αυτός καλλιτέχνnς κατάφερε με ένα 

σκίτσο να πει τα πάντα για τnν ασφάλισn. 

Δυστυχώς, στn μάχn του συμβολαίου πολλές 

φορές ξεχνάμε ποια ακριβώς είναι n προσφορά 
μας. Φίλοι ασφαλιστές, συνεχίστε τnν προσπάθειά 

σας, γιατί εσείς ξέρετε ότι ο ασφαλιστής είναι εδώ 

όχι για να «πουλήσει » , αλλά για να προσφέρει 

πίστn, εξασφάλισn, κάλuψn, προστασία και, εν 

τέλει, αλλnλεγγύn, αγάπn. Ξέρετε ότι όλες οι 

nμέρες είναι ξεχωριστές και επιτuχnμένες με τον 

τρόπο τους σ' αυτήν τn δύσκολn προσπάθεια. 

Και, βέβαια, δεν μπορεi παρά να είναι 

επιτuχnμένn και n nμέρα του σuμβολαiοu , n 

nμέρα δ1καίωσnς των κόπων . Το «Ασφαλιστικό 

ΝΑΙ » έθεσε σε ορισμένους επιτuχnμένοuς 

ασφαλιστές τnς αγοράς το ερώτnμα «ποια είναι n 
επιτuχnμένn nμέρα ενός ασφαλιστή » . Αξiζει να 

διαβάσετε τις απαντ11σεις. Κρύβουν μέσα τους 

προσπάθεια και εμπειρία χρόνων ... 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Διονύσης Κοuτσοuβέλης 
Μέλος του Club Επιλέκτων 
Ασφαλιστικών Συμβούλων 

Γ ια να χαρακτnρίσεις μία nμέρα επιτυχn­
μένn πρέπει n πμέρα αυτή να συνδυάζει 

μία πλnθώρα γεγονότων και κυρίως συναι­

σθnμάτων . 

είναι n 1καν11 και αναγκαία σuνθ11κn που θα 
χαρακτnρίσει τnν nμέρα. Το αποτέλεσμα αυ­

τό από μόνο του δεν κάνει ξεχωριστ11 μiα 

nμέρα . 

Όταν βοnθάs μέσα από τn 
δουλειά σου έναν άνθρωπο 

Ναι , είναι το προφανές και το δεδομένο 

ότι n μέρα ενός ασφαλιστικού συμβούλου 
είναι επιτuχnμένn όταν ο «πίνακας» εγγρά­

ψει ένα σnμαντικό ποσό νέας παραγωγής. 

Mia nμέρα που θα θυμάται ο ασφαλιστ11ς, 

θα είναι αυτ11 που, μέσα από το πρόγραμμα 

που έχει προσφέρει στον ασφαλισμένο, θα 

τον ανακουφίσει και θα τον διευκολύνει στn 

δυσκολία του. 

Jllico~ 
Χρήστος Καρατζάς 
Ασφαλιστικός σύμβουλος 

Αν11κει στο DSF Αθnνών 

- μέλος του Κύκλου 

Επιτuχnμένων Ασφαλιστών 

Όταν ο ασφαλιστns 
«υποφέρει» από το 

σύνδρομο του νικnτn 

Ο νέος πελάτnς 11 ένα καινούργιο συμβό­

λαιο είναι αυτό που θα ενισχύσε1 όχι μόνο 

το εισόδnμα του ασφαλιστή, αλλά και τn θέ­

σn του γενικότερα στnν εταιρεία. Η αύξnσn 

τnς παραγωγής θα τον οδnγ11σει πιο κοντά 

στnν αναγνώρισn και στπν επίτευξn ενός 

στόχου. 

Ιδ1αίτερn, λοιπόν, θα είναι n nμέρα που ο 
ασφαλιστικός σύμβουλος θα έχει καταφέ­

ρει όχι μόνο να αυξήσει τnν προσωπική και 

κατ' επέκτασn εταιρική παραγωγ11, αλλά ταυ­

τόχρονα θα έχει υπερκαλύψει τις ανάγκες 

του ως άνθρωπος βοnθώντας μέσα από τn 

δουλειά του έναν άλλο άνθρωπο. Το παραγωγικό αποτέλεσμα, όμως, δεν 

ο λοι γνωρίζουμε ότ~ n διαπραγματευτική ικα­

νότnτα και n πειθώ διαδραματίζουν αναμ­
φισβ11τnτα καθοριστικό ρόλο στnν επιτuχnμέ­

νn nμέρα του ασφαλιστή. Ωστόσο, συχνά λn­

σμονούμε ότι το κλειδί τnς επιτυχίας έγκειται 

στn διαμόρφωσn τnς επαγγελματικής συμπε­

ριφοράς και στnν ανάπτυξn τnς φιλοσοφίας 

του ασφαλιστή, με γνώμονα τnν ιδιαιτερότnτα 

του ασφαλιστικού επαγγέλματος και τπς δια­

δικασίας επίτευξnς του στόχου, δnλαδ11 σύνα­

ψnς τnς ασφαλιστικής σύμβασnς. 

Λόγου χάρn, αρκετοί ασφαλ1στές, αν και δια­

θέτουν πειστικ11 ικανότnτα, δεν καταφέρνουν 

να επιτύχουν τους στόχους τους. Με δύο λό­

γ1α, δεν αποδε1κνύοντα1 1κανοί να κάνουν τα 

πράγματα να πnγαίνοuν όπως οι ίδιοι επιθυ­

μούν . Από τnν άλλn πλευρά, κάποιοι άλλοι α­

σφαλιστές όχι μόνο πετυχαiνουν τους στόχους 

τους, αλλά τους επαναπροσδιορίζουν και τους 

κατακτούν εκ νέου, ικανοποιώντας ταυτόχρο­

να τόσο τnν προσωπική τους ανέλιξn όσο και 

το εταιρικό συμφέρον. Αυτ11 n επιτυχία οφεί­

λεται κυρίως στn συμπεριφορά και το χαρακτή­

ρα του ασφαλιστή, παρά στnν κατοχ11 γνώσnς 

επιτυχία είνα1 n δύναμn τnς επιθuμiας σου να 

πετύχεις. Έτσι μπορεiς να γiνεις νικnτής. Νι­

κnτ11ς εiναι αυτός που κάνει τα πράγματα να 

σuμβαiνοuν όπως θέλει να σuμβαiνουν. 

Είναι αυτός που κατέκτnσε επιτυχώς και όχι 

ευτυχώς το στόχο του. 

Επιτυχnμένn, λοιπόν, nμέρα είναι εκείνn n 

nμέρα που ο ασφαλιστ11ς «υποφέρει » από το 

σύνδρομο του νικnτ11, βρίσκεται σε εγρ11γορ­

σn, δεν επαναπαύεται, επαναπροσδιορiζει τους 

στόχους του και τους επιδ1ώκε1 αέναα. Είναι n 
nμέρα που τα αποτελέσματα τnς συνεχούς από­

κτnσnς απαραίτnτων δεξ1οτήτων (αuτοβελτiω­

σn) είναι μεν απτά, αλλά ταυτόχρονα αντιλαμ­

βάνετα1 ότ1 φέρει ο iδιος τnν αποκλε1στική εu­

θύνn για τnν επιτυχία τους και ότι οι κεκτnμέ­

νοι στόχοι του δεν οφείλονται μόνο στο mana­

gement τnς εταιρεiας, το οποiο συμβάλλει μεν 
στnν επιτυχία του, αλλά δεν μπορεi από μόνο 

του να τον καταστήσει επιτuχnμένο. 

Επιτuχnμένn εiναι n μέρα που αναπτύσσεται 

επαρκ11ς πνευματική αντοχή (mental tough­

πess), n οποiα αποτρέπει οπισθοχωρ11σεις, ανα­
βολές, αποτuχiες, δειλίες και απογοnτεύσεις. 

11 σε «μαγικές» μεθόδους πώλnσnς. Γεννάται, λοιπόν, το ερώτnμα εiναι άραγε 

Η συμπεριφορά και ο χαρακτήρας δεν εiναι εφικτό όλοι οι ασφαλιστές να διακατεχόμαστε 

ζήτnμα γενετικής ή κλnρονομικότnτας. Μπο- συνεχώς από το σύνδρομο του νικnτή και να 

ρούν να διδαχθούν, αλλά δεν είναι εύκολο. Ο έχουμε μόνο επιτuχπμένες nμέρες; 

πιο σnμαντικός παράγοντας που οδnγεί στπν Οψόμεθα. 
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"1GENERALI 
Δημήτρης Αλεξανδρίδης 
Ασφαλ1στnς - Executive Producer 

του δ1κτύου ζωnς agensy 

Η κάθε nμέρα είναι ξεχωριστn 

Ε iva1 δύσκολο να αnομονώσε1ς τα στο1-

χεfα εκεiνα nou συντελούν σε μ1α επ1-

τuχnμένn nμέρα γ1α έναν ασφαλ~στn. 

Σiγουρα, n κάθε nμέρα εiνα1 ξεχωρ~στn 

κα1 nαρουσ1άζε1 τnς δ1κές τnς μοναδ1κές 

nροκλnσε1ς. 

Από τnν εμnεφiα μου, θα έλεγα ότ~ αυτό 

που απαπεfτα1 σε κάθε περiπτωσn εiνα1 να 

ξεκ1νάς τnν κάθε nμέρα έχοντας μ1α θετ1-

κn στάσn. Auτn εiνα1 n κ1νnτnρ10ς δύναμn 

γ1α να γεμiσε1ς τον εαυτό σου ενέργε1α. 

Η δουλε1ά του ασφαλ1στn εiνω 1δ1αiτερα 

απα1τnτ1κn. 

Εiνα1 ένα λεπούργnμα που δύσκολα μπο­

ρεi κανεiς να το εκτελέσε1 εάν δεν σέβετα1 

κατ' αρχάς τον εαυτό του, αλλά κα1 τ~ς ανά­

γκες του πελάτn . Ο αυτοσεβασμός, n πiστn 

στο συγκεκρψένο έργο κα1 n υψnλn επαγ­

γελματ1κn συνεiδnσn συντελούν ουσ1αστ1-

κά στnν εππυχiα όχ1 μόνο τnς nμέρας αλ­

λά κα1 τnς συνολ1κnς δ1αδρομnς ενός επαγ­

γελματiα ασφαλ~στn. 

Σε πω πρακτ~κn βάσn, θα πρέπε1 να εn1-

σnμάνω ότ1 σnμαντ~κός κω αδ1απραγμά­

τευτος παράγοντας εiνα1 κα1 ο καλός nρο­

γραμματ~σμός τnς nμέρας, ώστε να γνω­

ρiζε1 κανεiς με ακρiβε1α τους στόχους κω 

τ1ς προσδοκiες τnς nμέρας. 

Όλα τα παραπάνω συντελούν άλλοτε πε­

ρ1σσότερο κα1 άλλοτε λ1γότερο στο να συ­

νεχfσω το όμορφο ταξiδ1 τnς ασφάλ~σnς, 

όπου όπο1ες δυσκολiες κα1 να αντψετωπi­

σω στn δουλε1ά μου δεν θα τnν άλλαζα με 

καμiα άλλn. 

~ COMMERCIAL value 

Κατερίνα Κλόρα 
Ασφαλ1στ~κn Σύμβουλος 

Επιτυχnμένn nμέρα 

είναι n ευτυχισμένn nμέρα 
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Ε π1τυχnμένn nμέρα σnμαiνε1 εuτυχ~σμένn nμέρα. Τελε1ώνοντας , να α1σθάνεσα1 ευφο­

ρiα, πλnρότnτα κα1 αδnμονiα γ1α τnν επομένn. Γ10 εμάς τους ασφαλ1στές επηυχfα εf­

να1 να πετυχαiνε1ς τους στόχους σου, να κερδiζε1ς μ1κρές μάχες κάθε μέρα που σε βοn­

θούν να φτάσε1ς στο μεγάλο στόχο. 

01 δ1κές μου καθnμερ1νές μάχες γ1α μ10 επ1τυχnμένn - ευτυχ1σμένn nμέρα εfνα1 να κα­

ταφέρνω: 

- Να έχω γεμάτn τn δεξαμενn ονομάτων γ1α τnλεφων1κές προσεγγiσε1ς. 

- Να ορiζω από πρ1ν πο1α κα1 πόσnν ώρα αφ1ερώνω στnν κ1νnτnρ1α δύναμn τnς δου-

λε1άς μας, το τnλέφωνο . 

- Να απαηώ συγκεκρψένο στόχο σε αρ1θμό τnλεφωνnμάτων κω συναντnσεων σε 

υποψnφ1ους πελάτες κα1 πελάτες μου. 

- Να αφ1ερώνω τnν υπόλο1πn nμέρα σε συναντnσε1ς, έχοντας συγκεκρψένους στό­

χους γ1α κάθε σuνάντnσn: 

α) σε υποψnφ10 nελάτn: να προβλnματ~στεi γ1α τ~ς ασφαλ~στ~κές του ανάγκες, • να 

κλεfσω ραντεβού πώλnσnς, • να πάρω όσες περ~σσότερες συστάσε1ς . 

β) σε ραντεβού nώλnσnς: να γfνε1 πελάτnς μου, καλύπτοντας τ1ς περ1σσότερες ανά­

γκες του. 

γ) σε πελάτn μου: να επ1βεβα1ώσουμε τnν επ1λογn του,• να κάνω προσnάθε1α επανα­

πώλnσπς, • να πάρω συστάσε1ς . 

Κάνοντας απολογ1σμό στο τέλος τnς nμέρας, αν έχω κερδiσε1 αυτές τ1ς μάχες τότε έχω 

φτάσε~ στο μεγάλο στόχο, τnν εππυχiα. 

Άλλωστε, αυτό που κάνε~ έναν ασφαλ1στn εππυχnμένο εiνα1 όταν στον αnολογ~σμό 

τnς χρον1άς του μετράε1 περ1σσότερες εππuχnμένες - ευτυχ~σμένες nμέρες από αποτu­

χnμένες - δυστυχ1σμένες nμέρες. 
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Φώτης Οικονομόπουλος 
Δ1ακεκρψένος Ασφαλ1στ1κός 

Σύμβουλος 

Κάθε nμέρα 
είναι ένα στοίχnμα 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη κα ι Σίγουρη 

Χρήστος Πέτρου 
MDRT, lnsurance 

& lnvestmeπt Advisor 

Όταν υπάρχει αποτέλεσμα 

κ αθώς βρiσκομα1 στnν τρiτn καμπn τnς nλ1-
κiας μου (γύρω στα 40), όπως κα1 01 περ10-

σότερο1 συνάδελφο~, περνώ κα1 εγώ «καθολ1κn» 

κρiσn. Καθnμερ1νά καταβάλλω προσπάθε1α γ1α 

τnν καλύτερn οργάνωσn κω δ1αχεiρ10n του χρό­

νου μου, προκεψένου να ανταποκρ1θώ στ~ς υπο­

χρεώσε1ς που προέρχοντα1 από μ1α απα1τnτ~κό­

τατn εργασiα κα1 μ1α πολύτψn 01κογένε1α . 

Μαγ1κές συνταγές δεν υπάρχουν, ακόμn κα1 

στnν εnoxn τnς υψnλnς τεχνολογiας. Κάθε μέρα 

εiνα1 ένα στοiχnμα. Ένα στοiχnμα πρώτα με τον 

εαυτό μου. Αυτό που κάνε~ συναρπαστ~κn τn δου­

λε1ά μας εiνα1 ότ1 ποτέ δεν σταματά να έχε~ εκ­

πλnξε1ς. Κάθε μέρα εiνω δ1αφορετ1κn από τnν 

προnγούμενn, κάθε νέος πελάτnς, κάθε νέο ρα­

ντεβού κα1 μ1α νέα 1στορiα. Κάθε μέρα με τους 

συναδέλφους μου, μiα δnμ10uργ1κn δ1αδ1κασiα. 

Ξεκ1νάω με τnν αρχn ότ~ κάθε μέρα δυνnτ~κά 

θα εiνα1 εππυχnμένn. Πώς γiνετα1 αυτό; Φτάνε1 

από μόνn τnς n θετ1κn σκέψn; Τiποτα δεν γiνε-

nμένο πελάτn μου. Δεν υπάρχε1 μεγαλύτερn επαγ­

γελματ~κn καταξiωσn από τους ευχαρ1στnμένους 

πελάτες. Από αυτούς που σε θεωρούν άνθρωπό 

τους κα1 ξέρουν ότ1 στα δύσκολα θα εiσα1 εκεi γ~' 

αυτούς. 

Mia νέα aiτnσn στο χαρτοφυλάκ10 μου , ακό­

μα κα1 μετά από τόσα χρόνω, μου δiνε1 μ1α πρω­

τόγνωρn χαρά. 

Μ1α δnμ10υργ1κn κ01 γόνψn συνεργασiα με τnν 

ομάδα κα1 τον δ1ευθuντn μου, πάντα με 1κανο­

πο1εi κα1 μου δiνε1 ώθnσn γ1α πο1011κότερα απο ­

τελέσματα. 

01 λύσε1ς σε καθnμερ1νά επαγγελματ1κά (γρα­

φε1οκρατ~κά) προβλnματα - ε1δ1κά όταν 01 λύσε1ς 

αυτές εiνα1 προϊόν συνεργασiας τnς 1εραρχiας 

μου με τnν εταφεiα μου. 

Καθώς εiμα1 επαγγελματiας ασφαλ1στ~κός σύμ­

βουλος, με 1κανοπο1εi αφάνταστα n συνε1δnτο­

ποinσn, έστω κα1 με καθυστέρnσn, όλο κα1 πε­

ρ1σσότερων ανθρώπων γ10 τnν αναγκα1ότnτα τnς 

τα1 σmν τύχn. Απεναντiας, αnα1τεiτα1 σκλnρn δοu- 1δ1ωτ1κnς ασφάλ1σnς. Η 1κavonoinσn αυτn εiνα1 

λε1ά θέτοντας τ~ς βάσε1ς από τnν προπγουμένn! ακόμα μεγαλύτερn όταν σmν εδραiωσn τnς ασφα-

Η καλn προετοψασiα κα1 ο σωστός προγραμμα- λ1στ1κnς σuνεiδnσnς καθnμερ1νά συμβάλλω κ1 

τ1σμός του χρόνου με βοnθούν στnν οργάνωσn εγώ με τ~ς μ1κρές μου δυνάμε1ς . 

του πλάνου μου . Το ένα βnμα παραπάνω που κάνω κάθε μέρα 

Αν έπρεπε να περ1γράψω μ1α nμέρα που τnν στnν nροσωπ1κn μου βελτiωσn . Το επάγγελμά 

θεωρώ εππuχπμένn, θα ξεκ1νούσα με αυτnν που μας συνεχώς εξελiσσετα1 κα1 θεωρώ εππυχiα τn 

άκουσα ένα θερμό «ευχαρ1στώ» από 1κανοπ01- δuνατότnτα ενnμέρωσnς κα1 απόκτnσnςγνώσnς 

γ10 οτ1δnnοτε μπορεi να μου φανεi χρnσψο. 

Ε π1τuχnμένn nμέρα γ1α ένα 
ασφαλ1στn εiνα1 n nμέρα 

που ο ασφαλ1στnς έχε~ 

προγραμματiσε1 σωστά κα1 έχε~ 

τnρnσε1 ακρ1βώς τ~ς βασ1κές 

δ1αδ1κασiες τnς πώλnσnς, 

δnλαδn τnν εξεύρεσn πελατών, 

τnν προσέγγ~σn τους κα1 τnν 

παρουσiασn προτάσεων σε 

τουλάχ1στον δύο απ ' αυτούς. 

Όταν ακολουθnθεi π1στά n 

παραπάνω δ1αδ1κασiα κα1 

συνδυαστεi μ ' ένα τουλάχ1στον 

κλεiσψο τότε εκεiνn n nμέρα 

μπορεi να θεωρπθεi κάλλ1στα 

εππuχnμένn γ1α τον 

ασφαλ~στn. 

Η αναγνώρ1σn. Οπο1αδnποτε ενέργε1α 1Ί εκ­

δnλωσn αναγνώρ1σnς του έργου μου από τους 

πελάτες μου, τους συναδέλφους μου, τnν ετα1-

ρεiα μου κα1 οπωσδnποτε από τnν 01κογένε1ά μου, 

αποτελεi πρώτα απ ' όλα nθ1κn 1κανοποinσn κα1 

οπωσδnποτε βασ1κό παράγοντα επ1τυχiας. 

Σnμαντ1κό ρόλο στnν επ1τυχnμένn καθnμερ1 -

νότnτα ενός επαγγελματiα ασφαλ1στn παiζε1 κα1 

n εταφεiα τnν οποiα εκπροσωπεi κα1 τον υπο­

στnρiζει Όσο κ1 αν αυτό θεωρεiτα1 αυτονόnτο , 

οφεiλω να το αναγνωρiσω - ε1δ1κά αυτnν τn δύ­

σκολn περiοδο . 

Κα1 πώς τελε1ώνε1 μ1α εππυχnμένn επαγγελ­

ματ~κά nμέρα; Με τnν πεποiθnσn πως έκανα ό,τ1 

καλύτερο μπορούσα κα1 με τn δ1αβεβαiωσn ότ~ 

τnν επομένπ θα προσπαθnσω να εiμα1 ακόμα κα­

λύτερος! 
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σnς τnς ζήτnσnς γ1α επενδuτ1κά προγράμματα, γνωστά ι. 
ως unit linked, εiνα1 το κύρ10 χαρακτnρ~στ~κό των απο- ~, 

τελεσμάτων παραγωγής εννεαμήνου που έδωσε στn δnμοσ1ό- ~ 
τnτα π ΕΠΕΙΑ. J~l] 

Επiσnς, αξiζε1 να καταγραφεi n πτώσn τnς παραγωγής στον 'Υ~ 
κλάδο μεταφερόμενων προϊόντων λόγω μεiωσnς του εμπορiοu. (i ., 
Ωστόσο, από τnν άλλn αξiζε1 να καταγραφούν κάπο1α στο1χεiα 

που αφορούν τόσο τον κλάδο ζωής όσο κα1 τον κλάδο γεν1κών 

.~ 
~ 
~ 

ασφαλiσεων, που iσως δεiχνοuν ότι όπου γiνετα1 δοuλε1ά uπάρ- .~ 
χει αποτελέσμα. Όπως, π.χ., στους κλάδοuςγεν1κής αστ1κής ευ- ~ 

' ';' ι:Ι 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ - ΕΝΝΕΑΜΗΝΟ 2009 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ t ~ΝΟΛΟ ~ΟΣΟΣΤΟ 

ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΕΠΙ ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΩΝ Μ ΤΑΒΟΛΗΣ 

ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΣΥΝΟΛΟΥ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΣΕ ΣΧΕΣΗ 
1 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΚΑΙ ΪΦΑΛΙΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΕΤΟ 2008 
ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΖΗΜΙΩΝ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

ΕΝΝΕΑΜΗΝΟΥ 2009 ΕΝΝΕΑΜΗΝΟΥ 2009 ΝΝΕΑΜΗΝΟΥ 2008 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 49 416 583.68 2.15% 52 578 277.86 -6.01% 
ΑΣΘΕΝΕΙΕΣ 12 402 435.52 0.54% 9 833 275.03 26.13% 

ΧΕΡΣΑΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 326 803 260.06 14.25% 322 067 821.02 1.47% 

ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 485 253.28 0.02% 458 921.30 5.74% 
ΠΛΟΙΑ 19 536 247.93 0.85% 21 680 287.87 -9.89% 
ΜΕΤ ΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ 31177157.07 1.36% 39 430 330.00 -20.93% 
ΠΥΡΚΑΪΑ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΦΥΣΕΩΣ 347137681 .74 15.13% 333 769 769.43 4.01% 
ΛΟΙΠΕΣ ΖΗΜΙΕΣ ΑΓΑΘΩΝ 111 237 451.57 4.85% 115 663 038.53 -3.83% 
ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΧΕΡΣΑΙΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 1 098 910 499.12 47.91% 968 958 958.57 13.41% 
ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 1 462 520.85 0.06% 1 772 611.04 -17.49% 
ΑΣΤ. ΕΥΘΥΝΗ ΠΛΟΙΩΝ, ΣΚΑΦΩΝ 7 389 790.74 0.32% 6 838474.67 8.06% 

ΓΕΝΙΚΗ ΑΣΤΙΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 68 775 849.76 3.00% 60634413.81 13.43% 
ΠΙΣΤΩΣΕΙΣ 37 292 061.80 1.63% 30 098 180.43 23.90% 
ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 4 257 553.42 0.19% 4 708 632.90 -9.58% 

ΔΙΑΦΟΡΕΣ ΧΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΩΛΕΙΕΣ 25 374 932.38 1.11% 17 912 632.16 41.66% 
ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 42 045 405.86 1.83% 45 478 717.31 -7.55% 

ΒΟΗΘΕΙΑΣ 11Ο086948 .61 4.80% 90 608 207.29 21.50% 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΚΑΤΑ ΖΗΜΙΩΝ 293 791 633.40 100.00% 2 122 492 549.22 8.07% 
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θύνnς, ασθενειών , αστ1κής εuθύνπς σκα­

φών κ.λπ . 

Στον κλάδο ζωής εiνα1 πολύ σnμαντική 

(25,5%) n αύξnσn παραγωγής στα παρα­

δοσ1ακά προϊόντα του κλάδου, σuνταξ1-

δοτικά κα1 νοσοκομε1ακά. Ωστόσο, θα έλε­

γε κανεiς ότι τελ1κά n παραγωγή του κλά­

δου ζωής σε ό , τ~ αφορά τα επενδυτικά 

προϊόντα κινεiτα1 με τn λογική που ακο­

λοuθεi και n πλεωψnφiα των επενδυτών 

στα χρnματιστήρ1α . Πουλούν στnν πτώσn 

και αγοράζουν στnν άνοδο, ενώ ενδεχο­

μένως n καλύτερn περiοδος αγοράς ενός 

επενδυτικού προϊόντος εiνα1 όταν οι αξiες 

κ1νούνται σε χαμnλά επiπεδα. Μάλλον, 

όμως, οι καταναλωτές τρομάζουν από τn 

σuρρiκνωσn των τιμών των μετοχών και 

άλλων μn «εγγunμένων » αξιών, με απο­

τέλεσμα να αποστρέφονται στnν πλειο­

ψnφiα τους τα επενδυτικά προϊόντα στn 

δύσκολn σuγκuρfα. 

Ειδ1κότερα, σύμφωνα με τα στο1χεfα που 

δnμοσiεuσε n ΕΠΕΙΑ, n παραγωγή των 

εταιρειών του κλάδου ζωής μειώθnκε κα­

τά 5,50%, και από 1,9 δισ. ευρώ διαμορ­
φώθnκε στο 1,7 δ~σ. ευρώ. Αντίθετα, αu­

ξnμένn κατά 8% ήταν n παραγωγή του 

κλάδου ζnμιών , που ανήλθε στα 2,3 δισ. 

ευρώ από 2,1 δ~σ. ευρώ το αντiστοιχο περ-

ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΕΙΣ ΑΝΑ ΚΛΑΔΟ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΖΗΜΙΩΝ (ποσά σε€) 1/1/09-30/9/09 

( 1 ) 
( 2) 

(3) = (1) + (2) 
ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ ΑΠΟ 

ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛιΣΗΣ ΠΛΗΡΩθΕιΣΕΣ ΑΠΟ 
ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

ΠΛΗΡΩθΕιΣΕΣ 

ΠΡΩΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 
(ΑΝΑΛΗΨΕΙΣ) 

(ΣΥΝΟΛΟ) 

ΑΤΥΧΗΜΑΤΑ 3.809.826,52 103.582,42 3.913.408,94 

ΑΣθΕΝΕιΕΣ 4.409.100, 11 475.969,30 4.885.069,41 

ΧΕΡΣΑιΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 123.753.188,95 732,32 123.753.921,27 

ΣΙΔΗΡΟΔΡΟΜΙΚΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 0,00 0,00 0,00 

ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 8.492,87 0,00 8.492,87 

ΠΛΟιΑ 12.485.588,93 243.473,66 12. 729.062,59 

ΜΕΤΑΦΕΡΟΜΕΝΑ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΑ 7.338.729,32 -39.654,84 7.299.074,48 

ΠΥΡΚΑιΑ ΚΑΙ ΠΟιΧΕιΑ ΤΗΣ ΦΥΠΩΣ 86.747.359,92 1.516.201,72 88.263.561,64 

ΛΟιΠΕΣ ΖΗΜιΕΣ ΑΓΑΘΩΝ 47.440.201,04 2.192.884,53 49.633.085,57 

ΑΠ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΧΕΡΣΑιΑ ΟΧΗΜΑΤΑ 

ΣΩΜΑΤΙΚΕΣ ΒΛΑΒΕΣ 229.825.441, 13 359.369, 15 230.184.810,28 

ΥΛιΚΕΣ ΖΗΜιΕΣ 371.512.256,95 1.564.648,94 373.076.905,89 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΛΑΔΟΥ 601.337.698,08 1.924.018,09 603.261 .716,17 

ΑΠ. ΕΥΘΥΝΗ ΑΠΟ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 587.459,33 273,01 587.732,34 

ΑΠ. ΕΥΘΥΝΗ ΠΛΟιΩΝ, ΣΚΑΦΩΝ 1.554.001 ,25 0,00 1.554.001 ,25 

ΓΕΝιΚΗ ΑΠιΚΗ ΕΥΘΥΝΗ 8.070.892,39 444.488,76 8.515.381, 15 

ΠΙΠΩΠιΣ 15.176.955,21 6.212.749,27 21.389. 704,48 

ΕΓΓΥΗΠιΣ 7 .140.529,53 8.085,63 7.148.615,16 

ΔιΑΦΟΡΕΣ ΧΡΗΜΑΤΙΚΕΣ ΑΠΩΛΕιΕΣ 2.541 .063,07 425.068,76 2.966.131 ,83 

ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΠΑΣΙΑ 2.585.534,46 71 .737,72 2.657 .272, 18 

ΒΟΗΘΕΙΑΣ 3.461 .921,02 10.464.400,37 13.926.321,39 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΠΩΝ ΚΑΤΑ ΖΗΜ ΙΩΝ 928.448.542,00 24.044.01 Ο, 72 952.492 .552, 72 

σινό διάστnμα . Η άνοδος των εργασιών δο αuτοκ1νήτοu - που έφτασαν σε ορ1-

στον κλάδο γεν1κών ασφαλίσεων είνα1 κu- σμένες περ1πτώσε1ς ακόμα κα1 το 20% σε 

ρίως αποτέλεσμα των αυξήσεων στον κλά- έναν χρόνο . 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΖΩΗΣ - ΕΝΝΕΑΜΗΝΟ 2009 
ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΣΟΣΤΙΑΙΑ ΣΥΝΟΛΟ ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΩΝ Μ~ΤΑΒΟΛΗΣ 
ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΕΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ ΕΠΙΣΥΝΟΛΟΥ ΓΓΕΓΡΑΜΜΕΝΩΝ Σ ΣΧΕΣΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ Μ ΤΟ2008 

ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΖΩΗΣ 1 ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 
ΕΝΝΕΑΜΗΝΟΥ 2009 2009 ΝΝΕΑΜΗΝΟΥ 2008 

1. ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ 1 314 538 120.38 73.62% 1 047 440 974.91 25.50% 
11. ΚΛΑΔΟΣ ΓΑΜΟΥ ΚΑΙ ΓΕΝΝΗΣΕΩΝ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 
111. ΖΩΗΣ ΠΟΥ ΣΥΝΔΕΟΝΤΑΙ ΜΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 230 11 Ο 259.98 12.89% 455 638 162.18 -49.50% 
ιν . ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΜΙΣΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 49 021 427.58 2.75% 98 519 710.20 -50.24% 
V. ΚΛΑΔΟΣ ΤΟΝΤΙΝΑΣ 0.00 0.00% 0.00 0.00% 
νι . ΚΛΑΔΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 131 935.24 0.01% 93 867.07 40.56% 
νιι. ΚΛΑΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡ . ΟΜΑΔ. ΣΥΝΤ. ΚΕΦ. 191 750 678.58 10.74% 177 615 124.57 7.96% 
νιιι. ΚΛΑΔΟΣ ΟΜΑΔ. ΠΡΟΓΡ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ 0.00 0.00% 110 094 091.63 100.00% 
ΙΧ. ΚΛΑΔΟΣ ΠΑΡΟΜ. ΕΡΓ. ΜΕ ΚΟΙΝ. ΑΣΦ. 

1 

0.00 0.00% 0.00 0.00% 
ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 1785 552 421.76 100.00% 1~89401 930.56 -5.50% 
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Με βάσn τα αναλυτικά στοιχεiα τnς 

ΕΠΕΙΑ, οι απώλειες του κλάδου ζωής οφεi­

λονται στn μεiωσn τnς ζήτnσnς για επεν­

δυτικά προγράμματα, γνωστά ως unit 

linked, n παραγωγή των οποiων υποχώ­

ρnσε κατά 49,5%, και αnό τα 455,6 εκατ. 

ευρώ διαμορφώθnκε σε 230,1 εκατ. ευ­

ρώ. Αντiθετα, ανοδικά κινήθnκαν οι ερ­

γασiες των κλασικών ασφαλιστικών προ­

γραμμάτων που ενισχύθnκαν κατά 25,5% 

και ανήλθαν σε 1,3 δισ. ευρώ, επιβεβαι­

ώνοντας τnν εμπιστοσύνn μερiδας του κό­

σμου στο ασφαλιστικό προϊόν. Η οικονο­

μική κρiσn εiχε επιπτώσεις και στον κλά­

δο των ομαδικών ασφαλiσεων, δnλαδή 

των προγραμμάτων παροχών των επιχει­

ρήσεων προς τους εργαζομένους τους, n 

παραγωγή των οποjων υποχώρnσε από τα 

287,7 εκ ατ. ευρώ, το εννεάμnνο του 

2008, στα 191, 7 εκατ. ευρώ φέτος, κατα­

γράφοντας μια συνολική μεiωσn τnς τά­

ξnς του 33,3%. 

Στον κλάδο των γενικών ασφαλiσεων 

οι εργασlες του κλάδου πυρός αυξήθnκαν 

κατά 4%. Να σnμειωθεi ότι πρόκειται για 

τον δεύτερο σnμαντικότερο κλάδο μετά 

τnν ασφάλισn του αυτοκινήτου, με ασφά-, 

λιστρα 347, 1 εκατ. ευρώ. Ο κλάδος του 

αυτοκινήτου αντιπροσωπεύει συνολικά το 

72, 1 % των εργασιών του κλάδου γενικών 
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ΠΛΗΡΩθΕιΣΕΣ ΑΠΟΖΗΜιΩΣΕιΣ ΑΝΑ ΚΛΑΔΟ ΑΣΦΑΛιΣΗΣ ΖΩΗΣ (ποσά σε€) 1/1/2009-30/9/2009 
--- -- - - -- -

(1) ( Ζ) 
( 3) 

ΠΟΣΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ ΛΟΓΩ ( 4) = (1) + (Ζ) + (3) 
ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 

ΛΟΓΩ ΛΗ!ΗΣ ΠΟΣΑ ΠΛΗΡΩΜΩΝ ΕΠΕΛΕΥΣΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣ· ΠΛΗΡΩΜΕΣ (ΣΥΝΟΛΟ) 
ΣΥΜΒΟΛΑΙΩΝ ΛΟΓΩ Ε!ΑΓΟΡΑΣ ΤΙΚΗΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ 

1. ΚΛΑΔΟΣ ΖΩΗΣ 

Α) ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ 

11. ΕΠ1Β1ΩΣΗΣ, θΑΝΑΤΟΥ, Μ1ΚΤΕΣ κλπ 67.638.418,74 116.947.945,41 10.658.979,56 195.245.343,71 

12. ΠΡΟΣΟΔΩΝ 7.068.167,69 41.557.426,04 1.009.093,83 49.634.687,56 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΡ1OΔΙΚΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ 74.706.586,43 158.505.371,45 11.668.073,39 244.880.031,27 

Β) ΕΦΑΠΑ! ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 

11. ΕΠ1Β1ΩΣΗΣ, θΑΝΑΤΟΥ, ΜΙΚΤΕΣ κλπ 9.101.798,10 36.234.007, 17 473.932,63 45.809.737,90 

12. ΠΡΟΣΟΔΩΝ 110.373,30 14.115.190,03 439.809, 16 14.665.372,49 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΦΑΠΑ! ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 9.212.171,40 50.349.197,20 913.741,79 60.475.110,39 

ΣΥΝΟΛΟ 83 918 757,83 208 854 568,65 12 581 815,18 305355141 ,66 

ΟΜΑΔ1ΚΕΣ ΑΣΦΑΛ1ΣΕ1Σ 

11. ΑΣΦΑΛ1ΣΗ ΘΑΝΑΤΟΥ 92.944.633,77 92.944.633, 77 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΜΔΟΥ ( 1 ) 83.918.757,83 208.854.568,65 105.526.448,95 398.299.775,43 

11. ΚΜΔΟΣ ΓΑΜΟΥ ΚΑΙ ΓΕΝΝΗΣΕΩΝ 0,00 0,00 0,00 0,00 

111 . ΖΩΗΣ ΠΟΥ ΣΥΝΔΕΟΝΤΑ1 ΜΕ ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ 

ΠΕΡΙΟΔιΚΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ (ΝΕΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ) 0,00 7.963,68 30.835,17 38.798,85 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ 62.153.506,07 72.267 .908,45 11.598.503,98 146.019.918,50 
(ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΩΝ ΠΕΡΙΟΔΩΝ) 

ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΡΙΟΔΙΚΩΝ ΚΑΤΑΒΟΛΩΝ 62.153.506,07 72.275.872, 13 11.629.339, 15 146.058.717,35 

ΕΦΑΠΑ! ΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 1.051 .741,43 80.551.628,99 453.978,65 82.057.349,07 

ΣΥΝΟΛΟ ΚΜΔΟΥ ( 111 ) 63.205.247,50 152.827.501,12 12 .083.317,ΒΟ 228.1 16.066,42 

IV. ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΥΓΕΙΑΣ 0,00 0,00 17 .907 .650, 12 17.907.650, 12 

V. ΚΛΑΔΟΣΤΟΝΤΙΝΑΣ 0,00 0,00 0,00 0,00 

VΙ. ΚΜΔΟΣ ΚΕΦΑΜΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 57.417,32 620.749,52 41 .085,80 719.252,64 

VII. ΚΜΔΟΣ ΔΙΑΧΕΙΡ. ΟΜΑΔ. ΣΥΝΤ. ΚΕΦ. 12.737.200, 78 137.357.668,99 39.529.865,57 189.624.735,34 

VIII. ΚΛΑΔΟΣ ΟΜΑΔ. ΠΡΟΓΡ. ΠΡΟΝΟΙΑΣ 0,00 1.350.157,78 0,00 1.350.157,78 

ΙΧ. ΚΜΔΟΣ ΠΑΡΟΜ. ΕΡΓ. ΜΕ ΚΟ1Ν. ΑΣΦ. 0,00 0,00 0,00 0,00 

ΣΥΝΟΛΟ 8ΑΣ1ΚΩΝ ΑΣΦΑΛ1ΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 159 918 623,43 501 .010 646,06 175 088 368,24 836.017 637,73 

(1) 
( Ζ) 

ΠΛΗΡΩθΕ1ΣΕΣ ΑΠΌ (3)=(1)+(2) 
ΚΛΑΔΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ ΑΠΟ 

ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ ΠΛΗΡΩθΕΙΣΕΣ (ΣΥΝΟΛΟ) 
ΠΡΩΤΑΣΦΑΛ1ΣΕ1Σ 

(ΑΝΑΛΗΨΕΙΣ) 

I3 .ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕ1Σ (Ατομικά Συμβόλαια) 286.972.886,26 236.095,87 287.208.982, 13 

I3.ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ (Ομαδικά Συμβόλαια) 84.891.257,71 204.686,54 85.095.944,25 

ΣΥΝΟΛΟ ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΩΝ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 371 .864.143,97 440.782,41 372.304.926,38 

ΣΥΝΟΛΟ ΑΣΦΑΛ1ΣΕΩΝ ΖΩΗΣ 1 208 322 564, 11 

Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

ότι στον κλάδο μας δεν τnρούμε τις υποσχέσεις μας 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

γι' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ ότι 

είμαστε προσnλωμένοι, διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

οι άνθρωποι θεωρούν ότι 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

θα nταν λάθος αν νομίζαμε ότι 

μπορούμε να αλλάξουμε τn γνώμn των ανθρώπων 

Αλλά εμείς στnν ΑΧΑ 

24 ώρες / 7 ημέρες 
το 24ωρο / την εβδομάδα 

210 72 68 000 

αλλάζουμε τα δεδομένα 

μπορούμε να αλλάξουμε τn γνώμn των ανθρώπων 

θα nταν λάθος αν νομίζαμε ότι 

δεν μπορούν να μας εμπιστευθούν 

οι άνθρωποι θεωρούν ότι 

είμαστε προσnλωμένοι, διαθέσιμοι και αξιόπιστοι 

γι' αυτό οι πελάτες δεν θα πιστέψουν ποτέ ότι 

δε λέμε τα πράγματα με το όνομά τους 

ότι στον κλάδο μας δεν τnρούμε τις υποσχέσεις μας 

Έτσι πρέπει να σκέφτονται οι άνθρωποι 

11 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 
αλλάζουμε/ τα δεδομένα 



ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Έσπασε ... τα κοντέρ , 
η παραγωγη 

«Ο μεγάλος 

στόχος του 2009 
για συνολική 

ετήσια 

παραγωγή 1 δισ. 
ευρώ φαίνεται 

να έχει ήδη 

κατακτηθεί» 

τονίζει η 

διοίκηση της 

εταιρείας και 

η Διεύθυνση 

Πωλήσεων. 

τ
ο απόλυτο ρεκόρ πέτυχε n παραγωγn τπς Εθνικnς Ασφαλιστ~κnς τον Νοέμβριο, αγγf­

ζοντας τα 5.350.000 ευρώ, ενώ τον Οκτώβριο εfχε φθάσει τα 4.273.000 ευρώ. «Η 

αύξnσn των πωλnσεων και τα σπουδαfα αποτελέσματα που φέρνει το Agency στn νέα 

καθαρn παραγωγn όχι απλώς συνεχίζονται, αλλά κυριολεκτικά απογειώνονται » σn­

μειώνει n διοίκnσn τnς εταιρεfας και n Διεύθυνσn Πωλnσεων, που είχαν καλέσει από τπν αρ­

χn το εταιρικό δfκτυο να τπν αντιμετωπίσει ως εποχn ευκαιριών. Έτσ1, το δίκτυο ανταποκρί­

θnκε με τον καλύτερο τρόπο, αφού μετά τα 4.273.000 ευρώ του Οκτωβρίου πέτυχε το από­

λυτο ρεκόρ τον Νοέμβριο, φθάνοντας τn νέα καθαρn παραγωγn στα 5.350.000 ευρώ, το 

οποίο -όπως τονίζει n διοίκnσn- αποτελεf ρεκόρ όλων των εποχών, όλων των εταιρειών 

όλnς τπς ελλnνικnς αγοράς, που συντρίβει τπν προnγούμενn επίδοσn των 4.650.000 ευ­

ρώ τον Δεκέμβριο του 2007 από το iδιο δίκτυο. Ο μεγάλος στόχος του 2009 για συνολικn 

ετnσια παραγωγn 1 δισ. ευρώ φαίνεται να έχει nδn κατακτπθεί. Σε ό,τι αφορά τπν παραγω­

γn Οκτωβρίου, το αποτέλεσμα είναι κατά 30% αυξnμένο από το αντίστοιχο του περσινού 

Οκτωβρίου και αποτελεf τn δεύτερn καλύτερn μnνιαία επίδοσn όλων των εποχών για τnν 

εταιρεία, με πρώτπ τπν παραγωγn του Δεκεμβρίου του 2007, ύψους 4.520.000 ευρώ. Αν 

σε αυτό συνυπολογισθεί και n 1δ1αίτερα καλn επfδοσn στον κλάδο Αυτοκινnτου, βάσει τnς 

οποίας 122.805 νέα οχnματα ασφαλfστπκαν τον Οκτώβρ10 στnν Εθνικn Ασφαλιστ1κn, τότε 

ο μnνας αυτός αναδεικνύεται ως ο παραγωγικότερος όλων των εποχών για τπν εταιρεία. 

Εν τω μεταξύ, αξίζει να σnμειωθεi ότι -με βάσπ τα στοιχεία τπς ΕΠΕΙΑ για το α' εξάμnνο­

το μερίδιο τπς Εθνικnς Ασφαλιστικnς στους κλάδους Ζωnς, με βάσn το σύνολο ακαθαρί­

στων εγγεγραμμένων ασφαλίστρων και δικαιωμάτων, αυξnθnκε κατά 3,98 ποσοστ~αίες μο­

νάδες και διαμορφώθnκε στο 22,14%. Επiσnς, n παραγωγn Κλάδων 

Ζωτ'ις αυξnθnκε κατά 13,27% σε σχέσn με το α ' εξάμnνο του 2008, 

ενώ τπν iδια στιγμτ'ι n αγορά συνολικά παρουσίαζε μεiωσn 7 ,07% για 

τα iδια διαστnματα (α' εξάμnνο 2008 - α ' εξάμnνο 2009). 

Εκφράζοντας τπν ικανοποίnστ'ι του, ο γεν1κός διευθυνττ'ις κ . Σπύρος 

Λευθερ1ώτnς με μnνυμά του προς το εταιρ1κό δίκτυο πωλnσεων τονi­

ζε1 ότ1 n κατάκτnσn τπς πρώτnς θέσnς σnμερα στον κλάδο Ζωτ'ις, από 

τnν 3n θέσn το 2004, δεν είναι ένας απλός επ1χειρnσιακός σχεδ10-

σμός, αλλά είναι ένας τόσο δυνατός στόχος , που εμπερ1έχε1 τnν έν­

νο1α τπς ανατροπτ'ις κα1 επιτυγχάνετα1 μόνο με τπ συλλογικτ'ι συνεfδn­

σn του δ1κτύου πωλnσεων. 

Από τnν πλευρά του ο συντον1στnς - δ1ευθυντnς Πωλnσεων & 

Marketing, κ. Κωνσταντiνος Ταραβiρας, τόν1σε ότι «το μεγάλο υτό απο­

τέλεσμα πραγματοπο1τ'ιθnκε, γ1ατi αποφασίσαμε όλο~ μα(j να κάνουμε 

το όνειρο πραγματικότπτα » . 

Μήνυμα Σπύρου 

Λευθεριώτη 

προς το εταιρικό 

δίκτυο πωλήσεων 

«Ayannτoi φiλοι και συνεργάτες, 

Το να βρεθούμε, από τnν 3n θέσn το 2004, 

στnν 1 n θέσn στ'ιμερα στον κλάδο Ζωτ'ις δεν εfνα1 

ένας απλός επιχειρnσ10κός σχεδ1ασμός, αλλά εf­

να1 ένας τόσο δυνατός στόχος που εμπεριέχε1 τnν 

έννο1α τnς ανατροπτ'ις κα1 επιτυγχάνετα1 μόνο με τn 

συλλογικτ'ι συνεfδnσn του δικτύου πωλnσεων. 

Όταν φθάσαμε στnν 1 n θέσn, το μτ'ινυμα όη μόνο 

εμείς μπορούμε να ξεπεράσουμε τnν Εθνικτ'ι Ασφαλι­

στικτ'ι απέκτnσε ένα ε1δ1κό περ1εχόμενο, που σχετiζε­

τα1 με τnν αυτοβελτίωσn, τnν παρακiνnσn του δ1πλανού 

μας, τnν πiστn στn στρατολόγnσn νέων ανθρώπων που θα 

συμμερfζονταν τnν κοινn προσπάθε1α . 

Αυτό εfνα1 που όχ1 μόνο μας δ1αττ'ιρnσε στnν ln θέσπ, αλ­

λά μας δfνει σnμερα μερfδιο αγοράς στον κλάδο Ζωτ'ις δ1-

πλάσ10 από αυτό του δεύτερου που μας ακολουθεf . 

Τον Δεκέμβρ10 του 2007 γιορτάσαμε τn μεγαλύτερn, έως 

τότε, μnν1αία παραγωγτ'ι στπν εταιρεία που τ'ιταν 4.650.000 

ευρώ. 

Τον Νοέμβριο του 2009 n παραγωγτ'ι στον κλάδο Ζωnς έ­

σπασε κάθε ρεκόρ, ξεπερνώντας το μαγικό νούμερο 

5.350.000 ευρώ. 

Δεν υπάρχε1 καλύτερπ στιγμn από αυττ'ιν για τn διοίκnσn 

τnς εταιρείας, αλλά κα1 γ1α μένα προσωπ1κά, που έχω και τnν 

ευθύνn του Δ1κτύου Πωλnσεων. 

Όπως λέμε όη μια ε1κόνα εiνα1 χίλιες λέξε1ς, έτσ1 και αυτό 

το νούμερο είναι χiλ1ες ε1κόνες - με τα δ1κά σας πρόσωπα, 

τα συνέδριά μας, τις υποσχέσε1ς κα1 τnν πίστn μας στnν πο­

ρεία αυττ'ις τnς εταιρείας. 

Το μεγάλο αυτό ρεκόρ θα το γ1ορτάσουμε (όπως υποσχε­

θnκαμε) στn θεσσαλονiκn, τψώντας το σύνολο του δ1κτύου 

σε όλn τn χώρα. 

Ευχαρ1στώ όλους εσάς που εργάζεστε στο Agency, ευχα­

ρ1στώ τn Συντονιστικn Δ1εύθυνσn Πωλnσεων και Marketing, 

τn Δ1εύθυνσn του κλάδου Ζωτ'ις και όλα τα διοικnηκά στε ­

λέχn που υποστnρίζουν τn μεγαλε1ώδn προσπάθε1α». 

Μήνυμα 

Κωνσταντίνου 

Ταραβίρα 

προς το εταιρικό 

δίκτυο 

«Αγαπnμένο1 κα1 υπέροχο~ συμμαχnτές μου, 

Η 3011 Νοεμβρίου 2009 είνα1 μία 

πολύ μεγάλn μέρα γ1α όλους μας, αφού 

γ1α πρώτn φορά καταφέραμε να ξεπε­

ράσουμε σε μnν1αία παραγωγτ'ι στον 

κλάδο Ζωnς τα 5.200.000 ευρώ. 

Το μεγάλο αυτό αποτέλεσμα πραγματο­

πο111θnκε γ1ατi αποφασίσαμε όλοι μαζί να 

κάνουμε το όνειρο πραγματικότnτα. 

Αυτό -που ακόμn κα1 ως σκέψn φάνταζε 

πριν από λίγον καιρό απίστευτο, απίθανο και 

απλnσίαστο- στ'ιμερα είναι παρελθόν. 

Η κυριαρχία μας στον ασφαλιστικό κλάδο εί­

ναι καταλυτικn. 

Ο τρόπος που λειτουργούμε για να επιτυγχά­

νουμε ολοένα δυσκολότερους και μεγαλύτερους 

στόχους θα πρέπει να αποτελεί πρότυπο επιτυ­

χίας για όλn τnν κοινωνfα γύρω μας. 

Σύντομα θα κατακττ'ισουμε ακόμα πιο υψnλές 

"κορυφές", γιατf εfναι αυτές που μας αρμόζουν 

και μας αξfζουν. 

Το "υλικό " από το οποίο εiναι φτιαγμένο το Δi­

κτυο Πωλnσεων τnς εταιρεiας μας εiναι έτοιμο 

να ανταποκριθεi σε οποιαδnποτε πρόκλnσn. 

Είμαι uπερnφανος για εσάς, αισθάνομαι ότι δι­

καιώθnκαν αγώνες χρόνων, αφού πάντα n α­

κλόνnτn πiστn μου για σας ξεπέρασε ακόμn και 

τις πιο ανuπέρβλnτες δυσκολίες. 

Σας έχω μέσα στnν καρδιά μου. Παραμένω 

πάντα απλός θαuμαστnς σας». 

Α 65 



Τα logistics 
και οι ασφαΑ 

, 
ιστεs 

Της Έλενος Ε~μείδου 

Η ασφάλιqη 
εμπορευμάτων 

, , 
ση μειωσ~ ση μαντικη 

, , 
μειωση το πρωτο 

εννεάμηνο του 2009 
ως αποτέλεσμα της 

, , 
οικονομικης κρισης. 

Ωστόσο, ο κλάδος 
των logistics είναι 
ένας δuνpμικά 

, 
ανερχομενος 

κλάδος με πλούσια 
ασφαλιστική ύλη. 
Το «Ασφαλιστικό 
ΝΑΙ» κατο.γράφει την 
πορεία του κλάδου, 
αλλά και τα θέματα 
ασφάλισης που 
τίθενται. 

66 UAΙI 

Ν 
α αποτελέσε1 π Ελλάδα φ1λ1κό 

προς το περ1βάλλον δ1ακομετα­

κομ1στ1κό κόμβο των χωρών τnς 

Βαλκαν1κnς χερσονnσου κα1 τnς 

ανατολ1κnς Μεσογεfου, αλλά κα1 πύλn 

ε~σόδου στο παγκόσμ10 εμπόρ10 και ης 

μεταφορές. 

Ο φ1λόδοξος αυτός στόχος κατατέ­

θηκε από τnν Ελλnν1κn Εταιρεfα Logi­

stics, επfσnμο σωματεfο του κλάδου, 

στnν προσπάθε1α που καταβάλλε1 να 

αναπτυχθεί ο κλάδος - κα1 μέσω αυτού 

και n ελλnν1κn 01κονομfα. Προϋπόθεσn, 

όμως, εfνα1 ο ανασχεδ1ασμός του τρό­

που δ1οfκnσnς και διαχεfρ1σnς τnς εφο­

δ1αστ1κnς αλυσfδας, κυρfως μέσα από 

συνέργ1ες γ1α τn μεγ1στοποfnσn του απο­

τελέσματος. Απαραfτnτn εfνα1 n συμβο­

λn τnς νεοεκλεγεfσας κυβέρνnσnς, με 

τnν κατάθεση ενός εθν1κού σχεδiου 

δράσης σε ό,τ~ αφορά τις εμπορευματι­

κές μεταφορές κα1 τα logistics - σχέ­

διο που φέρνε1 τn χώρα μας στο προ­

σκnν10 των δ1εθνών εξελfξεων, ενώ πα­

ράλληλα οδnγεf τnν Ελλάδα στnν έξοδό 

τnς από τnν οικονομ1κn κρfσn κα1 συγ­

χρόνως χαράζε1 νέες θέσε1ς εργασfας 

συμβάλλοντας τα μάλα στnν Εθνικn Οι­

κονομfα. 

Με αυτούς τους στόχους πραγματο­

πο1nθnκε με απόλυτn επηυχfα τnν Πα­

ρασκευn κα1 το Σάββατο 13-4 Νοεμ­
βρfου 2009, το 130 Πανελλnνιο Συνέ­

δρ10 Logistics «Master Plan in Logi­

stics Challenging the Crisis Creating 

Opportunities», παρουσfα εκπροσώπων 

τnς πολη1κnς ζωnς τnς χώρας μας και 

παραγόντων τnς επ1χειρnματ1κnς κοινό­

τητας, οι onofo1 κατέθεσαν τις απόψε1ς 

τους, όπως του υφυπουργού κ. Μανιά­

τn, του κ. Κωνσταντfνου Αλεξόπουλου, 

lnternational Transport & Logistics Ex­

pert, παραγόντων τnς αγοράς όπως εf­

ναι οι κ. Σωτnρnς Τρ1χάς, πρόεδρος Δ.Σ 

.τnς Ελλπν1κnς Εταιρεfας Logistics / δι­

ευθύνων σύμβουλος Fashion Logistics 

Α.Ε., όμιλος Εταιρε1ών Sprider Stores, 

Ιωάννη Σιαμά, πρόεδρου τnς ΠανελλτΊ­

ν10ς Ένωσης Επιχειρnσεων Διαμεταφο­

ράς, ενώ ο δ1εθνούς κύρους προσκε­

κλημένος κ. Johannes Wieczorek, 

Director for Freight Transport & Logi­

stics Management, Ministry of Tran­

spo rt Germany και Roland Dachs, 

Chairman of European Logistics Medi­

terranean (ELMED), μετέφερε τn δ1εθνn 
εμπειρlα και τεχνογνωσfα. 

Σύσσωμο1 01 ομ1λnτές του συνεδρfου 

έδωσαν έμφασn στn σnμασlα των logi­

stics κα1 των εμπορευματ1κών μεταφο­

ρών στnν Ελλάδα και δ1εθνώς. Ο κύκλος 

εργασιών το 2006 στnν Ευρώπn ξεπέ­
ρασε τα 800 δισ. ευρώ. Οι ομ1λnτές ανα­
φέρθπκαν στnν τάσn αναδ1οργάνωσnς 

των ευρωπαϊκών συστnμάτων διανο­

μών από εθν1κά σε δ1εθνn, τ1ς ιδ1αfτερα 

uψnλές αποδόσε1ς που πρόκειται να επι­

φέρουν 01 επενδύσεις σε αποθnκεuτι­

κούς χώρους, αλλά κα1 στn σnμασfα τnς 

εφοδ1ασηκnς αλuσfδας στnν Ελλάδα, 

καθώς ο κύκλος εργασ1ών του κλάδου 

γ1α το 2007 σύμφωνα με εκτιμnσεις τnς 

Σωτιiρnς Τριχός, πρόεδρος Δ.Σ. τnς 

Ελλnνικιiς Εταιρείας Logistics. 

Ιωάννης Σιαμός, πρόεδρος τnς 

Πανελλιiνιας Ένωσnς Επιχειριiσεων 

Διαμεταφοράς. 

Ο Γ. Ζαφειρίου, δ/νων σύμβουλος 

τπς εταιρείας Comergon. 

Μεγέθη Εφοδιαστικήs Αλυσίδαs 

Υπηρεσία / συνολικόs τζίροs σε εκατ. ευρώ Δραστnριότnτα / κόστοs δραστnριότnταs 

Σιδηραδρομικέs Μεταφορέs 31,47 Βιομηχανία τροφίμων, ποτών και καπνού 846,20 

Οδική μεταφορά εμπορευμάτων 2.695,65 Βιομηχανία Κλωστουφαντουργίαs, δέρματοs, 

ξύλου και χαοτιού & εκδόσειs εκτυπώσειs 740, 12 

Διακίνηση και Αποθήκευση φορτίων 218,61 Ορυχεία - Λατομείο & Πορογωγι'ι κει Επεξεργασία χημικών 
ουσιών, ποοϊόντων οπό οουκτά κο 1.482,20 

Γραφεία Μεταφορών 1.240,88 Κατασκευι'ι μηχανημάτων, συσκευών και εξοπλισμού 650,04 

Ιδιωτικά Ταχυδρομικά Γρφεία 433,35 Εμπορία συντήρηση και επισκεuι'ι οχημάτων και μοτοσυκλετών 1.154,39 

Χονδρικό εμπόριο (πλην οχημάτων και μοτοσυκλετών) 6.215,35 

Λιανικό εμπόριο (πλι'ιν οχημάτων και μοτοσυκλετών) 12.595,80 

Σύνολο 4.619,95 
ο 

12.215,75 

Κατανομή ανά κατηγορία παρεχόμενων Υπηρεσιών το 2007 

Οδικέs μεταφορέs εμπορευμάτων 56,77% 

Δραστnριότnτεs άλλων γραφείων μεταφορών 29,55% 

Ταχυδρομεία και ταχυμεταφορέs 7,99% 

Διακίνnσn & αποθήκευσn φορτίων 5,25% 

Σιδnροδρομικέs μεταφορέs 

Ελλnνικnς Εταιρεfας Logistics 

ανέρχεται στα 3,95 δ~σ. ευρώ, 
αποτελώντας περfπου το 12% 
του ΑΕΠ. 

Στο συνέδριο σnμειώθnκε n 

ανάγκn δnμιουργfας ενός σύγ­

χρονου θεσμ1κού πλα1σfου γ1α 

ης συνδυασμένες μεταφορές 

το onofo θα δiνει προτεραιότn­

τα στις υποδομές, στο χωρο­

ταξ1κό σχέδιο, στο περ1βάλλον 

καθώς και στnν άμεσn θεσμο­

θέτnσn του επαγγέλματος του 

logistician. 

0,44% 

Το «Master Plan στα Logi­

stics», αφού σuζnτnθnκε δ1ε­

ξοδ1κά κατά τn διάρκεια του 

σuνεδρfου, κατατέθnκε nδn από 

τnν Ελλnνικn Εταιρεfα Logistics 

στα αρμόδ1α και συναρμόδια 

υποuργεiα προς μελέτn κα1 τnν 

άμεσn εφαρμογn του. 

Ο κ. Σωτnρnς Σπ. Τριχάς, 

πρόεδρος Δ.Σ. τnς Ελλnν1κnς 

Εταιρεfας Logistics, σnμειώνε1 

στο «ΝΑΙ» ότι «n χώρα χρε1ά­

ζεται ένα συντονισμένο ενιαiο 

εθνικό στρατnγ1κό σχέδ10 δρά-

σnς για τnν εφοδιαστικn τnς 

αλuσfδα, ένα master plan για 

τα ελληνικά logistics και τnν 

πρότασn μας για τnν uλonofn­

σn αυτού του σχεδfοu τnν κα­

ταθέσαμε στο συνέδρ1ό μας 

στις 13 και 14 Νοεμβρfοu στο 
Ζάππειο Μέγαρο. 

»Η νέα πολιτικn nγεσfα τnς 

χώρας μας έχει μια μεγάλη ευ­

καιρfα: να ανταποκριθεf κα1 να 

επισφραγfσει τ1ς προσπάθε1ες 

τnς Ελλnνικnς Εταιρεfας 

Logistics γ1α τnν ανάπτuξn του 

κλάδου μας και τnν τοποθέτn­

σn τnς Ελλnνικnς Εφοδιαστ1-

κnς Αλυσiδας και του Έλληνα 

Logistician στο επfκεντρο τnς 

Ελλnνικnς Ο1κονομfας και τnς 

Ελλnν1κnς Επιχεfρnσnς. 

»Οι ενδεfξεις εfναι θεηκότα­

τες: τόσο ο κ. Μαν1άτnς, uφυ-

ποuργός Περ1βάλλοντος, Ενέρ­

γε1ας κα1 Κλιμαηκnς Αλλαγnς, 

όσο και ο κ. Τσιόκας,γ.γ . του 

unoupyεfou Υποδομών, Μετα­

φορών κα1 Δικτύων, χαιρέτι­

σαν το σuνέδρ1ό μας κα1 στά­

θnκαν στο πλευρό μας στnρf­

ζοντας τnν προσπάθειά μας. 

»Το 2007, μετά από πρότα­
σn μας γ1α τn δnμ1ουργfα Γενι­

κnς Γραμματεfας Εφοδ1αστικnς 

Αλuσfδας, δnμ1ουργnθnκε n 

Μόνιμn Επιτροπn γ10 τα Logi­

stics στο τότε υπουργεfο Με­

ταφορών κα1 Επ1κο1νων1ών. 

»Μnπως nρθε n ώρα για το 

επόμενο βnμα; 

»Μέσα από τnν εκπόνnσn του 

Master Plan γ1α τα Ελλnν1κά 

Logistics μnπως nρθε n ώρα 

να δnμ1ουργnθεf ένας νέος επf­

σnμος φορέας που θα ασχο­

λnθεf με τnν Ελλnνικn Αγορά 

Εφοδ1αστικnς Αλuσfδας; 

»Μnπως nρθε n ώρα τnς Γε­

νικnς Γραμματεfας Εφοδιαστι­

κnς Αλυσfδας n ακόμn, εν ευ­

θέτω χρόνω, και του νέου u­

noupyεfou Logistics και Μετα­

φορών, κατά τα πρότυπα άλ­

λων χωρών τnς Ε.Ε. (π.χ., Γερ­

μανfα);» 

Ο κύριος Ιωάννnς Σιαμάς, 

πρόεδρος τnς Ένωσης Επ1χε1-

ρnσεων Διαμεταφοράς, μfλnσε 

στο περιοδ1κό «Ασφαλιστικό 

ΝΑΙ» για τα προβλnματα που 

αντιμετωπfζε1 ο κλάδος των με­

ταφορών σε ό,τι αφορά τnν 

ασφάλ~σn του εμπορεύματος, 

τους λόγους που αναπόφευκτα 

οδηγούν σε πλαγ1αστ1κές ανα­

γωγές προς τους τρfτους συμ­

μετέχοντες, ενώ παράλλnλα 

προτεiνει n κάλυψn κατά πα­

ντός κινδύνου να γiνει υπο-
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χρεωτ1κn γ1α κάθε συμβόλα10 χωρiς εξα1-

ρέσε1ς. 

Η ασφάλ~σn του εμπορεύματος εiνα1 ά­

μεσα εξαρτώμενη από το μεταφορ1κό μέ­

σο, τnν ορθότητα τnς φόρτωσης κα1 το χε1-

ρ~σμό-οδnγnσn του μέσου, σnμε1ώνε1. 

Η νομψότnτα κυκλοφορiας του μετα­

φορ1κού μέσου πρέπε1 να εiνα1 π μόνn πα­

ράμετρος απόδε1ξnς τnς καταλλnλότnτάς 

του. Γ1α παράδε1γμα, υπάρχουν όρο1 στα 

συμβόλα1α όπου ασφαλiζετα1 το εμπόρευ­

μα επi φορτηγού οχnματος, με τnν προϋ­

πόθεση το πλοiο με το οποiο θα μεταφερ­

θεi να εiνα1 nλ1κiας κάτω των 35 ετών. 

Όταν, όμως, ένα υπερnλ1κο πλοiο θεωρε1-

τα1 αξ1όπλοο από τ1ς αρμόδ1ες αρχές γ1α 

να δ1ενεργεί μεταφορά, πρέπε1 να υπάρ­

χε1 κα1 n αvdστο1χn κάλυψη από τnν ασφά­

λε1α. 

Γ1α τnν οδ1κn μεταφορά, αντίστο1χα, n 

καταλλnλότnτα ΚΤΕΟ πρέπε1 να θεωρείτα1 

ως n μόνn απόδε1ξn καταλλnλότnτας του 

οχnματος κα 1 όχ1 n πραγματογνωμοσύνn 

που ακολουθεi. 

Η φόρτωση δ1ενεργείτα1 από τυχαίους 

εργάτες που δεν κατέχουν το αντ1κείμενο 

παρά μόνο εμπεφ1κά κα1 χωρίς καμία υπο­

χρέωση απόδε1ξnς τnς εκπα1δευτ1κnς ε­

πάρκε1ας. Κα1 01 πλε10νότnτα των οδηγών 

οχημάτων, ομοίως, δεν γνωρίζουν τ1ς κα­

τάλληλες μεθόδους φόρτωσης κα1 εκφόρ­

τωσης των υλ1κών ανά περίπτωση. Δυ­

στυχώς, όμως, βαρύνοντα1 των ευθυνών 

- τn στ~γμn που δεν έχε1 ορ~στεi αντ1κε1-

μεν1κά ορθός τρόπος φόρτωσης. 

Όλο1 01 παραπάνω λόγο1, σε περίπτωση 

ζnμiας, αναπόφευκτα οδηγούν σε πλαγ1α­

στ1κές αναγωγές προς τους τρίτους συμ­

μετέχοντες (οδηγούς, υπεύθυνους φόρ­

τωσης κ.λπ.), 01 οπο101 αδυνατούν να απο­

δείξουν ότ1 ενnργnσαν σωστά. 

Απαράδεκτο θεωρείτο~ n ασφάλ~σn να 

αφορά κα1 παράγοντες πέραν τnς επ1χεί­

ρnσnς που ασφαλίζετα1. Έτσ1, n π1θανό­

τnτα, π.χ., μέθnς ενός οδηγού που δεν α­

νnκε1 στnν επ1χείρnσn αυτόματα ακυρώ-
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νε1 τnν κάλυψη κα1 αυτό γ1ατί 01 δ1αμετα­

φορεiς δεν έχουν το δ1καiωμα δ1ενέργε1-

ας μεταφοράς με ίδ1α μέσα. Γlα το ορθόν 

τnς υποθέσεως, θα έπρεπε να καλύπτο­

ντα1 όλο1 01 κίνδυνο1 κα1 σε περiπτωσn ζn­

μiας να υπάρχε1 αποζnμίωσn με παραχώ­

ρnσn του αναγωγ1κού δ1κα1ώματος. 

Τέλος, n κάλυψη κατά παντός κ1νδύνου 

πρέπε1 να γίνε1 υποχρεω11κn γ1α κάθε συμ­

βόλα10 χωρίς εξαφέσε1ς. Δυστυχώς, όμως, 

όταν τα ποσά αποζnμiωσnς είνα1 μεγάλα, 

01 υποθέσε1ς καταλnγουν στα δ1καστnρ1α 

γ1α τnν επψnκuνσn του χρόνου αποζn­

μίωσnς κα1 τnν πiστn ότ1 μπορεί n ασφά ­

λε1α να δ1κα1ωθεi, χάνοντας έτσ1 τnν αξ10-

π1στία τnς. 

Από τnν πλευρά του ο δ/νων σύμβου­

λος τnς εταφεiας Comergon Risk Mana­

gers - lnsurance Brokers, κ. Γ. Ζαφεφί­

οu, μ1λώντας γ1α τα logistics κα1 το ρόλο 

που δ1αδραματίζουν στnν ελλnν1κn αγο­

ρά, επ1σnμαίνε1 μεταξύ άλλων: 

θαν σε €332 εκατ. (αυξnμένα κατά 11,2% 

από το 2005). 
Το 50% τnς συνολ1κnς αξίας των υπn­

ρεσ1ών logistics αφορούν τnν Αποθnκευ­

σn, το 38,5% τn Δ1ανομn, το 6,5% τ1ς υπη­

ρεσίες Αποσυσκευασίας, Συσκευασίας κα1 

Ετ1κετοποίnσnς κα1 το 5% τ1ς υπnρεσiες 

Λογ1σμ1κnς Υποστnρ1ξnς. 

Τ nv 1 n θέσn των υπnρεσ1ών Logistics 

κατέχουν τα τρόφψα κα1 ποτά (35%), ακο­

λουθούν τα αυτοκίνnτα ( 15%), τα φάρμα­

κα - καλλυντ1κά( 11 %), 01 nλεκτρον1κές 

συσκευές ( 11 %) , 01 nλεκτρ1κές συσκευές 
(7%), n ένδυση (4%) κ.λπ. 

- Τα στο1χεiα τnς τελευταiας 5ετίας κα­

ταδε1κνύουν, π.χ., σnμαντ1κές ζπμ1ές σε 

αποθnκευτ1κούς χώρους, τόσο σε αρ1θμό 

όσο κα1 στο ύψος των καταστραφέντων 

στο1χείων. Αποδε1κνύετα1 δε ότ1 01 κiνδυ­

νο1 αυτοi δύσκολα προλαμβάνοντα1, π.χ., 

ανεξάρτητα των μέτρων προστασίας (πυ­

ροσβεστ1κά δίκτυα, sprinklers κ.λπ.) μiα 

- Τα ]ogistics καλύπτουν το 13,8% του αποθnκn αν π1άσε1 φωτ1ά οδnγείτα1 μα-

παγκόσμ1ου ΑΕΠ με αξία€ 5,4 τρ~σ.(στο1- θnματ1κά σε ολ1κn καταστροφn κ.ο.κ. 

χεία 2006). Στnν Ελλάδα 01 ρυθμοί ανά- Έτσ1, 01 επ1χεφnσε1ς Logistics επ1βάλ-

πτυξnς των 3PL από το 1998-2006 πα- λετα1 να ασφαλiζοντα1 με τον καλύτερο, 

ρουσ1άζουν ετnσ10 ρυθμό αύξnσnς 20,8% πληρέστερο κα1 επαγγελματ1κότερο τρό-

(ΙCΑΡ). Το 2006 n αξiα των logistics ανnλ- πο. 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΡΩΝ ΚΛΑΔΟΥ . 
ΜΕΤΑΦΕΡΟΜΕΝΩΝ ΕΜΠΟΡΕΥΜΑΤΩΝ ΕΝΝΕΑΜΗΝΟ 2009 

ΕΤΑΙΡΙΕΣ ΣΥΝΟΛΟ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ Πλήθοs Συμβολαίων 

GENERALI HELLAS Α.Ε .Α.Ζ. 2.566.266,30 1.556,00 
ΕθΝΙΚΗ ΑΕΕΓΑ 2.426.646, 12 3.661,00 
ΑΧΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΕΤΑΙΡΙΑ 2.155.973, 75 10.917,00 
ALLIANZ ΕΛΛΑΣ Α.Α . Ε . 1.888.376,04 3.499,00 
NATIONAL UNION FIRE INS.Co OF ΡΙΠS. 1.699.432,22 966,00 
COMMERCIAL VALUE Α.Α . Ε 1.276.603,92 5.051,00 
INTERNATIONAL LIFE Α.Ε.Γ.Α 1.109.435,88 0,00 
GROUPAMA ΦΟΙΝΙΙ Α. Ε.Α. Ε 865.038,05 3.396,00 
ΙΝΤΕΡΑΜΕΡΙΚΑΝ Ε . Ε. Α.Ζ. Α. Ε 834.383,34 0,00 
HDI • GERLING INDUSTRIE VERSICHERUNG A.G. 586.160,00 52,00 
ΑΤΛΑΝΤΙΚΗ ΕΝΩΣΗ ΑΕΓΑ 583.455,21 3.339,00 
ACTIVA INSURANCE Α.Α. Ε . 549.645,47 0,00 
ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΕ 399.435, 11 1.091,00 
ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΕΕΓΑ 396.475,89 891,00 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΑΖ 390.617,65 33.013,00 
ΟΡΙΖΩΝ Α. Ε . Γ.Α. 353.926,21 38,00 
ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ ΑΕΓΑΖ 343.906,44 5.161,00 
VICTORIA Α.Α.Ε .Ζ 294.897,79 1.548,00 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΠΙΣΤΗ Α.Ε.Γ.Α. 278.992,77 404,00 
ΔΙΕθΝΗΣ ΕΝΩΣΙΣ Α.Α. Ε 252.416,75 978,00 
ΕΥΡΩΠΑΊ'ΚΗ ΕΝΩΣΙΣ ΑΕΕΓΑ 236.492,03 0,00 
ΕΥΡΩΠΗ Α.Ε . Γ .Α. 175.599,88 163,00 
ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ ΑΑΑΕ 145.770,79 535,00 
ΝΡ INSURANCE · ΝΕΟΣ ΠΟΣΕΙΔΩΝ Α. Ε .Α. Ε . 143.319,78 114,00 
Δ ΥΝΑΜΙΣ Α.Ε .Γ.Α. 139.345,19 3.003,00 
EUROSTAR Ε .Α. Ε .Α.Ζ 136.873,20 1.091 ,00 
INTERLIFE ΑΑΕΓΑ 134.832,78 173,00 
ΑΙΓΑΙΟΝ Α.Α.Ε . 99.487,03 38,00 
EFG EUROLIFE ΑΕΓΑ 88.960,98 644,00 
ΓΕΝιΚΗ ΕΝΩΣΗ ΑΕΕΓΑ 85.242,41 323,00 
ROYAL AND SUN ALLIANCE INS.PLC 58.593,00 2,00 
ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ ΚΥΠΡΟΥ 54.346,96 343,00 
DEMCO INSURANCE LTD 37.961,67 3,00 
INTERASCO Α. Ε . Γ .Α . 35.328,74 58,00 
ΠΕΡΣΟΝΑΛ ΙΝΣΟΥΡΑΝΣ ΑΕΓΑ 31 .503,99 150,00 
ΓΕΝΙΚΗ ΠΙΣΤΗ ΑΕΕΓΑ 19.509,46 122,00 
PROTON Α.Α.Ε. 13.732,70 877,00 
ING ΕΑΕΓΑ 11 .971,79 0,00 
ΕΥΡΩΠΑΙΚΗ ΠΡΟΝΟΙΑ 11.1 86,76 54,00 
τοκιο MARINE EUROPE INS.LIMITED 5.683,91 15,00 
ΑΕΓΑ ΑΣΦΑΛ.Γ.ΣΙΔΕΡΗΣ Α.Ε 3.207, 16 73,00 
MALAYAN INSURANCE Co ΙΝC 706,74 11,00 
ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ ΑΕΓΑ 444,26 11 ,00 
DIREKTA ΑΑΕΓΑ 38,22 0,00 
ΣΥΝΟΛΟ 20.922.224,34 83.364,00 

- Ο εξε1δ1κευμένος μεσίτης ασφαλίσεων 

πρέπε1 να διαθέτε1 τnν απαραίτnτn εμπεφία 

κα1 τεχνογνωσία των logistics, έτσ1 ώστε 

να μελετnσε1 τον κίνδυνο, να επ1καφοπο1-

nσε1 τnν περ1γραφn κα1 τα μέτρα προστα-

σίας σ11ς ασφαλ1ζόμενες τοποθεσiες, να π1-

στοπο11Ίσε1 τα ασφαλιζόμενα κεφάλα1α και 

(το κυριότερο) να υποδεiξε1 με τn βοnθε1α 

surveyors τα προστατευ11κά μέσα που πρέ­

πε1 να ληφθούν γ1α όλους τους κ1νδύνους 

• 

(φωτ1άς, κλοπnς, νερών κ.λπ.), ώστε να 

βελ11στοπο11Ίσουν τnν εκτίμnσn του κ1νδύ­

νου, εππυγχάνοντας τ1ς καλύτερες συνθn­

κες ασφάλ1σnς (best value for money). 

-Όσο περ~σσότερο οι ελλnν1κές επιχε1-

ρnσε1ς συνε1δnτοπο1nσουν τn σnμασiα των 

παρεχόμενων υπnρεσ1ών από τα logistics 

τόσο περ1σσότερο θα συνεργάζοντα1 μα­

ζi τους, αυξάνοντας έτσ1 κα1 τον όγκο των 

ασφαλ~στ1κών εργασ1ών. 

Δεν παύε1, όμως, τόσο ο όγκος ασφαλi­

σεων των logistics όσο κα1 ο χώρος των 

ασφαλiσεων μεταφοράς εμπορευμάτων να 

εiνα1 άρρηκτα συνδεδεμένος με τn γεν1-

κότερn 01κονομ1κn κατάσταση τnς αγοράς, 

δεδομένου ότ1 ο χώρος τnς Εφοδ1αστ1κnς 

Αλυσiδας που περ1λαμβάνε1 τ1ς ε~σαγωγές 

- εξαγωγές κα1 τ1ς υπnρεσiες logistics να 

αντ1κατοπτρiζε1 τnν 01κονομικn δύναμη του 

έλλnνα καταναλωτn (ε~σαγωγές) κα1 του 

έλλnνα παραγωγού (εξαγωγές). 

Έτσ1, στ1ς παρούσες συνθnκες, προ­

βλέπετα1 μάλλον συρρiκνωσn τnς ανάπτυ­

ξης των ασφαλίσεων τnς Εφοδ1αστ1κnς 

Αλυσίδας. 
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Φάκελος «κλιματικές ολλογές» 

Ηγείται σε 
παγκόσμιο επίπεδο 
«Τα εξαιρετικά 

αποτελέσματα του 
τρίτου τριμήνου του 
2009 δείχνουν ότι η 
Allianz έχει τη 
δυνατότητα να 

αντεπεξέρχεται στο 
ανταγωνιστικό 

περιβάλλον των 
αγορών ακόμη και 
όταν οι σuνθή κες δεν 
είναι ευνοϊκές» τόνισε 

ο CFO της Allianz 
S.E., Oliver Baete. 

70 ~ 

Η 
Allianz, ο μεγαλύτερος ασφαλ1-

στικός όμιλος τnς Ευρώπnς, εi­

ναι πρωτiστως ένας από τους σn­

μαντικότερους παρόχους οικο­

νομ1κών υπnρεσιών σε παγκόσμ10 επi­

πεδο, ο οποiος απασχολεi 155.000 υ­

παλλrΊλους κα1 εξυπnρετεi 75 εκατομ­

μύρ1α πελάτες σε 70 χώρες. Το οικονο­

μ1κό έτος 2008 ο όμιλος Allianz κατέ­

γραψε έσοδα τnς τάξnς των 92,5 610. 

ευρώ· ωστόσο, τnν π10 τρανή απόδε1ξn 

τnς επιτυχnμένnς πορεiας του αποτελεί 

ο υπερδιπλασιασμός των κερδών του 

ασφαλιστικού του σκέλους το τρίτο τρi­

μnνο του 2009, στnν άκρn του σκοτε1-

νού τούνελ τnς παγκόσμιας 01κονομ1-

κτiς κρίσnς. 

Συγκεκριμένα, τα καθαρά κέρδn του 

γερμαν1κού ομiλου στο τρiτο τρίμnνο του 

τρέχοντος έτους διαμορφώθnκαν στα 

1,32 δισ. ευρώ, από 454 εκατ. ευρώ που 

ήταν πέρυσι, εξαιρουμένnς τnς πώλn­

σnς τnς μονάδας τnς, Dresdner Bank, 

που πραγματοποίnσε n Allianz τον περα­

σμένο Ιανουάρ10 στnν Commerzbank. 

Η γενικότερn κερδοφορiα του ομίλου ή­

ταν υψnλότερn σε σχέσn με τις εκτιμή­

σεις των αναλυτών που κυμαίνονταν στα 

1,25 610. ευρώ γ10 το εξεταζόμενο διά­

στnμα, ενώ ανάλογα προσοδοφόρα ήταν 

n εικόνα των λειτουργικών κερδών του 

ομίλου που σnμεiωσαν άνοδο τnς τάξnς 

του 23%, συγκριτικά με το αντίστοιχο 

τρίμnνο του 2008, στα 1,93 610. ευρώ, 

ξεπερνώντας επiσnς τ1ς εκτιμτiσε1ς των 

Allianz@) 

αναλυτών που έκαναν λόγο για 1,8 δισ. 

ευρώ. 

Όπως σχολiασε σχετικά ο Oliver Bate, 

CFO τnς Allianz SE, «τα εξαιρετικά αυτά 

αποτελέσματα του τρiτου τριμήνου του 

2009 δεiχνουν ότι n Allianz έχε~ τn δυνα­

τότnτα να αντεπεξέρχεται στο ανταγω­

ν10τικό περιβάλλον των αγορών ακόμn 

και όταν 01 συνθήκες δεν είναι ευνοϊ­

κές. Η κεφαλα1ακτi τnς θέσn κα1 ο δεί­

κτnς φερεγγυότnτας στnρίζονται στnν 

υψnλτi πο1ότnτα των επενδύσεων και τn 

συντnρnτικτi λτiψn ρiσκων » . 

Η Allianz είνα1 ένας όμιλος με πλτiρn 

συνείδnσn του περ1βάλλοντος στο onoio 

δραστnριοποιείται, ο οποίος ανnσυχεί 

βαθιά γ10 τ1ς κλιματικές αλλαγές, τn γτi­

ρανσn του πλnθυσμού των βιομnχανι­

κών χωρών, τnν οικονομ1κτi πρόοδο των 

αναπτυσσόμενων κα1 αναδυόμενων 01-
κονομ ιών και τα ρίσκα και τ1ς ευκαιρίες 

που θέτουν οι νέες τεχνολογίες, καθώς 

όλα αυτά τα ζnττiματα επnρεάζουν άμε­

σα κα1 καταλυτ1κά τις ζωές των πελατών 

του σήμερα, διαμορφώνοντας τόσο το 

δικό τους μέλλον όσο και τn συνέχεια 

του εταιρικού κολοσσού για τις επόμε­

νες δεκαετiες. Ως μια εταιρεiα που nγεi­

τα1 στο ασφαλ1στικό τοπiο σε παγκόσμ10 

επίπεδο, n Allianz έχε~ στενή σχέσn με 

τnν εξέλιξn των προαναφερθέντων, κα­

θώς οι όπο1ες κα1νοτομικές λύσε1ς μπο­

ρούν να προωθnθούν στnν αγορά μόνο 

εάν ο γερμαν1κός όμ1λος εξασφαλίσει 

τnν προστασία τους απέναντ1 στο εκά-

στοτε ρiσκο, ενώ δεν θα μπορέσουν να γί­

νουν αναπόσπαστο τμήμα του αύριο εάν n 

Allianz δεν δρομολογτiσε1 τnν εφαρμογή 

τους από τους πελάτες τnς, αν δnλαδτi δεν 

προωθήσει τnν κο1νωνικτi τους αποδοχή . 

Γlατi το μυστικό πiσω από κάθε επιτυχία 

στnν επίλυσn ενός προβλήματος αναγνω­

ρίζετα1 στ1ς πολυπόθnτες καινοτομικές λύ­

σεις. Γl ' αυτόν το λόγο, άλλωστε, κα1 με διτ­

τό σκοπό τnν ανάπτυξn τnς εταιρείας πά­

ντα, σε συνάρτnσn με τnν καλύτερn δυνα­

τή εξυπnρέτnσn των πελατών και τn μετα­

φορά των καινοτομ1κών ιδεών από τις νέ­

ες αγορές στnν καθnμερ1νότnτα όλων μας, 

n Allianz συνεργάζεται με μn κυβερνnτι­

κούς οργαν1σμούς, δ1εξάγε1 έρευνες, ε­

γκαθ1δρύε1 συνεχώς νέες υπnρεσίες (όπως 

είναι n Allianz Climate Solutions κα1 n Al­

lianz Global Life), εισάγει μικροασφαλι-

υπάρχοντα δεiγματα γραφής του ομiλου 

Allianz είναι εnιτυχnμένα. Εν αναμοντi τnς 

συνέχε1ας . 

Φάκελος «κλιματ1κές αλλαγές» 

Πώς θα ήταν n Νέα Υόρκn με κυρίαρχο 

μεταφορ1κό μέσο τις βενετσ1άν1κες γόν­

δολες; Η τα1νία «2012» του ΡόλαντΈμε­

ριχ αναπαριστά αυτήν τnν ε1κόνα του κλι­

ματικού παραδόξου, αλλά δεν τρομάζει όσο 

οι 1.000 και πλέον λέξεις με τις οποίες n 

διεθνής επιστnμονικτi κοινότnτα προειδο­

ποιεi ότ1 ο κόσμος θα έχε~ το καταστροφι­

κό τέλος που του υπόσχετα1 n μεγάλn οθό­

νn αν n nγεσία του δεν αρχίσε1 να αναλαμ­

βάνε1 δράσn εδώ και τώρα γ10 τnν προ­

στασiα του περ1βάλλοντος, με αφετnρία τn 

σύνοδο κορυφής του ΟΗΕ για το κλiμα στnν 

Κοπεγχάγn τον Δεκέμβριο. Οι κλιματικές 

αλλαγές συμβαiνουν γρnγορότερα απ' ό,τι 

Footprint Network. Κι αν n ζοφερή εικό­

να που σχnματiζεται για το μέλλον δεν φαi­

νετα1 να συγκινεi τ1ς Ηνωμένες Πολιτείες 

και τnν Κίνα (τ1ς δύο χώρες που μολύνουν 

περισσότερο τον πλαντiτn, αφού δεiχνουν 

έτοιμες να ακυρώσουν τnν ουσiα τnς επι­

κείμενnς συνόδου μένοντας στα λόγ10, 

χωρiς συγκεκρψένες δεσμεύσε1ς, λόγω 

του 01κονομικού κόστους των απαιτούμε­

νων μέτρων - παρά το γεγονός ότι κάθε 

χρόνο 300.000 άτομα χάνουν τn ζωτi τους 

εξαιτίας των κλψατικών αλλαγών), iσως 

τ1ς βάλει σε δεύτερες σκέψεις n εκτίμnσn 

ότι οι πλnμμύρες που θα προκλnθούν σε 

περισσότερες από 100 μεγάλες παράκτ1ες 

πόλε1ς στον κόσμο μετά το λ1ώσψο των 

πάγων μπορούν να προκαλέσουν ζnμ1ές 

έως και 28.000 δισεκατομμύρια δολάρια 

(18.840 δισ. ευρώ) το 2050, σύμφωνα με 

Η Allianz οuvεpyάζεται με μn κuβεpvnτικοuς opyavιoμouς, διεξάγει 
έpεuvες, εyκαθ ιοpuε ι οuvεχώς νέες uπnpεo ίες, ε ιοάyε ι 

μικpοαοcpολιοτικές πολιτικές για τn ζωn, τnv uyεία και τnv ι6ιοκτnοία 

οε μακpιvές χώpες, όπως n lv6ίq n lvoovnoίa και τα κpάτn 
τnς Acppικnς και επεvοuει πεpιοοότεpα από έvα 6ιο οτις 

αvαvεώο ψες πnyές εvέpyε ιας '' στικές πολιτ1κές για τn ζωτi, τnν υγεία κα1 

τnν ιδιοκτnσiα σε μακρινές χώρες όπως n 

Ινδiα, n Ινδονnσία και τα κράτn τnς Αφρι­

κής και επενδύει περισσότερα από ένα 610. 

στ1ς ανανεώσιμες πnγές ενέργε1ας . Με μό­

το ότ1 n απόκτnσn γνώσnς δίνει τn σκυτά­

λn στnν ευθύνn ανάλnψn δράσnς, n Al1ianz 

χρnσψοποιεί τnν πγετικτi τnς θέσn στnν 

παγκόσμ1α ασφαλιστική αγορά γ1α να αντι­

μετωπίζει επαρκώς κα1 αποτελεσματ1κά τα 

σnμαντικότερα κοινωνικά και περιβαλλο­

ντικά προβλήματα τού σήμερα μέσω των 

προϊόντων και των επενδύσεών τnς. Τα 

αναμενόταν και, στn χειρότερn περiπτω­

σn, μπορεi προκαλέσουν αύξnσn του επι­

πέδου τnς θάλασσας κατά 2 μέτρα μέχρι 

το 2100, εiναι το συμπέρασμα μελέτnς υπό 

τnν ονομασiα «Διάγνωσn τnς Κοπεγχά­

γnς» που επψελτiθnκε ανεξάρτnτn επ1στn­

μονικτi ομάδα, καθώς 01 άνθρωπο~ κατανα­

λώνουν τους πόρους τnς Γnς κα1 παράγουν 

δ1οξείδ10 του άνθρακα με ρυθμό 44% τα­

χύτερο απ' αυτόν που ο πλαντiτnς μας μπο­

ρεί να ανανεώσει τi να απορροφήσει, σύμ­

φωνα με τα συμπλnρωματικά στοιχεiα που 

συγκέντρωσε από 100 χώρες το Global 

τnν τελευταiα σχετ1κτi έρευνα του Παγκό­

σμιου Ιδρύματος για τn Φύσn (WWF). Άλλn 

μελέτn, πάντως, των Ηνωμένων Εθνών ε­

κτιμά ότι το μεγαλύτερο βάρος από τις κλι­

ματ1κές αλλαγές καλούντα1 να σnκώσουν 

οι γυναiκες, με δεδομένο ότι n πλειονότn­

τα του 1,5 610. ανθρώπων που επ1β1ώνουν 

με λ1γότερο από 1 δολάρ10 τnν nμέρα προ­

έρχεται από το επονομαζόμενο ασθενές 

φύλο. Με δεδομένn τnν κρ1σψότnτα τnς 

κατάστασnς, όπως αυτή σχnματiζεται από 

τα προαναφερθέντα στοαεiα, κάθε ιδιω­

τική πρωτοβουλία κρiνεται υψiστnς σnμα-
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σfας για τnν καταπολέμnσn ενός προβλή­

ματος που βρίσκεται μπροστά στα μάτια 

μας, αλλά τα οικονομικά κατά κύρ10 λόγο 

συμφέροντα επιλέγουν να μn βλέπουν. 

Η Allianz, ο πρωτοπόρος ασφαλιστικός 

κολοσσός τnς Γερμανfας, υποστιiρ1ξε προς 

αυτήν τn κατεύθυνσn -και με σκοπό τn δι­

εύρυνσn τnς γνώσnς ως μέτρο αντιμετώ­

πισnς του κακού-, μαζί με το Παγκόσμ10 

Ταμεfο για τn Φύσn (WWF), τn διενέργεια 

τnς μελέτnς RECIPE για τnν ενέργεια και 

χαμnλά επfπεδα. Καθώς κοινή εκτίμnσn 

είναι ότι οι κλιματικές αλλαγές μπορούν 

να περ10ριστούν αν τα σχετικά μέτρα για 

τnν πρόλnψn και αντιμετώπισή τους εφαρ­

μοστούν μέχρ1 το 2020, n Allianz χρnσ1-

μοπο1εί τnν ασφαλιστική τnς δύναμn γ1α 

να διαφnμfσει τους τρόπους με τους οποf­

ους όλοι μας μπορούμε να μειώσουμε τnν 

κατανάλωσn ενέργειας με μικρές αλλαγές 

στις καθnμερινές μας συνήθειες, οι οποί­

ες δεν κοστίζουν τfποτα, αλλά βοnθούν 

τnν κλιματική πολιτική συγκεκριμένα στnν σnμαντικά το περιβάλλον. Και επειδή ο κα-

Ευρώπn, n οποία δnμοσιοποίnσε στις 3 

Νοεμβρίου το συμπέρασμά τnς ότι n Eu­

pώnn μnορεf να κερδίσει από τnν κλιμα­

τική προστασία εφόσον αναλάβει δράσn 

αμέσως. 

Σύμφωνα με τn συγκεκριμένn έρευνα, 

n δράσn όσο το δυνατόν π10 νωρίς και με 

ταχείς ρυθμούς είναι ο μόνος τρόπος υ­

περνfκnσnς των επικfνδυνων συνεπειών, 

με κόστος που μπορεί να δωχεφιστεί ικα­

νοποιnτ1κά, καθώς n δ1ανομιi του κόστους 

τnς κλιματ1κιiς προστασίας δεν θα βαρύ­

νε1 κάπο1α συγκεκριμένn περιοχή του πλα­

νιiτn, αλλά μέσω τnς μεταφοράς του στις 

αναδυόμενες οικονομίες θα κρατnθεί σε 

λύτερος τρόπος γω να προασπίσε1ς έναν 

σκοπό είνα1 να τον υ10θετεfς ο fδιος, n Al­

lianz αποτελεί πρότυπο πράσ1νnς πολιτ1-

κιiς - αφού μόνο το παράρτnμα τnς εται­

ρείας στnν Αυστρία έχε1 μειώσε1 τnν ενερ­

γε1ακιi του κατανάλωσn κατά 25% τα τε­

λευταία δύο χρόνω, ενώ συνολικά ο γερ­

μαν1κός ασφαλιστικός όμιλος έχει θέσει 

ως προτεραιότnτά του τn μεfωσn των εκ­

πομπών του δ10ξε1δίου του άνθρακα (C02) 

που ευθύνεται για το φαινόμενο του θερ­

μοκnπfου κατά 20% μέσα στο χρονικό διά­
στnμα 2000-2010. 

ματfζουν σnμαίνοντα ρόλο στον αγώνα για 

τn μείωσn των εκπομπών του δ10ξε1δίου 

του άνθρακα σε παγκόσμ10 επίπεδο, οι ο­

ποίες προκαλούν το φαινόμενο του θερμο­

κππίου- n Allianz έχε1 επενδύσε1 σnμαντι­

κά τα τελευταfα χρόνω στον τομέα αυτόν, 

με αποτέλεσμα να κατέχει ιiδn εγκατα­

στάσεις για τnν παραγωγή αιολικής ενέρ­

γειας αξίας 500 εκατ. ευρώ και να σχε­
διάζει τnν επέκτασn του ενεργειακού χαρ­

τοφυλακfου τnς κατά ένα δισ. ευρώ όσον 

αφορά τις επενδύσεις στnν αιολική ενέρ­

γεω και τα φωτοβολταϊκά συστήματα μέ­

χρι το τέλος του 2012. 
Όσον αφορά, τέλος, τnν αγορά των ανα­

νεώσιμων πnγών ενέργειας-που διαδρα-

Δημογραφικές αλλαγές 
Οι δnμογραφικές αλλαγές είναι ένα καυτό ζιiτnμα για τους 

παρόχους 01κονομ1κών υπnρεσιών όπως εfναι n Allianz. Από τn 

στιγμή που ο εργαζόμενος πλnθυσμός συρρικνώνεται και οι συ­

νταξιούχοι αυξάνονται, οι κρατικές συντάξεις -που ουσιαστικά 

χρnματοδοτούντα1 από αυτούς που εργάζοντα1 σήμερα- κρfνο­

ντα1 ανεπαρκεfς σε πολλές χώρες του κόσμου. Γι' αυτόν το λό­

γο, ολοένα και αυξάνετα1 ο αριθμός των ανθρώπων που κατα­

φεύγουν σε εταφείες όπως n Allianz για να διευθετήσουν μια 

1δ1ωτ1κιi συμφωνfα, με τnν onoia θα εξασφαλfσουν τnν υγε10-

νομ1κιi τους κάλυψn και τις δαπάνες γ1α τnν καθπμερινότnτά 

τους όταν πλέον θα έχουν αποσυρθεί από τον επαγγελματικό 

στίβο. Ωστόσο, τα πράγματα δεν εfναι τόσο απλά. 

Οι δnμογραφικές αλλαγές ποικίλλουν από χώρα σε χώρα (ε­

νfοτε κα1 από περ1οχιi σε περιοχή), με αποτέλεσμα να χρειάζε­

ται ενδελεχής γνώσn των τοπικών δnμογραφικών στοιχεfων 

προκειμένου να καταρτfζονται σχέδια κα1 να δnμ10υργούνται 

προϊόντα τα οποία θα ικανοποιούν τις συγκεκριμένες ανάγκες 

αυτών των δωφορετικών αγορών. Το Tandem τnς θυγατρικής 

εταφεfας του γερμαν1κού ασφαλ1στ1κού κολοσσού Mondial As­
sistance αποτελεf ένα τέτοιο προϊόν, καθώς γεννιiθnκε έπειτα 

από δnμογραφική έρευνα. 

Συγκεκριμένα στn Γαλλfα n τάσn δεfχνει ότι, εκτός από αύξn­
σn του αριθμού των nλικιωμένων, υπάρχει ταυτόχρονn ανακα­

τανομn των οικογενειακών δομών - γεγονός που καθιστά δύ­

σκολο γ1α τις νεότερες γενιές να φροντίσουν τους γnρα1ότε­

ρους . Το Tandem εfναι σχεδιασμένο για να προσφέρε1 ασφά­

λεια σ' αυτούς που εfνα1 αντιμέτωποι με τnν πρόκλπσn να ανα­

λάβουν τπ φροντίδα ενός άλλου ατόμου. 

Προσφέρει, δnλαδιi, στον αγοραστn του τn βοnθε1α που χρει­

άζεται για να προσαρμοστεί στον νέο του ρόλο, συμπεριλαμβα­

νόμενnς τnς εκπαίδευσnς από νοσnλευτικό προσωπικό για το 

πώς θα ετοιμάζει τα φάρμακα και θα φροντίζει καλύτερα το άτο­

μο που εξαρτάται από αυτόν. Πάντα πρωτοπόρος, n Allianz δεν 

σταματά συνεχώς να ανακαλύπτε1 νέα συνταξιοδοτικά προϊό­

ντα, με σκοπό να καλύψει τις ανάγκες των πελατών τnς ανάλο­

γα με τις συνθήκες τnς κάθε εποχής. 

Μικροασφόλειες 

Δισεκατομμύρια άνθρωποι στον κόσμο 

ζουν σε συνθήκες πραγματικής φτώχειας, 

με περιορισμένn πρόσβασn σε οικονομικές 

υπnρεσίες. Χωρfς ασφάλεια κινδυνεύουν να 

χάσουν τα πάντα. Μέσω μικροασφαλιστι­

κών προγραμμάτων n Allianz προσφέρει 

προστασία χαμπλού κόστους σ' αυτούς που 

βρfσκονται στα χαμnλά στρώματα τnς οικο­

νομικnς πυραμfδας, αντιμετωπfζοντας ου-

σιαστικά τnν καρδιά του 

προβλήματος. 

Για τnν ακρfβεια, το 

ποσοστό των φτωχών 

ανθρώπων που έχουν 

πρόσβασn σε κυβερνn­

τικά n ιδιωτικά ασφα­

λιστικά προγράμματα 

είναι μόλις 3%, γεγο-

νός που καθιστά ευάλωτους τα υπόλοιπα δι­

σεκατομμύρια των ανθρώπων που απαρτf­

ζουν το 97%. Οι μικροασφάλειες αποτελούν 

στnν πραγματικότnτα ένα δfκτυο ασφαλεf­

ας για όλα τα νοικοκυριά με χαμnλά εισο­

δnματα, αλλά πρωτfστως εfναι μια ασφαλ1-

011κn κfνnσπ ματ στn μεγάλn παρτfδα για τnν 

καταπολέμnσn τnς παγκόσμιας φτώχειας. 

Σnμερα, λόγω των σχεuκών προϊόντων, 

1,8 εκατ. άνθρωποι, στnν πλε1ονότnτά τους 

Ινδοf στnν καταγωγn, είναι ασφαλ1σμένο1 

απένανu στnν πιθανότnτα ενός ατuχnματος, 

μια αναπnρίας n τnς καταστροφnς τnς ιδ10-

κτnσίας τους, εάν αυτή υπάρχε1 , ενώ πα­

ράλλnλα έχουν τnν ευκαφία να αποταμιεύ­

ουν χρnματα μέσω μιας ασφάλε1ας ζωnς. 

Με απλά λόγια, τα προϊόντα μ1κροασφάλ1-

σnς εfνα1 καλά για τnν κοινωνfα, καλά γ1α 

τnν Allianz. 

Υγεία 

Η εξασφάλ1σn τnς σωστnς uγε1ονομ1κnς 

περίθαλψnς είνα1 μείζον ζιiτnμα για όλο τον 

κόσμο. Ωστόσο, οι συνθήκες διαφέρουν 

από χώρα σε χώρα, δnμ1οuργώντας δ1αφο­

ρετ1κές ανάγκες για τα εκάστοτε τμήματα 

του πλnθυσμού, ενώ n μεγάλn πρόοδος στον 
ιατρικό τομέα υποχρεώνει σε συνεχείς ανα­

προσαρμογές τα σχετικά προγράμματα των 

ασφαλ1στ1κών εταφειών. Προκειμένου να 

βρίσκεται πά-

ντα στο πνεύμα τnς εποχnς κα1 να δρομο­

λογεί νέα σχέδια που εξυπnρετούν γοργά 

τις όποιες καινούργιες ανάγκες των πελα­

τών τnς, n Allianz φροντfζε1 να βοnθά τnν 

υγεfα τους με περισσότερους τρόπους. Ξε­

περνώντας, δnλαδιi, το στενό ασφαλιστικό 

πλαίσιο, n A11ianz προωθεί τn γνώσn τους 

γύρω από θέματα διατιiρnσnς καλής φυσι­

κnς κατάστασnς που θα αποτρέψει μελλο­

ντικά προβλήματα υγείας, ενώ δίνει μεγά­

λο αγώνα συμμετέχοντας κα1 χρnματοδο­

τώντας προγράμματα για τnν πρόλnψn των 

ασθενειών. 

Με δεδομένο όu οι εργασιακές συνθnκες 

τού σήμερα σε ένα παγκοσμιοποιnμένο πε­

ριβάλλον έχουν γεννιiσε1 μια σειρά από εται­

ρείες έτοιμες να προσφέρουν τnν καλύτερn 

υγε10νομ1κn φροντίδα στους υπαλλήλους 

τους, όπου κ1 αν βρiσκοντα1 auτof, n Allianz 

εισnγαγε το 2000 τnν A11ianz Worldwide 

Care (AWC), με σκοπό να ανταποκριθεf στnν 

εξελ1σσόμενn ζιiτnσn. Το 2008 n AWC κέρ­

δισε το βραβεfο lnvestment Fund and Pro­

ducts Award στnν κατnγορiα Best 1ntema­

tiona1 Private Health Group - ως n καλύ­

τερn, δnλαδιi, 1δ1ωτ1κn εταφεfα napoxnς υ­

γε1ονομ1κιiς κάλυψnς, αναγνωρίζοντας και 

επιβραβεύοντας ουσιαστ~κά τnν ευελιξία των 

προϊόντων τnς και τις συνεργασίες τnς με 

uς τοπικές ιατρικές υπnρεσίες, οι οποίες εξα­

σφάλισαν τους πελάτες του γερμανικού α­

σφαλιστ~κού ομiλου με τον καλύτερο δυνα-

τό τρόπο. 
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Στοχεύει σε αύξηση 
παραγωγns και κερδών 
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«01 δραστnρ1ότnτές μας 

παραμένουν σε τροχ 1 ά 

ανάnτυξnς σε nλΙΊθας 

ασφαλ1σμένων , με 

αντίστοιχη αύξnσn του 

μεp1δiου αγοράς» 

τόνισε ο διευθύνων 

σύμβουλος και 

CEO τnς Allianz 

Ελλάδος, κ. 

Πέτρος 

Παπαν1κολάου . 

Ανοδικά κινήθηκαν όλοι οι βασικοί 

οικονομικοί δείκτες της Allianz 

Ελλάδος στο εννεάμηνο του 2009 

έναντι του περυσινού εννεαμήνου, 

εξασφαλίζοντας στην εταιρεία κέρδη 

σε μια εξαιρετικά κρίσιμη, αλλά και 

δύσκολη για την ασφαλιστική αγορά 

περίοδο. Στο διάστημα 1 ης Ιανου­

αρίου - 30ής Σεπτεμβρίου 2009 η 

Allianz Ελλάδος πέτυχε λειτουργικά 

κέρδη 11,8 εκατ. ευρώ, κέρδη μετά 

από φόρους 8 εκατ. ευρώ και 

παραγωγή ασφαλίστρων αυξημένη 

στα 154,2 εκατ. ευρώ. Τη θετική άνοδο 

των μεγεθών της οφείλει η εταιρεία 

στις υψηλές επιδόσεις της κατά το 

τρίτο τρίμηνο του έτους , στη διάρκεια 

του οποίου αύξησε το σύνολο των 

εσόδων από τις εργασίες της κατά 

13, 1 %, σε σχέση με το τρίτο τρίμηνο 

του 2008, με την παραγωγή της στον 

κλάδο ασφάλισης αυτοκινήτων να 

αυξάνεται κατά 34,8% και κατά 

22,2% συνολικά στις Γενικές 

Ασφάλειες. 

ο 
σο για τον κλάδο ΖωιΊς, παρά 

τ1ς π1έσε1ς τ1ς οποiες δέχθπκε 

σuνολ1κά n ασφαλ1στ1κιΊ αγο­

ρά κα1 στο τρiτο τρiμπνο τπς 

τρέχουσας χριΊσπς, π Alliaπz Ελλάδος 

κ1νιΊθπκε ανοδ1κά κατά 5,4%, πάντα σε 
σύγκρ1σn με το 2008. Αντiστοιχα, στο 
εννεάμπνο, π παραγωγn ασφαλiστρων 

συνολικά στις Γενικές Ασφάλε1ες αu­

ξnθnκε στα 70,7 εκατ. ευρώ, κατά 17% 
έναντ~ του περuσ1νού δ1αστnματος, ενώ 

ανάλογα βελτ~ωμένα nταν κα1 τα κέρ­

δn του κλάδου. Η κερδοφορiα των Γε­

ν1κών Ασφαλε1ών αποδiδετα1, πέραν 

τnς ανάπτuξπς, κα1 στnν περαηέρω βελ­

τiωσπ του δεiκτn Combined Ratio , ο 

οποiος uποχώρnσε στο 89,4% από 
91 ,9% το 2008, ενώ ο Δεiκτnς Ζnμ1ών 
δ1αμορφώθnκε στο 58,9%. Επiσnς, 
δ1ατιΊρnσε κα1 στο εννεάμnνο σε uψn­

λά επiπεδα τον Δεiκτn Αποθεματοποi­

nσnς του κλάδου Αuτοκ1νnτων, ο οποi­

ος έφθασε στο 206,3%, ως ποσοστό 
επi των εγγεγραμμένων ασφαλiστρων, 

Κύκλος Εργασιών 

(εκ. €) 

από 223,3% τnν αντiστο1χn nερuσ1νιΊ 

περiοδο, όπως κα1 τον Δεiκτn Αποθε­

ματοποinσnς Αστ1κιΊς Εuθύνnς Αuτο­

κ 1νιΊτοu, που δ1αμορφώθnκε στο 

316 ,9% από 322,7%, nέρuσ1. Στ~ς 
Ασφαλiσε1ς ΖωιΊς κατά το εννεάμnνο 

κατέγραψε θετ~κές επ1δόσε1ς , με τnν 

παραγωγn ασφαλiστρων να δ1αμορ­

φώνετα1 στα 83,5 εκατ. ευρώ, αuξn­
μένn κατά 6,3% σε σύγκρ1σn πάντα με 

το αντfστο1χο περuσ1νό δ1άστnμα. Η 

παραγωγn σε προϊόντα Προστασiας, 

Σύνταξnς κα1 Αποταμiεuσnς αuξιΊθnκε 

κατά 6,6%, ενώ αντiστο1χα κατά 6% 
αuξnθnκε n παραγωγn σε προϊόντα 

uγεiας κα1 ατuχnμάτων. Σχολ1άζοντας 

τnν εξέλ1ξn των 01κονομικών μεγεθών 

του εννεαμιΊνοu του 2009, που uπο­
λογiσθnκαν με βάσn τα Δ1εθνn Λογ1-

στικά Πρότυπα , ο δ1εuθύνων σύμβου­

λος και CEO τnς Allianz Ελλάδος, κ. Πέ­

τρος Παπαν1κολάοu, επεσnμανε ότ~ «οι 

δραστnριότnτές μας, τόσο στ1ς Γεν1κές 

Ασφαλiσε1ς όσο κα1 στn Ζωn, παραμέ-

~ 
~ 154,2 

139,0 

9μηνο 2008 

■ Ασφαλlσεις Ζωής 

■ Γενικtς Ασφαλlσιις 

9μηνο 2009 

Δ 09/08 
+6,4% 
+17% 

Λειτουργικά Κέρδη 

(εκ.€) 

■ Ασφαλfσεις Ζωής 

■ Γινικtς Ασφαλlσιις 

νουν σε τροχ1ά ανάπτuξnς σε πλιΊθος 

ασφαλ~σμένων, με αντiστο1χn αύξnσn 

του μερ1δiοu αγοράς μας». Γ1α τ1ς α­

σφαλiσε1ς αuτοκ1νnτων ο κ. Παπαν1-

κολάοu δnλωσε ότ~ n αγορά εμπ~στεύ­

ετα1 τnν Allianz όχ1 μόνον γ1α το τ~μο­

λόγ10 που εφαρμόζε1, αλλά κuρiως γ1α 

τnν αξ1οπ10τiα κα1 τn σuνέπε1α με τnν 

οποiα ανταποκρiνετα1 στ~ς uποχρεώ­

σε1ς έναντ~ των ασφαλισμένων τnς. Η 

αγορά δείχνε~ να αποστασ10πο1εiτα1 

από τn λογ1κn του φθnνού προϊόντος 

κα1 στρέφετα1 σε λύσε1ς κα1 εταφεiες 

που αντέχουν στο χρόνο κα1 έμπρακτα 

αποδε1κνύοuν καθnμερ1νά ότ~ εiναι εδώ 

για να uπnpετnσouv το συμφέρον του 

καταναλωτn. Τέλος, γ1α το τρέχον δω­

δεκάμnνο ο κ. Παπαν1κολάοu ανακοi­

νωσε ότ~ n εταφεiα διατnρεi το στόχο 

τnς για αύξnσn τnς παραγωγnς τnς κα­

τά 11 % στα 213,4 εκατ. ευρώ, καθώς 
κα1 για καθαρά κέρδn μετά από φό­

ρους 11,9 εκατ. ευρώ. 

«Οι δραστηριότητές μας 

παραμένουν σε τροχιά 
ανάπτυξης» 

9μηνο 2009 9μηνο 2008 
Δ 09/08 
+47,5% 
+32,9% 

Οικονομ,κά Αποτελέσματα 9μήνου 2009 

ιm )5 



Αποznμίωσn στn «Σκλαβενίτns»: 
αυτή είναι η ιδιωτική ασφάλιση 

Μ
έσα σε τέσσερε1ς μnνες ολοκλnρώ­

θnκε n δ1αδ1κασiα αποqψiωσnς μ1ας 

από τ1ς μεγαλύτερες ζnμiες του 

2009: n μεγάλn φωτ~ά στ~ς εγκατα­

στάσε1ς του ομiλου Σκλαβενiτn. Η 1δ1ωτ1κn 

ασφάλ1σn, παρούσα, επ1τέλεσε πλnρως το 

ρόλο γ1α τον οποίο υπάρχε1: να αποκατα­

στnσε1 01κονομ1κά μiα καταστροφn, έναν 

κiνδυνο. Αυτός εiνα1 ο ρόλος τnς 1δ1ωτ1κnς 

ασφάλ1σnς . Αμέσως μετά τnν παράδοση τnς 

πραγματογνωμοσύνnς από το γραφεiο 

ΠΑΣΚΜ κ01 ΠΡΑΤΗΣ, 01 συνασφαλiστρ1ες 

εταφεiες ολοκλnρωσαν τnν αποζnμiωσn 

στον όμ1λο ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗ, καταβάλλοντας 

συνολ1κά το ποσό των€ 8.400.000 γ1α τ~ς 
ζnμ1ές που προκλnθnκαν στ1ς εγκαταστά­

σε1ς του ομiλου στn λεωφόρο Κnφ1σού 80 
-82, στο Περ1στέρ1, από τnν πυρκαγ1ά τnς 
lnς Αυγούστου 2009, αναφέρε1 σε σχετ1-
κn ανακοiνωσn τnς n Γ. ΚΥΡΛΑΚΗΣ, ετα1-

ρεiα δ1αμεσολαβούσα στnν ασφάλ1σn. 

Με τnν ευκαφiα τnς καταβολnς τnς πλn­

ρους αποζnμίωσnς, ο πρόεδρος κα1 δ1ευ­

θύνων σύμβουλος τnς Γ. ΚΥΡΛΑΚΗΣ ΑΕΑ, 

κύρ1ος Γiώργος Κυρλάκnς , δ10μεσολαβών 

στnν ασφάλ1σn, παρέθεσε γεύμα σε εκπρο­

σώπους κα1 στελέχη των ασφαλ1στ~κών ετα1-

ρε1ών, καθώς κ01 στnν πρόεδρο κα1 τον δ1-

ευθύνοντα σύμβουλο τnς 1 .Σ. ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ 

ΑΕΕ, σε γνωστό εστ1ατόρ10 των βορεiων 

προαστiων τnν Τ ετάρτn 2 Δεκεμβρiου 2009 

κα1, αφού τους ευχαρiστnσε, επεσnμανε ότ1 

01 λόγο1 που οδnγnσαν στα άρ1στα αποτελέ­

σματα nταν βασ1κά τρε1ς: 

1. Η απόλυτη εμπ1στοσύνn μεταξύ όλων 

των εμπλεκομένων στn ζnμ1ά (ασφαλ1σμέ­

νος, ασφαλ~στ~κές εταφεiες, πραγματο­

γνώμονες, δ1αμεσολαβnτnς). 
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2. Η άψογn συμπερ1φορά τnς 1 .Σ. ΣΚΛΑ­

ΒΕΝΙΤΗΣ ΑΕΕ, n οποία όχ1 μόνο δεν επεδi­
ωξε να κάνε1 το ατύχημα .. . ευτύχημα, αλλά 

έμπρακτα βοnθnσε τα μέγ1στα , προκεψένου 

να με1ωθεi το ύψος τnς ζnμ1άς. 

3. Η αξ1οπ1στiα κα1 n άμεσn ανταπόκρ1σn 

όλων των ασφαλ1στ~κών εταφε1ών που συμ­

μετεfχαν στnν ασφάλ1σn, αποδε1κνύοντας 

ότ~ παρόμο1ες συμπερ1φορές αναδε1κνύουν 

το σπουδαίο ρόλο τnς 1δ1ωτ1κnς ασφάλ~σnς 

(κα1 μάλ1στα σε περ1όδους ύφεσnς) κα1 απο­

τελούν άρ1στο παράδε1γμα ότ~ n 1δ1ωτ~κn α­

σφάλ~σn παρέχε1 ανεκτiμnτες υπnρεσiες σε 

καταστάσε1ς δύσκολες, τόσο στους ασφα­

λ1σμένους όσο κα1 στnν εθν1κn 01κονομiα. 

Στο γεύμα συμμετεiχαν: 

Από τnν GENERAL1: Δnμnτρiου Πάνος, δ1-
ευθύνων σύμβουλος, Καρρά Mapia, ανα­

πλnρώτρ1α γεν1κn δ1ευθύντρ1α. 

Από τn ΡΗΟΕΝ1Χ- GROUPAMA: Bertrand 

Woirhaye, δ1ευθύνων σύμβουλος, Κάτσ1ος 

Χρnστος, δ1ευθυντnς κλ. Ζωnς. 

Αnό τnν ΕθΝ1ΚΗ ΑΣΦΜ1Π1ΚΗ: Παλα10-

λόγος Δούκας, δ1ευθύνων σύμβουλος, Πα­

γώνnς Τάσος, γεν1κός δ1ευθυντnς. 

Από τn CHART1S: Αδαμαντ1άδnς Χρnστος , 

πρόεδρος & δ1ευθύνων σύμβουλος, Κα­

νελλόπουλος Παύλος, 01κονομ1κός δ1ευθυ­

ντnς & αναπλnρωτnς γεν1κός δ1ευθυντnς. 

Από τnν 1NTERAMER1CAN: Κώτσαλος Γε­
ώργιος, δ1ευθύνων σύμβουλος. 

Αnό τnν 1NTERASCO: ΗσαΤας Κάρολος, δ1-
ευθύνων σύμβουλος. 

Από τnν Α1ΓΑ10Ν: Καλλ1γέρn Μέλπω, δ1-

ευθύντρ10 Γεν1κών Ασφαλiσεων. 

Από τnν 1.Σ. ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ ΑΕΕ: Σκλαβε­

νiτn Mapia, πρόεδρος, Σκλαβενiτnς Γεράσ1-

μος, δ1ευθύνων σύμβουλος, Παπανδρέου 

Χρ1στiνα, 01κονομ1κn δ1ευθύντρ1α. 

• 01 ασφαλ1στ1κές εταφεiες που συμμετεi­

χαν στnν ασφάλ1σn κα1 τα αντiστο1χα ποσά 

που κατέβαλαν έχουν ως εξnς: GENERALI 

€ 2.363.000, GROUPAMA € 1.936.500, 
ΕΘΝΙΚΗ € 1.737.500, CHARTJS € 

1.042.500, JNTERAMERJCAN € 695.000, 
JNTERASCO € 347.500, ΑΙΓΑΙΟΝ € 278.00. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 

ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑΣ Ι<ΕΦΑΛΑΙΟΥ 

'' Θα εισπράξω στα σίγουρα 

€100.000* 
••• Εσ ίs;" 

Εξασφαλίστε το κεφάλαιο τηs ζωηs σαs 

Επιι'tέξτε το Πρόγραμμα Δnμιουργίαs Κεφαι'tαίου που σαs ταιριάζει περισσότερο: 

- Με ευέnικιεs μnνιαίεs n εφάπαξ καιοβοnέs ανόnογα με ιιs δυναιόιnιέs σαs. 
- Με ιn σιγουριά του εγγυnμένου κεφαnαίου στn nnξn και δυναιόιnια εnιnnέον αποδόσεων. 
- Με είσnραξn του κεφαnαίου ωs εφάπαξ ιΊ ωs μnνιαίο εισόδnμα. 

Η επιι'tογή εfναι δική σαs! 

Σε όι'tα τα καταστήματα Eurobank και Open24 και σε επιitεγμένουs συνερyότεs. 

~ 210 9555555 Eurolife 
Ασφαλιστική 



Μια νέα εταιρείa c~t~!}~~λεια 
με πλούσια κλnρονομιά(Α G) 

Μοναδική σrελέχωση, 
/ / 

σuνεχης καινοτομια, 

υποδειγματική 

εφαρμογή, εξαιρετικό 

επίπεδο υπηρεσιών 
/ / 

ειναι οι τεσσερεις 

αρχές που συνθέτουν 

την εταιρική κουλτούρα 

της Chartis. 
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n ερ1σσότερο1 από 450 συνεργάτες κα1 επ1χεφnματ1κοί πελάτες τπς Chartis 

συμμετείχαν στπν εκδnλωσπ παροuσίασπς τπς νέας εμπορ1κής ταuτότnτας 

τnς εταφεfας, n οποία πραγματοπο11Ίθnκε στο Μέγαρο Μοuσ1κής. Από το βή­

μα τnς εκδήλωσης ο κ. Νίκος Αδαμανηάδnς, σύμβουλος δ1οfκnσnς κα1 μέ­

λος του Δ.Σ. τnς Chartis Greece, παρουσίασε τn δ1ακεκριμένn δ1αδρομή του οργα­
ν~σμού στην ελλnν1κή ασφαλ~σηκή αγορά (τα 75 χρόν10 τnς ΚΑΝΕΛΛΟΠΟΥΛΟΣ -

ΑΔΑΜΑΝΤΙΑΔΗΣ, τα 60 χρόν1α παρουσίας του AIG στnν Ελλάδα), τονίζοντας τ1ς δ10-

χρον1κές αξίες με τ1ς οποίες nορεύετα1: ομαδ1κό πνεύμα, επ1χεφnματ1κότnτα κα1 σu­

νέργε1ες, ανο1χτές πόρτες επ1κο1νωνίας κα1 ανθρώn1νο πρόσωπο . Από τnν πλευρά 

του ο κ. Michael Whitwell, πρόεδρος τnς Chartis MEMSA (Middle East, Mediterranean, 

South Asia) κα1 πρόεδρος του Δ.Σ. τnς Chartis Greece, ανέπτυξε τα βασ1κά στο1χεία 

ταυτότητας τnς Chartis παγκοσμίως, του εκτενέστερου δ1κτύοu εταφε1ών γεν1κών 

ασφαλε1ών στον κόσμο, τονίζοντας ότ1 n Chartis πλnρώνε1 71 εκατ. δολάρ1α nμε-

CHARTIS 
ο ,οσμος σος 1ιt cσ;;,,1.1 • ~ 

Πάνω , ο Νίκος Αδομοντιάδnς, σύμβουλος διοfκnσnς & μέλος του Δ.Σ. 

τnς Chartis Greece· δεξιά, ο Χρήστος Αδαμαντιάδnς, διευθύνων 

σύμβούλος τnς Chartis Greece. 

CHARTIS 

ρnσfως σε αποζnμ1ώσε1ς. Ο κ. Χρήστος 

Αδαμαντ1άδnς, δ1εuθύνων σύμβουλος τnς 

Chartis Greece, έκανε μία σύντομη ανα­

σκόπηση τnς πορείας τnς εταφείας τnν τρέ­

χουσα χρον1ά, υπογραμμίζοντας όu τα εξα1-

ρεηκά καλά αποτελέσματα - 70 εκατ. ευ­

ρώ παραγωγή,+ 13% σε σχέσn μετο 2008, 

στο σύνολό τnς μέσω οργαν1κής ανάπτυ­

ξης- επ1τεύχθnκαν μέσα σε ένα 1δ1αfτερα 

αρνnuκό κλίμα, χάρη, σε πολύ μεγάλο βαθ­

μό, στο όη n AIG ή Chartis παραμένε1 ένα 

ασφαλές λιμάν1 γ1α πελάτες κα1 συνεργά­

τες στn σuνέχε10 ο κ . Αδαμαντ1άδnς ανέ­

λυσε uς στρατnγ1κές κατεuθύνσε1ς τnς ετα1-

ρεfας, στ1ς οποίες θα βασ1στεί n μελλοντ1-

κή ανάπτuξn τnς Chartis: aξ1onofnσn τnς 

τεχνογνωσίας κα1 των ~σχuρών ανταγω­

ν1στ1κών πλεονεκτημάτων κα1 ανάπτυξη 

νέων αγορών. 

Ο κ. Βαγγέλης Δρόσος, εμπορ1κός δ1εu­

θuντής τnς Chartis Greece, ανέλυσε τn φ1-

λοσοφία, τους σuμβολ~σμούς κα1 τn σύγ­

χρονη 01σθnηκή του νέου Chartis brand. 

Τέλος, 01 κύρ101 Γεώργ1ος Πέτσας, πρό­

εδρος τnς Εnπροπής Εποπτείας Ιδ1ωτ1κής 

Ασφάλ1σnς, κα1 Χρήστος Παπαδόγ1αννnς, 

πρόεδρος τnς Ομοσπονδίας Ασφαλιστι­

κών Συλλόγων Ελλάδας, αναφέρθηκαν σε 

επfκαφα θέματα τnς αγοράς, αλλά-ο κα­

θένας από διαφορετ1κή σκοπ1ά- και στn 

σημασία του ανθρώπ1νοu παράγοντα στην 

εξέλιξη του κλάδου. Συγκεκριμένα, ο κ. 

Πέτσας αναφέρθnκε στο βάρος που θα δί­

νει στο εξής n ΕΠΕΙΑ στα θέματα διοικού­

ντων, μετόχων κα1 του πλα~σίοu εταφ1κής 

διακuβέρνnσnς - εξέλιξη που αντικατο­

πτρίζεται και σε πρόσφατες ανακοινώσεις 

άλλων εποπτ1κών αρχών τnς Ε.Ε. Ο κ. Πα-

παδόγιαννnς, από τnν πλευρά του, έδωσε 

έμφαση στο αξ10κρατικό και δημιουργικό 

εργασ1ακό περιβάλλον ως μοχλό γ1α τnν 

αναβάθμ~σn τnς πο1ότnτας του ανθρώπ1-

νοu δuναμ1κού του κλάδου, αλλά και τnς 

συνολικής αξιοπιστίας, φερεγγυότητας και 

ανταγων1σηκότnτας τnς ασφαλ1σηκής αγο­

ράς γενικότερα. 

Tnv εκδήλωση τfμnσαν, επίσης, με τnν 

παρουσία τους ο εμπορικός σύμβουλος 

τnς αμερικανικής πρεσβείας, κορυφαία 

στελέχη ασφαλιστικών φορέων κα1 ετα1-

ρε1ών, καθώς κα1 στελέχn τnς Chartis από 

το εξωτερικό . 

Το συντονισμό τnς εκδnλωσnς είχε n κυ­

ρία Μαργαρίτα Γκολφ1νοπούλοu, Manager, 

Sales & Marketing Business Solutions, 

ενώ ανάλογη εκδήλωση nραγματοποιή­

θnκε κα1 στn θεσσαλονfκn. 

Αnό αριστερά: Μαργαρίτα Γκολφινοnούλου , Manager, Sales & Marketing Bυsiness Solutions Chartis Greece, Βαγγέλnς Δρόσος, εμπορικός διευθυντnς Chartis 

Greece, Mike Whitwell , πρόεδρος του Δ.Σ. Chartis Greece και πρόεδρος τnς Chartis MEMSA (Middle East, Mediterranean, South Asia) , Χρήστος Παπαδόγ1οννnς, 

πρόεδρος Ομοσnονδfας Ασφαλιστικών Συλλόγων Ελλάδας (ΟΑΣΕ), Γεώργιος Πέτσας, πρόεδρος Επιτροπής Εποπτείας Ιδιωτικής Ασφάλισnς (ΕΠΕΙΑ) . 
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Δημήτρης Ζορμπάς 

Πρωτοποριακή πρότασn 
για τα ανασφάλιστα οχtlματα 
Ε 

ξελίξε1ς προαναγγέλλε1 γ1α το So1-

vency 11 ο δ1εuθύνων σύμβουλος 

τnς Σuνεταφ10τ1κnς Ασφαλ~στ~κnς 

Δnμnτρnς Ζορμπάς, ενώ ταυτόχρο­

να γ1α μία ακόμn φορά καταθέτε1 μία πρω­

τοπορ1ακn πρότασn γ1α τnν αντψετώπ~σn 

του προβλnματος των ανασφάλ1στων αu­

τοκ1νnτων. Μία πρότασn που ελπίζουμε να 

τύχε~ μελέτnς από πλευράς του Δ.Σ. τnς 

ΕΑΕΕ. Ο κ. Ζορμπάς έχε~ σuνnθίσε1 τnν α­

σφαλ10τ1κn αγορά με καταθέσε1ς πρωτο­

nορ1ακών προτάσεων, 01 οποίες δίνουν 

μία νέα δ1άστασn στο ρόλο του κλάδου κα1 

συνδυάζουν τnν εξuπnρέτnσn των συμφε­

ρόντων ασφαλ~σμένων κα1 uγ1ών ασφαλ1-

στ1κών εταφε1ών. Άλλες, όπως ο φ1λ1κός 

δ1ακανον10μός, έγ1ναν δεκτές έστω κα1 με 

καθuστέρnσn από τnν ασφαλ1στ1κn αγο­

ρά. Άλλες, όπως n λεηοuργία του εn1κοu­

ρ1κού κεφαλαίου ως δuνάμε1 ασφαλ1στ1-

κnς εταφεfας γ1α όσες εταφείες ανακα­

λείτα1 n άδε1α λεηοuργίας τους. 

-Πο1α είνα1 n κατάσταση με τ1ς ευ­
ρωπαϊκές συνεταιριστικές ασφαλι­

στικές εταιρείες; Πώς αντιμετωπίζουν 

την κρίση; 

«Σαφώς κα1 01 σuνεταφ~στ~κές ασφα­

λ1στ1κές εταφείες τnς Εuρώπnς επnρεά­

σθnκαν κα1 επnρεάζοντα1 από τnν κpfσn. 

Ωστόσο, 01 π1έσε1ς που δέχθηκαν nταν 

μ1κρότερες σε σύγκρ~σn με τ1ς uπόλο1πες 

ασφαλ~στ~κές εταφεfες. Ο λόγος εfνα1 n 

π10 προσεκτ~κfι επενδuτ~κfι πολ1τ~κfι που 

ακολουθούν, το λ1γότερο ρίσκο που ανα­

λαμβάνουν σε ό,τ1 αφορά τ1ς επενδύσε1ς 

τους. 

80 .ΑΙ 

»Να σnμε1ώσω εδώ κάτ1 που ίσως δεν 

γνωρίζε1 ο πολύς κόσμος. 01 σuνετα1-
ρ10τ1κές ασφαλ1στ1κές εταφείες αποτε­

λούν μία μεγάλn ασφαλ~στ~κn δύναμn 

στnν εuρωπαϊκn ασφαλ1στ1κn αγορά, κα­

θώς συγκεντρώνουν το 47% των ευρω­

παϊκών ασφαλίστρων». 

- Ο πολύς κόσμος δεν γνωpίζε1 ότ1 

είστε μέλος του διο1κnτικού συμβου­

λίου του συλλογικού ευρωπαϊκού 

φορέα των συνεταιριστικών ασφαλ1-

στ1κών εταιρειών, της AMICE. Πο1α 

θέματα απασχολούν την περίοδο αυ­

τfιν τnν AMICE; 
«Πρόσφατα συνεδρίασε το Δ.Σ. τnς 

Ένωσnς μας στ1ς Βρυξέλλες με κύρ1α θέ­

ματα τn δεοντολογία, κάτ1 που αναζnτού-

με κ01 το ψάχνουμε στnν Ελλάδα, κα1 τnν 

πορεία uλοποίnσnς του Solvency 11. Efva1 

το π10 επεfγον θέμα του συνόλου τnς α­

σφαλ~στ~κnς αγοράς. 

»Αυτό που προέκυψε τόσο από το Δ.Σ. 

όσο κα1 από τnν ομάδα εργασίας που ε­

πεξεργάζετα1 τα θέματα σε σχέσn με το 

Solvency 11 είν01 ένας nροβλnματ1σμός 

γ1α τ1ς επ1πτώσε1ς που θα έχε~ στ~ς ασφα­

λ1στ1κές εταφείες λόγω τnς κρίσnς. 

»Ko1vn δ1απfστωσn είνα1 μfα αλλαγn 

στάσnς των μεγάλων ασφαλ1στ1κών ετα1-

ρε1ών. 

»Η νέα "άσκnσn " στnν οποία προχω­

ρούν 01 ασφαλ~στ~κές εταφείες, λαμβα­

νομένnς uπόψn κα1 τnς 01κονομ1κnς κρί­

σnς, τ~ς οδnγεί στn μεfωσn των παραμέ­

τρων σuσχέτ1σnς που αυξάνουν τ1ς κε­

φαλα1ακές απα1τnσε1ς κατά 24% στ~ς α­

σφαλίσε1ς ζωnς κα1 στο 13% στ1ς ασφα­

λ1στ~κές εταφεfες γεν1κών ασφαλίσεων 

σε σχέσn με το QΙS4, που nταν αντfστο1-

χα 60% στn ζωn κα1 35% στ~ς γεν1κές. 

»Αυτό δnλώνε1 ότ1 σε ευρωπαϊκό επf­

πεδο ακόμn κα1 01 μεγάλες εταφείες ο­

δnγούντα1 σε επανεξέτασn τnς σκλnρnς 

γραμμnς του Solvency 11. 

»θα ανέμενα, λο1πόν, με βάσn κα1 τnν 

01κονομ1κn κατάσταση στnν Ελλάδα κα1 

στ1ς επ1πτώσε1ς που θα έχε~ auτn στα ο­

μόλογα, n ελλnν1κn ποληεία κα1 n επο­

πτ1κn αρχn να επ1δείξοuν μία ανάλογn 

σuμπερ1φορά κα1 να σταθούν κοντά στ1ς 

uγ1εfς ασφαλ1στικές εταφεfες». 

Μία τολμnρfι πρόταση γ1α τα ανα­

σφάλιστα οχfιματα 

Στο περ1θώρ10 τnς «μfν1» αuτfις συ­

νέντεuξnς σuζnτnσαμε με τον κ. Ζορ­

μπά κα1 το θέμα του κλάδου του αu­

τοκ1νnτων. Στο πλαfσ10 τnς σuζnτnσnς 

ο κ. Ζορμπάς μάς μετέφερε τnν αu­

στρ1ακfι εμπε1ρfα αντψετώπ~σnς των 

ανασφάλ1στων αuτοκ1νnτων, τnν ο­

ποία ελπίζουμε να σuζnτnσε1, έστω κα1 

γ1α τα μάτ1α του κόσμου, το δ101κnτ~­

κό σuμβούλ10 τnς ΕΑΕΕ. 

Τι σuμβαίνε1, λο1nόν, στην Αυ­

στρία, όπως και σε μερικά κρατίδια 

της Γερμανίας; 

«01 ασφαλ1στ1κές εταφείες έχουν 

αναλάβε1 να δfνοuν τ1ς άδε1ες κuκλο­

φορf ας των νέων αuτοκ1νnτων, να 

κάνουν τ1ς μεταβ1βάσε1ς έπε1τα από 

εκχώρnσn του δ1κα1ώματος αυτού α­

πό το κράτος. Με τον τρόπο αυτό μn­

δέν1σαν τα ανασφάλ1στα αuτοκfνnτα. 

Καμία νέα άδε10 δεν εκδfδετα1, καμfα 

μεταβίβαση δεν γfνετα1 εάν το όχnμα 

δεν είνα1 ασφαλ~σμένο» τονίζε1 ο κ. 

Ζορμπάς. 

«Ανηθέτως, στn χώρα μας όχι μόνο 

αυτό δεν γίνετα1, όχ1 μόνο n apxn 

προστασίας προσωπ1κών δεδομένων 

μας απαγόρευσε να δούμε τα στο1χεία 

με ης άδειες κuκλοφορfας των 1.Χ. ο­

χnμάτων, ούτε κα1 τα τέλn δεν μπο­

ρούν να δ1ακ1νούν 01 ασφαλ10τ1κές ε­

ταφεfες. Το κράτος έδωσε το δ1καfω­

μα αυτό μόνο στ1ς τράπεζες, 01 οποf­

ες καμfα σχέσn δεν έχουν με το αuτο­

κfνnτο» σuμπλnρώνε1 ο κ. Ζορμπάς. 

Τ1 έχε~ προτείνει ο κ. Δnμflτpnς 

Ζορμπάς για το Επι-

κουρικό Κεφά­

λαιο, τον Ιού­

λιο του 

2009 μέσω 
τnς εφημε­

ρίδας 

«Next 
deal»: 

« ... Πρό-

κε1τα1 γ1α μ1α πρότασn που αξίζε1 να 

σuζnτnθεί κα1 ας απορρ1φθεί στn συ­

νέχεια μετά πολλών επαίνων. Όμως, 

ας σuζnτnθεf πρώτα. Η πρότασn αφο­

ρά το μέλλον των ασφαλ~στnρfων 

σuμβολαfων ασφάλ~σnς αστικfις ευ­

θύνης οχημάτων, που ανnκοuν σε ε­

ταφεfες των οποίων αφαφείτα1 n ά­

δεια λεηοuργίας». 

Τι προτείνει ο κ. Ζορμπάς; 

«Τα ασφαλ10τnρ1α αυτού του τύπου 

να μεταφέροντα~ στο Επικοuρ1κό Κε­

φάλαιο, το οποίο θα συνεχίζει να τα 

δ1αχεφfζετα1 ως ασφαλ1στ1κn εταφεία 

για ένα-δυο χρόνια. Το ασφάλ~στρο 

θα καθορ~στεί από τnν ΥΣΑΕ, ενώ 01 

προμfιθε1ες που θα πάρουν 01 ασφα­

λ~στ~κοί πράκτορες γ1α τα σuμβόλα1α 

αυτά στnν ανανέωσfι τους θα είνα1 

σuμβολ1κn rΊ σε κάθε περίπτωση πολύ 

μικρότερη από auτnv που κυκλοφορεί 

σnμερα στnν αγορά». 

Με τον τρόπο αυτόν επιτυγχάνο­

νται ορισμένοι στόχοι που στα­

διακά θα συμβάλουν στην εξυ­

γίανση της αγοράς; 

«01 καταναλωτές παραμένουν κα­

λυμμένο~ ασφαλ10τ1κά κα1 n ε1κόνα 

τnς αγοράς δεν θα πλι'lπετα1 κάθε 

φορά από μ1α αναστολn λεηοuργίας 

μ1ας εταφείας. 

»01 ασφαλ~στ~κές ετα1-

ρείες δεν "δ10-

γκωνίζο-

ντα~" / 

πο1α θα πρωτοπόρε~ το πελατολόγ10 

τnς εταφεfας που έκλεισε. 

»01 πράκτορες θα εfνα1 π10 προσε­

κτ1κοf στ~ς συνεργασfες τους, καθώς 

θα χάνουν ε1σοδnματα εάν βρεθούν 

συνεργαζόμενο~ με αφερέγγυα ετα1-

ρεία ». 

Μ1α ανάλογn πρότασn uλοπο1nθnκε 

γ1α μεγάλο χρον1κό δ1άστnμα στn γει­

τον1κι'l μας Ιταλία. Όπως μας εξnγεf ο 

κ. Ζορμπάς, εκεf δnμ10uργnθnκε μ1α 

ασφαλ10τ1κn εταφεία n οποία ανα­

λάμβανε τα συμβόλαια αυτά. 

Η εταφεfα, ύστερα από περίπου δέ­

κα χρόν10, ανέστειλε τn λε1τοuργία τnς 

κα1 είχε κα1 κέρδn 10 εκατ. ευρώ. Στο 

δ1άστnμα αυτό αφαφέθnκαν 01 άδε1-

ες 36 εταφε1ών στn γεηον1κι'l χώρα. 

Η «πpότασn Ζορμπά» αξίζε1 τnς 

προσοχι'lς του δ101κnτ1κού συμβουλί­

ου τnς ΕΑΕΕ, τnς ΕΠΕ1Α κα1 τnς κu­

βέρνnσnς. 

Όπως άξ1ζε τnς προσοχι'lς, καθώς 

αnεδεfχθn εκ των υστέρων, κα1 n πρό­

τασι'l του γ10 τον «φ1λ1κό δ10κανονι­

σμό » . Μ10 1δέα που πέρασε από σα­

ράντα κύματα, τελ1κά uλοπο1nθnκε ε­

πί προεδρίας τnς ΕΑΕΕ του κ. Δnμnτρn 

Κοντομnνά κα1 τώρα όλος ο κλάδος 

εfνα1 uπερnφανος γ1α τnν πορεία του 

ΣΑΠ. 
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Κλάδος Νομικής Προστοσίος 

ΣταθερΠ n αύξηση , 
παραγωγns 
Η παραγωγή 

ασφαλίστρων τοu 

κλάδου ανήλθε στα 

49.266.086,34 εuρώ το 

2008, έναντι 

44. 769.034,86 ευρώ το 

2007, επιτυγχάνοντας 

ετήσια αύξηση 10,05%. 

Στον κλάδο Νομικής 

Προστασίας 

δραστηριοποιούνται 

34 εταιρείες, 

εκ των οποίων δύο, 

η ARAG και η DAS, 

ασκούν αποκλειστικά και 

μόνο τον κλάδο αυτόν 

ως εξειδικευμένες στη 

Νομική Προστασία 

επιχειρήσεις 

και οι 32 είναι 

πολυκλαδικές. 
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κ 
01 01 δύο εξε1δ1κευμένες εταφεfες του κλάδου Νο­
μ1κnς Προστασίας DAS κα1 ARAG ανταποκρίθπκαν 

στο εξε1δ1κευμένο κα1 ε1δ1κά δ1αμορφωμένο ερωτn­

ματολόγ10 συλλογnς των αναλυτ1κών στο1χείων του 

κλάδου γ1α το 2008 τnς Υποεππροπnς Νομ1κnς Προστα­
σίας τnς ΕΑΕΕ, στο οποίο συμμετεfχαν συνολ1κά 28 ετα1-
ρεiες μέλn, από αυτές που ασκούν τον κλάδο κα1 εκπρο­

σωπούν ποσοστό 84,51 % επi τnς συνολ1κnς παραγωγnς 
ασφαλfστρων του κλάδου το έτος 2008. Η έρευνα συμπε­
ρ1έλαβε τα βασ1κότερα μεγέθn του κλάδου τόσο από πλευ­

ράς ανάλnψnς (πλnθος ασφαλ1ζομένων κ1νδύνων, ασφά­

λ1στρα, δ1κα1ώματα συμβολαiων, αποθέματα μn δεδουλευ­

μένων ασφαλίστρων) όσο κα1 από πλευράς αποζnμ1ώσε­

ων, πλnθος δnλωθε~σών ζnμ1ών, πλnρωθεfσες αποζnμ1ώ­

σε1ς, αποθέματα εκκρεμών ζnμ1ών. Αυτά τα στο1χεfα ζnτn­

θnκαν αναλυτ~κά, αναλόγως του είδους τnς κάλυψnς νο­

μ1κnς προστασίας αυτοκ1νnτων, οηωγενεiας, επ1χεφnσε­

ων, λο1πά. 

Το 2008 στον κλάδο Νομ1κnς Προστασίας δραστnρ10-
πο1nθnκαν συνολ1κά 34 ασφαλ1στ1κές εn1χεφnσε1ς, ένα­
ντ~ 33 που εfχαν καταγραφεί το 2007. Από αυτές 01 2 n­
ταν εξε1δ1κευμένες στn Νομ1κn Προστασία επ1χεφnσε1ς -
σκούν αποκλε~στ1κά κα1 μόνο τον κλάδο αυτόν- κ01 01 32 
nταν πολυκλαδ1κές. Η παραγωγn ασφαλίστρων του κλά­

δου ανnλθε στα 49.266.086,34 ευρώ το 2008, έναντ~ 
44.769.034,86 ευρώ το 2007, εn1τυγχάνοντας ετnσ1α 
αύξnσn 10,05% (n αντίστο1χn αύξnσn το 2007 nταν 

15,6%). 

Η συμμετοχn του κλάδου στο σύνολο των ασφαλίσεων 

ζnμ1ών nταν τnς τάξnς του 2,17% επi τnς nαραγωγnς α­
σφαλίστρων, έναντ1 συμμετοχnς 2,05% το 2007 (ο ρυθ­
μός ανάπτυξnς του κλάδου είνα1 μεγαλύτερος του μέσου 

όρου αύξnσnς των ασφαλίσεων ζnμ1ών). 

Τα αρ1θμnτ1κά αποτελέσματα του συνόλου των απαντn­

σεων συνοψίζοντα1 στους πίνακες που ακολουθούν: 

Γpnγόpnς Ξουpάφnς, 

διευθύνων σύμβουλος DAS Hellas κοι 

πρόεδρος ΥnοεnιτpοnιΊς ΝομικιΊς 

Προστασtας . 

.,,Ε 
ο 

Θεόδωρος Αnοστολόnουλος, 

npάεδpος και νόμιμος 

αντιnpόσωnος mς ARAG. 

Ερευνα με τη συμμετοχή 28 Ασφαλιστικών Επιχειρήσεων , οι οποι ες συ μμετέχουν με ποσοστο 84,51 % επί της συνολ ικής παραγωγής ασφαλίστρων του Κλάδου το 2008 

ΕΤΟΣ 2008 
ΠΟΣΑ ΣΕ ΕΥΡΩ 

1. Πλήθος ασφαλιζομένων κινδύνων 
Συμμετοχή στο σύνολο 

2. Εγγεγραμμένα Ασφάλιστρα από 
πρωτασφαλίσεις (ευρώ) Συμμετοχή στο σύνολο 

3. Δικαιώματα Συμβολαίων (ευρώ) 

Συ ε το στο σύνολο 

4. Απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων 
αρχής έτους (ευρώ) Συμμετοχή στο σύνολο 

5. Απόθεμα μη δεδουλευμένων ασφαλίστρων 
τέλους έτους (ευρώ) Συμμετοχή στο σύνολο 

6. Πλήθος δηλωθεισών ζημιών 
( εντός του έτους) Συμμετοχή στο σύνολο 

7. Ποσό πληρωθεισών αποζημιώσεων μέσα 
στο έτο συνολικά ευ ώ) Συ/.!_ ε το στο σύνολο 

8. Απόθεμα εκκρεμών ζημιών συνολικά 
αρχής έτους (ευρώ) Συμμετοχή στο σύνολο 

9. Απόθεμα εκκρεμών ζημιών συνολικά 
τέλους έτους (ευρώ) Συμμετοχή στο σύνολο 

10. Προμήθειες (ευρώ) 

11 . Απασχολούμενο προσωπικό με αποκλειστική 
ενασχόληση στον Κλάδο Νομικής Προστασίας 

1. Μέσο Ασφάλιστρο (ευρώ) 

2. Μέσο ποσοστό Δικαιώματος Συμβολαίου 

3. Συχνότης Ζημιών (επί ασφαλιζομένων κινδύνων) 

4. Loss Ratio (λογιστικό έτος) 
επl ασ αλίστ ων και δικαιω άτων συ ολαίοu 

5. Loss Ratio (λογιστικό έτος) 
(επί ασφαλίστρων) 

6. Ποσοστό Προμηθειών (επl ασφαλίστρων) 

ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

2.931.196 
96,22% 

37.072.991,47 1 

89,04% 

8.1 91.544,34 1 
93,84% 

12.634.082,94 1 

83,76% 

14.018.465,53 1 
83,90% 

16.066 
65,78% 

2.151 .528,10 
73,08% 

7.447.966,39 
65,98% 

8.142.160,53 
65,99% 

12,65 

22,10% 

0,55% 

6,49% 

7,97% 

ΕΙΔΟΣ ΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΛΟΙΠΑ ΣΥΝΟΛΟ 

34.507 8.490 72.033 3.046.226 
1,13% 0, 28% 2,36% 100,00% 

733.195,53 3.174.178,44 655.287,60 1 41.635.653,04 1 

1,76% 7,62% 1,57% 100,00% 

77.306,82 328.802,01 131 .225, 18 8.728.878,35 1 
0,89% 3, 77% 1 50% 10000% 

423.839,97 1.776.655,88 248.895,52 15.083.474,30 1 

2,81% 11,78% 1,65% 100,00% 

451 .854,25 1.809.932,25 427.660,85 16.707.912,89 1 

2,70% 10,83% 2, 56% 100,00% 

505 7.484 370 24.425 
2,07% 30,64% 1,51% 100,00% 

72.934,31 688.153,05 31 .378,58 2.943.994,04 
2 48% 23,37% 1 07% 10000% 

222.293,80 3.511.804,65 106.997,21 11.289.062,05 1 

1,97% 31,11% 0,95% 100,00% 

309.609,26 3.759.943,03 126.066,75 12.337.779,57 1 

2, 51 % 30, 48% 1,02% 100,00% 

9.552.614,86 1 

21 ,25 373,87 9,10 13,67 

10,54% 10,36% 20,03% 20,96% 

1.46% 88,15% 0,51% 0,80% 

20,48% 26,98% 8,30% 8,19% 

22,72% 29,81% 10,59% 9,98% 

22,94% 
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Σύμφωνα με τα στο1χεία που δπμο­

σ1οποίπσε το Ευρωπαϊκό Συμβούλ10 

γ1α την Ασφάλε1α των Μεταφορών, π 

Ελλάδα βρίσκετα1 στn δεύτερη θέσn σε 

θανάτους από τροχαία το 2008, με 

140 νεκρούς ανά εκατομμύριο κατοί­

κων, nίσω αnό τn Λ1θουανία (145) -
ενώ από το 2001 έχε1 nετύχε1 μόλ1ς 

15% μείωση των θανάτων, υστερώ­
ντας πολύ από το στόχο του 50% που 
έχε1 τεθεί γ1α τnν Ευρωπαϊκή Ένωση 

έως το 2010. 
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δικn συμπεριφορά 
Δ 

1r'ψερο εκδnλώσεων -nου περιλάμ­

βανε οπ11κοακουστικό σεμινάριο με 

ομιλnττΊ τον βετεράνο οδnγό αγώ­

νων Ιαβέρn, πρακ11κή επίδειξn αvτ~­

μετώπισnς απρόβλεπτων οδικών κινδύ­

νων, εκπομπτΊ μηνυμάτων για τnν οδική 

συμπεριφορά με τn συνεργασfα των τοπι­

κών μέσων ενnμέρωσnς και διανομτΊ εντύ­

πων για τnν υπεύθυνn οδτΊγnσn- πραγμα­

τοποίnσε n INTERAMERICAN στα Ιωάννι­
να . Η εκδτΊλωσn (n τρίτn ενέργεια τnς εται­
ρείας στnν περιφέρεια για φέτος) πραγμα­

τοποιτΊθnκε στο πλαίσ10 του προγράμμα­

ος εταιρ1κτΊς κο1νων1κτΊς ευθύνnς «Πρά­

ξεις ΖωτΊς» για τnν κυκλοφορ1ακτΊ αγωγτΊ. 

Η INTERAMERICAN, μέσα από τnν ασφα­
λ1στ1κτΊ εμπειρία τnς στον κλάδο αυτοκ1-

ντΊτου, εντοπίζε111ς βασ1κές α1τίες των τρο­

χαfων δυστυχnμάτων στον ανθρώπ1νο πα-

Στιγμιότυπο 

από τπν 

εκδιiλωσn 

στα 

fOYNH 
ΓΗΣΗ 
δρομος 
:.ιη σου! 

ράγοντα, αναγνωρίζει ως ζήτnμα παιδείας 

το στόχο τnς μεfωσnς των θανάτων στους 

δρόμους, όπου n χώρα μας έχε1 το θλ1βε­

ρό προνόμ10 να πρωταγων1στεί πανευρω­

παϊκά, κα1 δ1αμορφώνε1 ανάλογα 11ς δρά­

σεις τnς. Ακόμn, συνεκτψά 11ς βαρύτατες 

01κονομ1κές συνέπε1ες που έχει «ο ακή­

ρυκτος πόλεμος τnς ασφάλτου» -ε1δ1κό­

τερα με τnν εφαρμογή κα1 στn χώρα μας 

του νέου ευρωπαϊκού κατώτατου ορίου 

αποζnμίωσnς ανά θύμα- γ1α τον ασφαλι­

στ1κό κλάδο κα1, γεν1κότερα, γ1α τnν εθν1-

κτΊ 01κονομfα, παράλλnλα με τn μεγέθυν­

σn του δnμογραφ1κού προβλfιματος που 

προκαλούν 01 θάνατο~ σε μ1κρές nλ1κfες . 

Τα 48 θανατnφόρα συμβάντα ασφαλ1σμέ­
νων τnς εταιρεfας κατά το πρώτο εννεά­

μnνο του 2009 είχαν ως μέσον όρο nλ1-

κfας τα 46,6 έτπ. 

Δεν είναι το μόνο 
που θέλει μια γυναίκα. 

Γυναικεία 
Υπόθεσn 

o/>1an 

\(οnέ.σιε σιο 

so1100 100 3~0 
Δεκεμ\\pιοu 

έ,())5 18 , ΟΙ Q[\Ο\<.lf\σιε 
ενnμεpωθε1ιε \<. , V 

μια δωρεα 
εξέιααn 

μααtο'ΙΡ0φ\αs 

BANKING - INVESTMENTS - LIFE INSURANCE - RETIREMENT SERVICES 

801 100 200 300 / WWW.ING.GR 

Εμείs στnν ΙΝG τns δίνουμε 
πολλά περισσότερα. 
Γι' αυτό δnμιουργnσαμε το νέο πρόγραμμα Γυναικεία Υπόθεσn 
που αφορά στn σnμερινn γυναίκα, τnν ING Woman. Πρόκειται 
για ένα ασφαλιστικό πρόγραμμα, το οποίο καλύπτει 20 σοβαρό 
περιστατικά, προσφέρονταs σε κάθε γυναίκα οικονομικn 
υποστnριξn, έτσι ώστε να μπορέσει να ανταπεξέλθει οικονομικό 
στιs έκτακτεs ανόγκεs που τυχόν προκύψουν από αυτό . 

Διάλεξε ζωή. 

ΙΝG .Αί) 



Η ιστορία του ελληνικού 

Το σημαντικό ρόλο που 

διαδραματίζει το ελληνικό 

Γραφείο Διεθνούς 

Ασφάλισης, προσφέροντας 

λύσεις στη λειτουργία του 

θεσμού της υποχρεωτικής 

ασφάλισης από την 

κυκλοφορία των αυτοκινήτων, 

αναδεικνύει με συνέντευξή 

του στο «Ασφαλιστικό ΝΑΙ» ο 

πρόεδρος του ΓΔΑ Γεώργιος 

Τζανής. Για την ιστορία, μέχρι 

το 1987 το ελληνικό γραφείο 
λειτούργησε ως Γραφείο 

Εξυπηρέτησης των ξένων 

αυτοκινητιστών, δηλαδή ως 

ένα είδος ανταποκριτή στην 

Ελλάδα των αλλοδαπών 

εταιρειών που εξέδιδαν 

πράσινες κάρτες για τους 

ασφαλισμένους τους που 

ταξίδευαν στη χώρα μας. 
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Γραφείου Διεθνούs 

Ασφάλισns 
τ 

ο ελλnν1κό Γραφείο Δ1εθνούς Ασφά­

λ1σnς ( «Γ ΔΑ») συστfιθnκε με τον νό­

μο 489/ 76 που ρυθμfζε1 τnν υπο­

χρεωτ~κn ασφάλ1σn αστ1κnς ευθύ­

νης από αυτοκίνnτα κα1 λεπουργεf από 

20/08/ 1987 με τπ νομ1κn μορφή του 

Ν.Π.1.Δ. κα1 έδρα τnν Αθήνα. 

Μέλn του εfνα1 υποχρεωτ1κά κα1 αυτο­

δ1καίως όλες 01 ασφαλ1στ1κές εταφεfες 

που ασκούν στnν Ελλάδα τον Κλάδο Α­

σφάλ1σnς Αστ1κnς Ευθύνης από τnν κυ­

κλοφορfα αυτοκ1νnτων. 

Αποτελεf 1δρυ11κό Μέλος του Συστήμα­

τος Πρασίνων Καρτών κα1 nδπ από το 

1953 εξυπnρετεf τους έλλnνες κα1 αλλο­

δαπούς αυτοκ1νn11στές, θύματα δ1ασυνο­

ρ1ακών τροχαfων ατυχημάτων. Γlα πολλά 

χρόν10, πρ1ν από τnν έναρξη λεπουργίας 

του ελλnν1κού ΓΔΑ κα1 ως «Γραφείου Πλη­

ρωμών» που έγ1νετnν 20/ 08/ 1987, λε1-

τούργnσε μέσα στπ σnμερ1νn Ένωσn Α­

σφαλ1στ~κών Εταφ1ών Ελλάδος (Ε.Α.Ε.Ε.) 

ένα «servicing bureau», ένα γραφείο εξυ­

πnρέτnσnς απλών ζnμ1ών προερχόμενων 

από αλλοδαπά οχήματα. 

Τι είναι το Σύστημα Πρασίνων Καρ­

τών και ποια n λε~τουργf a του; 

Tnv 29n Ιανουαρίου 1949 n Εππροπn 

Εσωτερικών Μεταφορών τnς Ο1κονομ1-

κnς Εππροπnς γ1α τnν Ευρώπη των Ηνω­

μένων Εθνών εξέδωσε τnν Απόφαση -

Ψnφ~σμα (Resolution) Νο 5, με τnν οποία 

1δρύθnκε το Συμβούλ10 των Γραφείων, δη­

λαδή το κεντρ1κό όργανο του Συστήματος 

Πρασίνων Καρτών που εδρεύε1 στ~ς Βρυ­

ξέλλες. Σε κάθε χώρα μέλος του Συστή­

ματος 1δρύθnκε κα1 λε~τουργεf Γραφείο 

Δ1εθνούς Ασφάλ1σnς, μέλος του Συμβου­

λfου των Γραφεfων. 

Σκοπός του Συστfιματος Πρασfνων Καρ­

τών είνα1 να δ1ευκολύνε1 τnν ελεύθερη δ10-

κίνnσn εμπορευμάτων κα1 προσώπων στnν 

Ευρώπη κα1 να βοnθnσε1 στnν αποζnμίω­

σn των θυμάτων από δ1ασυνορ1ακά τρο­

χαία ατυχήματα. 

Σήμερα στο Σύστημα μετέχουν 45 χώ­

ρες, τα Γραφεία των οποfων έχουν υπο­

γράψε1 μεταξύ τους Δ1εθνεfς Συμβάσε1ς 

που ρυθμίζουν τnν εφαρμογή κα1 λε1τουρ­

γία του Συστήματος. Η Ενοπο1nμένn Συμ­

φωνfα είνα1 n τελευταfα σύμβαση που ε­

γκρίθηκε από τn Γεν1κn Συνέλευση του 

Συμβουλίου των Γραφεfων στnν Κρnτn στ~ς 

29 / 30 ΜαΤου 2002. Δnμοσ1εύθπκε στnν 

Enfσnμn Εφnμερfδα τnς Ε.Ε., τέθηκε σε 

εφαρμογή τnν 1/7/ 2003 κα1 αντ1κατέ­

στnσε όλες τ~ς παλα1ότερες συμβάσε1ς. 

Σύμφωνα με τ~ς κο1νοτ1κές κα1 εθνικές 

δ1ατάξε1ς, ο ασφαλ1στfις που ασφαλfζε1 ένα 

αυτοκfνnτο όχnμα γ10 τnν αστ1κn ευθύνη 

από τnν κυκλοφορfα του καλύπτε1 με εν1-

αfο ασφάλ1στρο τον κfνδυνο αυτόν σε ολό-

κλnρn τn γεωγραφ1κn έκτασn των κρατών 

που έχουν υπογράψε1 το Τμήμα 111 τnς Ενο­

πο1nμένnς Συμφωνfας (χώρες ΕΟΧ, Ανδό­

ρα κα1 Κροατiα) . 

Γ10 τα οχήματα που επ1θυμούν να μετα­

βούν στ1ς υπόλο1πες χώρες του Συστήμα­

τος, δnλαδn σε αυτές του Τμήματος 11 τnς 

Ενοπο1nμένnς Συμφωνfας (π.χ. , Αλβανία , 

Τουρκία, Ιράν κ.ά.) , εfνα1 υποχρεωτ~κn n έκ­

δοση τnς πράσ1νnς κάρτας από τον ασφα­

λ1στn. 

Σε περfπτωσn που κάπο10 αυτοκίνnτο όχη­

μα επ1θυμεί να ε1σέλθε1 σε χώρα που δεν εί­

να1 μέλος του Συστήματος Πρασίνων Καρ­

τών, θα υποχρεωθεί να συνάψε1 στα σύνο­

ρα τnς χώρας αυτής συνορ1ακn ασφάλ1σn. 

Πώς βοnθά το Γραφείο Διεθνούς Ασφά­

λ1σnς τον πολfτn που έχε~ εμπλακεί σε 

τροχαίο με όχnμα με αλλοδαπές π1να­

κίδες; 

Το ελλnν1κό ΓΔΑ αναλαμβάνε1 το δ1ακα­

νον1σμό κάθε ατυχήματος που προκλήθη­

κε στnν Ελλάδα από όχnμα το οποίο φέρε1 

π1νακfδες άλλου κράτους μέλους του Συ­

στήματος Πρασfνων Καρτών κα1 είναι εφο­

δ1ασμένο με πράσ1νn κάρτα ή προέρχετα1 

από χώρα, το Γραφείο τnς οποίας έχε1 υπο­

γράψε1 το Τμήμα 111 τnς Ενοπο1nμένnς Συμ­

φωνίας που βασίζετα1 στο Ασφαλ~στnρ10 

Συμβόλα10 κα1 τον τόπο συνήθους στάθ­

μευσης. 

Σε περfπτωσn που n ξένn ασφαλ~στ1κn 

εταφεία έχε1 δ1ορ~σμένο ανταποκρπn στnν 

Ελλάδα, το ΓΔΑ παραπέμπε1 τον ζnμ1ωθέντα 

στον ανταποκρπn γ10 το δ1ακανον~σμό του 

ατυχήματος, υπό τnν επίβλεψη του ΓΔΑ κα1 

σύμφωνα πάντα με τους όρους τnς Ενοπο1-

nμένnς Συμφωνfας. 

Σε αντiθετn περfπτωσn, το ΓΔΑ αναθέτε1 

σε μfα ελλnν1κn ασφαλ1στ~κn επ1χεfρnσn μέ­

λος του το δ1ακανον1σμό τnς συγκεκρψέ­

νnς ζnμfας γ10 λογαρ1ασμό του. 

Το Γραφεfο Δ1εθνούς Ασφάλ1σnς εfνα1, ε­

πfσnς, αρμόδ10 γ10 τnν έρευνα ασφαλ1στ~­

κnς κάλυψης του αλλοδαπού οχήματος, ε­

φόσον έχε1 στn δ1άθεσn του επαρκή στο1-

Η μεyαλuτεpn mοζnμίωοn ποu έχει 

καταβάλει μέχρι οnμεpα το Γ pacpείo Διεθνούς 

Αοcpόλιοnς ανέρχεται οτο ποοό των 

7.525.616,00 εupώ και acpopouoε ατuχnμα 
ποu οnμειώθnκε oτnv Ι ταλία μεταξύ 

ελλnvικοu cpopτnyou οχnματος 

και ιταλικού επιβατικού οχnματος. ' ' 

χεfα, όπως πλnρn αρ1θμό κυκλοφορfας του καταβολή των καθορ~σμένων από αυτό 

αλλοδαπού οχήματος, τύπο κα1 μάρκα oxn- ασφαλfστρων στα ε1σερχόμενα στnν Ελλά-

ματος, χώρα προέλευσης, αρ1θμό πράσ1νnς δα αλλοδαπά οχήματα, τα οποfα δεν έχουν 

κάρτας. έγκυρn ασφαλ1στ1κn κάλυψn τnς αστ1κnς 

Ποιος είνα1 ο ρόλος του Οργανισμού ευθύνnς έναντ~ τρfτων. 

Αποζnμίωσnς; 

Το ΓΔΑ έχε1 κα1 το ρόλο του Οργαν1σμού 

Αποζnμfωσnς . Πρόκεπα1 γ10 έναν σχετ1κά 

πρόσφατο θεσμό, προβλεπόμενο από τ1ς 

δ1ατάξε1ς τnς 4nς Ευρωπαϊκής Οδnγfας Αυ­

τοκ1νnτων. Αναλαμβάνε1 τον εξώδ1κο δ10-

κανον1σμό των αξ1ώσεων ελλnνων πολ1τών 

που επ1σκέπτοντα1 μfα ξένn χώρα κα1 υφf­

σταντα1 ζημία αnό τροχαfο ατύχnμα στn χώ­

ρα αυτή . Γlα τn δ1αμεσολάβnσn του Οργα­

ν1σμού Αποζnμίωσnς στον εξώδ1κο δ1ακα­

νον~σμό των αξ1ώσεων πρέπε1 ο ασφαλ1-

στfις του υπαίτ~ου οχήματος να μnν έχε1 απα­

ντnσε1 στnν αίτnσn του ζnμ1ωθέντος, n υπα1-

11ότnτα να εfνα1 αδ1αμφ1σβnτnτn, n ζnμfα α­

ποτ~μnμένn κα1 να μnν έχε1 κατατεθεί αγω­

γή σε βάρος τnς ασφαλ1στ1κnς επ1χείρnσnς 

του unafτ1ou οχήματος. 

Σύμφωνα με τ~ς δ1ατάξε1ς τnς 4nς Οδη­

γίας, κάθε ασφαλ1στ~κn εταφεία υποχρεού­

τα1 να δ1ορίσε1 έναν αντ1πρόσωnο ζnμ1ών 

σε κάθε χώρα του Ε.Ο.Χ. γ10 το δ1ακανον1-

σμό των ζnμ1ών τους. Όλο1 01 αντ1πρόσω­

πο1 ζnμ1ών των εταφε1ών είνα1 καταχωρ1-

σμένο1 στα Κέντρα Πλnροφορ1ών nou προ­

βλέφθηκαν από τnν fδ10 Οδnγfα κα1 όπου 

μπορούν να απευθύνοντα1 01 ενδ1αφερόμε­

νο1. 

Τι είνα1 n συνορ1ακf1 ασφάλ1σn; 
Το ΓΔΑ έχε1 υποχρέωση έκδοσnς Πlστο­

πο1nτικών Συνορ1ακnς Ασφάλ~σnς με τnν 

Η ασφάλιση αυτή συνάnτετα1 γ10 χρονι­

κό δ1άστnμα 30 nμερών, χωρfς να μπορεί 

να ανανεωθεί. 

Ομοίως κα1 τα ελλnν1κά οχήματα nou εn1-

θυμούν να ταξ1δέψουν σε χώρα nou δεν εf­

να1 μέλος του Συστήματος Πρασίνων Καρ­

τών ή δεν είνα1 ασφαλισμένα, θα υποχρε­

ωθούν στα σύνορα τnς επ1σκεπτόμενnς χώ­

ρας να συνάψουν συνορ1ακn ασφάλιση, 

καταβάλλοντας το προβλεπόμενο αντiτ~μο . 

Ποια είναι n μεγαλύτεpn αnοζnμίωσn 
nou έχε~ καταβάλε~ μέχρι σnμερα το Γρα­

φείο Διεθνούς Ασφάλισης και τι αφο­

ρούσε; 

Η μεγαλύτερn αποζnμfωσn που έχει κα­

ταβάλε1 έως σήμερα το Γραφείο Δ1εθνούς 

Ασφάλ~σnς ανέρχετα1 στο nοσό των 

7.525.616,00 ευρώ κα1 επ1δ1κάστnκε με 

αnόφασn του αρμόδ1ου παλ1κού δ1καστn­

ρίου. Αφορούσε ατύχημα nou έλαβε χώρα 

στnν Ιταλία μεταξύ ελλnVΙκού φορτηγού οχή­

ματος κα11ταλ1κού εn1βα11κού οχήματος, κα­

τά το onofo υπήρξαν υλ1κές ζnμfες, αλλά κα1 

σοβαρές σωματ~κές βλάβες. Το επ1δ1κασθέν 

ποσό αποζnμίωσnς θεωρnθnκε πρωτοφα­

νές για τα παλ1κά δεδομένα , όπως σnμε1ώ­

θnκε και στον παλ1κό Τύπο. 

Πρωτοβουλίες και παρουσία του ελλη­

νικού Γραφείου Διεθνούς Ασφάλισης 

στnν ελλnν1κf1 ασφαλιστική αγορά και 

στο Σύστnμα Πρασίνων Καρτών; 
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Το ελ\ηv1κό Γραφείο Δ1εθνούς Ασφά­

λ1σnς, με τnν αnοτελεσματ~κότnτα κα1 τn 

συνέnε1α στnν εκnλnρωσn του έργου που 

του έχε~ ανατεθεί, έχε~ κερδίσε1 τnν εκτi­

μnσn τnς Πολ1τείας , αλλά κα~ των θεσμ1-

κών παραγόντων τnς ελλnν1κής ασφαλ1-

στ1κής αγοράς, καθώς κα1 του Συστήμα­

τος Πρασίνων Καρτών. 

Έχε~ εκλεγεί κα~ συμμετέχε1 ενεργά σε 

δ1άφορες Εππροπές κα1 Ομάδες Εργα­

σίας του Συστήματος Πρασfνων Καρτών, 

με π10 σπμαντ1κή τn συμμετοχή του -στο 

παρελθόν, αλλά κα1 σήμερα- στn Δ101-

κούσα Επ1τροπή του Συμβουλίου των Γρα­

φείων, καθώς κα1 στnν πρώτn Δ101κούσα 

Εππροπή του Συστήματος τnς 4nς Οδnγί­

ας, που αφορά τους Οργαν1σμούς Αποq~­

μίωσnς κα1 τα Επ1κουρ1κά Κεφάλα~α. Σή­

μερα το ελλnVΙκό Γραφείο Δ1εθνούς Ασφά­

λ1σnς συμμετέχε1, επίσnς, στnν General 

Rules Committee, Human Resources 
Committee κα1 στnν Ομάδα Εργασfας yia 

τn Συνορ1ακή Ασφάλ1σn. 

Συμμετέχε1 σε νομοπαρασκευαστ1κές 

επ1τροπές σχετ1κά με τnν κατάρτ1σn κα1 

τpononofnσn των δ1ατάξεων που άπτο­

ντα1 τnς λεπουργίας του Συστήματος Δ1ε­

θνούς Ασφάλ1σnς Αυτοκ1νήτων. 

Εκδίδε1 προς τα μέλn του ασφαλ1011κές 

εταφείες ενnμερωτ~κές εγκυκλίους. 

Σuμμετέχε1 στn δ1οργάνωσn νομ1κών 

συνεδρίων κα1 σεμ1ναρίων στο Ελλnν1κό 

Ινστ1τούτο Ασφαλ1στ1κών Σπουδών. 

Οργανώνε1 στnν Ελλάδα δ1εθνείς συν­

δ1ασκέψε1ς με συμμετοχή εκπροσώπων 

των Γραφείων του Συστήματος, με κορυ­

φαία τn Γεν1κή Συνέλευσn των Μελών του 

Συμβουλίου των Γραφεfων στnν Κρήτn το 

έτος 2002. 
Το έτος 2010 το ΓΔΑ, με τnν 1δ1ότnτά 

του ως ελλnν1κού Οργαν1σμού Αποζn­

μfωσnς, έχε~ αναλάβε1 από κο1νού με το 

Επ1κουρ1κό Κεφάλα10 τnς Ελλάδας τn 

δ1οργάνωσn του ετήσ1ου συνεδρfου των 

Οργαν~σμών Αποζnμfωσnς κα1 των Επ1-

κουρ1κών Κεφαλαίων. 

Ζημία από όχημα Χειρισμόs από Γ.Δ.Α. Χειρισμόs από Σύνολο 
προερχόμενο από & Διακανονιστέs Ανταποκριτέs Ζημιών 

11 ΑΛΒΑΝΙΑ 6 238 244 
ΑΝΔΟΡΑ ο ο ο 
ΑΥΣΤΡΙΑ 5 84 89 
ΒΕΛΓΙΟ 4 80 84 
ΒΟΣΝΙΑ-ΕΡΖΕΓΟΒΙΝΗ 6 4 10 
ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 44 1.183 1.227 
ΓΑΛΛΙΑ 10 217 227 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 65 1.045 1.1 1 Ο 
ΔΑΝΙΑ ο 18 18 
ΕΛΒΕΤΙΑ 2 55 57 
ΕΣΘΟΝΙΑ ο 4 4 
ΙΡΑΝ ο 5 5 
ΙΡΛΑΝΔΙΑ 1 1 2 
ΙΣΛΑΝΔΙΑ ο ο ο 

ι, ΙΣΠΑΝΙΑ 3 51 54 
ΙΣΡΑΗΛ ο ο ο 
ΙΤΑΛΙΑ 24 486 510 
ΚΡΟΑΤΙΑ 1 2 3 
ΚΥΠΡΟΣ 16 28 44 
ΛΕΤΟΝΙΑ ο 3 3 
ΛΕΥΚΟΡΩΣΙΑ ο 1 1 
ΛΙΘΟΥΑΝΙΑ 1 8 9 
ΛΟΥΙΕΜΒΟΥΡΓΟ 1 24 25 
Μ. ΒΡΕΤΑΝΙΑ 29 81 110 
ΜΑΛΤΑ ο ο ο 
ΜΑΡΟΚΟ ο ο ο 
ΜΟΛΔΑΒΙΑ 6 5 11 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ ο 3 3 
ΟΛΛΑΝΔΙΑ 5 62 67 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 3 52 55 
ΟΥΚΡΑΝΙΑ 1 5 6 
Π.Γ.Δ.Μ. 29 106 135 
ΠΟΛΩΝΙΑ 38 206 244 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ ο 5 5 
ΡΟΥΜΑΝΙΑ 8 288 296 
ΣΕΡΒΙΑ 80 33 11 3 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ 2 15 17 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ ο 16 16 
ΣΟΥΗΔΙΑ 8 27 35 
ΤΟΥΡΚΙΑ 3 129 123 
ΤΣΕΧΙΑ 8 51 59 
ΤΥΝΗΣΙΑ ο ο ο 
ΦΙΛΑΝΔΙΑ ο 3 3 
ΣΥΝΟΛΟ 409 4.615 5.024 

Ποιες είναι οι λειτουργίες του Γ ΔΑ 

Χορnγεί πράσ1νες κάρτες για τους ασφαλισμένους των ασφαλιστικών 
εταιρειών μελών του, που λειτουργούν στnν Ελλάδα. 

Διακανονίζει ζnμίες που προκαλούνται στnν Ελλάδα από οχήματα άλλων 
κρατών μελών του Συστήματος Πρασίνων Καρτών. 

Εγγυάται για τnν αποζnμίωσn των θυμάτων τροχαίων ατυχημάτων από 
τnν κυκλοφορία ελληνικών οχημάτων σε άλλα κράτη μέλn του Σuστfιματος. 

Έχει το ρόλο του Οργανισμού Αποζnμίωσnς που προβλέπει n 4n Κοινο­
τικfι Οδηγία Αυτοκινfιτων τnς Ε.Ε. 

Εκδίδει Πιστοποιητικά Συνοριακfις Ασφάλισης. 
Έχει το ρόλο του «αντασφαλιστfι» των μελών του, παρέχοντας σ' αυτά 

αντασφαλιστικfι υποστfιριξn τύπου «Υπερβάλλουσας Ζημίας» (Excess of 
Loss), για το μέρος τnς ζημίας που υπερβαίνει τα κατώτατα υποχρεωτικά 
όρια αστικfις ευθύνης που ισχύουν στην Ελλάδα. 
Προσυπογράφει τις διεθνείς συμβάσεις που ρυθμίζουν το Σύστημα τnς 

Πράσινης Κάρτας. ΤΡΑΠΕΖΑ 
ΠΕΙΡΑΙΩΣ 

Γράπεζα με τη δική σοu έννοια 

ING ..iιt) ΠΕΙΡΑΙΩΣ 
ΠΑΙΔΙ & ΜΕΛΛΟΝ 
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οικονομική ασφάλεια. 

τ 
ρ~τοι π10 α~ασφαλεfς με :1ς 01κονομ1κές προοπτ1κές εμφα­

ν1ζοντα1 01 Ελλnνες με βασn τον Δείκτη Ευα10θnσfας (Ανα­

σφάλε10ς) Καταναλωτών - βαρόμετρο «Genworth 2009», 
που προέκυψε έπεηα από έρευνα τnς ομώνυμης nολυεθν1-

κής ασφαλ1στ1κής εταφείας σε 14 ευρωπαϊκές χώρες. Σύμφωνα 

με τnν έκθεση , στnν Ελλάδα, n οποία συμπερ1λήφθnκε στον ετή­

σ10 δεfκτn γ1 α πρώτn φορά φέτος, με τnν ευκαφία των επfσnμων 

εγκα1νίων του υποκαταστήματος τnς Genworth Financial στn χώ­

ρα μας, ο βαθμός αnα1σ1 οδοξiας σχετ1κά με τn μελλοντ1κή 01κονο­

μ1κή ευημερία ξεπερνά τον μέσον όρο, με το ένα τρίτο των νο1κο­

κυρ1ών να αναμένε1 επ1 δεiνωσn τnς κατάστασης μέσα στους επό­

μενους 12 μήνες . Ο Δείκτης έδειξε πως το 45% των ελλnν1κών νο1-

κοκυρ1ών είνα 1 01κονομ 1κά ανασφαλές κα1 μόνο το 4% ν1ώθε1 01-
κονομ 1κή ασφάλε1α . Enf πλέον, n Ελλάδα έχε1 το υψηλότερο πο­

σοστό καταναλωτών που αντψετωπίζουν 01κονομ1κές δυσκολfες 

συχνά ή πάντα (40%). «Η ελλnν1κή 01κονομfα απέδωσε σχετ~κά κα­

λύτερα σε σχέσn με τα υπόλο1 nα μέλn τnς ευρωζώνnς τα υψnλά, 

όμως, επfnεδα δανε10μού των ελλnν1κών νο1κοκυρ1ών, σε συν­

δυασμό με το αυ ξανόμενο ποσοστό ανεργίας, κάνουν τους κατα­

ναλωτές να ν1ώθουν ευάλωτο~» δήλωσε ο Δnμήτρnς Κ1ούκnς, γε­

ν1κός δ1ευθυντής του ελλnν1κού υποκαταστήματος τnς Genworth 

Financial. 

Μολονότ~ n Ελλάδα παρουσ1άζε 1 υψnλά επίπεδα καταναλωτ1κής 

01κονομ1κής ευα1σθnσίας, ο Δείκτης γ1α το 2009 αποκαλύπτε~ μ1α 

ελn1δοφόρο nτώσn των επ1πέδων 01κονομ1κής ανασφάλε1ας των 

καταναλωτών σε ολόκλnρn τnν Ευρώπη 

σε σχέσn με το 2008, με τnν τψή να πέ­

φτε1 από 35 σε 27, κ1 αυτό παρά τnν πρό­

σφατη επ1δείνωσn τnς 01κονομ1κής κατά­

στασης όλων των χωρών που συμμετεί­

χαν στnν έρευνα. Η πτώσn μπορεί να α­

ποδοθεf τόσο σε μ1α μέτρ10 ανακούφ1σn 

των 01κονομ1κών δυσκολ1ών όσο κα1 στ1ς 

λ1γότερο απα1σ1όδοξες προβλέψε1ς γ1α τn 

μελλοντ1κή 01κονομική κατάσταση των 

νο1κοκυρ1ών. Η ελn1δοφόρος , όμως, αυ­

τή βελτίωση αποκλίνε1 από χώρα σε χώρα 

κ01 απέχε1 πολύ ακόμn από τα επίπεδα α­

σφάλε1ας του 2007, όταν n Ευρώπη εfχε 

πετύχε1 τψή 7 στον Δείκτη. «Δ1αθέτουμε 

μεγάλη εμnεφfα στnν υποστήρ1ξn των 

τραπεζών κα1 των λο1πών χρnματοπ1στω­

τ1κών 1δρυμάτων γ1α τn μείωσn τnς μετα­

βλnτότnτας των δανε1ακών χαρτοφυλα­

κίων τους, μέσω κα1νοτόμων ασφαλ1στ1-

κών προϊόντων. Τα προϊόντα αυτά βοη­

θούν τους δανε1ολήπτες να συνεχίσουν 

να πληρώνουν τακτ1κά τ~ς δόσε1ς των δα­

νεfων τους όταν αντψετωπίζουν απρόβλε­

πτα δύσκολα περ1στατ1κά, όπως ατυχήμα­

τα, ασθένε1ες ή περ1όδους ανεργίας. Δn­

μ1ουργήσαμε μ1α 1σχυρή τοπ1κή ομάδα γ1α 

τnν υποστήρ1ξn των σχεδίων μας γ1α ανά­

πτυξη τnς ελλnν1κής αγοράς κ01 γ1α τnν 

παροχή υψηλών υπnρεσ1ών στους ασφα­

λ1ζόμενους» πρόσθεσε ο κ. Κ1ούκnς. 

Από τnν πλευρά του, ο κ . Peter Barrett, 

δ1ευθύνων σύμβουλος του τμήματος Li­

festyle Protection τnς Genworth Finan­

cial, ο οποίος επ10κέφθnκε τnν Αθήνα γ1α 

τα εγκαfν1α του νέου υποκαταστήματος, 

τόν1σε ότ1 «n 01κονομ1κή ανασφάλε1α έ­

χε~ αναδε1χθεί σε 1δ10ηέρως n1εστ1κό ζή­

τημα, δεδομένων των γεγονότων των τε­

λευταίων δύο ετών. Η Genworth εγκα1-

νίασε τον Δείκτn, καθώς π1στεύουμε πως 

επ1βάλλετα1 να κατανοήσουμε πο10 νο1-

κοκυρ1ά είνα11δ1αίτερα ευάλωτα, προκε1-

μένου 011θύνοντες να λάβουν τα απαραf­

τnτα μέτρα γ1α να βοηθήσουν τους κατα­

ναλωτές να επ1τύχουν τnν 01κονομ1κή α­

σφάλε1α. Είν01 n τρίτn χρον1ά που παρα­

κολουθούμε τnν ανασφάλε1α στnν Ευρώ­

πη, n οποία μας αnοκαλύπτε1 τ~ς εμπεφfες 

δ10φόρων χωρών κα1 νο1κοκυρ1ών μέσα 

από τn χρnματοπ10τωτ1κή κρίσn . Χαίρο­

μα1 που μπορέσαμε να συμπερ1λάβουμε 

κα1 τnν Ελλάδα σ' αυτήν τn σnμαντ1κή έ­

ρευνα γ1α πρώτn φορά» πρόσθεσε ο 

Peter Barrett. 

Τα δ1αφορετ1κά επίπεδα ανασφάλε1ας 

στnν Ευρώπη αντ1κατοπτρίζουν αναμφί­

βολα τ~ς δ1αφορετ1κές εμπεφίες ύφεσης 

στ1ς δ1άφορες χώρες κα1 το βαθμό στον 

οποίο ορ1σμένες αγορές αρχfζουν να πα­

ρουσ1άζουν σnμάδ1α 01κονομ1κής ανά­

καμψης, σε αντίθεση με κάπο1ες άλλες. 

Σχετικά με τον 

Δείκτη cenworth 
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Α 
nό τnν τεχνολογiα περιμένουν 01 εn1χειρnσε1ς σε όλο τον 

κόσμο να τους βοnθnσει να ανταnοκρ1θούν στις τρέ­

χουσες nροκλnσεις, οι οnοiες nροέρχοντα1 από τnν αβε­

βαιότnτα του εnιχειρnματικού περιβάλλοντος, αλλά και να 

προβλέψουν τις μελλοντικές εnιχειρnσ1ακές τους ανάγκες. Σύμ­

φωνα με παγκόσμια έρευνα τnς ΗΡ , πάνω από το 90% των ανώ­
τερων στελεχών που συμμετέχουν στn διαδ1κασiα λnψnς απο­

φάσεων n~στεύε1 ότι 01 01κονομικοi και εnιχειρnματικοi κύκλοι 

θα συνεχiσουν να χαρακτnρiζοντα1 από αβεβαιότnτα στα επόμε­

να χρόνια. Οι εφτά στους δέκα n~στεύουν ότι n νέα κατάστασn 

στnν οικονομiα θα τους οδnγnσε1 στnν αλλαγn του τρόπου με 

τον onoio γiνετα1 ο εnιχειρnσ1ακός σχεδιασμός , ενώ σχεδόν το 

75% των κορυφαiων στελεχών δnλώνει ότι το τμnμα nλnροφο­

ρ1κnς τους nαiζε1 ρόλο-κλε1δί για τnν επιτυχία τnς εn1χεiρnσnς. 

Κρίσιμο παράγοντα για τnν επιτυχία του οργανισμού τους στο 

νέο 01κονομικό nερ1βάλλον, αnοτελεi κα1 n καινοτομία σύμφω­

να με το 84% των κορυφαiων στελεχών, ενώ τα δύο τρiτα από 

αυτούς χρnσιμοnοιούν τnν τεχνολογία για να αναγνωρiσουν νέ­

ες εn1χειρnματ1κές ευκαιρiες. Όπως προκύπτει από τα στοιχεiα 

το 71 % δnλωσε ότι θα προχωρούσε σε περισσότερες τεχνολο­

γ1κές εnενδύσε1ς, αν μπορούσε να δει πως αυτές 01 επενδύσεις 

ανταnοκρiνονται στις ανάγκες του οργαν~σμού για aξιonoinσn 

εnιχειρnματικών ευκαιρ1ών και έγκαιρn nροσαρμογn στις συν-
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θnκες τnς αγοράς. 

Ακόμn , n έρευνα δείχνει ότι το 80% των οργαν~σμών θεωρεί 

ότι n nροσέγγ~σn του απέναντι στnν τεχνολογiα και τα εn1χε1 -

ρnματικά ζnτnματα πρέπει να είναι πιο ευέλικτn , γ1α να ανταnο­

κριθεi στις εναλλαγές των αναγκών των πελατών . Ποσοστό πά­

νω από το 50% των διευθυντών τμnμάτων nλnροφορικnς σε ό­
λο τον κόσμο καλούνται να προχωρnσουν σε συχνές κα1 άμε­

σες αλλαγές στnν τεχνολογία των οργανισμών, ώστε να υnο ­

στnρiξουν τις εnιχειρnσ10κές δραστnριότnτες ,ενώ πολύ μικρό 

ποσοστό διευθυντών τμnμάτων nλnροφορικnς μόλις 6% συ­

νολ1κά δnλωσαν ότι δεν καλούντα1 να προχωρnσουν σε άμε­

σες τεχνολογ1κές αλλαγές γ10 να ανταnοκριθούν στις εnιχειρn­

σιακές ανάγκες. Το 62% συμφωνεi ότι για τα επόμενα δυο με 

τρiα χρόνια, θα χρε1αστεi να προχωρnσε1 σε συχνές αλλαγές 

στις τεχνολογικές του πλατφόρμες . Τέλος το 89% των οργανι ­

σμών σε όλο τον κόσμο n1στεύε1 ότι εiναι πιθανό οι εnιχειρn­

σεις που ακολουθούν παραδοσιακές μεθόδους αναπτυξιακού 

σχεδιασμού να υστερnσουν σε σχέσn με αυτές που εiναι ιδιαί ­

τερα ικανές στnν αnοτελεσματικn χρnσn τnς τεχνολογiας σε πε­

ριόδους αβέβαιου εnιχειρnματικού κλiματος. 

Για περισσότερες nλnροφορiες σχετικά με τnν έρευνα μnο­

ρεiτε να εn~σκεφθεiτε τnν ιστοσελiδα www.hp .com/go/ 

HPEnterpriseResearch09. 

Οι ασφαλιστέs online 
Ενα νέο πρωτοποριακό εργαλεiο το «nλεκτρονικό 

γραφεiο»,nου θα αναβαθμiσει και θα βελτιώσει τnν 

δουλειά του ασφαλ1στ1κού συμβούλου, έχουν πλέον 

στnν διάθεσn τους οι ασφαλ1στές τnς Εθνικnς Ασφα­

λιστικnς. Στόχος τnς συντονιστικnς δ1εύθυνσn nω­

λnσεων και Marketing τnς εταιρiας με εnικεφαλnς 

τον Κωνσταντίνο Ταραβίρα είναι ο ασφαλιστnς να 

έχει καθnμερινά στn διάθεσn του ένα διαδ1κτυακό 

τόπο εniκαιρο, σύγχρονο και διαδραστικό ο onoioς 

θα εξελiσσεται, θα εμnλουτiζεται με νέες εφαρμογές κα1 εργα­

λεiα (όπως τιμολόγnσn, nαρακολούθnσn και επεξεργασία nελα­

τολογiου) και θα προσαρμόζεται συνεχώς στις αnαιτnσεις τnς 

αγοράς κα1 στις μεταβαλλόμενες ανάγκες σας. Ειδ1κότερα,το νέο 

nλεκτρονικό γραφεiο προσφέρει ενιαία nλnροφόρnσn σχετικά 

με θέματα αγοράς, ανταγων~σμού, εταιρίας, προϊόντων και nα­

ραγωγnς κα1 είναι βέβαιο ότι θα αnοτελέσε1 ένα χρnσιμο εργα­

λεiο βοnθειας για τn δουλειά του ασφαλ~στn (nρόσβασn στις 

ενότnτες του e-1earning, έτοιμες nαρουσ1άσεις προϊόντων, δυ­

νατά σnμεiα τnς εταιρiας, λiστες συνεργαζόμενων νοσοκομεi­

ων, συνεργείων κ.λ.n ) .Δίνει εniσnς nλnροφορiες για τα προϊ­

όντα τnς Εθνικnς Ασφαλιστ1κnς , δομnμένες έτσι ώστε να οδn­

γούν προς τnν κατεύθυνσn τnς 1κανοnοίnσnς των συνολικών 

αναγκών των πελατών, δυνατότnτα αnευθεiας σύνδεσnς με χρn­

σιμα sites και ενnμερώνει για τα βnματα που πρέπει να ακολου­

θnσει ο nελάτnς προκειμένου να εξυnnρετnθεi σωστά σε nε­

ρίnτωσn χρnσnς του συμβολαίου του. Ο ενδιαφερόμενος 

μπορεί ακόμn να διαβάζει ανακοινώσε1ς και μnνύματα 

που τον αφορούν. Ο Κων/νος Ταραβiρας, συντονιστι'lς 

Δ/ντnς nωλι'lσεων και Marketing, προτρέnε1 τους 

ασφαλ1στικούς συμβούλους να υnοστnρiξουν το νέο 

αυτό τρόπο ενnμέρωσι'lς, σnμειώνοντας ότ~ n όλο 
κα1 πιο συχνι'l και συστnματικι'l χρι'lσn του ερ­

γαλεiου αυτού θα προ-

σθέσει αξία στο έργο 

τους και στn σχέσn 

τους με τον nε­

λάτn και θα 

εξασφαλίσει 

το 

κα­

λύτερα δυ-

νατά αποτελέσματα. 
------

Κερδί9τε χρtlματα 
σερφαρονταs 
Νέα δεδομένα στnν εξυπnρέτnσn των πελατών κα1 

των συνεργατών τnς, με τ1ς νέες υπnρεσiες nλεκτρο­

ν1κnς nλnρωμι'lς ασφαλiστρων που διακρiνονται για 

τn φιλικότnτα, τnν αμεσότnτα και τnν ασφάλε1α που 

παρέχουν στο χριΊστn θέτε1 n Α ΤΕ Ασφαλ1στ1κιΊ . Πρό­

κειται για τnν Υnnρεσiα «Άμεσn Πλnρωμn Ασφαλί­

στρων» n onoia αnευθύνετα1 στους πελάτες που εn1θυμούν να 

nλnρώνουν τα ασφάλιστρά τους, μέσω του www.ateinsurance.gr, 

χρnσιμοnοιώντας τnν nιστωτικιΊ τους Κάρτα. Εn~σnμαiνεται ότι n 

νέα δυνατότnτα nλnρωμιΊς ασφαλiστρων, παρέχεται δωρεάν και 

χωρίς τέλn nλnρωμών . Παράλλnλα n υnnρεσία «ΗλεκτρονικιΊ 

Πλnρωμn Πινακίου»,εnιτρέnε1 στους συνεργάτες να nλnρώνουν 

χωρίς εnιβαρύνσε1ς τα nινάκ1α τnς nαραγωγιΊς τους χρεώνοντας 

τον συνδεδεμένο τραnεζ1κό τους λογαρ1ασμό. Η υnnρεσία εiναι 

δ1αθέσιμn μέσω τnς εnιχειρnσιακnς nύλnς τnς ΑΤΕ 

Ασφαλ1στ1κιΊς (http://in.agroins.com/), ώστε 
κάθε συνεργάτnς να έχε1 

πρόσβασn 

στο 

προ­

σωπικό 

του χαρ-

τοφυλάκ10, 

όπου κι αν βρί­

σκεται. 

Στο εξιΊς, κάθε nελάτnς 

τnς ΑΤΕ Ασφαλιστ1κnς 

μnορεi να απαλλαγεί από 

ουρές και ταλαιnωρiα κα1 να 

nλnρώνει άμεσα τα ασφάλιστρά 

του, χωρiς εn1βαρύνσεις, με τnν 

nιστωτικιΊ του κάρτα, μέσω του δω­

δικτυακού τόπου τnς εταιρiας τονiζε1 n 

δ1οiκnσn. 

Ειδικά για τους συνεργάτες τnς εται­

ρiας n ανανεωμένn Ηλεκτρονικn Εnι­

χειρnσιακι'l Πύλn τους επιτρέπει να 

ενnμερώνονται σε πραγματικό χρό­

νο, να παρακολουθούν το χαρτοφυλά­

κιό τους και να διαχειρiζονται τις nλnρω­

μές τους, όπου κι αν βρiσκονται. 
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Ο Παναγ1ώτnς Κατσαϊδώνnς 

εiνα1 προϊστάμενος Γραφεiου 

Πωλnσεων ΕθΝΙΚΗΣ 

ΑΣΦΜΙΣΤΙΚΗΣ, Ιδρυτnς κα1 

Δ1ευθύνων Σύμβουλος PkData 

Creative lnsurance Software 

Solutions 

Η Οργάνωσn του 
ασφαλιστικού 
Συμβούλου 
ΤΟΥ Παναγιώτn Κατσαϊδώνn 

Η 
πο1ότπτα είναι μία πάγια απαίτπ­

σn στn σύγχρονn ζωιΊ και οι πε­

λάτες μας επιθυμούν να τους 

παρέχονται υψnλnς ποιότnτας 

προϊόντα και υπnρεσίες κατά συνέπεια 

n ποιότnτα δεν αποτελεi απλά έναν από 

τους βασικότερους παράγοντες τnς επι­

τυχiας του ασφαλιστικού συμβούλου, αλ­

λά καθορiζει τnν επαγγελματικιΊ του επι­

βiωσn. 

Η ποιότnτα των υπnρεσιών του ασφα­

λιστικού συμβούλου εiναι συνυφασμέ­

νn σε καθοριστικό βαθμό από τnν ορ­

γάνωσn, τα προϊόντα και τις υπnρε­

σiες που παρέχονται στον iδιο από τnν 

Εταιρεiα που εκπροσωπεi καθώς επi­

σnς και από το επιχειρnματικό περι­

βάλλον που δραστnριοποιεiται (π.χ Μο­

νάδα πωλήσεων) 

Σε κάθε περiπτωσn n προσωπική του 

οργάνωσn αποτελεi ακρογωνιαiο λiθο 

για τnν προσωπική του ανάπτυξn, τnν 

αποτελεσματικότnτα του και τnν ποιό­

τnτα των υπnρεσιών που ο iδιος παρέχει 

στους πελάτες του. 

Παρότι ένα μοντέλο οργάνωσnς ασφα­

λιστικού συμβούλου μπορεi εύκολα να 

περιγραφεi, n διαδικασiα για τnν εφαρ­

μογή του προσωποποιεiται γιατi εκτός 

από τους παραπάνω παράγοντες (εται­

ρεiα, επιχειρnματικό περιβάλλον) χρει­

άζεται να λnφθούν υπόψn και αυτά που 

καθορiζουν το προσωπικό και επαγγελ­

ματικό του προφiλ, όπως επiπεδο αυτο­

πειθαρχiας σε διαδικασiες, n δυνατότn­

τα εκχώρnσnς διαδικασιών, n επιχειρn­

ματικιi σκέψn, n προσαρμοστικότnτα σε 

νέα δεδομένα, n ενσωμάτωσn καινο­

τομιών και τεχνολογiας. 

Από άποψn διαδικασιών ο ασφαλι­

στικός σύμβουλος εiναι «μiα επιχεiρn­

σn» που πρέπει να οργανώσει μiα σει­

ρά από δραστnριότnτες όπως Προσω­

πική ανάπτυξn, Προγραμματισμός, Στό­

χοι, Εξεύρεσn υποψnφiων πελατών, Νέ­

ες αγορές, Συστάσεις, Προσέγγισn, Πώ­

λnσn, Εξειδiκευσn, Μάρκετινγκ, Δnμό­

σιες σχέσεις, Διαφιiμισn , Χτiσιμο επαγ­

γελματικού προφiλ, Μεταγοραστικιi 

εξυπnρέτnσn, Μέτρnσn τnς απόδοσnς. 

Mia καλιi αρχιi εiναι να απαντήσει και 

να καταγράψει με σαφήνεια γ1α κάθε το­

μέα: Τι έκανα που πρέπει να συνεχiσω να 

κάνω; Τι εiναι αυτό που πρέπει να κά­

νω ο iδιος και ποιες εiναι οι αρμοδιότn­

τες εκεiνες που μπορώ να αναθέσω σε 

άλλους; Τι έκανα που πρέπει να σταμα­

τήσω να κάνω, Τι δεν έκανα που πρέπει 

να ξεκινήσω να κάνω; και στnν συνέχεια 

να αναπτύξει και να εφαρμόσει ένα σχέ ­

διο σταδιακής υλοποinσnς. 

Όλα τα παραπάνω χρειάζεται να γiνο­

νται υπό το πρiσμα τnς απλοποinσnς των 

διαδικασιών και μέσω χρονικού προ­

γραμματισμού, με τελικό στόχο ο ασφα -

λιστικός σύμβουλος να γνωρiζει, να 

αξιολογεi τα επεiγοντα και τα σnμαντι­

κά, αξιοποιώντας τον χρόνο του σε πα­

ραγωγικές δραστnριότnτες που θα του 

φέρουν τα επιθυμnτά αποτελέσματα 

Παρά τnν μεγάλn διεiσδυσn των τε­

χνολογικών εργαλεiων για αποτελεσμα­

τική οργάνωσn οι παλιές «χειροκiνnτες» 

και «χειρονακτικές » προσεγγiσεις δεν 

εγκαταλεiπονται εύκολα, όμως n οργά­

νωσn του ασφαλιστικού συμβούλου σή­

μερα δεν νοεiται χωρiς τnν χριΊσn τnς τε­

χνολογiας . 

Η ανθρώπινn επαφή και τα αποτελέ­

σματα μπορούν να συμβαδiσουν και να 

ενισχυθούν με τnν βοήθεια τnς τεχνολο­

γικής ανάπτυξnς . Στnν υπnρεσiα τnς 

υψnλιiς ανθρώπινnς προσφοράς, n 
υψnλfι τεχνολογiα εiναι ένα πρόσθετο και 

ζωτικής σnμασiας μέσο. 

Μια τέτοια οργάνωσn εργασιών μπορεi 

να φτάσει σε εξαιρετικά επiπεδα ειδικά εάν 

n εταιρεiα που συνεργάζεται ιi και n επι­

χειρnματικιi μονάδα, έχουν αναπτύξει μπ­

χανισμούς προς τnν κατεύθυνσn αυτιi. 

Για παράδειγμα με ένα σύστnμα διαχεi­

ρισnς (CRM - Customer Relationship 

Management) μπορούν να ιεραρχnθούν 

και να εκτελεστούν πολλές από τις ενέρ­

γειες που στοχεύουν στnν καλλιέργεια 

προσωπικών σχέσεων με τον κάθε πελά­

τπ ξεχωριστά, βοnθώντας μας να γνωρί­

ζουμε στοιχεiα για τnν μέχρ1 τώρα συ­

νεργασiα μας μαζi του, τις ανάγκες αλλά 

και τις προτιμήσεις του και να μπορούμε 

να τον εξυπnρετιiσουμε με ταχύτnτα, 

αξιοπιστiα και αποτελεσματικότnτα τnρώ­

ντας όλες τις επαγγελματικές μας δε­

σμεύσεις. 

Βεβαiως εiναι αντιλnπτό ότι n οργάνω­

σn δεν αποτελεi εφάπαξ εργασία και χρει­

άζεται στοχευμένn συχνή επαναξιολό­

γnσn και αναβάθμισn. 

Τα οφέλn τnς αποτελεσματικής ορ­

γάνωσnς εiναι πολλαπλά σε Ψυχολογι­

κό επiπεδο παράδειγμα (n αiσθnσn ότι 

ολοκλnρώνονται οι εργασiες και αξιο­

ποιεiται σωστά ο χρόνος), Προσωπική 

ανάπτυξn, Αποτελεσματικότnτα, Ισχυρό 

επαγγελματικό προφiλ, Ελεύθερος χρό­

νος και φυσικά Ποιότnτα ζωιiς. 

Ένα καλά οργανωμένο μυαλό , μια κα­

λά οργανωμένn επιχεiρnσn, θα προσθέ­

σει αξiα που θα φτάσει μέχρι τον τελευ­

ταiο αποδέκτn. Τον ΑΝΘΡΩΠΟ ασφα­

λιστικό σύμβουλο και τον ΑΝΘΡΩΠΟ 

ασφαλιζόμενο. 

Η οργάνωσn από μόνn τnς δεν παράγει 

αποτελέσματα, n δράσn εiναι αυτιi που κά­

νει τα πράγματα να συμβαiνουν και n ορ­

γανωμένn δράσn σiγουρα μεγιστοποιεi τα 

αποτελέσματα. 

ΒΙΟΓΡΑΦΙΚ~•.ι---------------

0 Παναγιώτης Κατσαϊδώνης γεννήθηκε στα Χάνια Νεμούτας της Αρχαfας Ολυμπίας. 

Εfναι 47 ετών, παντρεμένος, με δύο παιδιά 3 και 7 ετών. Ξεκfνησε την καριέρα του 
υπηρετώντας με επαγγελματισμό την ασφαλιστική ιδέα το 1987 στην ΕθΝΙΚΗ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ. Το 1991 έγινε προϊστάμενος ομάδας και το 2007 Διευθυντής γραφεί­
ου. Μέχρι σήμερα έχει δημιουργήσει ένα ακόμα γραφεfο παραγωγής και δραστπριο­

ποιεiτε σε τρεις διαφορετικές περιοχές. Στην Καλλιθέα, το Χαϊδάρι και το Λαύριο. Πα­

ράλληλα Ιδρυσε την εταιρiα πληροφορικής PKDATA, με στόχο την αναβάθμιση αλλά 
και τον εκσυγχρονισμό των επαγγελματιών και των επιχειρήσεων που δραστηριοποι­

ούνται στον ασφαλιστικό χώρο για την αποδοτικότερη λειτουργfα τους και την αύξηση 

των αποτελεσμάτων τους. Η υππρεσfα της υψηλής τεχνολογfας μέσο της υψηλής αν­

θρώπινης προσφοράς εfναι π φιλοσοφfα που διακρfνει όλες τις συνεργασίες του αλλά 

και την ζωή του γενικότερα. 
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Η 
λλΑ Ασφαλ1011κή, τnρώντας τn δέσμευσή τnς να βρiσκετα1 αξ1όπ1στα 

δiπλα σε κάθε επαγγελματiα, εμπλουτiζε1 τα προγράμματα εξασφάλ1-

σπς επ1χεφήσεών τnς με το πρόγραμμα «Φαρμακεiο» , ένα πρόγραμ­

μα που σχεδ1άσθnκε ε1δ1κά γ1α τους φαρμακοπο1ούς. Το πρόγραμμα απο­

τελεί το nρώτο μ1ας nροσπάθε1ας προσέγγ~σnς των Μ1κρομεσαίων Επ1χε1-

ρήσεων, 01 οποίες αποτελούν καI τn ραχοκοκαλ1ά τnς ελλnν1κής 0Iκονομiας. 

Στόχος μας είνα1 n όσον το δυνατόν πλnρέστερn καI ολοκλnρωμένn προ­

σέγγ~σn μiας μεγάλnς κατnγορίας επΙΧεφήσεων, των φαρμακεiων , προ­

σφέροντάς τους δυναμ1κές λύσε1ς προστασίας . 

Πρόκε1τα1 γ1α ένα σύγχρονο πρόγραμμα ασφάλ1σnς που καλύπτε1 όχ1 μό­

νο τnν ίδ1α τnν επ1χείρnσn από τον κiνδυνο πυρκαγ1άς, κλοπής, φυσ1κών 

καταστροφών , τρομοκρατ~κών ενεργε1ών κ . λπ . , αλλά κα1 προσωπ1κά τον 

1δ1οκτήτn τnς από τnν ευθύνn του έναντ1 τρiτων ή καI τnν απώλε1α σnμαντI ­

κών εγγράφων, όπως 01 συνταγές. 
Όλες 01 καλύψε1ς που προσφέροντα~ αποτελούν ένα εν1αiο ασφαλ1στή­

ρI0 με απλές κα1 κατανοnτές έννο1ες. 

Το πρόγραμμα προσφέpε1 ένα μεγάλο εύρος καλύψεων κα1 παροχών, 

όπως πεp1γράφοντα1 παρακάτω: 

• Συνταγών καI επ1ταγών. 
• Αστ1κή ευθύνn του φαρμακοπο1ού ως εργοδότn. 
• Α011κή ευθύνn του φαρμακοπο1ού προς τρίτους, σε περίπτωσn που λόγω 
πράξnς ή κα1 παράλε1ψnς από αμέλε1α προξενήσε1 σωματ1κές βλάβες από 

τnν εξάσκnσn του επαγγέλματός του. 

• Γεν1κή αστ1κή ευθύνn. 

• Ο1κονομ1κή ενiσχυσn σε περiπτωσn ζnμ1άς. 

• Αλλοίωσn προϊόντων εντός ψυγείου . 

• Λnστεία ταμείου (hold-up) . 
• Πυρκαγ1ά / κεραυνός / πυρκαγ1ά από δάσος . 

• Καπνός . 

• Έκρnξn. 
• Κάλυψn βραχυκυκλώματος . 

• Ζnμ1ές αnό πυρκαγ1ά. 
• Φυσ1κά φα1νόμενα (όπως κατα1γiδα , θύελλα, πλnμμύρα, χ1όν1 , χαλά(), πα­

γετός). 

• Πτώσn δέντρων / στύλων . 

• Καθiζnσn κα1 κατολίσθnσn. 
• θραύσn καI δ1αρροή σωλnνώσεων. 
• Κλοπή περ1εχομένου καI ζnμίες από κλοπή. 
• Τρομοκρατ1κές ενέργε1ες, στάσε1ς, απεργίες. 

• Κακόβουλες πράξε1ς, βανδαλ1σμοί. 
• Πτώσn αεροσκαφών κα1 πρόσκρουσn οχnμάτων. 

• θραύσn καθρεπτών, τζαμ1ών. 
• θραύσn επ1γραφής (σταυρού). 

• Αποκομ1δή συντριμμάτων . 

• Φύλαξn φαρμακείου μετά τn ζnμ1ά. 
• Κάλυψn εξόδων μεταστέγασnς κα1 μεταφοράς του περ1εχομένου . 

• Έξοδα αδε1ών και μελετών . 

• Σε1σμός, ως προαφετ~κή κάλυψn. 

ING Young 
για Ιατρικn 
Φροντίδα Νέων 

ο 
I νέο1 nλ1κίας από 18 έως 25 ε­
τών δ 1 ανύουν μ1α πολύ δnμ1-

ουργ1κή περ ίοδο τnς ζωής τους, 

δ1ότ1 θέτουν τ1 ς βά σε1ς γ1 α το μέλλον 

τους . Αυτή n περίοδος έχε11δ1αίτερες 
ανάγκες κα1 απαιτήσε1ς . Γ1α τnν κά­

λυψn αυτών των αναγκών, n ING Ελ­
λάδος δnμ10ύργnσε το ING Young 
« Ιατρ1κή Φροντίδα Νέων » , ένα σύγ­

χρονο πρόγραμμα εξωνοσομε1ακής 

περίθαλψnς, το οποίο δnμ10υργήθn­

κε γ 1 α να καλύπτε1 11ς ανάγκες των 

νέων nλ1κίας από 18 έως καI 25 ετών. 
Βασ1 κό πλεονέκτnμα του συγκεκρ1-

μένου προγράμματος είναI ότ1 το μn­

ν10ίο κόστος δ10μορφώνετα1 από 14 
έως κα1 20 ευρώ. 

Με το πρόγραμμα αυτό n ING προ­
σφέρε1 ετήσ1ες δ1αγνωστ1κές εξετά­

σε1ς, επ1σκέψε1ς σε γIατρούς, 10τρο­

φαρμακευτ1κά έξοδα, εκπτώσε1ς σε 

συγκεκριμένες παροχές , καθώς κα1 

πολλά ακόμn επi πλέον προνόμ1α. 

Η ING, με μ1α απλή ενnμερωτ1κή 

συνάντnσn με έναν από τους εξε1δ1-

κευμένους ασφαλ1στ1κούς συμβού­

λους τnς γ1α το πρόγραμμα « Ιατρ1κή 

Φροντίδας Νέων », δίνε~ τn δυνατό­

τπτα σε όλους να αποκτήσουν εντε­

λώς ΔΩΡΕΑΝ δύο (2) ε1σπήρ1α στα 

V1LLAGE C1NEMAS, ενώ με τnν αγο­
ρά του προγράμματος συμμετέχουν 

σε κλήρωσn με απίθανα δώρα. 

AIGAION 
Α Σ 'Ρ Α Λ I Σ Τ l Κ Η Α . Ε. 

Νέο πρόγραμμα ασφάλισης 

κατοικίας 

Η εταφεία AIGA10N σχεδίασε ένα νέο, καI­

νοτόμο, ευέλ1κτο κα1 ολοκλnρωμένο πρό­

γραμμα ασφάλ1σnς γ1α 11ς κατοIκίες, με τnν 

ονομασiα AIGA10N ΚΑΤΟΙΚΙΑ ΕΥΕΛΙΚΤΟ. 
Κα1νοτόμο και ευέλ1κτο, χαρακτnρiζετα1 γ1α­

τί ο ασφαλ1ζόμενος έχε1 τn δυνατότnτα να δ10-

μορφώσε1 ο iδ1ος το πακέτο καλύψεων που 

ανταποκρίνονται σ11ς ανάγκες του· δnλαδή, 

του προτείνοντα1 ομοε1δείς ασφαλ10τ1κές κα­

λύψε1ς, 01 οποίες εiνα1 χωρ1σμένες σε ομάδες 

κ01 ο ασφαλ1σμένος επ1λέγε1 αυτές που τον 

ενδ1αφέρουν, ώστε να δ1αμορφώσε1 το δ1κό 

του πακέτο κα1, μάλιστα, με ή χωρίς απαλλα­

γές σε βασικές καλύψεις, όπως ζnμ1ές από και­

ρικά φαινόμενα, πλnμμύρα, διαρροή νερού 

από σωλnνώσεις (ύδρευσnς, αποχέτευσnς, 

κλιματισμού, θέρμανσnς), κλοπής από δ1άρ­

ρnξn κ.λ.π. 

Ολοκλnρωμένο είναι διότι: 

• παρέχει όλες τις ασφαλι011κές καλύψε1ς που 

έχει ανάγκn το σύγχρονο σπiτι, 

• ο υπολογισμός τnς ασφαλ1ζόμενnς αξiας για 

το κτήριο και το περ1εχόμενο γiνετα1 σύμφω­

να με τα τετραγων1κά μέτρα κα1 το εiδος τnς 

κατασκευής του κτφiου, σε αξία κα1νούργιων, 

• ο ασφαλιζόμενος συμπλnρώνε1 απλό και κα­

τανοnτό ερωτnματολόγ10 (πρότασn ασφάλ1-

σnς), 

• 01 όρο1 του ασφαλ1στnρiου συμβολαiου εi­
να1 σε απλή, κατανοnτή γλώσσα με 11ς λιγό­

τερες εξαφέσεις. 

Και όλα αυτά, με ανταγων1στ1κά ασφάλ1στρα 

και τρόπους εξόφλnσnς που θα επ1λέξε1 ο α­

σφαλιζόμενος (δόσε1ς, π1στω11κή κάρτα κ.λπ.). 

Το πρόγραμμα A1GAION ΚΑΤΟΙΚΙΑ 

ΕΥΕΛΙΚΤΟ δ1ατίθεται ήδn στnν αγορά. Γ1α πε­

ρισσότερες πλnροφορiες και λεπτομερή ενn­

μέρωσn απευθυνθείτε στο δiκτυο πωλήσεων 

τnς εταφεiας σε όλn τnν Ελλάδα. 
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Anesis Car Services: 7j'~ Groupama φοίνιξ 

n νέα διάστασn τns ~ 
α σ φ ά λ ι σn s α υ τοκ ι ν n το U se~ices 

Η 
Groupama Φοiν1ξ Ασφαλ1στ1κή δi­

νε1 νέα δ1άστασn στnν ασφάλ1σn αu­

τοκ1νήτοu με το Anesis Car Services, 

ένα μοναδ1κό στnν ελλnν1κή αγορά πακέ­

το 7 δωρεάν uπnρεσ1ών που εντάσσοντα1 
πλέον στα σuμβόλα1α αuτοκ1νήτοu που 

προτείνε1. Ο κ. Patrick Savre, δ1εuθuντής 

του κλάδου Αuτοκ1νήτοu τnς Groupama 
Φοiν1ξ, δnλώνει σχετ~κά: «Σκοπός μας εί­

ναι να προσφέρουμε πλήρn και έμπρακτn 

στήριξn στους ασφαλισμένους μας σε πε­

ρίπτωσn ζnμιάς. Να τους ανακουφίσουμε 

από μια ταλα1πωρία, αναλαμβάνοντας για 

λογαρ1ασμό τους τις δυσάρεστες υλικές 

συνέπειες του -μικρού ή μεγάλου- ατυχή­

ματος. Με άλλα λόγια, να είμαστε σίγοu-

μας ». Το Anesis Car Services τnς Grou­
pama Φοίν1ξ περ1λαμβάνε1: 1) προτερα1ό­

τnτα στο συνεργείο, 2) γραπτή εγγύnσn 

επ1σκεuής, 3) εσωτερ1κό κα1 εξωτερικό κα­

θαρισμό του αυτοκινήτου np1v από τnν πα­

ράδοσή του, 4) τεχνικό έλεγχο 20 σnμεί­
ων, 5) απευθείας πλnρωμή τnς επισκευής 

από τn vGroupama Φοίνιξ, 6) αντικατά­

στασn με νέο όχnμα καθ' όλn τn διάρκεια 

τnς επ1σκεuής, αλλά και 7) παραλαβή του 

οχήματος προς επισκευή από το σnμείο που 

θα οριστεί από τον πελάτn κα1 επ1στροφή 

στο σnμεiο όπου επιθυμεί. 

Όλες οι παραπάνω υπnρεσίες, 01 οποίες 

προσφέρονται μέσω ενός δικτύου εγκε­

κρψένων επαγγελματιών, είναι ήδn δια-

πλήρως και στnν uπόλοιπn χώρα από τις 

αρχές του 201 Ο. 

• Με αφορμή τnν napouσiaσn του Anesis 

Car Services, n Groupama Φοίνιξ διοργα­

νώνε1 από τις 7 Νοεμβρίου έως και τ1ς 14 
Δεκεμβρίου 2009 διαγων1σμό όπου 3 τu­
χεροf θα έχουν τn δuνατότnτα να κερδί­

σουν με κλήρωσn 3 Renault Twingo. Δε­

δομένου ότ~ n Groupama Φοίνιξ αποτελεi 

πλέον επίσnμο χορnγό τnς ΠΑΕ Ολuμπ10-

κός, n έναρξn και n λήξn του δ1αγωνισμού 

θα διεξαχθούν στο γήπεδο Καραϊσκάκn. 

Αλλά και ενδ1άμεσα, στο πλαiσιο ε1δ1κών 

δρώμενων σε πολλά κεντρικά σnμεία τnς 

Αθήνας, θα μοιραστούν έντυπα 'yla τnν ενn-

ρα δiπλα τους, σύμφωνα με τn δέσμευσή θέσιμες στnν Απ1κή, ενώ θα λειτουργούν μέρωσn και συμμετοχή του κο1νού. 

Νέο ασφαλιστικά προϊόντα οπό την Post lnsurance 

lΓ τ 
έσσερα νέα ασφαλ1στικά προϊόντα θα δ1αθέσει στnν αγο­

ρά n μεσιτ1κή ασφαλιστική εταιρεiα Post lnsurance, θu­

γατρ1κή του Ταχuδρομ1κού Ταμιευτnρίοu κα1 των ΕΛΤΑ. 

Όπως αναφέρετα1 σε σχετική ανακοiνωσn, με τn διάθεσn των 

νέων προϊόντων Ασφάλ1σn Οχήματος, Στεγαστικά - Credit Life 
(μόνο γ1α δανε1ολήπτες), Καταναλωτ1κά - Credit Life (μόνο γ1α 
δανειολήπτες) και Πυρός Ενuπόθnκων Δανεiων (μόνο για δα­

νειολήπτες) n οικογένε1α προϊόντων τnς Post lnsurance (Post) 

αρ1θμεί συνολικά επτά πακέτα ασφάλ1σnς. 

Ήδn από τον περασμένο Σεπτέμβριο έχει ξεκινήσε1 n δ1άθε­

σn τριών προϊόντων στο δiκτuο Π και ΕΛΤΑ: Ασφάλισn κατοι­

κίας, Εγγυnμένο Δnμ1οuργίας κεφαλαίου (σύνταξn-πα1δ1κό) 

και Επενδυτικό Δnμ1ουργίας κεφαλαίου (σύνταξn-παιδ1κό). 

Σκοπός τnς εταφείας ( στnν οποία το Τ αχuδρομ1κό Τ αμ1ευτήριο 
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συμμετέχει κατά 50% συν 1 μετοχή και τα 
ΕΛΤΑ με το υπόλοιπο ποσοστό) είναι να 

διαθέτει ασφαλιστικά προϊόντα από το δί­

κτυο του Ταχυδρομ1κού Ταμιεuτnρiοu και 

των ΕΛΤΑ. Όπως αναφέρεται στn σnμερι-

ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΟ TAMIEYTHPIO 

νή ανακοiνωσn, αξιοπο1ώντας το ευρύτατο υπάρχον δiκτuο του 

Ταχυδρομικού Taμιεuτnpiou κα1 των ΕΛΤΑ, n νέα ασφαλιστική 

- μεσιτική εταφεία σuγκεντρώνε1 μια πολύ σnμαντική δύναμn, 

που φιλοδοξεί να αναδείξε1 τnν Post lnsurance στnν πρώτn δύ­

ναμn στπν Ελλάδα ως φορέα τραπεζικών και ασφαλιστικών ερ­

γασ1ών. Σταδ1ακά, ολοκλnρώνεται n δ1ασύνδεσn του δ1κτύοu 

των δύο οργαν1σμών, δnλαδή των 840 καταστnμάτων των ΕΛΤΑ 

κα1 των 146 του Τ.Τ., φτάνοντας συνολικά στα 985 σnμεία δ1ά-

θεσnς σε όλn τn χώρα. 

Δ 
ύο νέα προγράμματα εγγunμένnς σύ­

νταξnς διαθέτει πλέον n ΑΠ Ασφα­

λιστική μέσω του δικτύου των 500 

καταστnμάτων τnς ATEbank. 

Το «ΑΤΕ Σύνταξn-Εν1αίοu Ασφαλiστροu » 

και το «ΑΤΕ Σύνταξn-Τμnματικών Ασφα­

λίστρων» είνα1 δύο ευέλικτα κα1 1δ1αiτεpα 

ανταγωνιστικά αποταμιευτικά προγράμ­

ματα, τα οποία εξασφαλίζουν στον ασφα­

λισμένο: 

• εγγυnμένn απόδοσn και καταβολή 1σό­

βιας μnνιαίας σύνταξnς ή 

• εφάπαξ καταβολή του ασφαλ1σμένοu 

κεφαλαίου ή ακόμα και 

• συνδυασμό εφάπαξ καταβολής ασφα­

λισμένου κεφαλαίου κα11σόβ1ας μnνιαiας 

σύνταξnς. 

Η διαδικασία προώθnσnς των δύο νέ­

ων συνταξιοδοτικών προγραμμάτων εiναι 

1δ1αiτερα απλοποιnμένn και φιλική στον 

πωλnτή, ενώ n έκδοσn των σuμβολαiων 

ακολοuθεi το πρότυπο τuποποίnσnς ΕΝ 

ΕΛΟΤ 1S0 9001: 2008. 

Αξiζει να σnμειωθεί ότι n ΑΤΕ Ασφαλ1-

στ1κή διαθέτει ήδn, μέσω του δικτύου των 

καταστnμάτων ATEbank, μία πλήρn δέσμn 

τραπεζοασφαλιστ~κών προϊόντων που δια­

κρίνονται για τnν τuποποίnσn και τnν αu­

τοματοποίnσn που παρέχουν στον πωλn­

τή : 

ΑΤΕΑσιοαλιστική 8 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

κιJY'Cii ιrαή ιf, t'ι κι αΥ 7e1 

Νέα σuνταξιοδοτι κά 
, 

προγραμματα 

Ba ncassu ra nce 
• Ομαδική Ασφάλισn Δανε1ολnπτών 

ATEbank. 

• ΑΤΕ Προστασiα Δανε1ολήπτn. 

• Ασφάλισn Αυτοκ1νήτων. 

• ΑΤΕ Διασφάλισn Δανείου. 

• ΑΤΕ Εφάπαξ Ασφάλισn. 

• ΑΤΕΥγεία. 

• Super Επαγγελματική Στέγn. 

• Full Cover Κατο1κία. 

• ΑΤΕΣτέγn. 

Αναφορικά με το παραπάνω θέμα, ο δι­

ευθύνων σύμβουλος τnς ΑΤΕ Ασφαλιστι­

κής, κ. Αναστάσιος Παπανικολάου, δή­

λωσε: 

«Η παροχή σύγχρονων ευέλικτων ασφα­

λ1στ1κών προϊόντων με χαμnλό κόστος α-

ποτελεί κεντρ1κή επιδiωξn τnς στpατnγ1-

κής μας. Στο πλαίσιο αυτό n ΑΤΕ Ασφαλι­

στική με τα προϊόντα Bancassurance επι­

διώκει τnν ενεργοποίnσn του δικτύου τnς 

ATEbank και τnν κάλuψn των ασφαλιστ~­

κών αναγκών των περισσότερων από δύο 

εκατομμύρια πελατών τnς τράπεζας. Τόσο 

τα σuνταξιοδοτ~κά προγράμματα, που πρό­

σφατα δnμιουργήσαμε, όσο και τα νέα τρα­

πεζοασφαλιστικά προϊόντα που βρiσκο­

ντα1 στnν τελική φάσn του σχεδιασμού 

τους, αποτελούν για τnν ΑΤΕ Ασφαλιστι­

κή ανταγωνιστικό πλεονέκτnμα και στοι­

χείο διαφοροποίnσnς, που τnς επιτρέπει 

να βpεθεi ακόμα πιο κοντά στον σύγχρο­

νο άνθρωπο ... ό,τι κι αν τύχει». 
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Τσεκάπ κοι το Σάββατο 
Στnν εnέκτασn τnς λε1τοuργiας του τμn­

ματος nρολnnτ1κού ελέγχου (check-up) κα1 

το Σάββατο, από τ1ς 9.00 το πρωί μέχρ1 τ1ς 
13.00 το μεσnμέρ1, nροχώρnσε το νοσο­
κομείο ΥΓΕΙΑ, με γνώμονα τn σuνεχn κα1 

nο10τ1κn εξunnρέτnσn των ασθενών του 

κα1, κuρiως, των εργαζομένων κα1 των εn1-

χεφnμα11ών nou δεν μπορούν ΙΊ δεν εn1θu­

μούν να αnοuσ1άσοuν από τnν εργασiα 

τους. Στους σύγχρονα εξοnλ1σμένοuς με 

τnν τελεuταiα λέξn τnς 10τρ1κnς τεχνολογiας 

χώρους του τμnματος δ1ενεργεiτα1 ολοκλn­

ρωμένος nροσuμnτωμα11κός έλεγχος σε 

δ1άστnμα nεpinou τρ1ών (3) ωρών. Όλα τα 

αnαραiτnτα γ1α τον έλεγχο 10τρ1κά τμnματα 

είνα1 συγκεντρωμένα στον ίδ10 χώρο κα1 u­

nάρχε1 απόλυτος nρογραμματ1σμός κα1 σu­

ντον1σμός, ώστε να ελαχ1στοnο1ούντα1 τα 

δ1αστnματα άσκοnnς αναμονnς μεταξύ δύο 

εξετάσεων. Έτσ1, τα αποτελέσματα του 

check-up δiνοντα1 στον ενδ1αφερόμενο ΙΊ 

στο γ1ατρό του μέσα σε τρε1ς (3) ημέρες, 

μαζi με 10τρ1κn έκθεσn γ1α τnν κατάστασn 

τnς uγεiας του από εξε1δ1κεuμένο 10τρό πα­

θολόγο κα1 σuγκεκρψένες οδnγiες, εάν κω 

εφόσον χρε1άζοντα1. «Στόχος μας είνα1 να 

1κανοnο11Ίσοuμε τ1ς ολοένα αυξανόμενες 

ανάγκες των ασθενών μας, παρέχοντας π10 

εuέλ1κτα κα1 δ1εuρuμένα ωράρ1α λε1τοuρ­

γiας σε ένα από τα σnμαντ1κότερα τμnματα 

του νοσοκομεiοu μας» δnλωσε ο γεν1κός 

δ1εuθuντnς του ΥΓΕΙΑ, κ. Ανδρέας Καρτα­

nάνnς. 
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ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ 
ΑΘΗΝΩΝ 

Νέεs επενδύσειs 6 εκαιευρώ 
τ 

n νέα εnoxn ανάnτuξnς κα1 τπ 

στρατnγ1κn στόχευση του Ομίλου 

Εuρωκλ1ν1κnς γ1α σuνεχn ανα­

βάθμ10n τnς nο1ότnτας των προσφε­

ρόμενων unnρεσ1ών uγεiας σnματο­

δοτούν 01 εnενδύσε1ς ύψους 6 εκατ. 

ευρώ γ1α εγκατάστασπ νέου ΙΟτροτε­

χνολογ1κού εξοnλ1σμού κα1 01 εκτετα­

μένες εργασiες ανακαiν10nς κα1 ανα­

βάθμ10nς των εγκαταστάσεων τπς Εu­

ρωκλ1ν1κnς Αθηνών κα1 Εuρωκλ1ν1κnς 

Παiδων . Ο νέος nροnγμένος τεχνολο­

γ1κός εξοπλ1σμός που τίθετα1 στπ δ1ά­

θεσn των ασθενών του ομiλοu nερ1λαμ­

βάνε1 , μεταξύ άλλων, νέο αξον1κό το­

μογράφο, νέο στεφαν1ογράφο, ψnφ1-

ακό μαστογράφο, καθώς κα1 δύο νέα 

Αθηνών κα1 ένα στnν Εuρωκλ1ν1κn Παi­

δων. Ε1δ1κότερα ο νέος αξον1κός το­

μογράφος τπς Εuρωκλ1ν1κnς είνα1 ο 

lος στnν Ελλάδα κω ο 4ος στnν Eu­

pώnn nou, μεταξύ άλλων, nραγματο­

nο1εi 128 τομές, ελαχ1στοnο1εi το χρό­

νο τnς εξέτασης, εκnέμnε1 μ1κρότερπ 

δόσπ ακ11νοβολiας, ενώ εκτός των κλα­

σ1κών εξετάσεων nροσφέρε1 τn δuνα­

τότnτα nραγματοnοinσnς κα1 nλnθοuς 

άλλων εξετάσεων, όπως αξον1κές στε­

φαν1ογραφiες, αγγεωγραφίες, φλεβο­

γραφiες, ε1κον1κές ενδοσκοnnσε1ς κα1 

οδοννατρ1κές αnε1κονiσε1ς. Ο νέος στε­

φανωγράφος, καρδ10αγγε1ογραφ1κό 

συγκρότημα άμεσης ψnφ1ακnς λnψnς, 

nραγματοnο1εi όλο το φάσμα τnς σύγ-

τnλεχεφ1ζόμενα ακτ1νοσκοn1κά συ- χρονnς εnεμβατ1κnς καρδ1ολογiας, ενώ 

γκροτnματα, ένα στnν Εuρωκλ1ν1κn nαρέχε1 τn δuνατότnτα nλεκτροφuσ10-

Συνεργοσίο HSBC κοι Ευρωκλινικής 
Τη συνεpγασiα τους με τον νέο καταθετ1κό λογαp1ασμό Feel Good εγκα1νiασαν n τρά­

πεζα HSBC κα1 n Ευpωκλ1ν1κή. Πpόκε1τα1 γ1α τρεχούμενο λογαp1ασμό που npοσφέpε1 

ένα ολοκληρωμένο, αnοτελεσματ1κό κα1 nο1οτ1κό πρόγραμμα υγείας, μέσω του οποίου 

μπορεί κανείς να αnολαύσε1 nολύτψες κα1 ξεχωp1στές 1ατp1κές υnnpεσiες. Ο λογαp1α­

σμός nαpέχετα1 με κυμα1νόμενο εn1τόκ10 συνδεδεμένο με το εn1τόκ10 της ΕΚΤ -0,50%, 

χωρίς να αnα1τείτα1 κάnο10 ελάχ1στο ποσό κατάθεσης γ1α το άνο1γμα κα1 την τήρησή 

του. Ο καταθετ1κός λογαp1ασμός «Feel Good» ξεχωpίζε1 από τα αντίστο1χα προϊόντα 

της αγοράς τόσο γ1α τ1ς σnμαντ1κές εκnτώσε1ς που npοσφέpε1 σε 1ατp1κές εn1σκέψε1ς, 

δ1αγνωστ1κές εξετάσε1ς, δεpματολογ1κές θεραπείες (α1σθnτ1κές κα11ατp1κές), έξοδα νο­

σnλεiας, αλλά κα1 λόγω της μοναδ1κής συνεργασίας με την nα1δ1ατp1κή κλ1ν1κή του Ομi­

λου Ευpωκλ1ν1κής (Ευpωκλ1ν1κή Παiδων), προσφέροντας έτσ1 την καλύτερη δυνατή nε­

piθαλψn στα nα1δ1ά. Όλα τα npονόμ1α προσφέροντα με 1δ1αiτεpα χαμηλή συνδρομή γ1α 

2 ολόκληρα χpόν10, κα1 χωpiς καμiα εn1βάpυνσn γ1α τα nα1δ1ά έως 17 ετών. Ο λογα­

p1ασμός «Feel Good» καθ1στά τον κάτοχό του μέλος δύο ομiλων, απολαμβάνοντας την 

τεχνογνωσiα κα1 εξε1δiκευσn σε υnnpεσiες κα1 προϊόντα που δ1ατiθεντα1 τόσο από την 

HSBC όσο κα1 από την Ευpωκλ1ν1κή, τόν~σε ο Απόστολος Παnαναγ1ώτου, Senior 

Customer Proposition Manager της HSBC Ελλάδος, ενώ στο iδ10 μήκος κύματος n κ. 

Χρ1στiνα Ταμnουρέα, δ1ευθύντρ1α Marketing & Εn1κο1νωνίας του Ομiλου Ευρωκλ1ν1κής, 

επ1σήμανε ότ1 n συνεpγασiα με την HSBC δiνε1 1δ1αiτερα πpονόμ1α κα1 παροχές σε κά­

θε αποδέκτη, προσφέροντας ένα ολοκληρωμένο πακέτο υπnρεσ1ών σε ένα ολοκληρω­

μένο σύστημα υγεiας. 

λογ1κnς nλοnγnσnς σε nραγματ~κό χρόνο 

κα1 τεχνολογία RF Ablation γ1α nρώτn φο­

ρά στnν Ελλάδα. Παράλλnλα, ο νέος στε­

φαν1ογράφος nροσφέρε1 αnε1κονίσε1ς 

uψnλότερnς nο1ότnτας, εn11ρέnε1 τn δ1ε­

ξαγωγ1Ί nερ1στροφ1κnς στεφαν10γραφiας 

nou αnε1κονiζε1 τρ10δ1άστατες ε1κόνες (3D), 

ενώ n εκnεμnόμενn ακτ1νοβολiα εiνα1 με1-

ωμένn κατά 90%. Τέλος, ο νέος ψnφ1α­
κός μαστογράφος τnς Εuρωκλ1ν1κnς Αθη­

νών nροσφέρε1 uψnλn nλεκτρον1κn ανά­

λυση όλων των ανατομ1κών δομών του 

μαστού, καθώς κα1 των επ1πρόσθετων 

στο1χεiων, γεγονός nou εn11ρέnε1 τnν έ­

γκαφn κα1 έγκuρn ανακάλuψn n1θανών 

ύποπτων αλλο1ώσεων. 

Τόνια Πέτροβιτς, υπεύθυνπ Δπμοσίων Σχέσεων HSBC, Απόστολος Παπαναγιώτου, διευθυντιΊς Ανάπτυξπς 

Προϊόντων HSBC, Γεώργιος Βελιώτnς , οντιπpόεδpος Δ.Σ. Ομίλου Ευpωκλινικfις, Τάκnς Γιαννίpnς , 

διευθύνων σύμβουλος Ομίλου ΕυpωκλινικιΊς, Δnμiιτpnς Πολίτnς, διευθύνων σύμβουλος - Head of 

Global Banking HSBC, Χριστίνα Ταμπουpέα , διευθύντρια Marketing & Επικοινωνίας Ομίλου 

ΕυpωκλινικιΊς, Στέφανος Παπαδnμnτpίου, οικονομικός διευθυντιΊς Ομίλου ΕυpωκλινικιΊς. 

Παράλλnλα, όμως, με τnν εγκατάσταση 

του νέου 10τροτεχνολογ1κού εξοnλ10μού, 

σnμαν11κές nταν 01 εnεμβάσε1ς κα1 01 ερ­

γασίες ανακαiν1σnς nou uλοnο11Ίθnκαν 

στους χώρους τnς Εuρωκλ1ν1κnς Αθηνών 

κα1 τnς Εuρωκλ1ν1κnς Παίδων. 

01 εργασίες nραγματοnο11Ίθnκαν στους 

1σόγε10uς χώρους τnς Εuρωκλ1ν1κnς Α-

( Προγράμματα 
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θnνών κα1 τnς Εuρωκλ1ν1κnς Παiδων, ό­

που 01 nαρεμβάσε1ς nταν καθολ1κές. Από 

τ1ς ε1σόδοuς μέχρ1 τα γκ10έ του nροσω­

n1κού, τα ΙΟτρεiα κα1 τα εργαστnρ1α, 01 

χώρο~ απέκτησαν νέα ε1κόνα με τnν aξ10-

noinσn νέων μοντέρνων uλ1κών κα1 εni­

nλων, ενώ ανανεώθnκε κα1 n εξωτερ1κn 

ΚΟΙ εσωτεp1κJΊ σJΊμανσn. 
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ΑΤΕ Ασφαλιστική συνεχiζει την υψη­

λή κερδοφορiα τnς και στο 9μnνο 

του 2009 με παράλλnλn αύξnσn των 
εργασιών τnς, γεγονός που επιβεβαιώνει 

τη σταθερή πορεiα ανάπτυξής τnς, με γνώ­

μονα πάντα τnν υπεράσπιση των συμφε­

ρόντων των ασφαλισμένων, των μετόχων 

τnς και των εργαζομένων. 

Ειδικότερα: 

1. Τα ενοποιημένα αποτελέσματα προ 

φόρων του ομiλου τnς ΑΤΕ Ασφαλιστικής 

ανήλθαν σε 10,8 εκατ. ευρώ έναντ~ 0,4 

εκατ. ευρώ το εννεάμηνο του περσινού έ­

τους. Τα καθαρά κέρδn μετά από φόρους 

ανήλθαν σε 7,7 εκατ. ευρώ. έναντι 0,2 ε­

κατ. ευρώ τnν αντiστοιχn περσινή περiο­

δο. 

2. Τα καθαρά κέρδn προ φόρων τnς εται­

ρείας ανήλθαν σε 10 εκατ. ευρώ έναντι 

ζnμiας 0,3 εκατ. ευρώ τnν αντiστοιχn 

περσινή περiοδο, ενώ τα καθαρά κέρδn 

μετά φόρων διαμορφώθηκαν σε 7 εκατ. 

ευρώ έναντι ζημιών 0,5 εκατ. ευρώ το εν­

νεάμηνο του περσινού έτους. 

3. Η ΑΤΕ Ασφαλιστική σnμεiωσε στο εν-

Yψnλll κερδοφορία και 
κατά το 9μnνο του 2009 
νεάμnνο του 2009 αύξnσn κατά 9,6% 

στnν παραγωγή ασφαλiστρων, φτάνοντας 

στα 156 εκατ. ευρώ έναντι 142,3 εκατ. 

ευρώ τnς αντiστοιχnς περσινής περιόδου. 

4. Το σύνολο των αποζημιώσεων που κα­

τεβλήθη σε πελάτες τnς ανήλθε στα 93 ε­

κατ. ευρώ έναντι 82,6 εκατ. ευρώ (αύξn­

σn: 12,5%). 

5. Οι λειτουργικές δαπάνες παρουσiασαν 
μεiωσn τnς τάξnς των 14,4%, φθάνοντας 

στα 29,7 εκατ. ευρώ, έναντι 35 εκατ. ευ­

ρώ τnν αντiστοιχο περυσινή περiοδο, n o­

noia συμπεριλάμβανε τnν έκτακτη επιβά­

ρυνση των 3,4 εκατ. ευρώ, από παρακρα­

τούμενους φόρους προηγούμενων ετών. 

6. Η καθαρή θέσn τnς εταιρεiας βελτιώ­

θηκε σημαντικά και ανήλθε στα 56, 7 ε­

κατ. ευρώ έναντι 23, 1 εκατ. ευρώ που ή­

ταν κατά τις 31.12.2008. Αυτό οφεiλεται 

αφ ' ενός στnν υψnλή κερδοφορiα τnς πε­

ριόδου και αφ ' ετέρου στn θετική αποτi-

μnσn του επενδυτικού χαρτοφυλακfου τnς 

εταιρεiας λόγω τnς διαρθρωτικής δομής 

του. 

Η ΑΤΕ Ασφαλιστική βρiσκεται πάντα σε 

στενή συνεργασiα με τn μητρική Α TEbank, 

σκοπεύοντας να διαδραματiσει σημαντικό 

ρόλο στnν ασφαλιστική αγορά. Με ιδιαi­

τερn έμφαση στο Bancassurance, στο­

χεύει στnν ενεργοποinσn πωλήσεων α­

σφαλιστικών προϊόντων από το δiκτυο 

τnς ATEbank. Οι στόχοι που έχουν τεθεi, 

όπως n μεiωσn των δαπανών, n απλοποi­

nσn διαδικασιών και n δnμιουργiα ευέλι ­

κτου σχήματος για τnν προώθnσn νέων 

προϊόντων κ01 υπηρεσιών τόσο για τον α­

πλό άνθρωπο όσο και για τις επιχειρήσεις 

έχουν αρχiσει να αποδiδουν. Μέλημα εi­

ναι να καταστεi n ΑΤΕ Ασφαλιστική δύνα­

μη εμπ~στοσύνnς με τnν ανάλογη κερδο­

φορiα, όπως αρμόζει σε έναν μεγάλο ορ­

γανισμό. 

Ε 
ξάλλου, στο πλαίσιο του εκσυγ­

χρονισμού τnς, n εταιρεία υλο­

ποιεί ευρύτατο πρόγραμμα τυ­

Πιστοποίηση εργασιών 
• Τμήμα Διαχείρισης και Εκπαfδεuσης 

Διοικητικών Υπαλλήλων. 

ποποίησης των διαδικασιών της (1SO) σε όλες τις εργασfες της. 
Σύμφωνα με τον διευθύνοντα σύμ­

βουλο της ΑΤΕ Ασφαλιστικής κ. Α. Παπανικολάου, «Με τη διεύρυν­

ση τnς εφαρμογής του Προτύπου ΕΝ ΕΛΟΤ ISO 9001:2008 και στον 

Κλάδο Ασφάλισης Ζωής, αποδεικνύεται με τον πιο ουσιαστικό τρό-

Στις 16 Νοεμβρίου 2009 ο Ελληνικός Οργανισμός Πιστοποfησης 

(ΕΛΟΤ) πιστοποίησε ότι οι όλες οι Υπηρεσιακές Μονάδες της ΑΤΕ 

Ασφαλιστικής που δραστηριοποιούνται στις ασφαλίσεις Ζωής εξα­

σφαλίζουν την πιστοποίησή τους κατά ΕΝ ΕΛΟΤ ISO 9001 :2008, 

καθώς υιοθετούν στην καθημερινή λειτουργία τους το σύνολο των 

απαιτήσεων του συστήματος. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι η ΑΤΕ Ασφαλιστική διαθέτει πιστοποfηση 

ποιότητας των εργασιών της κατά το Πρότυπο ΕΝ ΕΛΟΤ ISO 

9001:2008 και σε άλλες υπηρεσιακές της μονάδες, όπως: 

• Διεύθυνση Αγροτικών Ασφαλίσεων. 

• Τμήμα Ασφαλίσεων Πληρωμάτων Πλοίων. 

• Τμήμα Εκπαίδευσης Συνεργατών Πωλήσεων. 
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πο ότι η ΑΤΕ Ασφαλιστική είναι σταθερά προσανατολισμένη στην 

παροχή υψηλού επιπέδου πιστοποιημένων υπηρεσιών, που την φέρ­

νουν ακόμα πιο κοντά στις ανάγκες του σύγχρονου ανθρώπου. Για 

εμάς, η τuποποfηση της καθημερινής λειτουργίας της εταιρείας μας 

ταυτίζεται με τη στρατηγική εκσυγχρονισμού που εφαρμόζουμε και 

αποτελεί κεντρική μας προτεραιότητα. Ειδικά στον κλάδο των Αυτο­

κινήτων εντείνονται οι προσπάθειες για την τυποποίηση των διαδι­

κασιών και την πιστοποίησή τους από τον ΕΛΟΤ, προκειμένου η ε­

ταιρεiα να εκσuγχρονfσει και πιστοποιήσει το μεγαλύτερο μέρος των 

εργασιών της εντός του 2010». 

Ε 
ντεiνει τις προσπάθειές της στον κλά-

δο Ζωής n Ατλαντική Ένωσn, ενισχύ­
οντας τn φαρέτρα τnς με νέα προϊό­

ντα. Προς τnν κατεύθυνση αυτήν, n εται­
ρεiα πραγματοποinσε nμερiδα με θέμα 

«Σύγχρονη τεχνική πωλήσεων ασφαλει­

ών Ζωής». Η nμερiδα πραγματοποιήθnκε 

αρχές Νοεμβρiου στο εκπαιδευτικό κέ­

ντρο τnς εταιρεiας, στnν αiθουσα «Νότπς 

Λαπατάς» , με προσκεκλημένο εισnγnτή 

τον κ . Χρήστο Σταυρiδn , πρόεδρο του 

Ινστιτούτου Χρnματοοικονομικών Σπου­

δών (I . ΧΟ.Σ) .. 

Κατά τn δ1άρκε1α τnς nμερiδας αναλύ­

θηκαν τα θέματα «Πώλnσn άμεσn με ει­

κόνες» κα1 «Αποτελεσματ1κές τεχν1κές 

κα1 κλεiσιμο τnς πώλnσnς» , ενώ παράλ­

ληλα παρουσιάστηκαν κα1 τα νέα προ­

γράμματα τnς εταιρεiας ( «Ατλαντική Σύ­

νταξη » ), τα onoia ε~σnγήθnκε n διευθύ­

ντρ1α του κλάδου Ζωής κ . Ιφ1γένε1α Α1-

λ1ανού. 

Παράλληλα, παρουσιάστηκε n ανα­

βάθμιση των προγραμμάτων ασφάλισης 

δανειοδοτούμενων ακινήτων από τον κ. 

Χρυσόστομο Κολιάρμο , διευθυντή κλά­

δου Περιουσiας. 

Στο μεταξύ, συνεχiσθnκε n ανοδική και 

συγχρόνως κερδοφόρα πορεiα τnς εται­

ρεfας, όπως πιστοποιούν τα αποτελέσμα­

τα εννεαμήνου . 

Συγκεκριμένα , n παραγωγή ασφαλi­

στρων του 9μnνου σnμεiωσε αύξnσn 

16,50% σε σύγκριση με το αντiστοιχο 
περσινό διάστημα. 

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl .____ __ ΕΝΩΣΗ 
Αξιοπιστία και εξυπη έτηο 

Δυναμικά και 
στον κλάδο zωns 
σn με το εννεάμηνο του 2008. 

Το ανταγωνιστικό τιμολόγιο Αυτοκινή­

του , τα καινούργια προϊόντα Ζωής και 

Σύνταξης και 01 πολύ σημαντικές βελτιώ-

σεις στα πακέτα Πυρός προοιωνiζονται 

τnν ακόμn μεγαλύτερη βελτiωσn των πα­

ραγωγικών αποτελεσμάτων με το κλεiσι­

μο του έτους 2009. 

Ιδιαiτερα δυναμική εμφανiζεται n αύ - 11! 

ξnσn στnν παραγωγή και των εκτός αυ­

τοκινήτου κλάδων. Ειδικότερα στον κλά­

δο Πυρός n αύξnσn ανήλθε σε 13,50%, 

ενώ στις ασφαλiσεις ζωής τα εγγεγραμ­

μένα ασφάλιστρα εμφανiζουν αύξnσn 

3,5%. 

Smart γιο τους νικητές 
του κλάδου Ζωής 

Στα τέλn Νοεμβρίου n Ατλαντική Ένωσn παρέδωσε δύο αυ­

τοκiνnτα μάρκας Smart στnν εταιρεiα OVB, ως έπαθλο του δια­

γωνισμού κλάδου Ζωής. Τα αυτοκiνnτα παρέδωσε ο δ/νων 

Αξiζει να επισnμανθεi n εξαιρετική α- σύμβουλος τnς Ατλαντικής κ. Γ. Λαπατάς στον Administrator 

νάπτυξn των ομαδικών ασφαλiσεων τnς τnς OVB HELLAS κ. Σταμάτη Γκούμα. Παρόντες στnν τελετή πα-

εταιρεiας κατά το εννεάμηνο, με νέα πα- ράδοσnς ήταν, επiσnς, οι κ. Α. Πατρόζος, Β . Μπακούσnς, κα-

ραγωγή αυξnμένn κατά 44,50% σε σχέ- θώς και 01 νικητές του διαγωνισμού του μnνός Οκτωβρiου. 

Οι νικnτές του 

διαγωνισμού μnνός 

Οκτωβρίου 

ενώ παραλαμβάνουν 

τα αυτοκiνnτα 

nου κέρδισαν. 
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φ INTERAMERICAN 

Απαραίτητη n ασφαλιστικll Μεγάλη και Σίγουρη 

μ έρ ιμνα για τnν ανάκλnσn προϊόντων 

Ε 
ξαφεοκά ενδ1αφέρουσα ήταν n εσπερί­

δα nou οργάνωσε ο Ελλnνο-Ολλανδ1-

κός Σύνδεσμος, με τnν υnοστnρ1κηκfι 

σύμπραξn τnς INTERAMERICAN κα1 τnς ΑΟΝ 

He11as, τnν Πέμπτn 26 Νοεμβρίου στο αμφ1-

θέατρο των κεντρ1κών γραφείων τnς INTER­

AMERI CAN. 

Ο προσκεκλnμένος ομ1λnτfις κ. David Pal­

mer, Executive Director - Crisis Manage­

ment τnς ΑΟΝ Μ. Βρετανίας, ανέπτυξε το θέ­

μα τnς ανάκλnσnς προϊόντων κα1 τnς ασφα­

λ1στ~κfις κάλuψnς γ1α μόλυνσn κα1 ανάκλnσn 

προϊόντων σε εκπροσώπους επ1χεφfισεων, 

ασφαλ1σηκούς πράκτορες, εκπροσώπους 

εταφε1ών μελών του HeDA κ01 σε στελέχn 

των χορnγών εταφε1ών ΑΟΝ κα1 1 NTERAME -

RICAN. 

Η εκδfιλωσn άνο1ξε με χαφεοσμό του κ. Μ. 

Μαρουλίδn, προέδρου του HeDA, κα1 ακο­

λούθnσε ε~σαγωγfι του Γ. Κώτσαλου, δ1ευ­

θύνοντος συμβούλου του ομίλου INTERA­

MERICAN, ο οποίος επεσήμανε τnν ανάγκn 

εξε1δίκευσnς τnς αγοράς κα1 στους ασφαλ1-

ζομένους κ1νδύνους γ1α προϊόντα, προσθέ­

τοντας όη «01 γεν1κές ασφαλίσε1ς ξεκ1νούν 

από τnν αστ1κfι ευθύνn αυτοκ1νfιτου· όμως, 
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Από αριστερό: ο J. Harris, Executive Director, 

Specialty Products τπς ΑΟΝ UK, ο D. Palmer, 

Executive Director τnς ΑΟΝ UK, ο Γ. Κώτσαλος, 

CEO του ομίλου INTERAMERICAN, και ο J. Turner, 

πρόεδρος τnς ΑΟΝ Greece. 

δεν σταματούν εκεί, αλλά στο άπεφο» κα1 δί­

νοντας έμφασn στο ευρύτατο φάσμα των ε­

κτός ζωής καλύψεων κα1 στ1ς νέες αγορές. 

«Έχουν υπάρξε1 κα1 στn χώρα μας περ1-

σταηκά εταφε1ών που αντψετώπ1σαν κρίσn 

εξαηίας προβλnματ~κών προϊόντων κα1 τού­

το δnλώνε1 τnν αναγκα1ότnτα τnς ασφάλ1σnς 

αναλόγων κ1νδύνων» παρατfιρnσε στnν ε1-

σαγωγfι του ο κ. Κώτσαλος. 

Ο κ. David Palmer παρουσίασε τρόπους με 

τους οποίους ένα σωστά σχεδ1ασμένο α­

σφαλ1στfιρ10 ατυχnμcmκfις fι κακόβουλnς μό­

λυνσnς προϊόντος fι/κα1 ανάκλnσnς ελατ­

τωματ1κού προϊόντος μπορεί να προσφέρε1 

κάλυψn γ1α τα έξοδα ανάκλnσnς, αντ1κατά-

Γιατροί του Κόσμου στο Λύρειο Παιδικό Ίδρυμα 

στασnς, αποκατάστασnς του προϊόντος, κα­

θώς κα1 γ1α τnν απώλε1α κερδών που θα μπο­

ρούσε να προκύψε1 από τn συγκεκρψένn 01-

τία. Όπως τόν1σε ο ομ1λnτfις, n κάλuψn αυτή 

προστατεύε1 το εμπορ1κό όνομα κάθε ετα1-

ρείας παραγωγού προϊόντων, υπογραμμίζο­

ντας τον επαγγελματ~σμό κα1 εν1σχύοντας τnν 

αξ1οπ1στία τnς έναντ1 των καταναλωτών. 

Το ζfιτnμα τnς σωστής ασφαλ1στ1κfις κά­

λυψnς, είπε εμφαντ1κά ο κ. Palmer, αφορά 

τόσο ης εταφείες τροφίμων κα1 ποτών, που 

συχνά αντ~μετωπίζουν θέματα μόλυνσnς, αλ­

λοίωσnς fι ελλ1πούς αναγραφής πλnροφο­

ρ1ών στnν ετ1κέτα των προϊόντων τους, όσο 

κα1 εταφείες παραγωγής κάθε είδους προϊ­

όντων που μπορεί να βρεθούν ελαπωματ~κά 

από κακή κατασκευή fι κακόβοuλn ενέργε1α 

- με αποτέλεσμα να κρ1θούν ακατάλλnλα fι 

επ1κίνδυνα. 

Συμπερασματ1κά, n σχολασηκfι προσέγ­

γ1σn τnς ασφαλ1στ1κfις κάλυψnς ένανη κ1ν­

δύνων γ1α προϊόντα αποτελεί ζfιτnμα προτε­

ρα1ότnτας γ10 τ1ς εταφείες παραγωγής προϊ­

όντων που θέλουν να προστατεύουν τn φfι­

μn τους κα1 να εν1σχύουν τn σχέσn εμπ1στο­

σύνnς με τον καταναλωτή. 

Στο πλαίσ10 τnς συνεργασίας 

τnς JNTERAMERICAN με τους 

Γlατρούς του Κόσμου, πραγμα­

τοπο1fιθnκε το Σάββατο 21 Νο­

εμβρίου εμβολ1ασμός κα1 εξέ­

τασn των π01δ1ών που φ1λοξε­

νούντα1 στο Λύρε10 Πα1δ1κό 

Ίδρυμα. 

Η πρωτοβοuλfα αυτή εντάσ­

σετα1 στο πρόγραμμα κο1νων1-

κfις υπευθυνότnτας «Πράξε1ς 

Ζωής» τnς JNTERAMERJCAN κα1 

ε1δ1κά στον τομέα τnς φροντf­

δας τnς υγεfας ευπαθών κο1-

νων1κών ομάδων, κα1 εκφρά­

ζε1 τnν προσπάθε1α σuνεργ1ών 

τnς εταφείας με ΜΚΟ γ1α τnν 

υποστfιρ1ξn 1δρυμάτων, όπως 

το Λύρε10. 

Η χορnγ1κfι συνεργασία τnς 

JNTERAMERJCAN με τους Γlα­

τρούς του Κόσμου, που ξεκίνn-

σε το 2008, σκοπό έχε~ τnν πα­

ροχή uπnρεσ1ών uγεfας σε πα1-

δ1ά μεταναστών, Ρομά κα1 από­

ρων 01κογενε1ών. Η υποστfιρ1-

ξn παρέχετα1 με πόρους του 

1δρύματος EUREKO ACHMEA 

FOUNDATJON, το οποίο εfνα1 

κο1νωφελές, χρnματοδοτούμε­

νο κυρίως από τn EUREKO, μn­

τρ1κfι τnς JNTERAMERJCAN. 
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Πρώτn σε φΠμn φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

και στο Accountability Rating 
Η 

έρευνα Famous Brands τnς Tradelink 

Reputation Research, που δ1ενεργεf­

τα1 κω στnν Ελλάδα βασ1ζόμενn στn 

δ1εθνfι μεθοδολογία γ1α τn δ1ερεύνnσn κ01 

δ1αχείρ1σn τnς εταφ1κfις φfιμnς, ανέδε1ξε το 

2008 κα1 πάλ1 πρώτn σε φfιμ11 μεταξύ των 

ασφαλ1σηκών εταφε1ών τnν JNTERAME­

RJCAN. Tnv ίδ1α δ1άκρ1σn έχε~ αποσπάσε1 n 

JNTERAMERJCAN κα1 κατά τα έτn 2005 κ01 

2007 (n έρευνα πραγματοπο1εfτα1 από το 

2005). Βασ1κά κρ1τfιρ1α στα Famous Brands 

γ1α τ1ς εn1χεφfισε1ς αποτελούν n πο1ότnτα 

των παρεχόμενων προϊόντων κα1 υπnρε­

σ1ών κα1 n κο1νων1κfι υπευθυνότnτα. 

Από τα στο1χεfα τnς έρευνας, που δ1εξfι­

χθn κατά το δ1άστnμα Σεπτεμβρίου - Οκτω­

βρίου 2008, είνα1 αξ1οσnμείωτο όη n πλε1-

οψnφfα του κο1νού (79%) θεωρεf ότ1 επn­

ρεάζε1 καθορ1στ~κά τnν καλή φfιμn μ1ας ετ01-

ρείας n κο1νων1κfι uπεuθυνότnτά τnς. 

Ε1δ1κότερα, εκτψάτα1 ως n10 σnμαντ1κός 

παράγοντας n παροχή προϊόντων κ01 υπn­

ρεσ1ών που σέβοντα1 τnν υγεία κ01 ασφά­

λε1α του καταναλωτή (41 %). Ο τομέας τnς 

υγείας αναδείχθnκε ως ο πλέον ευαίσθnτος 

στnν κο1νων1κfι συνε1σφορά των εταφε1ών 

από το 36% του κο1νού. 

Η JNTERAMERJCAN, σε σuνάφε1α με τnν 

επ1χεφnσ1ακfι δραστnρ1ότnτά τnς στnν υγεία 

(ασφαλ1στ1κά προγράμματα, σύστnμα υγεί­

ας Medisystem κα1 νοσnλευηκές uπnρε­

σfες), όπου έχε~ να παροuσ1άσε1 υψnλό επί­

πεδο προϊόντων, uπnρεσ1ών κα1 unοδομnς, 

εστ1άζε1 στον τομέα κα1 με κο1νων1κές πρω­

τοβουλίες μέσω συνεργασ1ών με οργαν1-

σμούς, κυρίως στο ζfιτnμα τnς πρόλnψnς. 

Έχε~ αναπτύξε1 ενέργε1ες με το Ινστπούτο 

Κο1νων1κfις κα1 Προλnπηκfις Ιατρ1κfις, τους 

Γlατρούς του Κόσμου, τnν Ελλnν1κfι Εταφεία 

Ο κ. Γιώργος Κώτσαλος, διευθύνων σύμβουλος 

τnς INTERAMERICAN. 

Μαστολογίας κ . ά. - στο πλαίσ10 του ευρύ­

τερου προγράμματος Εταφ1κfις Κο1νων1κfις 

Ευθύνnς «Πράξε1ς Ζωής», ενώ αξ1οπο1εί στnν 

ίδ1α κατεύθυνσn τ1ς δυνατότnτες τnς Άμε­

σnς Ιατρ1κfις Βοfιθε1ας τnς εταφεfας . 

Τα αποτελέσματα τnς έρευνας γ1α το 2009 

θα ανακο1νωθούν τον Φεβρουάρ10 2010. 

Πρώτn είνα1 όμως n Jnteramerican κα1 στα 

αποτελέσματα του Accountability Rating 

Greece 2008. Tnv εμφανίζουν πρώτn με­

ταξύ των ασφαλ1σηκών εταφε1ών στn μέ­

τρnσn σuγκεκρψένων δε1κτών Εταφ1κfις 

Κο1νων1κfις Ευθύνnς κα1 Λογοδοσίας (Επ1-

κο1νωνία - Δnμοσ1ότnτα κο1νων1κfις uπεu­

θυνότnτας). 

Πρόκε1τ01 γ10 αξ1ολόγnσn μεγεθών (κα1 

όχ1 γ1α έρευνα γνώμnς) με εξ αντ1κεψένοu 

στο1χεία. Η λίστα αφορά μετρfισε1ς των 100 

μεγαλύτερων, με βάσn τον κύκλο εργασ1ών, 

ελλnν1κών επ1χεφfισεων . 

Η JNTERAMERICAN βρίσκετα1 πάνω από 

πολλές επ1χεφfισε1ς με μεγαλύτερο κύκλο 

εργασ1ών κα1 πολύ υψnλότερο budget κο1-

νων1κfις unεuθυνότnτας (46n - βαθμολο­

γfα 12,9). 

Στn λfστα περ1λαμβάνετα1 κα1 n ΕθΝΙΚΗ 

Ασφαλ1στ1κfι (56n - βαθμολογfα 11,6). Το 

Accountability Rating αποτελεf μ1α δ1εθνfι 

πρωτοβουλfα που μετράε1 ποσοτ~κά τον τρό­

πο με τον onoio 01 εταφεiες αναπτύσσουν 

κα1 επ1κο1νωνούν πρακηκές κο1νων1κfις 

uπεuθuνότnτας στο πλαίσ10 τnς επ1χεφnμα-

11κfις δράσnς τους. 

Τα κύρ1α στο1χεία που αξ1ολογεί n συγκε­

κρψένn μεθοδολογία εfνα1 τα εξής: 

• Ο βαθμός στον οποίο 01 εταφείες έχουν 

ενσωματώσε1 υπεύθυνες πρακηκές στον 

τρόπο που ασκούν τn δραστnρ1ότnτά τους. 

• Ο βαθμός στον onoio 01 εταφεfες λογο­

δοτούν προς τα ενδ1αφερόμενα μέρn τους 

(stakeholders) κ01 συνδ1αλέγοντα1 μα<) τους. 

• 01 πραγμαηκές επ1δράσε1ς που έχε~ n λε1-

τουργfα των εταφε1ών στnν αγορά, στnν κο1-

νωνfα κα1 στο φυσ1κό περ1βάλλον όπου λε1-

τουργούν. 

Η μέτρnσn Accountability Rating, που 

υλοπο1εfτα1 συνεχώς από το 2004, έχε~ δn­

μ 1 οuργnθεf από το δ1εθνές think tank 

AccountAbility, πρωτοπόρο μn κερδοσκο­

π1κό οργαν1σμό σε θέματα έρευνας γ1α τnν 

Εταφ1κfι Κο1νων1κfι Ευθύνn. Εντός του Δε­

κεμβρiοu 2009 ανακο1νώθnκαν τα αποτε­

λέσματα των μετρήσεων Accountability γ1α 

τn χρον1ά που κλείνει 

Ι!'Ιi•Ι 10s 



Έναρξn εργασιών 
τns Cosmos 
lnternational Life 
Σ 

τn Λευκωσία, σε μω εξαιρε­

τ1κά οργανωμένn εκδnλω­

σn που απέπνεε επαγγελμα­

τ~σμ ό ευρωπαϊκών επ1πέδων, 

πραγματοπο1nθnκε n επίσnμn έ­

ναρξn των εργασ1ών τnς Cosmos 

lntemational Life. Πρόκεηα1 γ1α 

μ1α πολλά υποσχόμενn συνεργα­

σία ανάμεσα στnν lnternational 

Life ΑΕΑΖ, εταιρεία ασφαλίσεων 

ζωnς του ομίλου lnternational 

Life, κα1 τnς Κόσμος Ασφαλ1στ1 -

κn , που δραστnρ1οπο1είται στnν 

κuπρ1ακn αγορά. 

Η νέα αυτn συνεργασία έχε1 

σκοπό να προσφέρε1 στnν κυ ­

πρ1ακn αγορά νέα , εuέλ1κτα κα1 

αποτελεσματ~κά ασφαλ~στικά 

προϊόντα ζωnς, που να καλύπτουν 

σωστά τις ανάγκες των κατανα­

λωτών. Αυτό θα γίνετα1 με τnν 

αξιοποίnσn, αφ' ενός, του δικτύ­

ου έμπειρων, καταρτισμένων και 

π1στοπο1nμένων ασφαλ1στ1κών 

συμβούλων που δ1αθέτε1 n Κό­

σμος Ασφαλ1στ1κn κα1, αφ' ετέ­

ρου, τnς uψnλnς τεχνολογίας τnς 

lnternational Life, που υποστn­

ρίζε1 τα άρ1στα σχεδ1ασμένα α­

σφαλ1σοκά προϊόντα γ1α τnν κυ­

πρ1ακn αγορά. 

Τ nv εκδnλωσn σuντόν~σαν κα1 

παρουσίασαν με εξαιρετ1κn επ1-

τuχία ο γνωστός δnμοσιογράφος 

Τέρενς Κουίκ και n Officer Plan­

ning & Development τnς Κόσμος 

C0SMO~ 
1., Life 

Ο πρόεδρος του ομίλου lnternational Life κ . Φωκίων Μπράβος και ο 

πρόεδρος τnς Κόσμος ΑσφαλιστικιΊ κ. Ανδρέας Ερωτοκρίτου με τπν έφορο 

τnς ασφαλιστικιΊς αγοράς στnν Κύπρο κυρία Βικτώρια Νάταρ. 

Στnν εκδnλωσn παρεuρέθnσαν 

στελέχn των διοικnτικών uπnρε­

σ1ών τnς lnternational Life κα1 

τnς Κόσμος Ασφαλ1στικn, κορu­

φαίο1 συνεργάτες και στελέχn πω­

λnσεων, δnμοσ1ογράφο1 κα1 εκ­

πρόσωποι Τύπου, καθώς και δια­

κεκριμένοι προσκεκλnμένοι . 

Κατά τnν εκδnλωσn, ο πρόε­

δρος τnς Κόσμος Ασφαλισοκn κ. 

Ανδρέας Ερωτοκρίτου και ο πρό­

εδρος του ομίλου τπς lnterna­

tional Life κ. Φωκίων Μπράβος 

περ1έγραψαν το όραμα και τnν α­

ποστολn που έχει n καθεμία εται­

ρεία. Όπως αντελnφθnσαν οι πε­

ρισσότερο1 από 150 παρευρισκό­

μενο1, και 01 δύο πρόεδροι περιέ­

γραψαν σχεδόν ταυτόσnμα ορά-

χοuς των δύο οργανισμών, που 

δεν είναι άλλοι από τnν άρυα, σω­

στn, σuνεπn, έγκαιρn εξuπnρέτn­

σn των ασφαλιστικών αναγκών 

των πελατών τους μέσα σε ένα 

περ1βάλλον αξ1οπ1στίας και αν­

θρωπιάς. 

Οι δεσμεύσεις nταν τόσο κο­

ντά, που ακόμn και n επίσnμn 

προσκεκλnμένn κυρία Β1κτώρια 

Νάταρ, έφορος τnς ασφαλισυκnς 

αγοράς τnς Κύπρου, κατά τn δ1-

άρκε1α τnς σύντομnς ομιλίας τnς 

αναγνώρ1σε όυ υπάρχε1 nραγμα­

υκά n anapaiτnτn χnμεία που εi­

ναι αναγκαία γ1α τnν επιτυχία του 

εγχειρnματος. 

Η κ . Νάταρ τόνισε επίσnς τnν 

εξαιρετ1κn σnμασία του εγχειρn-

μn, μεσούσπς τnς παγκόσμ1ας 

κρίσnς, που δείχνε~ τnν εμπ1στο­

σύνn των δύο εταιρε1ών στn δυ­

ναμ1κότnτα κα1 ης δuνατότnτες 

τnς κuπρωκnς αγοράς. 

Ο κ. Σωτnρnς Ταγκόπουλος, 

πρόεδρος του Διοικnηκού Συμ ­

βουλiου τnς lnternational Life 

ΑΕΝ.., τόν1σε τnν εuθύνn των δω­

μεσολαβnτών, αλλά και τον εξαι­

ρετικό ρόλο που καλούντα~ να 

δ1αδραματiσουν στnν κοινωνία, 

προστατεύοντας τn ζωn, τα ε1σο­

δnματα κα1 τnν περ1ουσiα των πε­

λατών του ομίλου. 

Στn συνέχε1α, ο διευθύνων 

σύμβουλος τnς lntemational Life 

κ. Περ1κλnς Λiβας έδωσε στο1χεία 

γω τnν περισσότερο από μ1σό αι­

ώνα πορεία του ομίλου τnς lnter­

nationa l Life και τα 01κονομικά 

μεγέθn του . 

Το εντuπωσ1ακό ποσό των 138 

εκατομμυρίων ευρώ που προβλέ­

πεται να είναι τα συνολ1κά ασφά­

λ1στρα του ομίλου, με το επικεί­

μενο κλείσιμο του 2009, μαζί με 

τα αποθεμσnκά των 175 εκατομ­

μuρiων ευρώ δίνουν τn σ1γοuρ1ά 

για ένα καλύτερο μέλλον γ1α όλα 

τα ενδιαφερόμενα μέρn. 

Τα προϊόντα που θα nροωθn­

θούν κατ' αρχάς από το σχnμα 

Cosmos lnternational Life πα­

ρουσ1άστnκαν από τον δ1ευθυντn 

Εκπαiδευσnς του ομίλου lnter­

national Life κ. Ιϊώργο Τσακα­

τούρα, και έτυχαν ενθουσ1ώδους 

uποδοχnς από τους nαρεuρισκο­

μένους εκπροσώπους του δικτύ­

ου. 

Λίγο πριν από το κλείσιμο τnς 

εκδnλωσnς, ο γεν1κός δ1ευθυντnς 

τnς Κόσμος Ασφαλ1σοκn κ. Πά ­

νος Ιωάννου περ1έγραψε το δυ­

ναμ1σμό του δ1κτύοu τnς κuπρια­

κnς εταιρείας κα1 τα ωφελnματά 

Ασφαλισοκn, κ. Ηρώ Θεοδούλου. ματα , περιγράφοντας τους στό- ματος σε αυτnν τn χρονικn στιγ- του από auτnv τn συνεργασία . 
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Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοπορ ι ακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τιμές ••κομμένες και ραμμένες•• στα μέτρα σας . 

Στη Victoria αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 
Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου , στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 
σας σε ευκαιρία . «'Εξυπνη» τιμολόγηση για 

έξυπνους ανθρώπους από τη Victoria, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Assistance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου κα ι αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ.Σοφίας97,1 1 521Αθήνα - Τηλ.κέντρο:210 3705300-Fax:210 3705550 



Με επιτυχία 

έκλεισε 
, 

το ετnσιο 

συνέδριο 
τns Mega 
Brokers s.A. 
τ 

ο «παρών» έδωσαν οι συνεργάτες τnς 

εταιρείας και οι εnικεφαλιΊς των με­

γαλύτερων ασφαλιστικών εταιρειών, 

του περιοδικού Τύπου και των συνδικαλι­

στικών οργανώσεων του χώρου. 

Κατά τn δ1άρκε1α του σuνεδρfοu, ανα­

λύθnκαν τα nαραγωγ1κά αποτελέσματα τnς 

εταιρείας, n σnμερινιΊ κατάστασn τnς ασφα­

λιστικιΊς αγοράς και τέθnκαν οι στόχοι για 

τn μελλοντικά nopεfa τnς εταιρείας . 

Ο πρόεδρος & διευθύνων σύμβουλος 
τnς Mega Brokers κ. Γlάννnς Χατζnθεοδο­

σίου αναφέρθnκε στn μέχρι τώρα εnιτυχn­

μένn πορεία τnς εταιρείας, n onofa θα κλεί­

σει το 2009 με nαραγωγιΊ σε μεικτά ασφά­

λιστρα ύψους 30.000.000 € και με ένα 
πανελλαδικό δίκτυο 300 συνεργατών. Εnί­

σnς, αναφέρθnκε στις πολύ σnμαντικές 

επενδύσεις τnς εταιρείας στις νέες τεχνο­

λογίες, σε ανθρώπινο δυναμικό, αλλά και 

σε κτnριακές εγκαταστάσεις. Τέλος, χαρα­

κτιΊρισε τnν παρούσα κρίσn ως ευκαιρία α­

νάδειξnς των υγιών οικονομικά δυνάμε­

ων στο χώρο τnς ασφαλιστικιΊς διαμεσο­

λάβnσnς και διΊλωσε πεπεισμένος ότι n Me­

ga Brokers θα εfναι ανάμεσα σ' αυτούς. 

Ο εμπορικός διευθυντιΊς τnς Mega Bro-
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Ο κ . Γιάννnς Χοτζnθεοδοσίου με συνεργάτες του . 

kers κ. ΔnμιΊτρnς Σάμιαλnς αναφέρθnκε στn 

σnμασία τnς αλλαγιΊς του τρόπου αντιμε­

τώnισnς των ασφαλιστικών διαμεσολαβn­

τών, δfνοντας μεγαλύτερn έμφασn στnν εξα­

τομfκευσιΊ τnς, λαμβάνοντας unόψn τον αν­

θρώπινο παράγοντα και βάζοντας σε δεύ­

τερn μοfρα το παραγωγικό στοιχεfο. Ανέ­

φερε εnίσnς τα θετικά μεσομακροπρόθεσμα 

παραγωγικά αποτελέσματα που μnορεf να 

έχει αυτός ο τρόπος διοfκnσnς. Τέλος, ανέ­

λυσε εκτενώς τα οφέλn που απολαμβάνουν 

οι συνεργαζόμενοι με τn Mega Brokers α­

σφαλιστικοί διαμεσολαβnτές, οι εργαζόμε­

νοι σε αuτιΊν, αλλά κα1 οι συνεργαζόμενες 

ασφαλιστικές εταιρεfες. 

Ο διευθυντιΊς του κλάδου ΖωιΊς τnς Mega 

Brokers κ. Νίκος Παναγιωτάκnς μίλnσε για 

τn σnμαντικότnτα τnς ανάnτυξnς του κλά­

δου ΖωιΊς σε εnfnεδο ανεξάρτnτου ασφα­

λιστικού διαμεσολαβnτιΊ, απαριθμώντας τα 

ανταγωνιστικά nλεονεκτιΊματα που έχει n 

Mega Brokers έναντι του ανταγωνισμού. 

Τέλος, αναφέρθnκε στα πρόσφατα γεγο­

νότα στnν ασφαλιστικιΊ αγορά, καλώντας 

τους nαρισταμένους να βοnθιΊσουν όλοι 

για να ξεπεραστούν τα nροβλιΊματα που 

δnμιουργιΊθnκαν, επικαλούμενος τον κοι­

νωνικό ρόλο τnς ιδιωτικιΊς ασφάλισnς. 

Η nροϊσταμένn γενικών κλάδων τnς 

Mega Brokers, κυρία ΔιΊμnτρα Τσακνιά, μί­

λnσε για τον μεγάλο ρυθμό ανάnτυξnς των 

γενικών κλάδων, nλnv ΑυτοκινιΊτου, στnν 

εταιρεία. Enfσnς, έκανε αναφορά στο προϊ­

όν ασφάλισnς ενυnόθnκων κατοικιών με 

μόνο 1,55 τοις χιλίοις, που ξεκίνnσε nρό-

σφατα να προωθεί n εταιρεία. 

Ο υπεύθυνος μnχανογράφnσnς τnς Mega 

Brokers κ. Νίκος Μαρκαντωνάτος ανέλυ­

σε τον νέο τρόπο υnοβολιΊς των προτάσε­

ων ασφάλισnς του κλάδου ΑυτοκινιΊτων, 

μέσω διαδικτυακιΊς εφαρμογιΊς. Εnίσnς, 

παρουσίασε τις δυνατότnτες του portal για 

τους συνεργάτες τnς Mega Brokers και μί­

λnσε για τις μελλοντικές εφαρμογές, που 

είναι στο στάδ10 τnς επεξεργασίας αυτιΊν 

τnν περίοδο . 

Κατά τn δ1άρκε1α του συνεδρfου, ο κα­

θnγnτιΊς Μάρκετινγκ του Οικονομικού Πα­

νεnιστnμfοu Αθnνών κ. Γ1ώργος Αuλωνf­

τnς παρουσίασε τις τελευταίες εξελίξεις γύ­

ρω από τn συμπεριφορά των καταναλω­

τών. Εnίσnς, ανέλυσε τους νέους τρόπους 

nροσέγγισnς με βάσn τις παραπάνω εξε­

λfξεις. Τέλος, παρουσίασε κα1 τα στοιχεfα 

σχετικιΊς έρευνας που διενεργιΊθnκε πρό­

σφατα στις Ηνωμένες Πολιτείες και αφο­

ρούν τους καταναλωτές ασφαλιστικών 

προϊόντων. 

Μετά τn λιΊξn των εργασιών του συνεδρf­

ου, ακολούθnσε γεύμα με τn συνοδεία χο­

ρευτικού συγκροτιΊματος latin μουσικιΊς. 

Χρυσός χορnγός του συνεδρίου ιΊταν n 

ΕθνικιΊ ΑσφαλιστικιΊ. 

Αργυροf χορnγοί ιΊταν 01 ασφαλιστικές 

εταιρείες: Ασφάλεια~ Μινέττα, Σuνεταιρι­

στικιΊ ΑσφαλιστικιΊ, Groupama, Commercial 

Value και Jnternational Life. 

Χορnγός ιΊταν και n Chartis Greece. 

Enfσnς, τnν οικονομικιΊ τnς στιΊριξn προ­

σέφερε n EFG Eurolife. 

Απόφασn ζωrls ! 
Η συνεργασία σαs με τnν ΑσφαλιστικrΊ Εταιρία 

που θα στnρίξει τnν επαγγελματική σαs σταδιοδρομία 
είναι απόφασn ζωrΊs . 

Εάν έχετε τn φ ι λοδοξία να χτίσετε τn δικrΊ σαs καριέρα χωρίs όρια 
και να γίνετε μέλοs τns πιο αξιόπιστns κα ι καταξιωμένns ομάδαs 

Ασφαλιστικών Συμβούλων τns αγοράs, τώρα είναι n στιγμrΊ 

να συνδέσετε το μέλλον σαs με τous ισχuρούs! 

www.alico.gr 
ΕΠΙΚΟΙ ΝΩΝΗΠΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 
ΑΘΗΝΑ: τnλ: 210 8787.386, θΕΣΣΑΛΟΝ Ι ΚΗ: τnλ: 2310 544.293 • e-mai l: contacι@alico.gr 

ι11ίCΟ® 



Νέα διαφnμιστικn καμπάνια 
Η 

νέα δ1αφnμ1στ1κn καμnάν1α τnς ΑΧΑ 

Ελλάδος έχε1 nδn ξεκ1νnσε1, με με­

γάλες n1έσε1ς, από τ1ς 4 Οκτωβρίου 
στnν τnλεόρασn κα1 τον κυρ1ακάτ1κο Τύ­

πο , ενώ από τnν 1 n Νοεμβρίου εnεκτείνε­

τ01 κα1 στο δ1αδίκτυο. 

Η nροβολn στnν τnλεόρασn κα1 τον κυ­

ρ1ακάτ1κο Τύπο δ111ρκεσε μέχρ1 τα μέσα 

Νοεμβρίου, ενώ στο δ1αδiκτυο θα υnάρ­

χε1 nαρουσiα με δ1αδρασηκά banners μέ­

χρ1 κα1 τα τέλn του χρόνου. 

Χωρiζετα1 σε δύο μέρn κα1 ακολουθεi 

τnν πρακηκn του ομiλου ΑΧΑ σης χώρες 

όπου δραστnρ1οnο1εiτα1, προσαρμοσμένn 

όμως στnν ελλnν1κn αγορά κα1 στ1ς 1δ1αi­

τερες αnαπnσε1ς κα1 ανάγκες τnς. 

Το πρώτο μέρος περ1λαμβάνε1 το nερi­

φnμο ανακυκλ1κό (καρκ1ν1κό) κεiμενο, το 

onoio nροβλnθnκε γ1α πρώτn φορά πέρυ­

σ1 με πολύ μεγάλn εn1τυχiα, όπου μέσα α­

πό ένα απλό κα1 κατανοnτό λεκηκό 

nερ1γράφετα1 πώς 01 άνθρωnο1 ανηλαμ­

βάνοντα1 τnν ασφαλ10τ1κn αγορά κα1 πώς 

n ΑΧΑ μπορεi να αλλάξε1 τα δεδομένα. 

Το δεύτερο μέρος, ως σuνέχε1α του 

πρώτου κα1 στο nλαiσ10 τnς στρατnγ1κnς 

των αnοδεiξεων από τnν ΑΧΑ, αφορά το η 

κάνε1 n ΑΧΑ Ελλάδος γ1 ' αυτό, προβάλλο­

ντας τn δ1αθεσψότnτα κα1 τnν nροσnλω­

σn τnς εταφεiας προς τον nελάτn 24 ώ­

ρες το 24ωρο, 7 nμέρες τnν εβδομάδα, 
365 nμέρες το χρόνο . 

Στόχος με αυτnν τnν καμπάν1α εiνα1 να 

ευα1σθnτοnο1nθεi n ελλnνική αγορά κα1 

να αποδε1χθεi με πράξε1ς n δ1αθεσψότn­

τα κα1 n nροσnλωσn προς τον nελάτn, α-

φού με ένα απλό τnλεφώνnμα μπορεi να 

εξunnρετnθεi αμέσως όλο το 24ωρο, ό,η 

κσ1 αν του τύχει, δ1αn10τώνοντας έτσ1 κα1 

τnν αλnθε1α των λόγων . 

Οι καλύτεροι της ΑΧΑ στο Βερολίνο 

Στnν «ενωμένn πόλn» ή «τnν πόλn των αντιθέσεων», όπως nολλοi τnν αποκαλούν, το 

Βερολiνο, πραγματοποίnσε n ΑΧΑ Ασφαλιστική το ταξiδι επιβράβευσnς των καλύτερων α­

σφαλιστικών τnς πρακτόρων και μεσιτών από τις 16 έως τις 19 Οκτωβρiου 2009. 

Οι συνεργάτες ξεναγήθnκαν στο άλλοτε σύμβολο του Ψυχρού Πολέμου, που εiναι σήμε­

ρα iσως n πιο ζωντανή μnτρόπολn τnς Ευρώπnς. Η περιήγnσn περιλάμβανε ιστορικά σn­

μεiα τnς πόλnς, όπως τnν πύλn του Βρανδεμβούργου, το Ράιχσταγκ (Βουλή) με τn γυάλι­

νn στέγn, το χρυσό άγαλμα τnς Νίκnς, το δnμαρχείο και τnν Όπερα. 1διαiτερn εντύπωσn 

προκάλεσε ένα από τα σnμαντικότερα μουσεία τnς υπέροχnς πόλnς, το μουσεiο τnς Περ­

γάμου, με τις σnμαντικές αρχαιότnτες. 

Tn δεύτερn μέρα του ταξιδιού πραγματοποιήθnκε μονοήμερn εκδρομή στnν πρωτεύουσα 

του γερμανικού κρατιδίου του Βρανδεμβούργου, το Πότσνταμ, τnν πόλn με τις 30 λίμνες 

Αυτό το μnνuμα εμφανiζετα1 με πολύ 1- και πρωτεύουσα των κάιζερ. Η πόλπ είναι ευρέως γνωστή για το περίφnμο ανάκτορο του 

δ1αiτερο τρόπο κ01 δ1αφορετ1κά τnλεοnτ1-

κά μnνύματα, ανάλογα με τnν ώρα τnς n­

μέρας που προβάλλετα1, ώστε να συνδέε­

τ01 με τn δ1αθεσψότnτα τnς εταφεiας 24 

ώρες τnν nμέρα, ακολουθώντας ης δρα­

στnρ1ότnτες των ασφαλ1σμένων τnς. Η 1-

Σαν Σουσί και του Νέου Παλατιού, καθώς και τnν Γκλίνικερμπρικε, εκεi όnου γίνονταν α­

νταλλαγές κατασκόπων μέχρ1 τnν πτώσn του Τεiχους. Τέλος, οι συμμετέχοντες επισκέφθn­

καν το «Ολλανδικό Τετράγωνο», μια 1δ1αiτερα επιβλnτ~κή τοποθεσiα. 

Τους ασφαλιστικούς πράκτορες και μεσίτες συνόδευσαν οι κ.κ. Eric Kleijnen, διευθύνων 

σύμβουλος, Αδαμάντιος Χατζnστύλnς, διευθυντής δικτύων Διανομής, Ερρίκος Μοάτσος, δι­

ευθυντής Λειτουργιών, Ναταλiα Γιαννιού, επικεφαλής τομέα Μεσιτών, Απόστολος Μπάρ-

δέα και n uλonofnσn του έχουν γiνει εξ ο- δας, επικεφαλής τομέα Πρακτόρων, Μαριάννα Κουλουριώτn, διεύθυνσn Επικοινωνίας, και 

λοκλnρου στnν Ελλάδα. Δnμήτρnς Παπαπασχάλnς, διεύθυνσn δικτύων Διανομής. 
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Jφάλειες ζωής & σύνταξης 

~11:ί=iil-l•Ud 
ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλειες περιουσίας ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
ΜιΝΕΠΑ 

ιNTERPARTNER ASSISTANCE 

ασφάλειες πλοίων & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 

μεταφορών 

ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές ασφαλίσεις 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δίπλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρίσκεται κοντά σας 
σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και υπεύθυνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία που είναι πάντα δίπλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αυτό το ζείτε εδώ και 50 χρόνια ... Και θα το ζήσουν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σίγουρα! 

Άμεση Αποζημίωση 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ. Σμύρνης 2 Ν. Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο: 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 
e-mail: info@minetta.gr www.minetta.gr fflδΛilft 

Ασφαλίζει 6, ΤΙ αξίζει! 



Με νέα εταιρικn ταuτότnτα ο ασφαλιστικόs 

όμιλοs CNP - Marfin lnsurance 
τ 

n νέα εταιρ1κή ταuτότnτα του ασφα­

λ~στ~κού ομiλοu CNP - Marfin Jnsu­

rance ανακοiνωσε n δ1εύθuνσn του 

ομiλοu. Ο νέος όμ1λος δραστnρ10nο1είτ01 

σε Ελλάδα κα1 Κύnρο. Δnμ1οuργήθnκε αnό 

τn σύμnραξn του ομiλοu Marfin κα1 τnς γαλ­

λ1κής CNP Assurance, n onoia ολοκλnρώ­

θnκε τον Javouάp10 του 2009. 

Ο όμ1λος CNP - Marfin Jnsurance αnο­

τελείτα1 αnό τ~ς ελλnν1κές εταιρείες Marfin 

Ζωής, Marfin Ασφαλ1στ~κή κα1 Marfin 

Πρακτορε1ακή, καθώς κα1 αnό τn Laiki 

Cyprialife κα1 τn Λαϊκή Ασφαλ1στ1κή, nou 

δραστnρ10nο1ούντα1 στnν κunρ10κή αγο­

ρά στ1ς ασφάλε1ες Ζωής κα1 στ1ς ασφά­

λε1ες Γεν1κού Κλάδου αντίστο1χα. 

Η Marfin Ζωής προσφέρει μια σεφά 

nροϊόντων κλάδου Ζωής, Σύνταξnς, Υγεi-

ας κα1 Avannpiaς κα1 αnεuθύνετ01 τόσο 

σε 1δ1ώτες όσο κα1 σε εn1χεφήσε1ς. Η 

Marfin Ασφαλ1στ~κή nροσφέρε1, nρος το 

nαρόν, ασφαλ1στ~κές καλύψε1ς γ1α σniτ1α, 

καταστήματα κα1 γραφεiα, ενώ n Marfin 

Πρακτορε1ακή λε1τοuργεi ως ασφαλ10τ1-

κός δ1αμεσολαβnτής γ1α τnν nαροχή του 

κλάδου Ζnμιών. 

Στnν Ελλάδα ο όμιλος CNP- Marfin Jn­

surance διανέμει τα nροϊόντα του μέσω 

του τραnεζικού δικτύου καταστnμάτων 

τnς Marfin Egnatia Bank. Eniσnς, σύντο­

μα θα δ10νέμε1 nροϊόντα ασφάλισnς ζωής 

nρος τους δανειολήnτες καταναλωτικής 

niστnς του Ταχυδρομικού Ταμιεuτnρiοu, 

μετά τn σuμφωνiα δ10νομής nou εnιτεύ­

χθnκε πρόσφατα. 

Το λογότυπο του νέου ομiλοu CNP -

Φ ιΝτΕRΑΜΕRιcΑΝ « Γκολ στη φτώχεια» 
Μεγάλη και Σίγουρη 

Η ελλnνική ποδοσφαιρική ομάδα Αστέγων σuμμετεiχε και φέτος στο 

θεσμοθετnμένο Παγκόσμιο Κύπελλο Αστέγων, nou διεξήχθn για 7n σu­

νεχιΊ χρονιά στο Μιλάνο από τις 6 έως τις 13 Σεπτεμβρiου. Στο τουρ­

νουά έλαβαν μέρος με αντιπροσωπευτικές ομάδες συνολικά 48 χώρες. 

Πρόκειται για μια εκστρατεία κατά του κοινωνικού αnοκλεισμού, με 

στόχο τn σχετ~κή εuαισθnτοποίnσn τnς κοινής γνώμnς σε παγκόσμιο 

επίπεδο, n οποία nεριλαμβάνει ποικίλες εκδnλώσεις που κορυφώνο­

νται με το Παγκόσμιο Κύπελλο . 

Marfin Jnsurance συνδυάζει τα λογότυπα 

των δύο μετόχων, τnς CNP Assurance και 

τnς Marfin. 

Ως γνωστόν, n CNP Assurance, που α­

πέκτnσε το 50,1 % του νέου ομiλοu, εiναι 

n μεγαλύτερn ασφαλ~στική εταιρεiα Ζωής 

στn Γαλλiα και από τις πέντε μεγαλύτερες 

στnν Εuρώπn, με 22 εκατομμύρ10 nελάτες 

σε 14 χώρες. 

Όπως ανέφερε ο πρώτος εκτελεστικός 

διευθυντής κ . Τάκnς Φειδίας, στόχος του 

νέου ομiλοu στnν Ελλάδα εiν01 n σnμα­

ντική αύξnσn του μεριδίου αγοράς με δυ­

ναμική ανάnτuξn τnς διανομής των προϊ­

όντων του ομίλου από τα δίκτυα διανο­

μής τnς Marfin Egnatia Bank, αλλά κα1 

νέων δικτύων , όπως αυτό του Ταχuδρομ1-

κού Ταμ1εuτnρίοu. 

Το φετινό «Γκολ στn φτώχεια » -αυτός εiναι ο θεματικός τίτλος τnς 

εκστρατεiας- υποστήριξε για τρίτn συνεχιΊ χρονιά n INTERAMERICAN, 

με τn δωρεάν παροχιΊ ασφαλιστικιΊς κάλuψnς των μελών τnς αποστο­

λής για το ταξiδι και τις ανταγωνιστικές υποχρεώσεις τους. Η INTERA­

MERICAN, στο πλαίσιο του προγράμματος ΕταιρικιΊς ΚοινωνικιΊς Ευθύ­

νnς «Πράξεις Ζωής» , αναλαμβάνει σnμαντικές πρωτοβουλίες για τnν 

καταπολέμnσn του ρατσισμού και τnν αντιμετώπισn τnς φτώχειας. 

ζόμενοι του Γραφείου Πωλήσεων τnς INTERAMERICAN στο Ρέθυμνο -

και μαζί μ' αυτούς αρκετοί πελάτες κα1 φίλοι τnς εταιρείας, που ανταπο­

κρίθnκαν στο κάλεσμα του συντονιστιΊ του γραφείου κ . Κώστα Σαρι­

δάκn. 

Στο πλαίσιο, επίσnς, του προγράμματος ΕταιρικιΊς ΚοινωνικιΊς Ευθύ­

νnς «Πράξεις Ζωής» , n INTERAMERICAN ανέλαβε μια πρωτοβουλία κοι­

νωνικής συνε~σφοράς στον τομέα τnς υγείας. Στn Μονάδα Κρατικού 

Νοσοκομείου τnς πόλnς του Ρεθύμνου αίμα ζωής κατέθεσαν οι εργα-

112 l~JI 

Αξίζει να σnμειωθεί ότι ο Σύλλογος Υπαλλήλων τnς Εταιρείας έχει ορ­

γανώσει τn δική του Τράπεζα Αίματος, πραγματοποιώντας εδώ και αρ­

κετά χρόνια τακτικές αιμοδοσίες. Ήταν n πρώτn αιμοδοσία για το Γρα­

φείο Σαριδάκn - n οποία, βέβαια, θα επαναλαμβάνεται στο μέλλον, σε 

τακτά χρονικά διαστιΊματα . 

Η INTERAMERICAN έχε1 σχεδιάσει και υλοποιεί τnν τελευταία πεντα­

ετία ένα ευρύτατο πρόγραμμα πρωτοβουλ1ών για τnν κοινωνία. 

ΠΡΟΤΗ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΙΔΙΟΤΙΚΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΙΑ ΣΕ ΙΔΙΑ ΚΕΦΑΛΑΙΑ 

www.commercialvalue.gr 

450.000 πελάτεs 



~:~ ΙΝΤΕΙ>ΣΑλΟΝΙΚΑ 

Άριστn εξυπηρέτηση των ασφαλισμένων 
Σ 

ε αντfθεσn με όσα τραγικά συμβαfνουν 

στn χώρα μας, οι ασφαλισμένοι στις 

ασφαλιστικές εnιχειρnσεις του ομίλου ΙΝ­

ΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ εξυπηρετούνται ταχύτατα, κα­

θημερινά και επί πανελληνίου επιπέδου, τόσο 

για παροχn βοnθειας και αποζημιώσεις ατυ­

χημάτων όσο και για περιστατικά υγείας και 

ζωnς. 

Όλως ενδεικτικό είναι το γεγονός ότι στις 

19 / 1 Ο / 09 υποβλnθnκαν συνολικά 501 
κλnσεις και παρασχέθnκαν ισάριθμες παρο­

χές βοnθειας σε ασφαλισμένους σε όλn τnν 
Μελά ς Γ1ανν1ώτnς 

Από τα παραπάνω στοιχεfα γίνεται αντιλη­

πτό ότι ο όμιλος ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ εfναι και 

στnν πράξn βορειοελλαδικός . 

Παράλληλα, και κατά τnν ίδια nμέρα , πα­

ρασχέθnκαν στn θεσσαλονίκπ 33 επιτόπιες 

υπηρεσίες φροντίδας ατυχnματος και 13 

στnν υπόλο1πn χώρα, ενώ εξυπnρετnθnκαν 

9 περ1στατ1κά ιατρικnς βοnθειας ασφαλι­

σμένων με 1δ1όκτnτα ασθενοφόρα κα1 μία ε­

πείγουσα αερομεταφορά με τα εδρεύοντα 

στn θεσσαλονfκn 1δ1όκτnτα πτnτ1κά μέσα τού 

ομίλου . 
Ελλάδα, με αποκλειστικά ίδ1α μέσα κα1 προσωπικό, αφού n ΙΝ­
ΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ ΑΕΓΑ είναι και παραμένει n μοναδικn αυτόνομη 

πανελλαδ1κn επιχείρnσn στον τομέα παροχnς βοnθειας. 

Οι 501 κλnσε1ς βοnθειας κατανέμονται ως εξnς: οι 225, δn­
λαδn το 50% αυτών, προnλθαν από τn Θεσσαλονίκη και οι 124 
από τn λοιπn βόρεια Ελλάδα, δnλαδn το 70% τnς βοnθε1ας πα­
ρασχέθηκε στn βόρε1α Ελλάδα. 

Αυτό εfναι κα1 το κο1νων1κό πρόσωπο του ομίλου κα1 αυτn εί­

να1 n εταιρικn καθnμερ1νn κο1νων1κn ευθύνη του . Διαπιστώσιμn 

κα1 υπαρκτn - καθημερινά και πανελλnνfως . Με έργα και όχι με 

λόγ10. 

Αναπτυξιακή πορεία 

Στnν Αθnνα υπnρξαν 55 κλnσε1ς και στn λοιπn Ελλάδα 97, 
δnλαδn το 30% εκτός βορεfου Ελλάδος . 

οπό την ιΝΤΕΡΣΑΛΟΝιΚΑ Ζωής 

Η ΙΝΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ Ζωnς ανακοινώνει ότι, σε πεfσμα των και ­

Συνεχίζοντας την καλή παρά­

δοση, η D.A.S - Hellas στηρίζει 
και φέτος το σημαντικό έργο 

που επιτελείται στο Παιδικό 

Χωριό SOS της Βάρης. 

Η Διοίκηση της Εταιρίας προ­

σφέρει το ποσό που αντιστοι­

χεί στις Χριστουγεννιάτικες 

Κάρτες προς τους Συνεργά­

τες και Φίλους στο Παιδικό 

Χωριό SOS, κερδίζοντας την 
αγάπη και τα χαμόγελα των 

παιδιών που ζουν εκεί. 

114 mJ 

Με την ευκαιρία αυτή, ο κύ­

ριος Γρηγόρης Ξουράφης, 

Διευθύνων Σύμβουλος της 

D.A.S - Hellas επεσήμανε: 
"Μας δίνει μεγάλη χαρά 

η προσφορά στα παιδιά. 

Για τις Γιορτές εύχομαι σε 

όλους υγεία και προκοπή και 

ιδιαίτερα στους Συνεργάτες 

μας και τις οικογένειες τους, 

σε κάθε γωνιά της Ελλάδας, 

εύχομαι να ευημερούν, να 

προοδεύουν και πάντα να βρί­

σκουν το δίκιο τους:' 

ρών, χάρn στο άρτ1α καταρτισμένο δυναμ1κό στελε­

χών και συνεργατών, αλλά και στα πρωτοπορ1ακά 

προσφερόμενα προγράμματα ασφάλισης Ζωnς και 

Υγεfας, παρουσίασε αύξnσπ παραγωγnς το πρώτο 

9μnνο του 2009 σε σχέσn με το αντfστοιχο του 
2008 κατά 35,5% στα Ατομ1κά Συμβόλαια Ζωnς κα1 

50,45% στα Ομαδ1κά Συμβόλα1α Υγεfας. Ε1δ1κότε­
ρα, στον τομέα των Ομαδ1κών Ασφαλίσεων Υγεfας 

n δραστnριοποfnσn τnς ΙΝΤΕΡΣΑΛΟΝΙΚΑ Ζωnς 

ΜΕΖ εfνα1 πλέον εντυπωσ1ακn, καθώς τnν εβδομά ­

δα που μας πέρασε ολοκλnρώθnκε με επιτυχfα n 
συμφωνfα με τnν Ένωσn Αγροτ1κών Συνεταιρισμών 

Πεζών Ηρακλείου, προκειμένου να εφοδιαστούν 

2.000 μέλn τnς Ένωσης με τnν πρωτοποριακn και 
μοναδικn σε παροχές Κάρτα Υγείας του ομίλου ΙΝ ­

ΤΕΡΣΜΟΝΙΚΑ. Η παραπάνω συμφωνiα έρχετα1 να 

προστεθεi σε μία μακρά σειρά ομαδικών ασφαλι­

στnρiων υγείας που επετεύχθnσαν από τn νεοσύ­

στατη εμπορ1κn δ1εύθυνσn του ομίλου ΙΝΤΕΡ­

ΣΜΟΝΙΚΑ, σε χρονικό δ1άστnμα μικρότερο των δέ­

κα μnνών , αποφέροντας στον όμιλο πάνω από 

11.400 νέους ασφαλ~σμένοuς . 

Δυναμικό Παρόν 

στον Ασφαλιστικό Κόσμο! 

12° χλμ. Εθν ικής Οδού Αθηνών -Λαμίας, 144 51 , Αθήνα , τηλ. : 210 2897 602 - 692, fax: 210 2897 609, site: www.fidelity.gr 



Ασ ολιστικά και αντασφαλιστικά 
έματα στο AIDA Europe 

σφάλισn τραπεζών, στnν Tnv προnγούμενn nμέρα συνεδρfασαν 

ασφάλ~σn αστ1κnς ευθύ- έξι Επιτροπές Εργασfας τπς παγκόσμ1ας 

νnς από λάθn κα~ παραλεf- Ένωσης Ασφαλιστ~κού Δ1καfου, όπως n 

ψεις διευθυντικών στελε- Επιτροπn για τις «Αντασφαλfσεις» , για τις 

χών επιχειρnσεων και στnν «Ασφαλfσεις Πιστώσεων » , για τnν «Κρα-

εν γένει ασφάλιση επαγ- τικn Εποπτεfα » κα1 n υπό τnν προεδρfα 

γελματ~κnς αστικnς ευθύ- του καθnγnτn 1. Ρόκα Επιτροπn για τn 

νnς, στnν αντασφάλιση ε- «Διανομn Ασφαλιστικών Προϊόντων » . 

n ραγματοποιnθπκε 

στπ Zupfxn το 3ο 

Πανευρωπαϊκό Συ­

νέδριο του Ευρωπαϊκού 

Τμnματος τπς Διεθνούς 

Ένωσπς Ασφαλιστικού Δι­

καfου (A1DA Europe) με 

θέμα « Η Ασφάλισπ και 

Αντασφάλισπ στnν Ευρώ­

πη: Οι Μελλοντικές Προ- 1. Ρόκας 

νυπόθnκων ακινnτων, κα­

θώς και στις αντασφαλf-
Η τελευταfα αυτn επιτροπn επικεντρώ­

θηκε, μεταξύ άλλων, στο ζnτnμα των κα­

θηκόντων που δ1έπουν τους εναλλακτι­

κούς φορεfς διαμεσολάβnσnς ασφαλιστι­

κών προϊόντων κα1 στn συγκριτικn επι­

σκόπnσn των περιπτώσεων σύγκρουσης 

συμφερόντων των ασφαλιστικών διαμε­

σολαβούντων σε Ευρώπη, ΗΠΑ και Kfva, 

αλλά κα1 στο ενδεχόμενο αναγνώρ~σnς ε­

νός γεν1κευμένου καθnκοντος επιμέλει­

ας των δ10μεσολαβούντων στnν 1διωτικ11 

ασφάλιση έναντι των ασφαλισμένων. 

κλnσεις» , όπου συζnτnθn-

καν επfκαιρα θέματα όπως n λειτουργfα 

τπς αντασφαλιστικnς αγοράς στις Βερ­

μούδες, το ιδιωτικό διεθνές δfκαιο των 

«Αρχών του Ευρωπαϊκού Δικαfου τnς 

Ασφαλιστικnς Σύμβασης», n επfδρασn τπς 

Ευρωπαϊκnς Οδnγfας γ1α τnν αντασφάλι­

ση στ1ς τρfτες χώρες, n σχέσn ασφάλισης 

κα1 ανταγων~σμού κα1 n πρακτ1κ11 σnμα­

σfα τnς Οδnγfας για το So1vency 11 . 
Καfρια υπnρξε n θεματ1κ11 «Ασφάλιση, 

Αντασφάλιση κα1 Διεθνnς Ο1κονομ1κ11 

Kpfσn», όπου εξετάστηκε n επfδρασn τnς 

παγκόσμιας 01κονομ1κnς κρfσnς στnν α-

Λεζάντα 

116 π,ι 

σεις. Enf πλέον, έγινε αναφορά στn μελ­

λοντικn εξέλιξη τnς ασφάλισης πιστώσε­

ων, τnς τραπεζοασφάλισnς και των δομη­

μένων ασφαλιστικών προϊόντων. 

Μεγάλη ανταπόκρισn στο πάνελ ομιλη­

τών από τις ΗΠΑ (D. Greenwa1d), τn Μ. 

Βρετανfα (J. Cast1e, J. Heuve1s) , τnν 

Ελβετfα (C. Lang), τnν Ελλάδα (1. Ρόκας), 

τn Ρωσfα (L. Zubarev) και το 1σραnλ (Ρ. 

Sharon), οι οποfοι ανέλυσαν τα συγκε­

κριμένα επακόλουθα τnς οικονομικnς 

κρfσnς στον ηπειρωτικό και αγγλοσαξω­

νικό χώρο. 

• Τον Μάιο του 2010 θα πραγματοποι­

nθεf στο Παρfσι το Παγκόσμιο Συνέδριο 

τnς A1DA που συνέρχεται ανά τετραετfα . 

Στη Βαρκελώνη η Commercial Value 
Ένα τριnμερο ταξfδ1 στnν κοσμοπολfτ~κn Βαρκελώνη πρόσφερε n Commercial 

Value σε επ1λεγμένους συνεργάτες τnς από το εταφ1κό κα1 το πρακτορε1ακό δfκτυό 

τnς. 01 συμμετέχοντες εfχαν τnν ευκαφfα να περιπλανnθούν στn γοτθ1κ11 συνο1κfα 

τnς πόλnς, να θαυμάσουν τα έργα του Gaudi, να επισκεφθούν το ισπαν1κό χωρ1ό, 

το μουσεfο Πικάσο και το Ίδρυμα Μφό. Πολλοf nταν εκεfνο1 που επ~σκέφθnκαν το 

εντυπωσ1ακό Camp Νου, έδρα τnς Barcelona. Σε μ1α ολοnμερn εκδρομn εn~σκέ­

φθnκαν το Μουσεfο Νταλf κα~ τn γραφ1κή πόλn Girona. 

Στn δ1άρκε1α ενός ξεχωρ1στού δεfπνου, ο δ1ευθύνων σύμβουλος τnς εταφεfας κ. 

Δ. 81δάλnς ευχαρfστnσε τους παρευρ1σκομένους για τn στnρ1ξn nou παρέχουν στnν 

εταφεfα κα1 τους δ1αβεβαfωσε ότ1 n τελευταfα θα προχωρήσε1 στnν επfτευξn των 

υψηλών στόχων που έχε~ θέσε~. Το ραντεβού τnς Commercial Value με τους 

συνεργάτες τnς ανανεώθηκε γ1α το 201 Ο στο Μεξ1κό. interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

Κηφιοiας 188 & Νέστορος 1, 152 31 Χαλάνδρι, 

Τηλ. : +302106776111 , Fax: +302106776035, 
www. i11terasco.gr, e-mαil : info@i11ιerasco.gr 

Η I nterasco εξ-ασφάλιση .... εγγυάται. 

___ γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1 890_ 

___ γιατί πάνω από 1 1 5 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 
σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας-

___ yιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει 1 ,Sεκ_ πελάτες, 1, 1 € 
δις κύκλο εργασιών, 4QQ_QQQ_QQO€ ίδια κεφάλαια και 1 1 ,2€ δις 

επενδυμένα κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ_ 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία 
σας, την περιουσία σας. το μέλλον και την ευτυχία σας_ 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 

δημιουργείτε απερίσπαστοι και να προοδεύετε_ 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα. γρήγορα ... απλά lnt:erasco! 



Ενέκρινε n ΕΠΕΙΑ τnν εξαγορά τns 
Universal Life α πό τnν 
Ε 

γκρίθnκε από τnν Επ1τροπ11 Εποπτείας 

Ιδ1ωτ~κnς Ασφάλ1σnς (ΕΠΕΙΑ) n εξαγο­
ρά τnς Ελλπν1κnς Ασφαλ1στ1κnς Ετα1-

ρείας Ζωnς Universal Life από τnν lntema­
tional Life ΑΕΑΖ. Η αντίστο1χn σύμβασn εξα­
γοράς είχε υπογραφεί από τον Ιούν10 2009. 

Είνα1 n nρώτn φορά τα τελευταία χρόν10 
που πραγματοπο1είτα1 στn χώρα μας εξα­

γορά ασφαλ1στ~κnς εταφεfας ζωnς από άλ­

λn ασφαλ1στ1κ11 εταφεία. 

Πρόκε1τα1 γ1α μ1α εξαφετ1κά σnμαντ1κ11 

στρατnγ1κ11 κίνnσn τnς lnternational Life, 
που έχε1 στόχο να 1σχυροπο111σε1 κα1 να δ1-

ευρύνε1 το Δfκτυο Πωλnσεών τnς, με τnν 

ενσωμάτωσn καταξ1ωμένων στελεχών κα1 

έμπεφων δ101κnτ1κών υπαλλnλων στο αν­

θρώπ1νο δυναμ1κό τnς κα1 ταυτόχρονα να 

αυξnσε1 τnν πελατε1ακ11 τnς βάσn, να εν1-

σχύσε1 τ~ς επενδύσε1ς τnς, καθώς κα1 να 

μεγ1στοπο111σε1 τnν nαραγωγn τnς κα1 το 

μερfδ1ό τnς στnν αγορά. 

Η lnternational Life γfνετα1 επίσnς 1σχυ­

ρός παίκτnς στnν εξυπnρέτnσn του κλάδου 

των Ομαδ1κών Συμβολαfων, καθώς n Uni­

versal Life δ1αθέτε1 τnν εξε1δfκευσn κα1 τε­
χνογνωσfα που αnαπεfτα1, αφού μεγάλο 

μέρος του συνολ1κού χαρτοφυλακfου τnς 

προέρχετα1 από πωλnσε1ς ομαδ1κών συμ­

βολαfων. Enf πλέον, n ανωτέρω κίνnσn εν­

δυναμώνε1 το Business Plan 2009, όπου 
01 ασφαλ1στ1κές εταφείες του ομίλου lnter­

national Life στοχεύουν φέτος να ξεπερά­

σουν σε ασφάλ1στρα κα1 δ1κα1ώματα τα 

120 εκατ. κα1 τα 5 εκατ. κέρδn. 
Η παραγωγn τnς lnternational Life ανα­

μένετα1 να αυξnθεί άμεσα με 11 εκατ. ευ­

ρώ ασφάλ1στρα περfπου από τnν παραγω­

γn τnς Universal Life, ενώ τα συνολ1κά α-

lnternational 
Life Για καλύτερη zωή 

ποθεματ1κά του ομίλου θα υπερβούν τα 

170 εκατ. ευρώ με τnν ενσωμάτωσn κα1 25 
εκατ. ευρώ αποθεμάτων τnς Universal Life. 

Αξfζε1 να σnμε1ωθεί ότ~ ο όμ1λος lntema­

tional Life, επ1δ1ώκοντας να στnρfξε1 τα 

σχέδ1α ανάπτυξnς του, ενίσχυσε πρόσφατα 

τn ρευστότnτά του κατά 20 εκατ. ευρώ μέ­
σω τnς αύξnσnς του μετοχ1κού κεφαλαίου 

κ01 τnς πώλnσnς τnς ΑΧΕΠΕΥ του ομίλου . 

Έτσ1 τα αναπτυξ1ακά σχέδ1α που βρίσκο­

ντα1 σε εξέλ1ξn στnν Ελλάδα κα1 στο εξωτε­

ρ1κό βρfσκουν τnν 01κονομ1κ11 άνεσn n o­
nof a εππρέπετα1 από αυτnν τnν ενίσχυσn 

τnς ρευστότnτας. Το υψnλό μετοχ1κό κεφά­

λα10, καθώς κα1 n 01κονομ1κ11 ευρωστfα κα1 

n φερεγγυότnτα τnς lnternational Life α­

ποτέλεσαν προϋποθέσε1ς, βάσε1 των οποf­

ων κατέστn δυνατό να nραγματοnο1nθεί μ1α 

τέτο1α εξαγορά. 

8:ί INTERLIFEΦ 
ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

Εντυπωσιακή αύξηση εσόδων 

Ε 
ντυπωσ1ακ11 αύξnσn εσόδων από ασφάλ1στρα κατά 71,63% 
κατέγραψε n εταφεία Γεν1κών Ασφαλίσεων INTERLIFEMEΓA 
κατά το πρώτο 9μnνο του 2009 (σε σχέσn με το αντίστο1χο 

χρον1κό δ1άστnμα του 2008), φθάνοντας τα 36,5 εκατ. ευρώ, 
έναντ1 21,3 εκατ. ευρώ πέρυσ1. Σnμαντ1κές αυξnσε1ς κατέγραψε, 
εξάλλου, n εταφεfα στο Ενεργnτ1κό τnς, στα Ίδ1α Κεφάλα1α κα1 
στ1ς Επενδύσε1ς τnς, σnμε1ώνοντας ανοδ1κ11 τροχ1ά σε μfα πε­

ρfοδο χαμnλnς ανάπτυξnς του κλάδου κα1 ρευστού 01κονομ1κού 

κα1 επ1χεφnματ1κού κλίματος, ενώ αξfζε1 να σnμε1ωθεf ότ1 το πε­

ρ1θώρ10 φερεγγυότnτας που κατέχε1 n εταφεία είνα1 υπερδ1πλά­

σ10 του απα1τούμενου από το νόμο. Αναλυτ1κά, το Ενεργnτ~κό τnς 

εταφείας σnμείωσε άνοδο κατά 33,8% κα1 δ1αμορφώθnκε στα 
71,3 εκατ. ευρώ, έναντ1 53,4 εκατ. πέρυσ1, 01 Επενδύσε1ς Χαρ­
τοφυλακίου αυξnθnκαν κατά 58,7% κα1 έφτασαν τα 28,2 εκατ. 
ευρώ , έναντ1 17, 7 εκατ. , τα Ίδ1α Κεφάλα1α αυξnθnκαν κατά 17 ,8% 
κα1 δ1αμορφώθnκαν στα 17,7 εκατ. ευρώ, έναντ1 15 εκατ., ενώ 
01 Επενδύσε1ς σε Ακίνnτα τnς εταφείας έφτασαν τα 17,65 εκατ. 
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ευρώ, σnμε1ώνοντας άνοδο κατά 1,25%. Κατά κλάδο, 1δ1αίτερα 
σnμαντ1κ11 nταν n αύξnσn των ασφαλfστρων τnς Γεν1κnς Αστ~κnς 
Ευθύνnς, που υπερδιπλασιάστnκαν με άνοδο κατά 106, 7%, φθά­
νοντας το 1,9 εκατ. ευρώ έναντ1 902.793 ευρώ το αντfστο1χο 
9μnνο πέρυσ1. Πολύ καλές επ1δόσε1ς είχε κα1 ο κλάδος Νομ1κnς 

Προστασίας κα1 Βοnθε1ας (άνοδος 58%), που έφτασε τα 2,2 εκατ. 
ευρώ, έναντ1 1,4 εκατ. ευρώ, ενώ ο κλάδος Περ10υσfας σnμεfω­
σε αύξnσn κατά 30,7% (2,37 εκατ. έναντ1 1,8 εκατ. ευρώ), 01 
Ασφαλίσε1ς Προσώπων αύξnσn κατά 33% κα1 τα Σκάφn κα1 Με­
ταφορές αύξnσn κατά 4,13%. Συνολ1κά, τα ασφάλ1στρα Λο1πών 
Κλάδων παρουσίασαν άνοδο κατά 50, 13% κα1 δ1αμορφώθnκαν 
στα 7,43 εκατ. ευρώ, έναντ1 4,95 εκατ. ευρώ το 9μnνο του 2008. 

Αξίζε1 να σnμε1ωθεί ότ1 ο Δεfκτnς Αποθεματοποfnσnς τnς IN­
TERLIFE (αποθεματ1κά/εγγεγραμμένα ασφάλ~στρα) ανέρχετα1 
στο 15 7%, γεγονός που τnν τοποθετεί μεταξύ των πρώτων στ1ς 
σχετ~κές κατατάξε1ς ελλnν1κών μn τραπεζ1κών ασφαλ1στ1κών ε­

ταφε1ών στn χώρα μας. 

, , , 
n δι ορα EIVQI n ... 

, 

ειναι 

η επιλογή 

δική σας 

Ανώνυμος Ασφαλιστική & Αντασφαλιστική Εταιρεία 

Κεντρικά Γραφεία: Λ. Συγγρού 254, 176 72 Καλλιθtα-Αθήνα 
Τ: 21 Ο 9477200 • F: 210 9590078 

Υποκατάστημα: 7' χλμ. Θεσ/νίκης- Ν. Μαυδανιών, Τ.Θ. 10730, 54110 Πυλαία-Θεσ/νίκη 
Τ: 2310 497900 • F: 2310 487110 

www.ydrogios.gr 

Εδώ και 36 χρόνια εφαρμόζουμε την ιδανική 

συνταγή της επιτυχημένης εταιρείας παροχής 

ασφαλιστικών υπηρεσιών: Χρηστή Διαχείριση , 
Έμπειρο Προσωπικό, Ευέλικτη Διοικητική 
Οργάνωση, Επιλεγμένοι Συνεργάτες, Άμεση 

Αποζημίωση Ζημιών, Σύγχρονα Ασφαλιστικά 

Προϊόντα. Στην ΥΔΡΌΓΕΙΟ αγαπάμε τις 

προκλήσεις! Έχουμε διανύσει μεγάλο δρόμο και 

ανταποκριθήκαμε επάξια στις ευκαιρίες, όπως και 

στις δυσκολίες. Έτσι πορευόμαστε και προς το 

μέλλον και προσβλέπουμε σε ακόμα ευρύτερη 

ανάπτυξη και στην επίτευξη ακόμα υψηλότερων 

στόχων. 

Ασφαλής Δύναμη! 



φ INTERAMERICAN Νέεs διαδικτuακέs 
και nΑεκτρονικέs εφαρμογέs 

Μεγάλη και Σίγουρη 

Η 
INTERAMERICAN, με 1δ101τερn nρο­

σnλωσn στ1ς ανάγκες εξunnρέτnσnς 

των ασφαλ1σμένων τnς, τα τελεuτα1α 

χρόν10 εστ1άζε1 στn βελdωσn τnς εn1κο1νω­

ν1ας μαζj τους με έμφασn στα δ1αδραστ1κά 

nλεκτρον1κά μέσα. 

Στο nλα1σ10 αυτό, από τ1ς 27 Οκτωβρ1οu 

έχε1 θέσε~ σε λε1τοuργ1α τn νέα unnρεσ1α 

«my lnteramerican» στο εταφ1κό website 

(www.interamerican.gr), μέσω τnς οnο1ας 

κάθε nελάτnς τnς εταφε1ας μnορε1 να nα­

ρακολοuθε1 το nροσωn1κό του χαρτοφuλά­

κ10 online. 

Ο ασφαλ1σμένος έχε1 nρόσβασn σος κα­

λύψε1ς όλων των σuμβολ01ων του στnν 

INTERAMERICAN, στnν τρέχουσα αξ1α του 

χαρτοφuλακ1οu του σε Αμο1βα1α Κεφάλα1α 

τnς εταφε1ας, ενώ μέσω τnς unnρεσ1ας 

«my lnteramerican» μnορε1 να εξοφλε1 κα1 

τα ασφάλ1στρά του εύκολα, γρήγορα κ01 με 

αnόλuτn ασφάλε1α, έχοντας ε1κόνα κα1 των 

n10 πρόσφατων nλnρωμών του. 

INTERAMERICAN μnορε1 να εξοφλε1 τα α­

σφάλ1στρά του κα1 μέσω τnς online unnρε­

σ1ας easy-pay. 

Παράλλnλα, n δ1εύθuνσn Ομαδ1κών Α­

σφαλ1σεων τnς INTERAMERICAN, γ1α τnν 

καλύτερn εξunnρέτnσn των εn1χεφnσεων 

nou ε1να1 πελάτες τnς εταφε1ας με ομαδ1κά 

ασφάλ1στρα, δnμ1ούργnσε ένα νέο e-mail 

αnοκλε1στ1κnς χρnσnς (groupdivision@ 

interamerican.gr), μέσω του ono1ou n ε­

ταφε1α μnορε1 να δέχετα1 πελάτες κα1 να α­

παντά σε nροτάσε1ς, unοδε1ξε1ς, ερωτήμα­

τα, παράπονα κ.λn. 

Στο μεταξύ, n INTERAMERICAN φέτος 

φ1λοξένnσε στα κεντρ1κά γραφε1α τnς τnν 

ετnσ1α σuνάντnσn τnς ομάδας εργασ1ας 

τnς Eurapco, n on01a nροωθε1 τn σuνεργα­

σ1α των εταφε1ών μελών τnς στους εμnο­

ρ1κούς κ1νδύνοuς, με στόχο να καλύψε1 τ1ς 

δ1εθνε1ς ανάγκες τnς εταφ1κnς τnς nελα­

τε1ας. 

Στn σuνάντnσn σuμμετε1χαν εκnρόσωnο1 

λανδ1α), Aviva (Μεγ. Βρεταν1α), Caser 

(Ισnαν1α), Gothaer (Γερμαν1α), lnterame­

rican (Ελλάδα), Lansfόrsakringar (Σοun­

δ1α), OneBeacon Μεσ1τες (ΗΠΑ), Swiss 

Mobiliar (Ελβετfα), Tapiola (Φ1νλανδ1α) κ01 

Union (Σλοβακ1α). 

Κατά τn δ1άρκε1α τnς σuνάντnσnς σuζn ­

τήθnκαν: 

- 01 εξελ1ξε1ς κα1 n αναnτuξ1ακn πορε1α 

των εταφε1ών μελών στ1ς τοn1κές αγορές, 

- n nροοnτ~κή εμβάθuνσnς τnς σuνερ­

γασ1ας των εκπροσωπούμενων εταφε1ών 

στn βάσn σχετ1κής σuμφων1ας (Service 

Level Agreement) nou unογράφnκε στα 

τέλn του 2008, 

- το σχέδ10 κο1νού unοδε1γματος (slip) 

αντασφαλ1στ1κnς κάλuψnς γ1α κ1νδύνοuς 

nou δεν εμn1nτοuν στο nλα1σ10 των δuνα­

τοτnτων κάλuψnς μέσω του δ1εθνούς δ1-

κτύοu ΙΝΙ (lnternational Network of ln­

surance) κα1 

- 01 στόχο1 έργου τnς Ομάδας Εργασfας 
Εναλλακτ~κά, κάθε ασφαλ1σμένος στnν των ασφαλ1στ1κών ομ1λων Achmea (Ολ- γ1α το τρέχον έτος. 

Η Ι!!Ι κοντό στους πελότες της με την κάλυψη της Τεχνικής Βοήθειας 
Ε 

χοντας ως κύρ10 στόχο τον 1κανοnο1nμένο κα1 πλήρως εξα­

σφαλ1σμένο nελάτn, n ΑΧΑ εμnλοuτ1ζε1 όλα τα ασφαλ1στn­

ρ1α εξασφάλ1σnς nερ10uσ1ας με τnν κάλuψn τnς Τεχν1κής 

Βοήθε1ας. Η κάλuψn nαρέχετα1 μέσω τnς lnter Partner Assistance, 

24 ώρες τnν nμέρα, 7 nμέρες τnν εβδομάδα, στο τnλέφωνο 21 Ο 

9484162. 

n~σκεuής. 

Τ1 προσφέρε1 

• Αποστολή κα1 uπnρεσfες uδραuλ1κού , nλεκτρολόγοu, κλε1δα­

ρά, uαλοτεχν1τn κ.ά. 

• Δuνατότnτα χρnσnς uπnρεσ1ών καθαρ1σμού γ1α τnν αnοκο­

μ1δn ερε1n1ων, φύλαξnς τnς ασφαλ~σμένnς περ10uσ1ας, προσω-

Τ1 εiνα1 n Τεχν1κn Βοήθε1α ρ1νnς αντ1κατάστασnς των συσκευών τnλεόρασnς, video, dvd, 

Πρόκεηα1 γ1α ένα εύρος uπnρεσ1ών με έμφασn στnν αντ~με- μεταφορά, αnοθήκεuσn κα1 φύλαξn επfπλων, εξόδων χρήσnς α-

τώn~σn τnς εnε1γοuσας ανάγκnς Τεχν1κής Βοήθε1ας γ1α τnν α- σθενοφόροu, παροχής πλnροφορ1ών εnε1γοuσας ανάγκnς όλο 

ποκατάστασn ή περ1ορ1σμό τnς ζnμ1άς στnν ασφαλ1σμένn κα- το 24ωρο, αποστολής εξε1δ1κεuμένων τεχν1κών γ1α κάθε εn1 

το1κ1α ή επ1χεjpnσn, καθώς κα1 μ1ας σεφάς unnρεσ1ών nou στο- πλέον εργασ1α nou κάnο1ος εn1θuμε1 να πραγματοπο1ήσε1 στο 

χεύοuν στn δ1εuκόλuνσn του ασφαλ1σμένοu εν αναμονή τnς ε- σn1τ1 του ή στnν εn1χε1ρnσή του κ.ά. 
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ING Ελλάδοs: anovoμll 
υποτροφίαs για το Fu I Time ΜΒΑ 
Η 

ING Ελλάδος, σε σuνερ­
γασ1α με το ALBA, προ­

σέφερε -μετά από αντ1-

κε~μεν1κή αξ1ολόγnσn- μ1α u­

ποτροφ1α γ1α το μεταnτuχ1ακό 

πρόγραμμα Full Time ΜΒΑ γ1α 

το ακαδnμαϊκό έτος 2009-

2010. Το Full Time ΜΒΑ εiνα1 

ένα εντατ~κό μεταπτuχ1ακό 

πρόγραμμα κα1 έχε1 π~στοnο1-

nθεi από τον Δ1εθνή Οργαν1-

σμό Π1στοπο1nσnς Ακαδnμαϊ­

κών Προγραμμάτων Associa­

tion of MBAs. 

Η uποτροφiα αυτή εντάσσε­

τ01 στο nλ01σ10 τnς στρατnγ1-

κής Εταφ1κής Κο1νων1κής Εu­

θύνnς που εφαρμόζε1 ο όμ1λος 

ING, χαράσσοντας μ1α κο1νω­

ν1κά uπεύθuνn πορε1α κα1 το­

ποθετώντας πάντα στο εn1κε­

ντρο τον άνθρωπο, τnν εκnα1-

δεuσn, τnν κο1νων1α, τον πο­

λ1τ~σμό κα1 το nερ1βάλλον. 

Αξ1ζε1 να σnμε1ωθεi ότ1 ο ό­

μ1λος uποστnρfζε1 τ1ς 1σες εu­

καφ1ες κα1 τα 1σα δ1κ01ώματα 

στnν εκnαiδεuσn, μέσω του 

ING Chances for Children, ε­

νός προγράμματος που -σε 

σuνεργασ1α με τn UNICEF­

napέxε1 τnν εuκαφ1α εκnα1-

δεuσnς σε 125.000 nα1δ1ά α­

ναnτuσσομένων χωρών. 

Βάσε~ των όρων κ01 των 

προϋποθέσεων συμμετοχής, n 

αρχ1κή επ1λογή των unοψn­

φ1ων πραγματοπο1ήθnκε από 

το ALBA με κρ1τήρ1α τnν εn1-

δοσή τους στο σύνολο των 

σπουδών τους, αλλά κα1 τnν 

επαγγελματ~κή τους εμnεφ1α 

κα1 δραστnρ1ότnτα. 

Εν συνεχε1α, 01 υποψήφ101 

που επελέγπσαν από το ALBA, 

κλήθnκαν σε σuνέντεuξn από 

τnν Επ1τροπή Επ1λογής τnς 

ING που σuστάθnκε γ1α το 

σκοπό αυτόν. 

Κατόn1ν ολοκλήρωσnς των 

δ1αδ1κασ1ών αξ1ολόγnσnς, n 
Επηροnή Επ1λογής τnς ING α­

πένε~με τnν υποτροφiα στnν κ. 

Στuλ1ανή Μαντέχοu. 

Η κ. Μαντέχου, απόφοηος 

του τμήματος Οργάνωσnς κα1 

Δ1οiκnσnς Επ1χεφήσεων του 

Πανεπ1στnμ1οu Μακεδον1ας, 

ολοκλήρωσε τ~ς μεταπτu­

χ1ακές τnς σπουδές στn Δ1ε­

θνή Ξενοδοχε1ακή Δ1οiκnσn 

στο Πανεπ1στήμ10 του Surrey 

τnς Μ. Βρεταν1ας το 2004. 

Στn σuνέχε1α εργάστnκε σε 

δ1άφορες δ101κnτ~κές θέσε1ς 

σε nανεπ~στnμ1ακούς φορε1ς 

στnν Ελλάδα κα1 το εξωτερ1κό. 

Tnv uποτροφiα στnν κ. Μα­

ντέχοu απένε~με (σε ε1δ1κή τε­

λετή στα κεντρ1κά γραφε1α τnς 

ING) ο CEO τnς ING Ελλάδος 

κ. Bram Boon, παροuσ1α κα1 

άλλων δ1εuθuντ~κών στελε­

χών τnς εταφεiας. 

Ο κ. Boon ευχήθnκε στnν κ. 

Μαντέχοu καλή επηυχiα σε 

προσωn1κό, επαγγελματ1κό, 

αλλά κα1 ακαδnμαϊκό επ1πεδο 

κα1 εξέφρασε τnν πεπο1θnσn 

πως θα φέρε~ επηuχώς ε1ς πέ­

ρας το νέο τnς εγχε1ρnμα . 
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Allίanz @) Με ισχυρό 
προφίλ και uψnλέs επιδόσειs 
τ 

ο 1σχυρό τnς προφfλ ενfσχυσε κα1 το 

2009 n AJ!ianz Ελλάδος, σnμε1ώνο­

ντας εν μέσω αντfξοων 01κονομ1κών 

συγκυρ1ών κορυφαfες επ1δόσε1ς, που απο­

τυπώνοντα1 στnν αύξnσn του πελατε1ακού 

τnς κο1νού κατά 20%, όπως κα1 των συ­
νεργατών τnς κατά 8%, έναντ1 του 2008. 
Σύμφωνα κα1 με ης τελευταfες εκτψn­

σε1ς, n φεηνn χρον1ά θα κλεfσε1 με το χαρ­

τοφυλάκ10 τnς Allianz Ελλάδος να περ1-

λαμβάνε1 πάνω από 290.000 πελάτες, έ­

νανη 244.053 που nταν το 2008, όπως 

κα1 με 1.849 συνεργάτες από 1. 706 που 

δ1έθετε τnν προnγούμενn xpnσn. 

Η έντονα ανοδ1κn τάσn που napaτnpεf­

τa1 σε όλους τους δεfκτες τnς AJ!ianz Ελλά­
δος, n οποfα καταγράφετα1 υπό δυσμενείς 

01κονομ1κές συνθnκες λόγω τnς δ1εθνούς 

κρίσης, δ1ασφαλfζε1 στnν εταφεία σnμα­

ντ1κn ανάπτυξη εργασ1ών, που επηυγχά­

νετα1 σε απόλυτα υγ11Ί κα1 κερδοφόρα βά­

σn, ενταγμένη στα πρότυπα ανάπτυξης του 

ομίλου Allianz. Φέτος, n εταφεία συνεχίζε1 

τn δυναμ1κn τnς πορεfα καταγράφοντας 

στο εννεάμηνο αύξnσn του κύκλου εργα­

σ1ών στον κλάδο Ζωnς κατά 6,3% στα 

83,5 εκατ. ευρώ, στον κλάδο Γεν1κών 

Ασφαλε1ών άνοδο κατά 17% στα 70,7 ε­
κατ. ευρώ κα1 σε σύνολο αύξnσn 11 % στα 
154,2 εκατ. ευρώ, ένανη του αντfστο1χου 

περυσ1νού δ1αστnματος. Στο εννεάμnνο, 

ανοδ1κά κ1νnθnκαν κα1 τα λεηουργ1κά 

κέρδn τnς εταφεfας, τα onofa αυξnθnκαν 

κατά 47,5% στα 3,3 εκατ. ευρώ στον κλά-

Να παρέμβει η Πολιτεία γιο 

τους ασφαλισμένους της Ασπίς ΑΕΓ Α 

Μέσω τnς παρέμβασης τnς Πολ1τεfας π1στεύε1 ο κ. Παπαν1κολάου 

ότ1 μπορεi να αντψετωπ1σθεi εν μέρε1 το πρόβλημα που έχουν 01 α­

σφαλ~σμένο1 Ζωnς κα1 Υγεfας τnς Ασπfς Πρόνο1α. 

Στnν περίπτωση των ασφαλ1σμένων Ζωnς, n λύσn μπορεί να δοθεf 
μέσω τnς Ποληείας, καθώς n fδ1α έχε1 τnν ευθύνη, γ1ατf τα προnγού­
μενα χρόν10 δεν είχε δnμ1ουργnσε1 ένα εγγυnτ~κό κεφάλα10 ζωnς. 

Σε ό,τ1 αφορά τους ασφαλ1σμένους Υγεfας εκτψά ότ1 το πρόβλημα είνα1 πολύ σύν­

θετο , καθώς υπάρχουν σοβαρά θέματα προς εξέταση, όπως το 1στορ1κό του ασφαλ1-

σμένου, το ύψος του ασφαλίστρου που κατέβαλαν σε σχέσn με τ1ς καλύψε1ς κ.ά. Ef­
va1 ένα σύνθετο θέμα, που χρε1άζετα1 κα1 τn συνδρομn του κράτους γ1α να αντψετω­

π1σθεi, κατέλπξε. 

Τέλος, σε ό,τ1 αφορά τnν εποπτεiα, ο κ. Παπαν1κολάου επεσnμανε: «81ώνοντας μ1α 

εξαφετικά δύσκολη 01κονομικn συγκυρiα κα1 με δεδομένη τnν ανάγκη εξυγiανσnς τnς 

αγοράς, ο ρόλος τnς εποπτεiας εiναι ιδιαiτερα κρiσψος. Η εξυγiανσn πρέπει να συνε­

χίσε1 χωρίς καθυστέρnσn, γιατi κάθε μέρα που περνάει χωρfς τα αναγκαfα μέτρα επ1-

βαρύνε1 τnν αγορά κα1 εν τέλει τον καταναλωτn, με πρόσθετο κόστος σε μ1α περfοδο 

που σε κανέναν δεν περισσεύουν κεφάλα10». 
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δο Ζωnς κ01 κατά 32,3% στα 8,5 εκατ. ευ­
ρώ σης Γενικές Ασφάλειες. 

Ο διευθύνων σύμβουλος κα1 CEO τnς 
Allianz Ελλάδος, κ. Πέτρος Παπαν1κολά­
ου, τόν~σε όη «01 ρυθμοί ανάπτυξης του 

συνόλου των δραστnρ1οτnτων μας εν1σχύ­

ουν τn θέσn μας στnν αγορά. Αναπτυσσό­

μαστε μέσα από ένα ταχύτατα αυξανόμενο 

δυναμ1κό πωλnσεων, που με επαγγελματ1-

σμό κα1 ακερα1ότnτα παρέχε1 κατάλληλες 

λύσε1ς σε όλο κα1 περ~σσότερους πελάτες 

που μας εμπ1στεύοντα1 καθnμερ1νά». 

Αναλύοντας τn στρατnγ1κn τnς εταφεfας, 

υπογράμμ1σε όη «από το 2ο εξάμηνο του 

2009 δίνουμε έμφαση στn σύνταξη με νέα 

προϊόντα κα1 υπnρεσfες κα1, παρά τn δύ­

σκολη 01κονομ1κά συγκυρfα, 01 πωλnσε1ς 

των συνταξ1οδοηκών προγραμμάτων πα­

ρουσ1άζουν σnμαντ1κn αύξnσn». 

Συνεπεfα των ανωτέρω, γ1α το 2009 n 

εταφεfα δ1ατnρεf το στόχο τnς γ1α αύξnσn 

τnς παραγωγnς τnς στο σύνολο των δρα­

στnριοτnτων τnς κατά 8,6% στα 216 εκατ. 
ευρώ, καθώς κα1 γ1α καθαρά κέρδn μετά 

από φόρους 11,9 εκατ. ευρώ, ενώ τα fδ1α 

κεφάλα1ά τnς εκτψάτα1 όη θα ανέλθουν 

φέτος στα 107 εκατ. ευρώ, με απα1τούμε­
νο περ1θώρ10 φερεγγυότητας τα 35 εκατ. 
ευρώ. Ο κ. Παπαν1κολάου, εκτfμnσε όη «το 

2010 θα είνα1 μ1α δύσκολη χρον1ά γ1α τον 

κλάδο μας, αφού 01 τζfρο1 που μετακ1νn­
θnκαν το τελευταfο τετράμηνο του 2009 

σε αρκετές εταφεfες θα πρέπε1 να αποδώ­

σουν κα1 θετ1κά αποτελέσματα», ενώ επε­

σnμανε όη «τα αυξημένα όρ10 αστ1κnς ευ­

θύνης στον κλάδο αυτοκ1νnτων, αλλά κα1 

n ανασφάλε1α γ1α τnν πορεfα των επενδυ­
ηκών χαρτοφυλακfων θα π1έσουν τα α­

σφάλ1στρα προς τα επάνω» . 
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IAJ COMMERCIAL value 

Αποζημίωσε με 3.300.000 
ευρώ την Cosmobat 

Η Commercial Value αnοζnμίωσε 

με το ποσό των 3.300.000 ευρώ 

τnν Cosmobat ΑΒΕΕ, μετά τnν nυρ­

καγ1ά που nροκλrΊθnκε στ1ς εγκατα­

στάσε1ς τnς, προκαλώντας κατα­

στροφές στο κτrΊρ10, στα nερ1εχόμε­

να κα1 στα μnχανrΊματα τnς β10τε­

χνiας τον περασμένο Μά10. 

Η Commercial Value έχε1 τnν 4n 

θέσn ανάμεσα σε 83 εταφεiες του 

κλάδου κα1 τnν πρώτn θέσn ανάμε­

σα στ1ς ασφαλ1στ1κές εταφεiες που 

δεν ανrΊκουν σε nολυεθν1κό rΊ 

τραnεζ1κό όμ1λο, με κριτrΊρ10 κατά­

ταξnς τα iδ1α κεφάλα1α τα onoia α­

νέρχοντα1 σε 98.000.000 ευρώ . Τα 

κεφάλα1α αυτά τnς εξασφαλiζουν 

τnν anapaiτnτn ευρωστiα γ1α τnν 

κάλυψn των υποχρεώσεών τnς, μiα 

εκ των οnοiων κα1 n καταβολrΊ αnο­

ζnμiωσnς τnς Cosmobat ΑΒΕΕ. 

Allianz@) Ταξιδεύει τους 

κορυφαίους σε Γαλλία και Μαρόκο 

τ 
ους κορυφαiους συνεργάτες του δ1-

κτύου Agency κα1 του nρακτορε1ακού 

δ1κτύου τnς ταξiδεψε n A11ianz σε Γαλ­

λiα κα1 Μαρόκο, αnοδε1κνύοντας γ1α άλλn 

μ1α φορά πως αν εσ11άσε1ς σωστά θα έχε1ς 

ε1κόνες που θα θυμάσα1 γ1α πάντα. 01 ρε­

αλ~σηκοi στόχο1, αλλά κα1 01 εναλλακτ1κοi 

τρόnο1 δ1εκδiκnσnς τnς εnιτυχiας στάθnκαν 

1κανοi να κ1νnτοnο1rΊσουν τnν nλε1ονότnτα 

των συνεργατών τnς A11ianz γ1α τnν εniτευ­

ξrΊ τους. 

Ο προσανατολ1σμός του Δ10γων1σμού 

ΠωλrΊσεων 2009 rΊταν ξεκάθαρος κα1 αφο- ' 

ρούσε τn δnμ10υργiα «n1στών » πελατών, 

μέσα από τn συστnματ1κrΊ κα1 nο1οτ1κrΊ δρα­

στnρ10nοinσn κάθε συνεργάτn, που αnευ­

θύνετα1 σε όλο το φάσμα των ασφαλ1σ11-

κών αναγκών γ1α τους πελάτες του. 

01 συνεργάτες με εn1τυχiα στο δ1αγων1-

σμό nωλrΊσεων, με nροορ~σμό τn Γαλλiα, εi­

χαν τnν ευκαφiα να ταξ1δέψουν στnν καρ-

δ1ά τnς Ευρώnnς, στn χώρα που πραγμαη­

κά με μοναδ1κό τρόπο συνδυάζε1 1στορία, 

nολιτ1σμό, κουλτούρα, αλλά κα1 αξεnέραστn 

φυσ1κrΊ ομορφ1ά. 

Όμως κα1 01 επιτυχόντες συνεργάτες στο 

δ1αγων1σμό nωλrΊσεων με προορ~σμό το 

Μαρόκο γεύτnκαν μ1α χώρα με ξεχωρ1στrΊ 

κα1 γεμάτn αν11θέσε1ς ομορφ1ά. 

Το Risk Management Forum τηs EURAPCO στην INTERAMERICAN 
Αξ1όλογο θεματ1κό περιεχόμενο εiχε το ετrΊσιο Risk Management 

Forum τnς EURAPCO, το οποίο ως εταιpεiα μέλος φιλοξένπσε πρό­

σφατα στα κεντρικά γραφεiα τnς n INTERAMERICAN. Στο forum, το 

οποίο προωθεί τn συνεργασία των ασφαλιστικών εταιρειών μελών τnς 

EURAPCO στους εμπορικούς κ1νδύνους, συqπιΊθnκαν τα θέματα των 

ανανεώσιμων ππγών ενέργειας, με έμφασn στα αιολικά πάρκα και τα 

φωτοβολταϊκά συστιΊματα, καθώς κω τnς διαχείρισnς περιβαλλοντι­

κού κινδύνου και των σχετ1κών συμβολαίων ασφάλισnς αστικιΊς ευ­

θύνnς - θέματα του nυριΊνα τnς συqπούμενnς nαγκοσμiως πράσινnς 

οικονομiας. Eniσnς, συζnτιΊθnκαν οργανωτ1κά ζnτrΊματα γ1α ένα 

workshop γύρω από τn διαχεiρισn κινδύνων και τnν nopεia των εται­

ρε1ών μελών τnς EURAPCO στις τοπικές αγορές. 

κα1 Risk Engineering από τις εταιρείες μέλn τnς EURAPCO, Achmea 

(Ολλανδiα), Gothaer (Γερμανiα), Swiss Mobiliar (Ελβετία), Covea (Γαλ­

λία) και Tapiola (Φινλανδία). 

Βραβεiο γ1α το «ask me» 

Γiα τn συνεχιΊ βελτίωσn τnς ενnμέρωσnς και του τρόπου εργασίας 

των συνεργατών τnς στις nωλιΊσε1ς , n INTERAMERICAN έχει δnμι ­

ουργιΊσει τnν nλεκτρον1κιΊ πλατφόρμα υποστιΊριξnς πωλιΊσεων «ask 

me». Το «ask me»είναι διαθέσιμο σε 24ωρn βάσn, 365 nμέρες τον 

χρόνο, λεπουργεί σε περιβάλλον internet και παρέχει δυνατότnτα 

πρόσβασnς των συνεργατών τnς INTERAMERICAN από οποιοδιΊnοτε 

σnμείο του κόσμου. Το Ελλnνικό Ινστιτούτο Μάρκετινγκ τnς ΕΕΔΕ α­

πένειμε το 2008 στnν INTERAMERICAN το πρώτο βραβείο τnς κατn­

γορίας «ΣτρατnγικιΊ ΠωλιΊσεων - Δικτύων ΔιανομιΊς » των Marketing 

Excellence Awards, για τn δnμιουργία τnς nλεκτρον1κιΊς πλατφόρμας 

υnοστιΊριξnς του Δικτύου ΠωλιΊσεων Συνεργατών «ask me». Το ΕΙΜ, 

με τα Marketing Excellence Awards, επιβραβεύει τις εταιρείες που υ­

λοποιούν με επιτυχiα σnμαντικές, κωνοτόμες ιδέες στο χώρο του 

marketing. 

Η INTERAMERICAN έδωσε το στiγμα τnς ελλnνικιΊς αγοράς στα πα­

ραπάνω θέματα εκnροσωπούμενn από τους Τ. Brinkmann, γενικό δ1-

ευθυντιΊ τnς INTERAMERICAN Ζnμιών, και Β. ΒιΊχα, δ1ευθύνοντα σύμ­

βουλο τnς ΜΕΝΤΩΡ Α.Ε. , εταιρείας πραγματογνωμόνων - εκτιμnτών 

- μnχανικών του ομίλου INTERAMERICAN. 

Στο forum συμμετεiχαν ακόμn ειδικοί σε θέματα Risk Management 
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Αλέξανδρος Τομπουρός 

Ελλήνων 
n λήρnς ημερών απεβfωσε τnν Τρίτη 

10 Νοεμβρίου, σε nλ1κία 97 ετών, 

ο Αλέξανδρος Ταμπουράς, ο άν­

θρωπος που συνέδεσε όσο κανέ­

νας άλλος το όνομά του με τον κλάδο τnς 

1δ1ωτ~κής ασφάλισης στn χώρα μας κα1 δ1-

κα iως -λόγω της πολuσχ1δούς δράσης 

του- κατεiχε τον τΙτλο «Πρύτανης των 

Ελλήνων Ασφαλ1στών». Ο εκλ1πών σφρά­

γ1σε με τnν παροuσiα και τn δράση του τnν 

ελληνική ασφαλ1στική αγορά και ως σuν­

δ1καλ1στής τnν κρίσιμη περfοδο του 1968 

πγήθnκε τnς ομόθυμης κfνnσπς των 1δ1ω­

τ~κών ασφαλ1στ~κών εταιρειών να απαλ­

λαγεί n αγορά από τον τότε ασφuκυκό ενα-

γκαλ1σμό των τραπεζών κα1 τnς σχετ1κής 

παρέμβασης στην πρόσκτηση εργασ1ών. 

Στn διάρκε1α τnς θnτεfας του ως προέδρου 

τnς ΕΑΕΕ (1970-73) νομοθετήθηκε το Δ1ά­

ταγμα 400/1970 «περi Ιδ1ωτ1κής Εn1χε1-

ρήσεως Ασφαλίσεως», nou -παρά τ~ς όπο1-

ες μεταλλαγές στnν πορεiα του- nαραμέ­

νε1 μέχρ1 σήμερα ο βασ1κός αναπτuξ~ακός 

άξονας τnς ελλnν1κής ασφαλ1στ1κής αγο­

ράς. 

Παράλληλα, ηγήθηκε εμπνευσμένα μιας 

συλλογικής προσπάθειας αναβάθμισης του 

ασφαλ1στικού επαγγέλματος και κυρ/ως 

τnς κατάρησnς των στελεχών των ασφα­

λιστικών εταιρειών. Τον Αλέξανδρο Τα-

μποuρά συνόδευσαν στην τελευταία του 

κατο1κfα, στο Α' Νεκροταφείο Αθηνών, 

συγγενείς, φίλοι και σύσσωμη π α­

σφαλιστ~κή οικογένεια. Παρούσα ήταν και 

π κάμερα του nextdeal.gr π onoia κατέ­

γραψε τ~ς αποκλειστ~κές δηλώσεις των Δπ­

μήτρn Κοντομπνά, Δούκα Παλα~ολόγοu, 

Γiώργοu Κώτσαλοu, Φωκiωνα Μπράβου, 

Μαργαρiτας Αντωνάκη και άλλων παρα­

γόντων τnς ασφαλιστ1κής αγοράς για τον 

εκλιπόντα. Δεiτε το video με τις αποκλει ­

στικές δηλώσεις για τον Αλέξανδρο Τα­

μπουρά στην ηλεκτρονική διεύθυνση 

http://www.nextdeal.gr/press_item.ph 

p?therid=2819/ 
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* Τέτο1ες μέρες , 13 χρόνια πριν, τον Δεκέμβρ10 του 

1996, εiχαμε εξώφυλλο στο περ1οδ1κό των εκδόσεων 

Σπύρου «BancAssurance World» (κατοχυρωμένο σήμα) 

τον εκσυγχρονιστή τnς Εθν1κής Τράπεζας , τον αεfμνnστο 

θ. Καρατζά. Πρόσφατα στην Εθν1κ11 Τράπεζα έγ1νε μ1α 

συνάντηση με κορuφαiοuς οικονομ1κούς παράγοντες τnς 

χώρας μας, με μνnμες αnό το πέρασμά του ... Αρκετοi 

σnμερα αναγνωρiζοuν τn μεγάλη προσφορά του. Αυτό 

που έχει σnμασiα εiναι να αφήνε1ς «έργο » κα1 να μnν 

αντ1γράφεις. Τα πρωτότυπα έχουν χρώμα κα1 οι 

φωτοτuπiες συνήθως εiνα1 ασπρόμαυρες μουτζούρες . 

Πόσο~ έχουν αuθεντ1κότnτα, πόσο~ εiναι οραματιστές και 

φ1λόσοφο1 στην καθnμερ1νότnτά μας; Με κόλπα , δημόσιες 

σχέσε1ς κα1 τερτiπ1α δεν γράφετα1 ποτέ n lστορiα. Ας 

μο1άσοuμε τοuλάχ1στον σ' αυτό στον μεγάλο θ . Καρατζά. 
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any times I wonder if all of those 

who dominate other people as 

politicians, as teachers, as 

priests, as officers at the armed 

forces, as governors and CEOs of agen-

cies, companies, municipalities, groups, 
parties, family are wise. 

Are people like Papandreou, Samaras, 

Karatzaferis, Papariga, Tsipras, lerony­

mos, Psomiades, Ntora, and Karaman­

lis wise? Are those who exercise the au­

thority in everyday life, at the newspa­

pers, at the press, joumalists, Bank Man­

age rs, the heads of departments, 

branches, etc. wise? 

At the insurance market how much 

wisdom does Mpravos, Kotsalos, Melas 

Gianniotis, Palaeologos, Kontominas, 

Petsas, Psomiades, Papanikolaou, Dim­

itriou, Kaskarelis have? 1s Makropoulos, 

Karavias wise? Mpertsias? Mpazis? Sar-
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By Mr. Evaggelos Spirou, 
editor of "ΝΑΙ" magazine 

j u d g e (As ~olon saί~: ~η ~ί~ί ~ronou) 

«Good morning» 

by Giannis 

Tsarouhis 
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these various factors who manage the 

fate of other people involved in our lives, 

in our marriage, our children, our house, 

our sorrows, our dreams, how much wis­

dom do they have? 

Grivogiannis who took over the for­

tunes of ASPIS, Bassis at ΕΡΕΙΑ, the liq­

uidators of the 50 closed companies 

which are not cleared yet, like lawyers 

who decide of anything about compa­

nies and their secrets, undercover con­

sultants, "cooks" of the numbers in ac­

counting and actuary offices, the med­

ical investigator and engineer who says 

"he is going to take that much" or "he 

will not get a euro" and so many other 

"factors" of the market who daily inter­

fere. 

This is an issue as it is the definition 

ofwisdom. 

Wisdom is the attribute of the wise, 

discretion. As it is called today, is eru­

dition, knowing many things. But our an­

cient ancestors who tackled with the is'­

sue of wisdom, philosophy, they did not 

called wise those who were scholars and 
polymaths. At those days, wise was the 

man who was clever and intelligent and 
he was supporting his intelligence at a 

long and rich knowledge of the human 

life. 

Wise was the experienced man, the 

sage. Wise where the people who owned 

the truth, not searching for it. They were 

expressing practical wisdom of a healthy 

mind that was coming through the cen­

turies; they were not heroes of the au­

thorities or arms force. But mainly, they 

had political wisdom, which means wis­

dom of managing people's life with so­

cial, religious, moral, political criteria 

that withstand throughout time. 

ln Ancient Greece many people were 

wise, but seven were the leaders of them: 

Thales from Militos, Solon from Athens, 

Vias from Priini, Pittacus from Mytilinini, 

sire to be ruled by him. 

Biographers about him say that he de­

nied. He was fully aware of the risks that 

come from power and he was saying that 

"is there a value in the enjoyment of pow-

and especially to all of those Greeks and 

foreign friends in various companies who 

came in Greece to work with us and ex­

change our wisdom for the benefit of our 

fellow human beings. 

Periandros from Korinthos, Kleovoulos er when you lose the good name"? Solon Fortunately even at last minute per­

haps we became wiser, perhaps more hu­

man, we rea1ized that Greek insurance 

market is not a small group of people in 

the Association of lnsurance Companies 

in Greece. This is a small group of wise 

and fearless partners with small ......... 

interests. Hellenic State eventually has 

to "describe" its role and "1imit" it on its 

verge: because now those problems arise, 

she asks help from other partners. 

from Rodus, Hilon from Lakaidemona. 

They had a wise opinion about State, 

lawyers, politicians, judges, reformers. 

They have said many things about self­

improving that now are dispersed in 

codes, statutes, constitutional law, 

church and religious life and, Bible. 

Diogenes Laertios wrote about life and 

work of these seven wise men (Life and 

opinions of those who thrived in philos­

ophy), Plutarch (Symposium of the Seven 

Wise Men), loannis Stobaeus in Antholo­

gion (Dimitriou Fa, quotes of the seven 

wise men - Eusiadou mortgages of the 

seven wise men) (ZITROS editions - An­

cient writers). 

The "a1ibi" that this is the way the sys­

tem works, Capitalism or Commu­

nism or neoliberalism, does not ex­

empt individual liability. Court of 

Ages is going to judge everyone's 

work. Fascist· regimes attributed 

collective responsibility. Each of us 

can mentally stand in front of the 

Court of Ages ("En diki hronou" as 

Solon, the 1argest legislature said) 

and act accordingly, because 

Erinyes of Guilt are going to dom­

inate him and not the "system". 

Thales from Militos, said that the 

vineyard produces three kinds of 
grapes bunches: Firstly is the one 

of lust and pleasure. Secondly is 

the one of drunkenness and the 

third is the one of disgust. The same 

thing happens when it comes to 

power, and this is why Solon from 

Athens refused to be the absolute 

wrote in Peisistratus about abusing of 

administrative authority and he replied 

that 'Ί am not the only one among Greeks 

who became tyrant!" People, who break 

the laws and dominate other people, are 

the creation of those who have no wis­

dom. Solon told them: You gave them so 

much power ". lsn 't it the same today, 

that we glorify some persons with emp­

ty minds" and as Solon says "Broken coats 

that have lost their fluff". Empty shirts! 

Standing late 2009, early 2010 'Ίn the 

Higher value of lnsurance Market is the 

institution of lnsurance which the State 

present trial years", fearful of any of our serves with laws for its citizen and the 

mistakes and smiling for our goods, op- rest have limited powers. Supervisor au­

timistic that life gave us time to become thority oversees intermediaries, insur­

wiser, here now, at the first hour of the ance business in Greece, insurance busi­

rest of our lives. The same we wish to all ness based in other countries but acti-

vate in Greece and mutual coop­

eratives. ln Greece 14 life com­

panies, 33 general-non life and 

11 with mixed activity exist. 

About 200 companies and 5-6 

cooperatives are at the list of 

those who are been supervised 

by ΕΡΕΙΑ. ln addition there are 6 

types of intermediaries and those 

who work in the European Union. 

Melas Gianniotis often gave views 
about Athens 's and province's 

role. 

The whole structure of the 
Greek insurance market needs to 

be planned again with new wis­

dom and more sages by the an­

cient meaning of the law so that 

starting from the right legal 

framework everyone will operate 

wiser in each of their role. 

ruler of Athens when the people of # Smi1e, wisdom of time is 

available to us! 
«Greeting card» (Pansy, watercolor at colored paper) by Giannis 

the city-state expressed the de-
Tsarouhis 
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ΔΙΜΗΝΙΑΙΟ 
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ΓΕΟΡΠΟΣ - ΚΟΝ/ΝΟΣ ΕΥΑΠ. mYPOY 
- Ε. mYPOY Ο.Ε. ΕΚΔΟΣΕΙΣ 

ΦΙΛΕΜΗΝΟΝ 3 - ΑθΗΝΑ Τ.Κ. 105 57 
ΑΦΜ: 999368058 - ΔΟΥ: ΔΔ ΑθΗΝΟΝ 
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η πλατιά ... 

ΩΝΟΣ & ΦΙΛΕΛΛΗΝΩΝ 3, 105 57 Αθ 
1.525, 210-3229.394, FAX: 210-3257.07 

-MAIL: infoOasfa\istikonai.gr 

ΑΠΑΙΌΡΕΥΕΤΑΙ Η ΑΝΑΔΗΜΟΣΙΕΥΣΗ, 

Η ANAfW)AΓOΠi, ΟΛΙΚΗ, ΜΕΡΙΚΗ Ή ΠΕΡΙΛΗΠΠΚΗ 

Ή ΚΑΤΑ ΠΑΡΑΦΡΑDi Ή ΔΙΑΣΚΕΥΗ / ΑΠΟΔΟDi ΤΟΥ 
\'ΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ ΠΕΡΙΟΔΙΚΟΥ ΜΕ ΟΠΟΙΟΝΔtmοΠ: 
ΤΡΟΠΟ, ΜΗΧΑΝΙΚΟ, ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ, ΦΩΤΟΤΥΠΙΚΟ, 

ΗΧΟΙ'ΡΑΦΗΣΗΣ Ή ΜΛΟΝ, 
ΧΟΡΙΣ ΠΡΟΗΙΌΥΜΕΝΗ Ι'ΡΑΙΠΗ ΑΔΕΙΑ ΤΟΥ ΕΚΔΟΤΗ. 
ΝΟΜΟΣ 2121/1993 ΣΤΗΝ f.ΜΑΔΑ ΚΑΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 
Δ\ΕθΝΟΥΣ ΔΙΚΑΙΟΥ ΠΟΥ ΙΣΧΥΟΥΝ ΣΤΗΝ f.ΜΑΔΑ. 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά. 

edica 
Μοναδικri φροντίδα για τnν υγεία σας 

Κάποια πράγματα γεννιούνται μοναδικά. Χωρίς όμοιό τους. Το Medical Guarantee είναι ένα απ· αυτά. Ένα νέο πρό­
γραμμα υγείας χωρίς ταίρι . Ασύγκριτο . Ένα πρόγραμμα υγείας που κάνει τα πάντα. Που καλύπτει κάθε περίπτωσn 

και ισχύει σε κάθε περίπτωσn . Χωρίς περιορισμούς . Από τnν πρώτn στιγμn. Με ευελιξία πρωτοφανn. Με ισόβια δι­

άρκεια . Σε συνεργασία με ένα από τα καλύτερα νοσnλευτικά ιδρύματα τnς χώρας. Ένα πρόγραμμα υγείας που φτιά­

χτnκε για να είναι και είναι μοναδικό. 

ίiGENERALI 
www.generali.gr Η ΕΛΕΥθΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 



STEADY WINDS I Α CLEAR HORIZON I ΝΟ MORE MEETINGS 

The course was set a long time ago. 

Allianz 

Allianz is a registered trademark of Allianz SE, Germany. Allianz SE is the parent company of entities around the wor1d. 
The range of services in different markets may vary. 
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