


'Οταν ο κόσμος παγώνει 
η Εθνική Ασφαλιστίκή 

, , 
προχωραειμπροστα 

Στην σημερινή εποχή :χρειαζόμαστε κάποιον να στηριχθούμε, κάποιον που 
μπορεί να μας εξασφαλίσει το παρόν και το μέλλον μας. Γι αυτό εμπιστευόμαστε 

την Εθνική Ασφαλιστική. Την εταιρεία με το ισχυρότερο δίκτυο πωλήσεων και την 

1η θέση στην ασφαλιστική αγορά. Τον κορυφαίο ασφαλιστικό οργανισμό της 

χώρας που καλύπτει κάθε μας ανάγκη και προχωράει μπροστά και σταθερά. 

ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩΤΗ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ 

' .•. ~ ΟΟΛιιί'λ.. 

ΔΕΝ ΕΙΣΑΙ ΜΟΝΟΣ 

(() : 210 9462 000 ~ : www.interamerican.gr 

Σε έναν κόσμο γεμάτο ανασφάλεια νιώθεις σιγουριά. 

Γιατί ξέρεις ότι κάθε στιγμή έχεις στη διάθεσή σου 

μια μοναδική υποδομή 

• 1 ιδιόκτητη κλινική και 1 σύγχρονο πολυϊατρείο 
• 17 ιδιόκτητα ασθενοφόρα 
• 3 ελικόπτερα και 1 υγειονομικό αεροπλάνο 
• Συνεργάτες ιατρούς όλων των ειδικοτήτων 
• Εξειδικευμένο νοσηλευτικό και διοικητικό προσωπικό 
• 24ωρη Γραμμή Υγείας 1010 
• 280 οχήματα οδικής βοήθειας 
• 140 σταθμούς οδικής βοήθειας πανελλαδικά 
• 24ωρη Γραμμή Οδικής Εξυπηρέτησης 1158 
• Το πιο εκτεταμένο δίκwο ασφαλιστικών συμβούλων και 

128 Γραφεία Πωλήσεων σε όλη την Ελλάδα 

Γιατί ξέρεις ότι έχεις όλες τις επιλογές για να είσαι 

πάντα εξασφαλισμένος 

• Ασφάλειες Ζωής και Προγράμματα Υγείας 
• Ασφάλεια Εισοδήματος και Προγράμματα Σύνταξης 
• Πρόγραμμα γενικής αποταμίευσης και χρηματοδότησης 
σπουδών για τα παιδιά 

• Προγράμματα Επένδυσης και Αμοιβαία Κεφάλαια 
• Ασφάλιση Αυτοκινήτου, Κατοικίας, Σκαφών 
• Προγράμματα Ιατρικής και Οδικής Βοήθειας 
• Ασφάλιση Ανθρώπινου Δυναμικού, Risk Management, 
ασφάλιση περιουσιακών στοιχείων, αστικής ευθύνης, 
μεταφορών και οικονομικών απωλειών για τις επιχειρήσεις 

• Χρηματοδοτικές λύσεις για κάθε σου ανάγκη 

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 



Το έργο του περιοδίκού Τύπου m9 σύ_~ρον~ κό~Ρ9 .~ς πληροφόρησης .. .. , 
και της. γνώμης, μοιαζει με έρ_γο που. βγαίνεΊ από χέρια παλιού τεχνίτη-καλλιτέχνη . "' . ' . . 
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Γιατί και ο ασφαλιστής, 

ασφάλεια θέλει. 

Όπως κάθε άνθρωπος θέλει να είνα ι ασφαλής, για να νιώθει καλά και να ζε ι καλύτερα, έτσι και ο ασφαλιστής αναζητά μια 

μεγάλη αξιόπιστη ετα ι ρία, που θα μπορεί να του εξασφαλίσει την επιτυχημένη επαγγελματική πορεία που ονειρεύεται . 

Η ΑΤΕΑσφαλιστική, από τις ασφαλίσεις Πυρός της ΑΓΡΟΤΙΚΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ ΕΛΛΑΔΟΣ το 1932 έως σήμερα, μέλος του μεγά­

λου χρηματοοικονομικού Ομίλου ATEbank με βασικό μέτοχο το Ελληνικό Δημόσιο , με μακρά εμπειρία στο χώρο, έχει τη 

δύναμη και τη γνώση να στηρίξει τους συνεργάτες της. Καθημερινά, προσωπικά, με σοβαρότητα και αξιοπιστία . Με ένα πλήρες 

πρόγραμμα σύγχρονων ασφαλιστικών προϊόντων, με ευέλικτη τιμολογιακή πολιτική και πολιτική αμοιβών που μπορεί να καλύψει 

όλες τις προσδοκίες των επαγγελματιών ασφαλιστών. 

Οι δυνατότητές της στην ασφάλιση δύσκολων, ειδ ι κών περιστατικών και μεγάλων κινδύνων είναι ασυναγώνιστες. 

Η ΑΤΕΑσφαλιστική διακρίνεται για τη φερεγγυότητα και την ευρωστία της. 

Γι' αυτό έχει κερδίσει την εμπιστοσύνη των πελατών της. 

Γι' αυτό έχει την προτίμηση τριών χιλιάδων συνεργατών. 

Γι ' αυτό αξίζει να συνεργάζεται κανείς μαζί της! 

ΕλΑΤΕ στη μεγάλη οικογένεια της ΑΤΕΑσφαλιστικής! 
ΤΗΑΕΦΩΝΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ: ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ AGENCY: 2109379028 • ΓΕΝΙΚΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗ ΔΙΚΤΎΟΥ ΜΕΣΙΤΩΝ ΑΣΦΜΙΣΕΩΝ ΚΑΙ ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ: 2109379015 

ΑΤΕΑσιDαλιστική 
ΕΤΑΙΡΙΑ ΟΜΙΛΟΥ ΑΤΕΒΑΝΚ 

Κοντά σας, ό ,τι κι αν τύχει. 
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espirou@otenet.gr 

((Από το ελάχιστο φτάνειs 

πιο σύντομα οπουδήποτε» 

Καλό 
καλοκαίριl 

Γράφει ο 

Ευάγγελος Γ Σπύρου, 

εκδότης του «ΝΑΙ» 

τ 
ο καλοκαίρ1 το ζε1ς. Δεν μπορείς να το περ1γράψε1ς 

γ1α να σε καταλάβουν. θα μπορούσε να βάλε1ς τί ­

τλους σε ε1κόνες, αλλά θα σου 'λε1πε n γεύση, rΊ n 
αφrΊ , rΊ n ακοrΊ, rΊ n όσφρηση. Αν κα1 κάπο1ες λέ-

ξε1ς είνα11κανές να σε κάνουν καλοκαφ1νό , όπως θά­

λασσα, κολύμπ1, 

γαλάqο, καρπού­

ζ1, φρούτα , στα ­

φύλ1α, οuζάκ1, 

δροσερrΊ σκ1ά, 

άμμος, παραλία, 

Καλοκαίρ1 είνα1 ο καλός καφός κα1 καλόν εfνα1 ό,τ1 έρ­

χετα1 εκ του aλfou (ηλίου), εκ τnς αλέας (nλ1ακrΊ θεpμασiα). 

θέρος εfνα1 το καλοκαfρ1, εκ του θέρω=θερμαiνω, nλ1ακrΊ 

θερμότητα. Καλόν είνα1 το φως κα1 n ζεστασ1ά, «το ζώε1ν 
κα1 οράν φάος nελfο10». Το αγαθόν -καλόν- απλούν κα1 

το κακόν πολύμορφον, λέε1 ο Αρ1στοτέλnς. Κα1 n υγεία εί­
να1 ευκρασία των εν nμfv χυμών, γράφε~ ο Ιπποκράτης. 

Ακμαfος είνα1 ο θερμός, ο ζωηρός, ο ζέων, ο ζων, ο ζεστός, 

κα1 γ1 ' αυτό κα1 ο ζεστός οpγαν1σμός εfνα1 καλός στην υγεία, 

ζε1, έχε~ ΖΩΗ, σε αντfθεσn με τον παγωμένο - αποθαμένο . 

Πόσο όμορφα 01 λεξ1πλάστες Έλληνες ονόμασαν αuτrΊν 
την εποχrΊ καλοκαiρ1! Κα1 πόσο όμορφα ταfρ1αξαν όλα τα 

σnμαντJκά της ζωrΊς μας με τη λέξη καλό. Καλά, καλάθ1, κα­

λα1σθnσfα, καλαμάρ1, καλαμπόκ1, κάλαντα, καλαφάτης, κα­

λε1δοσκόπ10 , κάλεσμα, καλημέρα, καληνύχτα , καλησπέρα, 

καλλ1γραφία, καλλ1έργε1α, καλλ1θέα, καλληέχνnς, κάλλος, 

καλλωπ1στ1κά, καλοαναθρεμμένος, καλόβολος, καλόγε­

ρος, καλοκαρδοσύνn, καλοζωiα, καλοκαφάκ1, καλοκαφία, 

καλομαθαίνω, κάλομοίρα, καλοπερνώ, καλόπ1στος, καλο­

πλnρωτrΊς, καλοπροαipετος, καλοσύνη, καλοτάξ1δος, κα­

λότυχος, καλόχρονος, καλοκαiρ1 ... 
Μέσα σ' αuτrΊν την καλοκαφiα κα1 την καλοτυχία να ζού­

με στην Ελλάδα κα1 να μας δiνετα1 χρόνος να απολαύσου­

με δ1ακοπές, θα 

rΊθελα να 

σας ευχηθώ 

να ξεκοuρα-

στεiτε, φiλο1 

αναγνώ­

στες, σε βουνό rΊ 

θάλασσα,όποu 

κ1 αν πάτε εφέ­

τος. Κ1 αν μου επ1τρέ-

πετε να μπω λίγο στην παρέα σας, 

δώστε μου λίγο χρόνο να σας δ10βά­

σω κάπο1α κεiμενα του νομπελiστα πο1-

nτrΊ μας Οδυσσέα Ελύτη απ' τον «Μ1κρό Ναυτίλο» του. 

Ελάτε, πλnσ1άστε να τα γευτούμε μαζi. Ελλnν1κά κα1 

καλοκαφ1άτ1κα εiνα1 κα1 iσως κρύβουν 

rΊλ10 γ1α το χε1-

μώνα: 

rm 
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Τ avώuea μιJ;,μr:uιά ι,οv r:a iuava (ΠΟ ~χοιrεt'ο mς 

ιt'άnatftfaς. /(}()l/ uat ~t~ !'&t'άξεtς ιzα rιaeάrfέ~: 
(1.) Εάv arιotfwόiιfεtς r:nv Ειrιrάrfά, (ΠΟ r:iιroς ι9α 

rfέtς va dΌV arιoμvow ι,tα ειrtά, iva aft,rιiιtt ut 

iva UatJά&. Hov ιJ'J?μt'vεt:ι,ε άιrιrα r:dtfa mv 
ξavαrr:tάxvεtς. 

(2) Το ιzvrJ,μεvo r:wv Ι,vetιπtuώv xder:wv 
εrιt' r:nv a#wdr:nr:a rfi'vεt rιάvr:or:ε r:o 

dX'1ftα uάrιotov lntfov }(ettΠOV. 
(3) 11 εvr:vx/a εt'vat '1 οeβιfι dXiιJ'J? 

αvάι,εtfα ιπtς rιeάξεtς ( dXilfιa­
r:a) uat ιπα at~,Jtar:a (χeώ­

μr:α). 11 ζωn μς ud#εr:at, uat 

orεt'ιrεt va ud#εzat, ιπα l,ir;ea 

rιov iuo!ε r:a xewι,ar:ttf'l':ά 
xaer:tά r:ov ο ,A'!atίsse. 
( ~) tJrιov vrιάexovV tfVUtiς 

vrιd,exεt Ειrιrάόά. tJrιov Jτt'Oε­

ξixu r:o-#owd αrι' m ιriξn r:ov 
vrιάexεt rιotnzfις. 111f(}()Yrl rfέv 
εt'vat αrateεzia. 

(5) !Ύα rfέtιrtvd ιπο AtJ"at'o rιε­

em~άvεt m χαeά lιtat m ιnί­
rιn tfε r:ddΌ t'tfες (}()tfεtς rιov rfέv 

l,ivεt (Πο r:iιroς rιαeά ,,, aιm#lta. 
(6) Κά#l Jτt'dοόός ιπο nιJ!ud οιόtε­

(}() Jέγ ι,rιοeεt' rιaeά va ει'vαt avr:ι­
taerkfως αvάιrψ Jτt'Ος znv ιuavdm­

za rιov ixow ,,, όwαι,ιn Ut ο aetllfιdς va 

uαι9όeι?'Όw r:a rιεrιewl,iva μς. 
(1) Εvας «Avaxwenziις» ιzα zovς ι,ttfovς εt'­

vat, αvφαιπtuά, ιza zovς άιrιrοvς ι,ttfovς, ivaς 
«EexrJ,ιavoς». 

Ευχαρ1στώ. Γε1α σας κai καλά να περάσετε! 

Ευάγγ. Γ. Σπύρου 

ΥΓ.: Α, μnν ξεχάσετε να πάτε κα1 σε όσους γονείς είνa~ στnν επαρχία κα1 στα χω­

ρ1ά. Δείτε κα1 κανέναν συγγενrΊ κai φίλους τnς πα1δ1κrΊς σας nλ1κίας. θα τα ξαναπούμε, πρώ­

τα ο θεός, τον Σεπτέμβρn! 

iM 11 



Ασφαλιστέs, 
πανnγύρια και τραγούδια 

Μ 
ου αρέσουν πολύ 01 ασφαλ1στές που «πιά­
νουν» τα κο1νωνικά nροβλnματα, τους καn­

μούς των συνανθρώπων τους, κα1 δεν εfνα1 

«μnχανάκ1α» κα1 «παπαγάλοι» ανούσιων τε­

χν1κών nώλnσnς κάnο1ων διΊθεν εκnα1δευτών «τζι-

τζιφιόγκων» που μοιράζουν «συνταγές εn1τυχfας». 

Οι άνθρωποι γύρω μας έχουν nροβλnματα, βάσα­

να, αρρώστιες, ανέχειες, niκρες, αnογοnτεύσεις ... μέ­
σω των τραγουδιών προσπαθούν να «ανασάνουν» 

' 
δείχνοντας ταυτόχρονα και τι τους αnασχολεf. 

Οι ασφαλιστές καλύπτουν ανάγκες - όχ1 τα κενά 

του marketing! 
Η 1στορfα του ελλnν1κού τραγουδιού μεταξύ 1925-

1940 καταγράφει πιο καθαρά αυτό το ζnτnμα, γι' αυ­
τό και 01 σύγχρονο1 Έλληνες τα τραγουδάνε ακόμn 
ώς σιΊμερα, όπως βλέπουν κα1 τις nαλ1ές κινηματο­

γραφικές ταινίες, που «έπιασαν» τους σύγχρονους 

συνανθρώπους τους τότε ... 
ΣιΊμερα δεν υπάρχουν τέτοιο1 καλλιτέχνες, γι' αυ­

τό και τα τραγούδια τους εiναι «εnιτυχfες» ψεύτικες, 

μόνο για τα διαφημιστικά των nλnρωμένων δ1αφnμi­

σεων. 01 άνθρωποι δεν τα τραγουδάνε κα1 κατά 95% 
στα γλέντ1α, στις χαρές, στ1ς λύπες, στους αρραβώ­

νες κα1 στους γάμους, στα nανnγύρια, στις γιορτές 

«ξεδfνουν» με τραγούδια του '30, του '40, του '50, 
του '60 ... Ώς εκεf. 

Κάνοντας επισκέψεις σε συνέδρια και συναντιΊσε1ς 

σύγχρονων εταιρειών nαρατnρώ ότ1 nολλοi εnικεφα­

λnς τους (ανωτέρα στελέχn) εiναι ΕΚΤΟΣ nραγματι­

κότnτας. Η όλn εκnαiδευσn nωλnσεων κατά κανόνα 

ΔΕΝ ΕΓΠΖΕΙ τους ασφαλιστές, γι' αυτό και δεν μέ­

νουν και δεν συνεχίζουν. Δεν «πουλάνε » αυτά που 

τους «πουλάνε » οι μn έχοντες εnαφιΊ με τnν ελλnνι-

κιΊ nραγματικότnτα ... 

, 
κοινωνικηs 

, 
αποyνωσηs 

Μου θυμίζουν τον λλεκ Μέριφιλντ, τον άγγλο εnι­

κεφαλιΊς mς LIMRA, που για χρόνια οργάνωνε εκπαι­
δευτικές συναντιΊσεις δ/ντών υπ/των κα1 για να ξυ­

nνιΊσουν το npωi τούς έβαζε μουσικιΊ «πόλκα» (αλλά 

κανείς δεν «ξύπναγε») και μετά το γεύμα του μεσημε­

ριού έκανε μαθιΊματα και οι μισοi «ροχάλιζαν». Είπα 

τότε στον Ν. Πάnnας (θεός σχωρέσ' τον), «Πες του ό­

τι κάθε λαός έχε1 τα "χούγια" του ... ». Εγραψα κάποτε 
κι ένα άρθρο στο ΝΑΙ με τiτλο ένα δημοτικό τραγούδι, 

το «Πάμε παιδιά να φύγουμε, στον τόπο μας να πάμε 

- και γιατi απέτυχαν κάnο1α σεμ1νάρια mς LIMRA». Ο 
Μέριφιλντ έβαλε τον Ν. Πάnnας να του το εξnγιΊσε1 ... 
Έκανε κάποιες αλλαγές τότε .... Ψάξτε σιΊμερα να δεί­
τε ποιοι εξωτερ1κοi συνεργάτες εκπαιδεύουν τους αν­

θρώπους σας και θα μείνετε μ' ανοιχτό το στόμα με τις 

«εξυπνάδες» τους, το ύφος τους κα1 m συμπεριφορά 
τους έναντ1 των ασφαλ1στών σας ... Καμiα σχέσn με τ~ς 
εκπαιδευτικές ανάγκες των nωλιΊσεων. 

Τα ρεμnέτ1κα, τα λαϊκά κα1 01 αμανέδες μεταξύ 
1930-60 εξέφραζαν τα βάσανα και τους καημούς 

του ελλnν1κού λαού. Αnελn1σfα, ξεν1τιά, προσφυγιά, 

φυλακές, φυματiωσn, κοινωνικές αδ1κfες, nλούσ1οι 

και φτωχοί ... Εiναι συγκλονιστικοί οι (α)μανέδες του 
Κ. Ρούκουνα, του Στράτου Παγ1ουμτζιΊ, τnς Ρόζας 

Εσκενάζυ, του Ευάγγ. Σωφρονiου κ.ά., που εξέφρα-



Πάνω: Στελλάκnς και 

Βαγγέλnς Περnινιάδnς, 

σε ειδικές στιγμές, στου 

«Κεφάλα», στnν 

Κοκκινιά. Αριστερά: 

Σωτnρfα Μnέλλου, 

Στράτος Παγιουμτζιiς, 

Τάκnς Mnfvnς, 

Πρόδρομος Τσαουσάκnς. 

ζαν τnν αnόγνωσn των ΕλλιΊνων ... Το '35 ιΊταν n φυ­

ματfωσn. Και οι φθισικοf τού σιΊμερα είναι οι καρκινο­

παθεfς που λιώνουν στnν αρρώστια και τnν κοινωνικιΊ 

αnόγνωσn ... Είναι οι καρδιακοf ... Eiva1 οι ανάπnροι των 

τροχαίων ... Ούτε οι τραγουδιστές ούτε οι ασφαλιστές 

«μιλάνε» για τnν κοινωνικιΊ απόγνωσn στις πωλιΊσεις 

τους και για το «αλάφρωμα» που κάνουν οι ασφαλ1-

στ1κές σ' ένα μέρος του όλου προβλιΊματος ... Ένας συ­

γκλον1στ1κός αμανές του Κ. Ρούκουνα ιΊ Σαμιωτάκn λέ­

ει: «Αυτό το αχ δεν είναι φωτιά, να πιω νερό να σβιΊσει, 

μόν' εfνα1 πόνος στnν καρδιά που θα με βασανiσει». Στο 

τραγούδι «Ο φθισικός» θfγει το σοβαρό πρόβλnμα τnς 

φυματfωσnς, που οδιΊγnσε στο θάνατο αρκετούς Ελλn­

νες και εκατομμύρια νέους και νέες σε όλο τον κόσμο: 

«Μάνα μου, ρίζωσε βαθιά η φθίση στο κορμί μου /και 

λίγο λίγο προχωρεί στο θάνατο η ζωή μου». Ο Ρουμε­

λιώτnς Ηρ. Παπασιδέρnς τραγουδά: « Το στήθος μου το 

νοίκιασα, αμάν, να κατοικούν οι πόνοι/ κι η άθλιά μου 

η καρδιά στο νοίκι με πληγώνει. .. » Ο Ευάγγ. Σωφρονf­
ου: «Πολλές φωτιές με τριγυρνούν /μα μια είναι που με 

καίει /μονάχος μου την άναψα, /κανένας δεν μου 

φταίει» κα1 «Ός αυτού η τύχη μου θέλει να μ' εμποδίσει, 

/να χάσω κείνο που 'ζησα κι έρημο να μ' αφήσει. .. ». Η 
Ρόζα Εσκενάζυ: « Το πληγωμένο στήθος μου πονεί /μα 

δεν το λέει, /ωχ αμάν, /αχ το χείλι μου κι αν τραγου­

δεί /μέσα η καρδιά μου κλαίει» ... και «Στης φυλακής τα 

σίδερα μου 'ρθε ν' αναστενάξω /και φόβος είναι τον 

ντουνιά μην τανε κατακάψω ... » και ... « Έχω πληγή α-

γιάτρευτη που καίει την καρδιά μου /κι ούτε σ' αυτόν το 

θάνατο θα βρω τη γιατρειά μου ... ». Ο Δ. Νικόλας: «Τόσο 

που βασανίστηκα στον κόσμο αυτόν τον ψεύτη /ποιος 

άλλος απ' το θάνατο μπορεί να με γιατρέψει. .. » 
Το άλλο θέμα, n ξενιτιά και n ορφάνια, μέγα πλιΊγμα για 

τnν ελλnνικιΊ 01κογένε1α, τραγουδιΊθnκε στα nπειρώτ1κα 

τραγούδια, αλλά και σε δίστιχο αμανέ από τον Στράτο 

ΠαγιουμτζιΊ σε μ10 συγκλονιστικιΊ ερμnνεiα: «Την ξενιτιά, 

την ορφάνια, την πίκρα και τη λύπη, όλα μού τα 'δωσ ' ο 

θεός, κανένα δε μου λείπει. .. » 

Κάποιοι που διαβάζουν αυτό το κείμενο ίσως «ξινί­

σουν» λίγο τα μούτρα τους και με πούνε αναχρονιστικό, 

«άντε άντε», εκτός εποχιΊς κ.λπ. Ομως, n πραγματικότn­

τα είναι ότι ο πολύς κόσμος περνά στα «μουγγά» πόνους 

κα1 φαρμάκια, τρέχοντας στα νοσοκομεία με συγγενείς 

και φίλους στις εντατικές, στις χnμειοθεραπεiες, στις αγ­

γε1οπλαστικές, στις αρθροπλαστικές και τα τραυματικά ε­

πακόλουθα των τροχαiων. 

Φnμισμένος γιατρός ορθοπεδ1κός μάς έκλεισε ραντε­

βού μετά από πέντε μιΊνες ... Ουρές παντού γ1α καρδιές, 

νεφρά, καρκίνους, εγκεφαλικά, αρθρώσεις, διαβιΊτn ... 

Πόνος, αναμονές, αγωνίες, χειρουργεία, εξετά-

σεις και από πάνω δυσβάσταχτο κόστος εξό­

δων και ... πίσω στέρnσn, ανέχε10, δάνεια, 

στρες, ξεπουλιΊματα, αναβολές σπουδών, α­

νεργία, πείνα ... Αυτό λέγεται κο1νων1κιΊ α­

πόγνωσn ... που οι Νεοέλλnνες τnν περ­

νάνε «μουγγά», χωρίς ένα τραγούδι, 

ούτε ένα «αμάν», ένα «αχ» να τους εκ­

φράζει στα ράδια και τις «κωλοεκπο­

μπές» μιας αnδιαστικιΊς υποκουλτούρας 

μιας χαζοπαρεούλας, του Γρnγόρn, του 

Νίκου, τnς Ελένnς, τnς Βiκυς, του 

Αγγελου, τnς χαρτορίχτρας, τnς μαγεί­

ρισσας, τnς γλάστρας, του ΦΟ-αν­

δρούλn, του npώnv, του νυν, τnς Λi-

τσας ... Που σου φέρνουν χιόνια πρ1ν πέ­

σουν και καύσωνα πριν έρθει, και αναλύ-

ουν καθnμερινά πρωi-μεσnμέρι τα «απόβλnτα» 

των εξαιρέσεων μιας άσχετnς «λογοδιάρροιας» ... 

Ενα σύστnμα προπαγάνδας nθελnμένnς ιΊ αθέλnτnς, 

μακριά από τα πραγματικά προβλιΊματα, το κόστος ζωιΊς, 

τnν ανεργία, το μέλλον, τnν παιδεία και, κυρίως, μακριά 

απ ' τnν πραγματικιΊ Ελλάδα των ανθρώπων του μόχθου, 

τnς επαρχίας, των πανεπιστnμiων, των γραμμάτων, τnς 

επιτυχίας, των επιτευγμάτων ... 

Εχουμε κατάλnψn των αν1κάνων, των πρωταθλnτών 

τού τίποτα, των εξαιρέσεων ... 

Πολλοί ασφαλιστές παρασύρθnκαν στο εφιΊμερο, στο 

«κυριλέ», στο διΊθεν, στο 

γριΊγορο, το χωρίς κό­

πο, χωρiς αντίκρισμα 

και «κiβδnλο» πτυ-

χlο και κύπελλο 

που τους έδωσαν, 

Το 1958 ο Νfκος Ξυλούρnς 

ήταν ένας ξεχωριστός και 

nροικισμένος λυράρnς και 

τραγουδιστιΊς τnς κρnτικιΊς 

nαράδοσnς. Ευρύτερα γνωστός, 

όμως, έγινε μόνον όταν n 

γοnτευτικιΊ nαρουσία του 

συντάχθnκε με τnν 

υnαγορευμένn αnό τn μόδα 

τnς εnοχιΊς 

«επιστροφιΊ 

στις ρfζες». 
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Πάνω αριστερά: Ο 

Στράτος Διονυοfου το 

1973. Πάνω δεξιά: 

Στιγμιότυπο οπό το 

γνωστό κέντρο 

διοσκέδοσπς «'Ελοτος» . 

Στπ μέσπ, Νάκος, 

Π . ΤζονεττΊς, Ν. 

Ξονθόπουλος 

και Κοκόνας το 1968. 

Αριστερά , Στελλάκπς 

και Περιβόλος, 

ο ιδιοκτrΊτπς του 

γνωστού λαϊκού κέντρου, 

σέρνουν το χορό. 

με μουσ1κf1 υπόκρουσn τnν Ενάτn του Μπετόβεν, για 

πρωτιές περfεργες μιας αμφιβόλου παραγωγflς που, f­

σως, flδn έχε~ ακυρωθεf κα1 flτav αδύνατο να σταθεf ... 

Μετρflστε τnν παραγωγή δεκαετfας των 10 πρώτων (;) 
εταφε1ών, αφαφέστε τις ακυρώσεις, ζnτήστε το εν ισχύ1 

χαρτοφυλάκιό τους κα1 θα πάτε να ... κρυφτεfτε από 

ντροπή! Δ1ατnρnσιμότnτα έχουν ΜΟΝΟ οι ασφαλίσεις 

που Ε1ΝΑ1 ασφαλfσε1ς κα1 καλύπτουν πραγματικές α­

νάγκες σε πραγματικές αναλογfες κινδύνων και συγκε­

κριμένων ανθρώπων. 

Έχετε συμβόλαια στους πελάτες να πλnρωθούν μα­

κροχρόν1ες ασθένειες, αναπnρfες κα1 ένα ε~σόδnμα για 

να ζflσουν οι άνθρωποι; Έχετε συμβόλα1α να απαλλά­

ξετε τnν 01κογένε1α απ ' το άγχος κα1 τn ζnτιαν1ά, γ1α να 

βρεθούν λεφτά για τn νοσnλεfα στο εξωτερ1κό, για τις 

ακτινοβολiες, για τα έξοδα μεταφοράς, γ1α ης αποκλε1-

στ1κές, γ1α τ1ς άμεσες επεμβάσε1ς, κα1 για να ζflσουν 01 

υπόλο1πο1 πiσω, αν αύριο -ό μn γένοηο- χτυπflσε1 το 

κακό; Εfστε σfγουροι μερ1κοf ασφαλιστές γ1α το τι θα 

συμβεi τnν επόμενn 20ετfα στον πελάτn σας και τον α­

φflνετε ακάλυπτο, εξασφαλfζοντάς τον μετά τα 60 με 

συντάξε1ς αμφfβολες; 

Φfλοι ασφαλιστές, «π1άστε» τα μnνύματα των καφών 

κάνοντας μια βόλτα στα νοσοκομεfα και στις στατιστι­

κές φιλοσοφflστε και λfγο γ1α τn ζωfl, σκεφθεfτε πόσα 

εκατομμύρια Έλλnνες εiναι ανάπnρο1, καρκ1νοπαθεfς, 

καρδιοπαθεfς ... συμπονέστε τούς γύρω τους, πλnσ1ά­

στε τους με αγάπn και κατανόnσn, μιλήστε τους γ1α τα 

βάσανά τους, γfνετε φιλαράκ1α, χορέψτε κ1 ένα βαρύ 

ζεϊμπέκ1κο μαζi τους σε μ1α παρέα, αγαπflστε τους και 

θα καταφέρετε καλύτερα τn δουλε1ά σας. Γυρfστε στα 

βασ1κά κα1 θα ωφελflσετε κόσμο κερδiζοντας κ1 εσεfς τα 

προς το ζnν. Μέσα στα τραγούδ1α κρύβοντα1 01 ανά­

γκες των πελατών που πρέπε1 να καλύψετε! 

Α, μnν ξεχάσω! Γράψτε σ' ένα χαρτf τα τραγούδ1α που 

Πάνω: οι Πογ ιουμτζτΊς, Βομβοκάρnς, Μπάτπς και Δελιά ς. 

χορεύουν κα1 «μερακλώνουν» οι φiλοι και 01 τριγύρω 

σας . Δ1αβάστε τα λόγ10 . Εκεi θα ανακαλύψετε το «κλει­

δi» για τnν καλύτερn «τεχνικfl προσέγγισn υποψnφiου » . 

Μπορεi ο Τσιτσάνπς , ο Μnτσάκnς , ο Χατζnχρnστος, ο 

Βαμβακάρnς, ο Παnάζογλου , ο Ρούκουνας , ο Καρiππς, 

ο Τζουανάκος , ο Χρυσαφάκnς, ο Ασiκnς , ο Παπαϊωάν­

νου , ο Περιστέρnς, ο Τούντας, ο Καζαντζiδnς, ο Δ . Σέμ­

σnς, ο Δ . Μπαγιαντέρας , ο Γ. Κάβουρας και τόσο1 άλλο~ 

να έγραψαν το 1930, το '40, το '50, το '60· όμως , το 

2009 οι σύγχρονοι Έλλnνες, μεγάλο1 κα1 π01διά , «εξα ­

τμiζουν » από πάνω τους τnν κοινωνικfl απόγνωσn τους 

με αυτών τα τραγούδια καθnμερ1νά. 

Ακόμn κι ο Χρ~στός προσέγγισε ανθρώπους στον πό­

νο τους , στnν αρρώστια, στα βάσανά τους γι ' αυτό κ01 

θα «δεχθεi» μαζi του αυτόν που εnισκέφθnκε τον άρρω­

στο , τον φυλακισμένο, τον διψασμένο , τον φτωχό, τον 



18 1~ 

λnστι'l, τnν πόρνn. Γlα τους επ1πόλα1ους ψευτοκουλτου­

ρ1άρnδες τnς δι'lθεν αρ1στεράς αυτά δεν έχουν να πουν 

τinοτα, γ1 ' αυτό κα1 με το ζόρ1 n1άνουν μονοψι'lφ10 νού­

μερα στ~ς εκλογές. 01 νεόπλουτο1 δεν τραγουδάνε , γ10-

τi δεν τους «βγαfνε1». 01 «κυρ1λέδες» κοστουμάτο1 τnς 

απάτnς κα1 τnς ρεμούλας στον ασφαλ1στ~κό κλάδο δεν 

τραγουδάνε κα1 δεν χορεύουν στα συνέδρ10 κα1 στα τα­

ξiδ10, μnν «τσαλακωθεf » το ανύπαρκτο κύρος τους ... 
Υπάρχουν αρκετοf ερευνnτές κα1 συλλέκτες που κα­

τέγραψαν τα γνι'lσ10 τραγούδ10 του λαού μας κα1 τn 

χρον1κι'1 συγκυρfα κα1 σnμασfα τους, όπως π.χ. ο Π. 

Κουνάδnς με το Αρχεfο Ελλnν1κι'lς Δ1σκογραφiας, ο Κώ­

στας Χατζnδουλι'lς, n Δόμνα Σαμiου, ο Μ. Μάτσας, αλ­

λά κα1 το Κρnτ1κό Μουσ1κό Αρχεfο, καθώς κα1 δ1άφορο1 

σύλλογο1 κα1 δnμ1ουργοi, τους onoiouς πρέπε1 να ευ­

γνωμονεf n ελλnν1κι'1 ποληεfα. 

Το καλοκαfρ1 που «ξεχύνετα1 » ο λαός μας στα πανn­

γύρ10 του τόπου του εfνα1 μ10 αφορμι'l «να δεfτε με άλ­

λο μάτ1» κα1 «ν' ακούσετε με άλλο αφτf» τα δρώμενα 

που δ1αδραματfζονται στα χωριά και στα νnσάκια, σε 

πόλεις και ερnμιές, σε ταβέρνες και εκκλnσιές. Έρχοντα1 

01 ξενηεμένοι να κλάψουν τον πόνο τnς ξενη1άς, στι'l­

νοντα1 σε ουρές με λαμπάδες και τάματα στα ξωκλι'lσ10 

και στους μεγαλοπρεπεfς ναούς, να ψελλfσουν δειλά 

μ10 nροσευχι'l, μια παράκλnσn, ένα αfτnμα ι'1 ένα «ευχα­

ριστώ » γ10 τόσους κρυφούς καnμούς τnς ζωι'lς. Μπο­

ρεiτε να «επικοινωνι'lσετε» με όλους αυτούς που βγαf­

νουν να τραγουδι'lσουν και να χορέψουν σκοπούς του 

τόπου τους μετά τn «συνομιλiα » τους με τnν Παναγiα, 

τον Άγιο Παντελει'lμονα, τnν Αγfα Παρασκευι'l, τον Πα­

τροκοσμά τον Αηωλό, τnν Αγiα Τριάδα , τον Άγ10 Διο ­

νύσιο, τον Άγ10 Νεκτάρ10, τnν Αγiα Κυριακι'l, τον Αϊ-Λ1ά, 

τον Αϊ-Γlώργn, τον Άγιο Γεράσψο, τον Αϊ-Γιάννn, τnν 

Αγiα Α1κατερίνn, τον Αϊ-θανάσn, του Αγίους Αναργύ­

ρους, τον Άγ10 Μύρωνα, τnν Αγία Αννα .. . 

Ποιος καnμός να βαραίνει όλες αυτές τ~ς χιλιάδες 

προσκυνnτών και επισκεπτών; 

Και πώς ξέρουν να ερμnνεύουν τον ι'lχο του κλαρiνου , 

τnς λύρας και του βιολιού , κα1 να γ1ατρεύονται από χρό­

ν1ες πλnγές - ή , τουλάχ1στον, να αλαφρώνουν τραγου­

δώντας; 

Ας μπούμε στο αλφαβnτάρ1 τnς καρδ1άς κ1 ας ξανα­

κάτσουμε στο θρανίο . Με τα χαρτιά και τα διπλώματα θα 

χάσουμε τις εξετάσε1ς. 

Τα μαθι'lματα ας ξαναρχiσουν στα σχολεiα τnς αν­

θρωπιάς κα1, με β1βλiο τnν αγάπn γ10 τον συνάνθρωπο , 

αφι'lστε τnν καρδ1ά σας να σας οδnγι'lσει! 

Ε.Σ. 



1 
Γράφει ο Ευάγγελοs Γ . Σπύρου α 
* Ετσ1, γ1α να «ξ1νίζουν » τα μως, καθnμερ1νά μ1λά κα1 n ... του σ' όλn τnν αγορά κα1 σε 

πολλά επαγγέλματα κα1 

κλάδους κα1 σ' αυτές 

τ~ς εταιρεiες που άφn­

σε, κράτnσε ή πού­

λnσε ... Ας κάνε~ ό­
πο10ς τολμά μια κατά-

δinλα τους εταιρεiες κα1 πρό­

σωπα και πρωτιές ... Ας τον 

ξαναθυμnθούν μερ1κοi κ1 ας 

μην κάνουν τον «καμπόσο». 

Γιατi τα γράφω; Γ1ατi όλο και 

π10 πολλούς «ανθρώπους» 

του βλέπω ν' ανεβαiνουν στις 

1εραρχiες του χώρου των τρα-

μούτρα κάπο1ων, θα δnμοσ1- «απουσία » του, αλλά 

εύσω ακόμn μ1α φορά μ1α κυρίως n παρουσία 
φωτογραφία του Δnμ. Κοντο- των ανθρώπων 

μnνά σ~ μ1α «αρχοντ1κή στά- του που «μεγα-

σn» , εvός πραγματ1κά μεγά- λουργούν » σε κάθε 

λου nγέτn που σφράγ1σε τnν εταιρεiα ανταγων1-

εnοχή του με το έργο του . Τ1 στών 

να λέμε τώρα, «τα πάντα όλα » 

ήταν ο άνθρωπος. Μαζί με τα 

λάθn του (κα1 έκανε πολλά), έ­

κανε κα1 μεγάλα έργα (κα1 έ­

κανε π10 πολλά μεγάλα έργα 

από όλους) κα1 κυρίως «α­

νέπτυξε » ανθρώπους. Ετσ1 

κ1 αλλ1ώς, κ1 αλλ1ώτ~κα, 

κα1 «πασαλψαν1ώτ1κα », 

έβγαλε κόσμο που «ε­

πάνδρωσε » όλες τς ε­

ταιρείες ... Γ1α τ1ς επ1λο­

γές του, τα σφάλματά 

του, τ1ς προθέσε1ς του 

θα τον κρίνε~ ο θεός κα1 

δεν είμαστε εμεiς 01 αρ­

μόδ101 . Γ1α το έργο του, ό-

στασn, ας βάλε~ δέκα ο-

νόματα τnς ο- πεζών, των νοσοκομεiων κα1 

γοράς, των ασφαλε1ών ... Κ01 καλό 

κα1 κάνε~ να θυμόμαστε τους ευ-

εργέτες του κλάδου. 

* Παρακολουθούσα με θαυμασμό 11ς βραβεύσε1ς στο 260 Συνέδρ10 Πωλήσεων της 
ΕΘΝΙΚΗΣ, της πρώτης Ασφαλιστ~κής, κα1 δεν κατάφερνα να μαζέψω το θαυμασμό μου 

γ1α πολλούς βραβευθέντες που τυχαiνε1 να γνωρiζω το παρόν κα1 την προϊστορiα 

τους. Δεν εiνα1 «συνnθ1σμένο1» βραβευόμενο1, της «σειράς» κ01 «μ1ας χρήσεως», αρ­

κετοi από αυτούς κα1 πάντα θα ... αδ1κούντα1 από τα λiγα λόγ10 μας κα1 τα λόγ10 των 
υπευθύνων της ΕΘΝΙΚΗΣ, επε1δή το έργο τους εiνα1 σnμαντ1κό κα1 πολunοiκιλο. Μπο­

ρεi κάποιος τρiτος ν' ακούει τα ονόματα Γλεντής, Παϊκόπουλος, Φουφόπουλος, Κα­

ραθάνος, Αρμπουνιώτnς, Χρυσολόγος, Πλατσής, Παρπούλας, Μαυρομμάτnς, Μπρου­

μερ1ώτnς, Κασκανής, Αναστασiου, Παnαγ1άννnς, Σωmρ1άδnς, Αναν1άδnς, Φραγκά­

κnς, Κελεσiδnς, κ.λπ., και να ... προσπερνά! Πολλοi μαθnτές έγ1ναν καλύτερο~ απ' τους 
δασκάλους τους και πολλοi δάσκαλοι θα 'θελαν να γυρiσουν πiσω, να γiνουν μαθn­

τόπουλα κα1 πα1διά. Μ1α άμιλλα διαρκής, που ο Γλεντής βγάζει τον Παϊκόπουλο κα1 ο 

Παϊκόπουλος προσnαθεi να γiνε1 καλύτερος και βγάζει Φουφόπουλο κα1 Χρυσολό-

* Η ΠΩΤ Α Λ Υ ΔΙΑ τραγούδnσε όμορφα τραγούδια όπως το «Αχ, ας 
μπορούσα», «fiaτi θες να φύγε1ς, πού θα πας», «Να 'χα εκατό καρ­

δ1ές», «Οταν πέσεις σ' άλλα χέρια», «Πες μου γιατi», «Συ μου χάραξες 

nopεfa», «Η πιο μεγάλη ώρα» κ.ά. Από 14 ετών δούλευε στο εργο-

* Υπολογiζετα1 ότ1 κάθε χρόνο από τις 1α­
τρικές σχολές της χώρας αnοφοηούν περ1σ­

σότερο1 από 3.500 νέο1 γ1ατροi - με 1.000 
να «παράγουν» μόνο 01 δύο μεγαλύτερες 10-

στάσιο uφαντοuργfας του Απαλiδn σm Νέα Ιωνiα κα1 στα 15 της πα- τρ1κές σχολές της χώρας, του Πανεπιστnμf-

ντρεύετα1 τον γ10 του εργοστασ1άρχn, Στράτο, ενώ ένα χρόνο αργό- ου Αθnνών κα1 του ΑΠΘ. Την iδ1α ώρα, κό-
τερα γiνετα1 μητέρα και αρχiζε1 την καρ1έρα της στο τραγούδ1, όπως θε χρόνο συνταξιοδοτούντα1 «μόλις» 800 

αναφέρετα1 στο β1βλfο «Τα τραγούδ1α των Ελλήνων» των fiάvvn Πετρiδn κα1 Κώστα Ζουγρή. Ο γ1ατροi. « Υπάρχε1 αλόγ1στn παραγωγή 10τρ1-
Μlκnς Θεοδωράκης τn χρnσιμοποinσε σε δύο από τα τραγούδια «Του νεκρού αδελφού» και σε κού δυναμ1κού ( στην onoia συμβάλλουν κα1 
σuναuλfες. Ο Ακnς Πάνου έγραψε τραγούδια γι ' αυτήν, όπως κα1 ο Νfκος Δαλέqος, ο Απ. Καλ- οι "μετεγγραφές" από την Ελλάδα, αλλά κα1 
δάρας, ο Κ. Βiρβος, ο σύζυγός της Στράτος Απαλίδnς, ο Γεράσιμος Κλοuβάτος κ.ά. από το εξωτερ1κό, οι οποfες γfνοντα1 με μάλ-
Η Γ~ώτα Λύδια σuμμετεiχε σε πολλές nχογραφήσε1ς σε μεγάλες εn1τuχίες της «Κολούμπια», . λον αδ1αφανεiς διαδ1κασiες), n onoia σε με-

κάνοντας φωνnτ~κά σε πολλούς τραγουδιστές, όπως ο μεγάλος Στέλιος Καζαντl]δnς που τον γάλο βαθμό ευθύνετα1 και για τ1ς πολύ με-
συνόδευε μalj με τn Μαρινέλα στα «Καβοuράκ1α» και τn «Συννεφ10σμένn Κυριακή». Το τρα­

γούδι «Πpοδομένn μου αγάπη», σε στiχοuς και μουσική, Miκn Θεοδωράκη, γράφτηκε το '60 και 
έγινε δfσκος το 1962. Το 1958 τραγούδησε το τραγούδ1 «Συ μου χάραξες nopεfa» που τρα­
γουδιέται ώς 11ς μέρες μας. Με τn δυνατή φωνή της, που θα μπορούσε να κάνει καριέρα και 

σmν όπερα όπως λένε, τραγουδά το τραγούδ1 «Ο ταυρομάχος ξεψυχά» σε στiχοuς Κώστα Βfρ­

βοu . Οι γονεiς της Γ. Λύδ1α λέγονταν Μανταράκn και εfχαν εφτά παιδιά· όταν n Γlώτα μπήκε στο 
τραγούδι ο Στέλλιος Χρυσiκnς τής έδωσε το καλλπεχν1κό Λύδ1α, κόβοντας απ' το επώνυμο Απα­

λfδοu το «Απα- » κα1 αντi του Λfδοu, όπως την «πpωτοβάφτ~σαν». Το Λύδ10 θύμ1ζε γαλλiδα θεά, 

έλεγε ο Xpuσfvnς. Έφηβος μαθητής Γυμνασiοu nρωτάκοuσα από μεγάφωνα σ' ένα λούνα-παρκ 

(καθώς κοiταζα απ' έξω το «γύρο του θανάτου» με μοτοσuκλετ~στές) το τραγούδι «Πες μου για­

τi, πες μου γιατi, με παρατάς μες σm ζωή ... » και σuνέδεσα με πρωτόγνωρο, μεταφuσ1κό τρόπο 

το γύρο του θανάτου με τn ζωή, με τn μελαγχολfα, με την τραγ1κότnτα του βfου των ανθρώπων .. . 
Η φωνή της Γlώτας Λύδια ακούσmκε και σε συναuλiες του Γ. Νταλάρα. Εiναι φορές που n ζωή 

κάνε~ πολλά nαιχνfδια κα1 «ανακατεύει» το μύθο με την πραγματ~κότnτα και τn ζωή των ανθρώ­

πων την κάνε~ από «προσωπική» δnμόσ1α, σαν λογοτεχνικό βιβλiο - όπως και n ζωή της Γlώτας 
Λύδ1α, που μας χάρισε ανθρώπ1να ποιοτ~κά τραγούδια, λαϊκά κα1 δnμοτ~κά. Οσο1 δεν μπορούν 

να δ1αβάσοuν αυτά τα «β1βλfα», δεν κάνοuνγ1α ασφαλιστές. 

γο, που ο Φουφόπουλος γfνετα1 καλύτερος κα1 από τους τέσσερεις και ο Χρυσο­

λόγος τρfτος στους τέσσερε1ς και πάε1 λέγοντας, κα1 θα συνεχfζεται μέχρ1 να βρε­

θεf απάντnσn ποιος εfναι πρώτος, n κότα ή τ' αβγό και ποιος έκανε ... την κότα! 
Κάπου κάπου ξεχνάνε 611 εiναι πρώτοι κα1 οι τέσσερεις ... αν λογαριαστούν ως ο­
μάδα ή ως πεντάδα ... Όμορφα! Τους αξfζει το χειροκρότημα της ΕθΝΙΚΗΣ, το δ1-
κό μας, αλλά και όλης της ασφ. αγοράς, γ1ατi τραβάνε μπροστά ανεβάζοντας τον 

μέσο όρο. Μακάρ1 να ήτανε πα1διά, να ξεκfναγαν με τα σημερινά μυαλά τους, «να 

ξυπνούσαν μονομιάς, να 'ρθει ανάποδα ο ντουνιάς!». Μακάρι n ΕθΝΙΚΗ να 'βλε­
πε 11 «χρυσωρυχεiα» έχει κα111 «χρυσάφ1» της κουβαλάνε καθnμερινά. Κορνiζα 

στην εfσοδο έπρεπε να τους έχει και στον καθένα που έμπαινε εκεf να τον «ορ­

κfζουν» να γiνει καλύτερος απ' αυτούς! Τυχερέ Τ αραβfρα, με τέτο1οuς παiκτες δεν 

πρόκειται να χάσεις «πρωτάθλημα»! Η ξεχωριστή προσωπικότητα του καθενός 

εfναι κι ένα ξεχωριστό μετάλλ10 στο «πέτο» της ΕΘΝΙΚΗΣ! 

γάλες λfστες αναμονής» σχολιάζει στnν «Κ» 

ο κ. Ν. Κεραμάρnς, πρόεδρος τπς Εταιρεiας 

Νέων Γiατρών & Επ1στnμόνων Υγεiας. «Ετσι 
φτάσαμε να έχουμε στην Ελλάδα 70.000 για­

τρούς, τn σηγμή που χρειαζόμαστε μόνο 

30.000. Για τους γιατρούς που αποφοιτούν 
n αiσθnσn του επαγγελματ~κού αδιεξόδου εf­
ναι πολύ έντονn». 

Εκτιμήσεις ανεβάζουν τον αριθμό των νέ­

ων γιατρών που αναχωρούν κάθε χρόνο γ1α 

τα νοσοκομεiα του εξωτερικού σε (πολύ) nε­

ρ1σσότερους από 1.000. Σε έρευνα τnς Εται­

ρεiας Νέων Γιατρών στους φοπnτές των ια­

τρικών σχολών τnς χώρας, το 70,3% απά­
ντησαν πως σκέφτονται να λάβουν την ειδι­

κότnτά τους σε κάποιο πανεπιστnμιακό νο­

σοκομεfο του εξωτερικού (κυρiως Βρετανfα, 

ΗΠΑ και Γερμανiα). Περfπου γ1α τους μισούς 

n κύρια αιτiα εiναι το υψnλότερο επiπεδο 

σπουδών, ενώ για το 40,9% το γεγονός ότι 
στην Ελλάδα θα χρειαστεi να περιμένουν έως 

και 8 χρόνια για να ξεκινήσουν τnν ειδfκευ­
σή τους. «Οσο και να δ1αβάζεις μόνος σου, 

όσο και να nροσnαθεiς, μοιραfα μένε1ς πiσω. 

Οι εξελiξεις στην ιατρ1κή τρέχουν» εξnγεi ο κ. 

Κεραμάρnς. Η «έξοδος», λοιπόν, εiναι n μό­

νn δ1έξοδος για πολλούς. «Και όχι γ1α οποι­

ουσδήnοτε, αλλά για τους καλύτερους» συ­

νεχiζει ο κ. Κεραμάρnς. «Δεν φεύγουν οι μέ­

τρ10I. Δεν θα γiνουν αποδεκτοi στο εξωτερι­

κό. Eiva1 τα καλύτερα μυαλά αυτά που χάνου­
με». Και τις περισσότερες φορές οριστικά». 

(Πηγή: «Καθημερινή») 
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* «Πο101 είνα1 01 managers-σuvτov1στές; » Με αυτό τον τίτλο 

έγραψα ένα άρθρο το φθ1νόnωρο (Νοε.) του 1989, nou ήταν 

κα1 ο πρώτος τίτλος του «νέου » τότε Δελτίου του Συλλόγου Συ­

ντον~στών Παραγωγών Ελλάδος. Ημουν τότε αντιπρόεδρος 

στο Δ101κnτ1κό Συμβούλ10 κα1 υnεύθυνος σύνταξnς κα1 τnς 1-

δέας να γίνε~ ένα έντυnο εn1κο1νωνίας των Συντον1στών Ελλά­

δος. Βγήκε τότε το un' αριθμ. 1 τεύχος τnν ln Νοεμβρίου 

1989. Πρόεδρος του Δ.Σ. ήταν ο Γιάγκος Παναγ1ωτόπουλος 

τnς Ν-Ν, αντ1πρόεδρος ο Ε. Σnύρου τnς INTERAMERICAN, 

γεν. γραμματέας ο Παναγ1ώτnς Γεωργ1άδnς τnς ALICO, ταμίας 

n Ν. Νοέα τnς Εθν1κής κα1 μέλn ο Κ. Αλβανός τnς Ν-Ν, ο Μ. 

Ζαρίφnς τnς ALICO κα1 ο Γ. Στεφανίδnς τnς INTERAMERICAN. 

Στο άρθρο nερ1έγραφα πο1ος είνα1 ο Συντον1στής κα1 καλού­

σα τις εταιρείες να καμαρώνουν γ1α το έργο τους, τους δε συ­

ναδέλφους να γραφτούν μέλn, να έχουν άποψn στα ασφαλ1-

στ1κά θέματα και το έντυπο να γίνε~ αφορμή να μας γνωρίσουν 

01 τρίτοι .. Τότε προγραμματίζαμε κα1 το lo Συνέδρ10 Συντον­

σιτών στ1ς 10/11/89, στο οnοίο ήταν ΠΑΡΟΝΤΕΣ όλο1 01 δ1-

ευθύνοντες κα1 γενικοί των εταιρε1ών κα1 απόντες κάπο1ες μ1-

κροεξαιρέσε1ς. Φυσικά, οι συντονιστές ήταν n πλειοψηφία. Και 

οι ομλnτές, κορυφές: Νίκος Δήμου, Ν. Λεούσnς, Alec 

Merrified, Παnανδρόnουλος Αθ., Ντόντου Στ., Μάριος Νικο­

λ1νάκος, Ν. Εμπέογλου, Harisson Η. τnς LIMRA, πρόεδρος 

Ενωσnς Ελλάδος, πρόεδρος Ασφ. Εταιρε1ών Κύπρου, Μ. Ματ-

ποίnσn του Ν. 400/70 κα1 τnν Ενωσn Ασφ. Εταιρε1ών γ1α τnν 

αναγνώρ1σn του ρόλου των συντον1στών. Το Δ.Σ. έκανε nα­

ρουσ1άσε1ς του ρόλου συντονιστών στnν Ενωσn, στο υπουρ­

γείο κα1 το Επιμελnτήρ10 (ήμουν παρών). Ζαρίφnς - Γεωργ1ά­

δnς - Στεφανίδnς είχαν επαφές με τους πράκτορες. Τότε, ε­

κείνn τnν εποχή έγ1νε πρότασn γ1α να ονομαστεί μ1α ΗΜΕΡΑ 

ΙΔΙΩΤ. ΑΣΦΜΙΣΗΣ (αργότερα το έκανε n Ενωσn). Ετοιμάστη­

κε ο δεκάλογος του ασφαλισμένου. Φοροτεχν1κός έκανε με­

λέτn γ1α τα φορολογ1κά μας, τέθnκε θέμα πρόσλnψnς αναλο­

γιστή κ.λπ., κ . λπ., κ . λπ. Δεν γνωρίζω τους λόγους που το στα­

μάτnσαν το έντυπο αργότερα, επόμενα Δ.Σ. Πολλά δεν γνω­

ρίζω ... Οπως κα1 γ1ατί ο σύλλογος δεν έχει 1στοσελίδα κα1 γ1α­
τί «ατόνnσε » σε «δnμόσιες σχέσε1ς» n παρουσία του .. . (εκ του 

αποτελέσματος μετράω κα1 τnς ουσ1αστ1κής παρέμβασής του 

που δεν υπάρχε1 σε 1κανοπο1nτ1κό βαθμό, ανάλογnς συμμετο­

χής του στο ασφαλ1στικό γίγνεσθα1 και τnς προσφοράς του 

στnν εν γένε1 παραγωγn του ασφ. κλάδου). 

Το «ΝΑΙ » είνα1 εδώ να αγκαλ1άσε1 κα1 να προβάλε1 πρωτο­

βουλίες των συντον1στών για τα πάντα, γ1ατί είναι «Τα nάντα 

όλα» 01 συντον1στές. Από τους κόλπους του βγήκαν πολλά αστέ­

ρ1α σε όλα τα επίπεδα δ1αμεσολαβούντων. Ρίξτε κα1 μ1α ματ1ά 

στον ΣΕΜΑ κα1 θα δείτε τους «πρώnν» του Agency. Ρωτήστε κα1 

πο101 είνα1 01 καλύτερα εκπα1δευμένο1 κα1 θα σας πουν γ1α το 

Agency. Αυτά για τnν ιστορία κα1 γ1 ' αυ­

θίας. θέματα: Ασφάλ~σn κα1 Ανθρώn1νες Αξίες, Ελλά-

δα - Ευρωπ. Ένωσn -::ε-:___--=::;;;ΓΤiί:[-:::::;~;~;-ωρία κα1 πράξn -
' Ασφ. Πανεπ1στή- -

τούς τους «δ1αμορφωτές γνώμnς» άλ­

λων που δεν έχουν δ1αμορφώσε1 δι­

κή τους γνώμn κα1 λαθροβ1ούν «εδώ 

Kl εκεί » , μεταχειρ1ζόμενο1 με λάθος 

μ1α - Δ1αφήμ1σn 

και Ιδ1ωτ. ασφάλ1-

σn - Πάνελ εκπρο­

σώπων φορέων κ. ά. 

Τίτλος συνεδρίου «Ο 

συντον~στής nρος 

τον 210 α1ώνα » . Στο 

ίδ10 lo τεύχος δ1αβά-

ζω κάτω από τον τίτλο 

ΑΥΤΟ ΕΙΝΑΙ το ΕΡΓΟ 

ΜΑΣ, τ1ς προσπάθε1ες 

των συντον1στών εκείνο 

το δίμnνο Νοε. - Δεκ. 

1989. Ο nρόεδρος κ. 

Παναγ1ωτόπουλος είχε ε­

παφή με τον υnουργό 

Εμnορίου γ1α τnν τροπο-

22 rtoo 

τρόπο εταιρείες κα1 πρόσωπα . Ανα­

ρωτnθεiτε γιατί 01 πολλοί δεν ασχο­

λούντα1 με το έργο των συντον1στών 

κα1 γιατί κάπο101 χρυσοπλnρώνουν 

κα1 χρυσοπλnρώνοντα1 στις χορn­

γίες του ΣΕΜΑ με δυσανάλογn πα­

ραγωγή και συμμετοχή. Σε όλες 

τις εταφείες υπάρχουν επιθεω­

ρητές και συντονιστές με αρκε-

τά μεγαλύτερn παραγωγή από 

όλn τnν παραγωγή του ΣΕΜΑ 

και πρακτόρων. Ο Φουφόπου­

λος κι ο Παϊκόπουλος στnν Ε­

θνική, ο Θωμόπουλος στnν 

INTERAMERICAN έχουν χαρ­

τοφυλάκια που θα τα ζήλευε 

όλος ο ΣΕΜΑ ... Αυτά. 

* Σε έμμεσn αλλά σαφή παραδοχή 
τnς κυβερνnτικής απραξίας, που έ­

χει οδnγήσει τον ΟΣΕ στο χείλος 

τnς καταστροφής, προχώρnσε ου­

πουργός Μεταφορών Ευρ. Στυλ1α­

νίδnς. 

Οπως δήλωσε, ο ΟΣΕ «παράγει » 

σε ετήσια βάσn ζnμίες ενός δισ. ευ­

ρώ και δεν χρειάζοντα1 ιδιαίτερες 

μαθηματικές γνώσεις για να κατα­

λήξει κάποιος στο συμπέρασμα ότι 

από το 2004 ώς και σήμερα ο ΟΣΕ 

έχει επ1βαρυνθεί με συσσωρευμέ­

νες ζnμίες 5 δ~σ. €. Σ' αυτά, αν 

προσθέσε1 κανείς άλλα 4 δ1σ . από 

το παρελθόν, φτάνε1 στο δυσθεώ­

ρnτο ύψος των 9 δ~σ. €, που καθ1-

στούν τον οργαν~σμό τnν π10 ζn ­

μ1ογόνο ΔΕΚΟ τnς Ευρώπης. 

* Ντουμπάι με 10.000 ευρώ. Κατάρ με 8.000 ευρώ κα1 πληρωμένα εισιτήρια. Ηνωμένα 

Αραβ1κά Εμιράτα με 9.000 ευρώ και το φαγnτό μέσα. Με τους μηχανικούς να απο­

φοιτούν κατά χιλιάδες κάθε χρόνο από τις πολυτεχνικές μας σχολές, τον εγχώρ10 

κατασκευαστικό κλάδο να διανύε1 περίοδο ύφεσnς και τους μ~σθούς καθnλω­

μένους στnν προ ευρώ εποχή, όλο κα1 περ1σσότερο1 νέοι πτυχ1ούχο1 αποφα­

σίζουν να ακούσουν τις σειρήνες κα1 να φύγουν «μετανάστες». Κύρ101 προ­

ορ1σμοί, 01 χώρες τnς Μέσnς Ανατολής, τα Βαλκάν1α κα1 τα πρώnν σοβ1ε­

τικά κράτn - στn νέα Γn τnς Επαγγελίας για τις ελλnν1κές κατασκευαστικές. 

Στις πέντε πολυτεχνικές σχολές τnς χώρας μας εισάγονται κάθε χρόνο 

κατά μέσον όρο 3.250 φοιτnτές και αποφοιτούν 2.665 μnχανικοi. Οπως 

λέε1 στnν «Κ» ο αναπλnρωτής γ.γ. τnς Δ101κούσας Επιτροπής του ΤΕΕ κ. 

Στάθnς Τ σέγκος, «παρατnρείτα1 δραματ~κή αναλογία μηχανικών κα1 συ­

νολ1κού πληθυσμού τnς χώρας» . 01 ενεργοί δ1πλωματούχο1 μnχανικοί, μέ­

λn του ΤΕΕ, είναι 102.018 σε συνολικό πλnθυσμό 11.120.000 (το 0,90%) 
κα1 σε ενεργό πλnθυσμό 1 στους 47 ενεργούς εργαζομένους. 

Μολονότ1 δεν δ1ατnρούντα1 σχετ1κά μnτρώα, υπολογίζεται ότι τα τελευταία 

χρόν10 μόνο το Ντουμπά1 υποδέχετα1 το 5% των ελλήνων αποφοίτων μnχανικών, 

όλων των ε1δ1κοτήτων. 

(Πnγή: εφnμερίδα «Καθnμερινή » ) 

Βραβεύσεις οξίος: Ιάσονας Πλατσής 

Ημερομηνία γεννήσεως: 1.4.1945. Γαλλ1κού Ινστιτούτου (Su-

Οικογενε1ακή κατάστασn: Έγγαμος, με perieur 11). 

μία κόρn. 1964-1990: Υπάλλnλος 

Ασφαλιστική εταιρεία: Εθνική Ασφαλ1- τnς Εμπορ1κής Τ ραπέq~ς (16 

στ1κή (επ1θεώρnσn Γ. Παϊκόπουλου). 

Γενικές σπουδές: Πτυχ1ούχος ΑΣΟΕΕ 

(Δ1οίκnσn Επαειρήσεων). 

Διακρίσεις: 1997, 1998, 1999, 2000, 

2001 Πρώτος στον Κλάδο Ζωής, 2005 

Πρώτος σε διατnρnσιμότnτα, 2006 Δεύ­

τερος σε διατnρnσιμότnτα, 2007 Πρώτος 
σε αιτήσε1ς Κλάδου Ζωής, 2008 Πρώτος 

σε Γεν1κές, 5ος σε αιτήσεις Ζωής, 4ος σε 

δ1ατnρnσιμότnτα, 4ος σε Κλάδο Ζωής. 

Έτn βράβευσnς ΠΣΑΣ: 2001 (Κλάδος 
Ζωής), 2009 (Κλάδος Γενικών). 

(Αξίζε1 να σnμε1ωθεί ότ1 απευθύνθnκε 

σε τρεις ασφαλ1στικές εταιρείες γ1α να γί­

νει ασφαλ1στής. Οι δύο τον απέρριψαν 

κα1 n ΕΘΝΙΚΗ τον προσέλαβε.) 

Γεννήθnκε στnν Αθήνα. Φοlτnσε στnν 

Ευαγγελ1κή Σχολή Νέας Σμύρνnς. Εκτός 

από τnν ΑΣΟΕΕ, είναι πτυχ1ούχος και του 

χρόνια προϊστάμενος Χορn­

γήσεων, 5 χρόν10 υποδιευ­

θυντής Επιχειρήσεων). 

Υπήρξε δ1εθνής παίκτnς 

του βόλεϊ με τον Εθν1κό Γ.Σ. 

Αγωνίστnκε στις ομάδες Ε­

θν1κού Γ.Σ., Πανιωνίου, Ε­

σπέρου, Εμπορ1κής Τραπέ­

ζnς. Ήταν προπονnτής του βόλεϊ σε Εθν1-

κό Γ.Σ., ΑΕΚ (1δρυτής), Παν1ών10 (1δρυ­

τής), Έσπερο, Πανελλήνιο Γ.Σ., Παράδει­

σο Αμαρουσίου, Κερατέα (1δρυτής) κα1 σε 

άλλες μ1κρότερες ομάδες. 

Επίσnς, έπα1ζε μπάσκετ στον Μίλωνα 

κα1 στον Εθν1κό Γ.Σ. κα1 ασχολήθnκε με 

το στίβο (400 μ.) στον Εθν1κό Γ.Σ. Εκτός 

από δ1α1τnτής του βόλεϊ ( 1962-96) κα1 
δ1εθνής δ1αιτnτής (1976-1996), διετέ­

λεσε καθnγnτής δια1τnσίας του βόλεϊ κα1 

κομ1σάρ1ος δ1εθνών αγώ­

νων επί 20 έτn. 

Σήμερα είνα1 πρόεδρος 

του ΣΥΠΠΑΤ (Συλλόγου 

Παλαιμάχων Πετοσφαιρ1-

στών Αττ1κής), έφορος 

μπάσκετ στον Εθν1κό Γ.Σ. 

και παfκτnς-nροπονnτής 

τnς ομάδας Παλαιμάχων 

βόλεϊ του Εθν1κού Γ.Σ. 

Υπήρξε ακόμn: α) πρό­

εδρος των Αθλnτών-Φο1-

τnτών τnς προδ1κτατορ1κής ΕΦΕΕ (ΕΦΑΓ), 

β) γεν1κός γραμματέας του Συλλόγου Ερ­

γαζομένων Φο1τnτών Σπουδαστών (ΣΕΦΣ), 

πρόεδρος του οποίου δ1ετέλεσε ο Απόστο­

λος Κακλαμάνnς κα1 μέλος ο Σωτήρnς 

Πέτρουλας, γ) Μέλος του Κεντρ1κού Συμ­

βουλίου τnς Νεολαίας Λαμπράκη ( 196 7). 

Αρθρογραφούσε επί μακρόν σε αθλnτ~­

κές εφnμερίδες (ΗΧΩ - ΟΜΑΔΑ). Επίσnς, 
εξαγωγέας, δ1ευθυντής ανώνυμnς ετα1-

ρείας, φορολογ1στής α' τάξεως. 
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* Τους «έστυψαν » καλά στο λεμονοστύφτn τnς 

νέας παραγωγnς τους δ1άφορους μεσολαβούντες 

κα1 τώρα ψάχνουν «κάδους απορριμμάτων» τύ­

που «συστέγασn » , «συγχώνευσn », «έξοδα » , 

«Mega agency» γ10 να πετάξουν τα «στυμμένα » 

λεμόν10 ως άχρnστες λεμονόκουπες ... Κα1 το κά­

νουν όχ1 01 «νεοφερμένο1 » ξένο1, αλλά 01 

«εγχώρ101 » φωστnρες που «άνο1γαν» 

κωδ1κό σε όπο1ον είχε δύο χέρ1α, δύο 

πόδ10 κα1 μ10 τσάντα ... Σ' όλες τ~ς ε­

παρχfες σχεδόν κάπο101 τρέχουν στα 

δ1καστnρ1α γ1α να σώσουν το «ψωμί » 

τους κα1 να αντ1κρούσουν δ1κnγόρους υπερα-

σπ1στές των «ψ1λών γραμμάτων» τnς σύμβασnς 

κα1 «μάρτυρες » υποστnρ1κτές τnς «νέας εξουσfας » ... Ολο1 01 δ1ευ­

θυντές Πωλnσεων στnνουν το πα1χνίδ1 τnς στρατολόγnσnς στον 

κάθε «καλοδ1άθετο » νέο συνεργάτn πάνω στο «παραμύθ1 » τnς ε­

παναλαμβανόμενnς προμnθε1ας κα1 χαρτοφυλακίου κα1 από πfσω 

κρύβουν τ1ς υποχρεώσε1ς τnς Νέας Παραγωγnς κα1 τnς αποπομπnς 

όταν σταματnσε1 n κάνουλα από φίλους κα1 συγγενείς κα1 «υψn­

λές γνωριμίες » ... Στnν apxn όλο1 αστέρ10, nρωες, πρωταγων1στές, 

πρωταθλnτές, κα1 μετά ... «ντακότες» , «τεμπέλnδες » , « αραχτοί » , 

«συνταξ1ούχο1 » ... στυμμένες λεμονόκουπες. Κα1 01 σύλλογο1 κά­

νουν χορούς στο Γκολφ , κ01 στο Ζάππε10, κα1 στο «Χίλτον» ... γ10 

να καλωσορiζουν τους μn ασφαλ10τές παράγοντες κα1 να γ10ρτά­

ζουν με «σκορδαλ1ά » χωρίς σκόρδο κα1 απόντες τους ασφαλ1στές, 

που τους γύρ1σαν τnν πλάτn, δ1καίως ίσως. Πόσο1 ασφαλ1στές n­

ταν παρόντες στο Ζάππε10 όταν αναφερόταν ότ1 ο ΠΣΑΣ έχε1 ... 

4.000 (;) μέλn; 

Τ1 περιμένουν 01 συντον1στές 

κα1 δεν προστατεύουν τα μέλn 

τους από τnν επ1δρομn των Κέ­

ντρων Υγείας που λύνουν το πρό­

βλnμα ασφάλ1σnς με μ1α καρτού­

λα 70-100 ευρώ; Πού είνα1 τα πε­

λατολόγ1α των Αμο1βαίων που 01 

ασφαλ1στές έφεραν στ1ς ασφαλ1-

στ1κές εταιρείες κα1 όχ1 στ1ς τρά­

πεζες; Πόσο1 ασφαλ1στές έχουν 

καρδιοπάθειες και παχυσαρκία και 

στρες σε σχέσn με τον γεν1κό 

πλnθυσμό; Ναι, συμφωνώ είναι ε­

ξαιρέσε1ς. Λέτε; Τα χέρ10 που κρα­

τάνε τσάνες πλnγώθnκαν. Καιρός να τους δώσουμε ένα χάδ1, μια 

«γάζα » αγάπnς. Είνα1 τόσο πολλά που μας κουβάλnσαν στον κλά­

δο ... Ας τους δούμε δ1αφορετ1κά . Οχ1 άλλες δ1ώξε1ς. Ε.Σ. 
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Οι διαμεσολαβούντες 
κοιοισύλλογοινο 

πάρουν το μέλλον τους 

στο χέρια τους 
Αυτnν τnν εποχn γίνοντα1 1στορ1κές αλλαγές στον 

ασφαλιστ1κό κλάδο . 

01 ξένο1 π1έζουν. 01 ελλnν1κές εταιρεfες π1έζο­

νται. Η ΕΠΕΙΑ προσπαθεί να βάλει κανόνες. Τα 

ασφάλ1στρα αλλάζουν . 01 προμnθε1ες αλλάζουν. 

Οι νόμοι αλλάζουν . Τα καταστατικά αλλάζουν. Τα 

κόμματα και τα επιμελnτnρ10 αλλάζουν. 01 συσχε­

τ1σμοί αλλάζουν. Το marketing αλλάζει. Γραφεία 

κλείνουν, έδρες εταιρειών μετατίθενται, οι κεντρι­

κές αποφάσεις παfρνονται από μακριά και ερnμnν 

πολλών. 01 τράπεζες μπnκαν στο χώρο. Οι φορείς 

1δ1ωτ~κnς υγείας ζnτούν μερίδ10. Τραπεζ1κός χώ­

ρος κα1 χώρος υγείας απορροφούν πελατολόγ10 

από τ1ς ασφαλ1στ1κές κα1 τους διαμεσολαβούντες. 

Τα έξοδα γραφείων κα1 δ10μεσολαβούντων αυξn­

θnκαν . Η φορολογfα τους σκλnρn κ01 εν πολλοίς 

άδ1κn. 01 ε1σφορές ταμείων κα1 επιμελπτnρίων τρέ­

χουν ανοδικά. 

Μπροστά στα φα1νόμενα αυτά 01 δ1αμεσολαβού­

ντες και n τύχn τους ζουν καθnμερ1νά το μαρτύρ10 

τnς παλίρρο1ας κα1 τnς αμπώτ1δας. Πάνε κ1 έρχο­

νται τα πελατολόγ1α και οι συμβάσεις, «κι όλα τρι­

γύρω αλλάζουνε κ1 όλα τα ίδ10 μένουν» γ1' αυτούς. 

Η πίτα τnς αγοράς μένε1 στα ίδ10 εκεί, στο χαμn­

λότερο επίπεδο τnς Ευρωπαϊκnς Ένωσnς. 

Μ1α μ1κρn ομάδα συνδ1καλ1στών κ01 συνδ1καλ1-

σμένων (εfνα1 3% στ1ς 35.000;) αγωνίζονται να 

σπάσουν τnν αυταπάτn ότ1 κάτ~ είνα1 κα1 κάτ~ κά­

νουν με ατομ1κές και ομαδικές προσπάθειες, αλλά 

εκ του αποτελέσματος βλέπουμε να «πετροβολούν 

τον άνεμο » . Τους οφεfλουμε ένα «ευχαρ10τώ » κα1 

«συγχαρnτnρια » για τον αγώνα τους, αλλά δυστυ­

χώς ο αγώνας αυτός δεν τους βοπθά ούτε εκείνους 

ούτε τους άλλους, τους πολλούς, τους 30.000 πε­

ρίπου δ1αμεσολαβούντες ασφαλε1ομεσίτες, πρά­

κτορες, μεσίτες, συντον1στές να αποφασίζουν αυ­

τοί γ10 τnν τύχn τους. 

Τώρα είναι n ώρα οι διαμεσολαβούντες να πά-

ρουν τnν τύχn στα χέρ1α τους, να ενωθούν, 

να αλλάξουν δομές κα1 «καρέκλες» κα1 να 

εκμεταλλευθούν τn δύναμn τους μέσα από 

τnν ΕΠΕΙΑ, τα επιμελnτnρ10 κα1 τnν ένωσή 

τους σε μ10 δύναμn! Να πάρουν κο1νές απο­

φάσε1ς, να κάνουν κο1νές επ1λογές, να γί­

νουν μ10 «γροθ1ά» κα1 να γίνουν ένα σωμα­

τεfο δυνατό. Κάπο1ους ωφελεf ο κατακερ­

ματ1σμός, αλλά δεν εfνα1 δυνατόν ο ΠΣΑΣ 

να παfρνε1 από το Επιμελnτήρ10 30.000 ευ­

ρώ γ10 τnν ανάπτυξn του κα1 να ψnφfζουν ... 

65 άτομα, ούτε να έχουμε 57 σωματεfα πρα­

κτόρων, ούτε στον ΣΕΜΑ να γράφοντ01 65 

κα1 απέξω 200, ούτε 01 συντον1στές να εf­

να1 θεατές του κλε1σfματος των γραφεfων 

των συναδέλφων τους κα1 των συγχωνεύ­

σεων κα1 των συστεγάσεων κα1 των μετα­

φορών χαρτοφυλακίων τους ... Πουλ1-

ούντα1 κ1 αγοράζοντα1 «ερnμnν» τους 

01 πάντες ... Έκλεισαν 45 εταιρείες/ 
κα1 πο101 μετέφεραν χαρτοφυλά-

κ1α κα1 πο101 πήραν ορφανά; Πού 

εfνα1 n εξασφάλ10n του 1δρώτα 

των πολλών; Πού είνα1 01 συμ­

βάσε1ς; Πού εfνα1 01 ομαδ1κές; 

Πού εfνα1 n προϋπnρεσfα τους ... 

Πού εfνα1 n περ1ουσfα κάπο1ων 

που σπαταλnθnκε σε αποζnμ1ώ­

σε1ς κα1 Αμο1βαία γ1α να ξεπλύνουν 

τα λάθn δ101κήσεων; Πού εfνα1 τα «έν­

σnμα » κα1 τα χρόν10 που χάθnκαν των 

πολλών; Πόσο1 μέτοχο1 nnpav τον κόπο των 

πολλών κα1 τον έκαναν «εξωασφαλ1cmκές» 

μπfζνες; Πώς να συγχαρούμε, πώς να επα~­

νέσουμε, πώς να βραβεύσουμε όλους αυ­

τούς τους τfμ1ους επαγγελματfες που «τf­

μnμα εππυχfας» έχουν τ~ς καρδ1οπάθε1ες, 

το στρες, τnν «παχυσαρκfα του άγχους», 

τnν αγωνfα του αύρ10, τα παράπονα των πε­

λατών, τnν καθnμερινlΊ απολογfα για τις πα­

ραλεfψε1ς των γεν1κών κα1 των δ1ευθυντών 

Αποζnμ1ώσεων, που, όπως ανέφερε πρό­

σφατα μεγάλο στέλεχος - αναλογ1στ1Ίς, με­

θοδεύουν τ~ς ακυρώσε1ς μn κερδοφόρων 

συμβολαίων κ . λπ.; Πο1ος σύλλογος συ­

μπαραστάθnκε 1Ί δ1αμαρτυρnθnκε για τ~ς 

ακυρώσε1ς συμβολαίων καρτών υγείας, γ1α 

τα ψ1λά γράμματα, γ1α τ~ς «μεθοδεύσε1ς» 

αλλαγnς όρων, γ1α ένα σωρό παρατυπίες 

του κακού ανταγων1σμού; Με πfτες κα1 ανά­

γνωσn τnλεγραφnμάτων «απόντων γεν1-

κών» θα τα βγάλουν πέρα 01 χ1λ1άδες τfμ1-

01; Πότε παρενέβnσαν 01 σύλλογο1, να ξε­

καθαρfσε1 n αγορά από τους καταχραστές 

κα1 απατεώνες - τα λfγα σάπ1α μπλα που 

χαλάνε όλn τnν αγορά; Πο101 σύλλογο1 δ10-

μαρτυρnθnκαν γ1α τ1ς πολυδάπανες εθε­

λουσfες μεγαλοστελεχών που επανδρώ­

νουν νέες υπnρεσfες κα1 εταιρείες «σπατα­

λώντας» τα 01κονομ1κά των «πρώnν» ετα1-

ρε1ώντους ... 

Πώς γίνετα1 

κα1 κάπο101 σωπαfνουν γ10 τ~ς μεταχρονο­

λογnμένες εππαγές αποq~μίωσnς κα1 ασφα­

λf στρων; Πώς να «αντέξουν» 01 ώμο1 αυ­

τών των «υπέροχων» ρομαντικών αυτήν τnν 

«αυταπάτn» ότ~ κάπο101 σύλλογο1 τους αντι­

προσωπεύουν, όταν όλοι τους είναι σε ένα 

κλουβί πολ1ορκnμένο1 κα1 άβουλο1; Όχ1, δεν 

είνα1 όλο1 Ιδ101 γ1α να είνα1 σε ένα τσουβά­

λ1! Είνα1 πολλοί 01 δ1αφορετ~κοf, 01 δ1αμε­

σολαβούντες, 01 άξ101 που τψούν το ε­

πάγγελμα κα1 πρέπε1 να προστατευθούν. 

Πρέπε1 να τιμnθούν αυτοf που με «νύχ1α κα1 

με δόντ~α (όντας υπόλογο1 έναντ1 όλων) 

κρατάνε τ~ς επ1χειρ1Ίσε1ς τους», όπως μου 

έγραψε πρόσφατα ο ασφαλ1στ1κός πρά­

κτορας Μ1χάλnς Κυρ1ακόπουλος από τn Ρό­

δο. «Αναγκάστnκα να πουλnσω ακfνnτο γ1α 

να αντεπεξέλθω στn ζnμία τnς Εγνατίας ... 

Βλέπετε, κάπο101 ρομαντικοί εξακολουθούν 

να λε1τουργούν με το σταυρό στο χέρ1» γρά­

φε1 ο αγαπnτός αναγνώστnς μας, που δέ­

χετα1 κ1 αυτός με πόνο πολλές παρατnρ1Ί­

σε1ς μας που δεν απευθύνοντα1 ποτέ σ' αυ­

τόν και τους πολλούς ομοfους του, αλλά 

συμβαίνε1 καμ1ά φορά να παίρνουν τα «σκά­

γ1α» κα1 κάπο1ους που δεν φταfνε ... Κ01 q~­

τούμε συγγνώμn, αν κα1 γfνετα1 άθελά μας, 

κ01 ποτέ δεν εfνα1 στόχος μας αυτός, αλλά 

n προστασία τους ... 

Πονάμε κι εμείς για τα τεκτα1νόμενα, 

δεν εfνα1 όλα μαύρα κα1 01 δ1αμεσο­

λαβούντες είνα1 ένα ουράν10 τόξο 

με πολλά χρώματα, με πολλές 

αρετές κ01 με χρώμα ... μαύρο. 

Αυτό το ουράν10 τόξο τnς ελ­

πίδας γ1α μ1α καλύτερn μέρα 

εύχομα1 να βγε1 σύντομα, μετά 

τnν κατα1γίδα που μας «βρέχε1» 

όλους, δ1καfους κα1 αδfκους. 

Εππέλους, τέλος! Ας ενωθούν 

01 δ1αμεσολαβούντες κ1 ας αποδεί­

ξουν τnν αξία τους, τnν κυρίαρχn και 

πρωτεύουσα κ1νnτ1Ίρ1α δύναμn τους γ1α 

όφελος του κλάδου Ιδ1ωτ~κ1Ίς Ασφάλ1σnς. 

Οσο1 δεν συμπράξουν στnν ΑλλαγlΊ, θα εί­

να~ κ01 υπόλογο1 στnν 1στορiα του κλάδου. 

Πρόσφατα μάθαμε ότ1 n ΕΠΕΙΑ επεξερ­

γάζετ01 κ1 έναν κώδ1κα δεοντολογίας γ10 

τους δ1αμεσολαβούντες. Ευκαιρία να συ­

σπειρωθούν κα1 να στnρίξουν τnν ΕΠΕΙΑ 

που τnν «πυροβολούν» επαΊοντες και άσχε­

τοι, λες και φταfε1 ο π10νlστας! Στρεβλώ­

σε1ς τόσων ετών γ1α κάπο1ους λύνοντα1 με 

ένα κουμπί! Δεν γίνοντα1 όλα εύκολα ... Ας 

δοθεί λfγος χρόνος προσαρμογnς κ1 ας μn 

γfνοντα1 όλο1 «δ1καστές». Δεν εfνα1 όλα 

άσπρο - μαύρο ... Είνα1 ουράν10 τόξο .. . 

Ε.Σ. 
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Όπως γράφει η «Καθημερινή»: 

«[ ... ] Αξfζε1 να σnμε1ωθεf ότ1 n "παραγωγή" γ1ατρών 
αnοτελεf στη χώρα μας την υψηλότερη κατά κεφαλήν 

δαπάνη των Ελλήνων πολ~τών, αφήνοντας πολύ πfσω 

τους uπόλο1ποuς επ1στήμονες. Υπολογfζετα1 ότ1 το ελ­

λπν1κό κράτος ξοδεύε1 γ1α κάθε φο~τnτή τπς Ιατρ1κής 

περ1σσότερα από 30.000 ευρώ τον χρόνο, που φτά­
νουν τα 180.000 γ1α τα έξ1 χρόν1α φοfτnσnς. Την Ι­
δ1α ώρα, περfποu 1.800 φο1τnτές βρfσκοντα1 σήμερα 
σε αναμονή ε1δικότπτας, ενώ περf που 1.600 είνα1 ε­
κεfνο1 που έχουν ολοκλnρώσε1 την ε1δ1κότnτά τους κα1 

παραμένουν άνεργοι Πρόκε1τα1 κuρf ως γ1α παθολό­

γους, πα1δ1άτροuς, χεφοuργούς κα1 μ1κροβ1ολόγοuς». 

Ένα όλυτο πρόβλημα! 

«Μέσω e-mail, από τον αναγνώστη μας κ. Αλέξανδρο 

Κουσκολέκα, n ακόλουθη, ενδ1αφέρουσα, "πρόσφατη 

έρευνα" του ΟΗΕ, που θα μπορούσε να fπαν κα1 πραγ­

ματ1κή. 

»Απ' όλα τα κράτπ-μέλn ζnτήθnκε το fδ10 πράγμα: "Πα­

ρακαλώ να εκφέρετε τnν τfμ1α κα1 ε1λ1κρ1νή γνώμη σας 

γ1α τn λύσn στο nρόβλnμα τnς έλλε1ψnς τροφfμων στον 

υπόλΟΙΠΟ κόσμο". 

»Δυστυχώς, n έρευνα απέτυχε. Δ1ότ1: Στnν Αφρ1κή δεν 

ήξεραν η σnμαfνε1 "τρόφψα". Στnν Ανατολ1κή Ευρώπn 

δεν ήξεραν η σnμαfνε1 "τfμ1α". Στnν Αγγλfα δεν ήξεραν 

η σnμαfνε1 'Έ1λ1κρ1νή". Στn Δuτ1κή Ευρώπn (που δεν συ­

μπερ1λαμβάνε1 τnν Αγγλία, που θεωρεf τον εαυτό τnς 

έναν κόσμο μόνn τnς!) δεν ήξεραν τ1 σnμαίνε1 "έλλε1ψn". 

Στπ Σκανδ1ναβfα δεν ήξεραν τ1 σnμαiνει "πρόβλnμα". Στnν 

Kfva δεν ήξεραν τ1 σnμαfνει ''γνώμn". Στn Μέσn Ανατο­

λή δεν ήξεραν η σnμαiνει "λύσn". Κα1 στ1ς ΗΠΑ δεν ήξε­

ραν τι σnμαfνε1 "υπόλοιπος κόσμος"». 

(Πnyn: «Ελευθεροτυnfα» - από τον ΧΡΗΠΟ ΜΙΧΑΗΛΙΔΗ) 

ποσοστά ανεργίας (%1 κατά φύλο και επίπεδο εκπαίδευσης 
ιa· τρίμηνο 2008 και 20091 

2008 2009 
ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΑΝΔΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ ΑΝΔΡΕΣ ΓΥΝΑΙΚΕΣ ΣΥΝΟΛΟ 

Σύνολο 5,5 12,3 8,3 6,8 13,0 9,3 
Διδοκτοpικό ή μετaπτuχιaκό 4,6 6,6 5,4 4,3 7,5 5,7 
Τp[aβόθμιaς εκπaίδεuσπς 3,8 7,1 5,4 4,5 7,3 5,9 
Ανώι τεχν . επaγγελ. εκπaίδεuσπς 6,7 14,5 10,5 7,3 14,8 11 ,0 
Μέσπς εκπaίδεuσπς 6,1 13,9 9,1 7,4 15,3 10,5 
Τp[άξιaς μέσπς εκπaίδεuσnς 5,4 17,6 9,2 7,8 17,7 10,9 
Δπμοτικού 5,0 10,6 7,1 6,3 11 ,9 8,3 
Μερικές τάξεις Δπμοτικού 5,4 9,5 7,0 8,8 4,0 7,0 
Καθόλου σχολείο 6,7 19,4 12,2 14,2 14,9 14,5 

26 mj 

Η φορολόγηση στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

ΧΩΡΑ Σύνολο φορολογικών Φορολογία Ανώτατο φορολογικό 

εσόδων (%) του ΑΕΠ κεφα ~αίοu κλιμάκιο στις εr ιχειpήσεις (%) 

2000 2007 2000 2007 2000 2009 
Αυστρία 43,2% 42,1% 27,3% 26,1% 34,0% 25,0% 

Βέλγιο 45,2% 44,0% 29,3% 31,1% 40,2% 34,0% 

Γαλλία 44,1% 43,3% 38,1% 40,7% 37,8% 34,04 

Γερμανία 41,9% 39,5% 28,4% 24,4% 51 ,6% 29,8% 

ΕΜΑΔΑ 34,6% 32,1% 19,9% 15,9% 40,2% 25,0% 

Ιρλανδία 31,6% 31,2% 18,5% 24,0% 12,5% 

Ισπανία 33,9% 37,1% 29,7% 42,2% 35,0% 30,0% 

Ιταλία 41,8% 43,3% 29,6% 36,2% 41 ,3% 31,4% 

Κύπρος 30,0% 41,6% 23,8% 50,5% 29,0% 10,0% 

Λοuίjργο 39,4% 36,7% 37,5% 28,6% 

Μάλτα 28,2% 34,7% 35,0% 35,0% 

Ολλανδία 39,9% 38,9% 20,8% 16,4% 35,0% 25,5% 

Πορτογαλία 34,3% 36,8% 32,7% 34,0% 35,2% 26,5% 

Σλοβακία 34,1% 29,4% 22,9% 17,5% 29,0% 19,0% 

Σλοβενία 37,5% 38,2% 15,7% 23,1% 25,0% 21,0% 

Φινλανδία 47,2% 43,0% 36,0% 26,7% 29,0% 26,0% 

Εupωζώνπ 41,2% 40,4% 27,3% 28,7% 34,9% 25,9% 

Ε.Ε. «27" 40,6% 39,8% 25,5% 28,7% 31,9% 23,5% 

Η Ελλάδα έχει το χαμnλάτεpο ποσοστό φορολόγnσnς του κεφαλαίου στnν ευpωζώνn , σύμ-

φωνα με στοιχεία τnς Eurostat. 

* Δύο δ1σεκατομμύρια άνθρωποι στον κόσμο υποφέρουν α­
πό πεfνα ή υποσπισμό. Η κατάστασn τείνε~ να επιδεινωθεf 

* 01 πόλεμο~ του 20ού αιώνα σκότωσαν 111 εκατομμύρ1α αν­

θρώπους, περfποu ένα εκατομμύριο κάθε χρόνο· όμως, τα με­

ταδοτικά νοσήματα μπορούν να σκοτώνουν 14πλάσ10 αρ1θμό. 

* Τα 3,1 δ~σ. θα φτάσε~ ο αρ1θμός αυτών που θα αντιμετωπf­

ζοuν έλλε1ψn νερού, ενώ σήμερα υπολογfζοντα1 σε 434 εκατ. 

* Η γραμμn 11 του σ1δnροδρομ1κού σταθμού του Μονάχου 

λεγόταν κα1 «Γραμμή τnς Ελπίδας » . Μέσω αυτnς, 01 έλλnνες 

εργάτες προωθούνταν στα εργοστάσ1α τnς Γερμανfας, σε ανα­

ζήτnσn μ1ας καλύτερnς ζωής. Σχεδόν μισό α1ώνα αργότερα, έ­

να άλλο κύμα μετανάστευσnς χρόνο με το χρόνο μεγαλώνε1 -

μόνο που, αντf γ1α το μαντfλι του αποχωρ~σμού, οι Έλλnνες 

κουνούν σήμερα το ... πτυχfο τους. Νέοι γιατροf, μnχανικοf και 

μια σειρά άλλων επαγγελματ1ών, με μάστερ και δ1δακτορ1κά, ε­

γκαταλεfπουν άρον άρον τn χώρα μας γ1α τ1ς αγορές του εξω­

τερ1κού, σε αναζήτnσn όχ1 μόνον αξιοπρεπέστερων μισθών, 

αλλά αποζnτώντας τnν αναγνώρ~σn: των κόπων τους, των περ­

γαμnνών τους. Κατά τις εκτιμήσε1ς, μόνο τnν τελευταfα 1 Οετία 

περισσότεροι από 550.000 Έλλnνες έχουν φύγει γ1α κάπο10 

χρονικό διάστnμα για να εργαστούν στο εξωτερ1κό ή έχουν πα­

ραμεfνει εκεf μετά ης σπουδές τους. «Δεν εfμαστε εμεfς που 

ψαχνόμαστε. Εfναι n Ελλάδα που μας δ1ώχνε1» λένε ... 

Μαγνητική τομογραφία: σύντομη ιστορική αναδρομή 

Η Απεικόν1σn Μαγνnηκού 

Συντον1σμού (Magnetic Re­

sonance lmaging-MRI) n, 

απλούστερα, Μαγνnτ1κή 

Τομογραφία στnρfζετα1 στο 

φα1νόμενο του Πυρnν1κού 

Μαγνnnκού Συντον1σμού 

(Nuclear Magnetic Reso-

nance, NMR), το onofo ανα- ο Edward Purcell. 

στnν 1ατρ1κή απε1κόν1-

σn. Σης 3 Ιουλfου 1977 

01 Damadian, Minkoff 

κα1 Goldsmith παρήγα­

γαν τnν nρώτn ε1κόνα 

μαγνnτ1κής τομογρα­

φfας του ανθρώπ1νοu 

σώματος (μ1α τομή θω­

ρακ1κnς χώρας) ύστερα 

καλύφθnκε επfσnμα κα1 nε­

ρ1γράφnκε ανεξάρτnτα το 

1946 από τους Folix Bloch κα1 Edward 

Purce11. 01 δυο τους τψήθnκαν με το 

βραβεfο ΝόμπελΦυσ1κnςτο 1952. Μέ­

χρ1 το 1970 n μέθοδος χρnσιμοπο1ήθn­

κε στn Φυσικοχnμεία γ1α τον προσδ10-

ρ~σμό τnς δομής οuσ1ών (NMR φασμα­

τοσκοπfα) . Στn σuνέχε1α, 01 ανακαλύψε1ς 

των Paul Lauterbur κα1 Peter Mansfield, 

αξ1οπο1ώντας nαράλλnλες προόδους σε 

πολλά επ1στnμον1κά πεδfα κα1 χρnσιμο­

nο1ώντας τn μαθnτ1κή μέθοδο μετασχn­

ματ~σμού του Jean Baptiste Fourier, 

οδήγnσαν στnν εφαρμογή τnς μεθόδου 

από μετρήσε1ς 6 ωρών 

και ανακατασκευή δ1άρ­

κε10ς 22 ωρών. Από τότε n μέθοδος εξε­

λfσσεται συνεχώς κα1 αποτελεί, πλέον, 

εξέτασn αναφοράς n nρώτnς γραμμής 

σε πολλά πεδfα τnς Ιατρ1κής. 01 Lau­

terbur και Mansfield ημήθnκαν με το 

βραβεfο Νόμπελ Ιατρ1κής κα1 Φuσ1ολο­

γfας το 2003. Στnν Ελλάδα ο πρώτος μα­

γνnηκός τομογράφος τοποθετήθnκε στο 

Δ1αγνωσηκό Κέντρο «Εγκέφαλος» το 

καλοκαfρ1 του 1988 κα1 στο ΔθΚΑ ΥΓΕΙΑ 

τον Νοέμβρ10 του 1989. 

(Πnγn: ιaτρ1κά Ανάλεκτα 

Τόμος r, τεύχος 1, έτος 2009) 

Ο Raymond Damadian (αp1στεpά) τψάτα1 yia τn 
σuμβολn του στnν ανάnτuξn τnς μαγνnτ1κnς 

τομογραφίας. 

Ο βpετανός μnχαν1κός Gadfrey Hounsfield nοζάpε1 
μπροστά στον αξον1κό ταμογpάφο. Μαζf με τον 

φυσ1κό Allan Cormack του nανεπιστnμlοu Tufts, 
μοφάστnκε το βραβείο Νόμπελ Φυσ1ολογlας κα1 

ιατp1κnς το 1971, γ~α τn συμβολn τους στnν 

ανάπτυξπ του αξον1κού τομογράφου τn δεκαετία του 

1960. 

Πακ1στανοl 

προσπαθούν να 

εξασφαλίσουν τα 

προς το ζnν 

πεp1συλλέγοντας 

ανακυκλώσψα 

υλ1κά σε 

σκουn1δότοnο . 01 
Έλλnνες ξέχασαν 

• ypnyopa τn 
γεpμαν1κn Κατοχn 

κα1 τους 

...... -..-~~~~..ιι~.:, πρόσφυγες του '22. 
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τα 25 χρηματιστήρια με τη μεγαλύτερη άνοδο 

Α' εξάμnνο 2009 

Δείκτης 

LIMA GEN. INDEX 

CSI 300 INDEX 

BOVESPA 

JAΚARTA INDEX 

SHANGAISE 

COLOMBO ALL SH 

CHILE STOCK 

MICEX INDEX 

NSES&P CNX 

STOCK EXCH ΤΑΙ 

OBX STOCKINDEX 

ISE NATIONAL 100 

ΤΑΙΕΧ INDEX 

PFΓS INDEX 

MERVAL INDEX 

MKTINDEX 

PSEiSE 

OVERALLINDEX 

HANGSENG 

TUNIS SE 

FΓSE/JSE 

ΚARACHI 100 

TRADEDATX 

ΓΕΝΙΚΟΣ ΔΕΙΚΤΗΣ 

TELAVIV 25 

* Στα 16 δισ. ευρώ 
εκτινάχθηκαν τα «κόκ­

κινα δάνεια » , εκεiνα δn ­

λαδή που δεν εξuπnρε­

τούνται κανονικά, το 

πρώτο εξάμnνο του 

έτους . Μέσα σε τρε1ς 

μήνες από τnν αρχή του 

έτους στα προβληματι ­

κά δάνε1α προστέθηκαν 

περfποu 2,5 δ~σ. ευρώ. 

28 ιm 

Χώρα Απόδοση% 

ΠΕΡΟΥ 93,2 

ΚΙΝΑ 74,2 

ΒΡΑΖΙΛΙΑ 63,9 

ΙΝΔΟΝΗΣΙΑ 63,5 

ΚΙΝΑ 63,0 

ΣΡΙΛΑΝΚΑ 62,1 

ΧΙΛΗ 57,3 

ΡΩΣΙΑ 49,3 

ΙΝΔΙΑ 43,8 

ΜΠΑΝΓΚΟΚ 40,6 

ΝΟΡΒΗΓΙΑ 40,1 

ΤΟΥΡΚΙΑ 39,8 

ΤΑΪΒΑΝ 39,3 

ΟΥΚΡΑΝΙΑ 36,4 

ΑΡΓΕΝΤΙΝΉ 35,8 

ΒΕΝΕΖΟΥΕΛΑ 35,0 

ΦΙΛΙΠΠΙΝΕΣ 32,4 

ΝΑΜΙΜΠΙΑ 31,4 

ΧΟΝΓΚΚΟΝΓΚ 29,5 

ΤΥΝΗΣΙΑ 25,7 

ΝΟΤΙΟΣ ΑΦΡΙΚΗ 25,0 

ΠΑΚΙΣΤΑΝ 24,1 

ΑΥΣΤΡΙΑ 24,1 

ΕΛΛΑΔΑ 23z7 

ΙΣΡΑΗΛ 23,5 

Οι αποδόσεις των μεγαλύτερων χρηματιστηρίων 
Α' εξάμηνο 2009 

ΔΕΙΚΤΗΣ ΧΩΡΑ ΑΠΟΔΟΣΗ% 

DOW JONES 
S&P 500 INDEX 
NASDAQ 
FΓSE 100 
DAXINDEX 
CAC40INDEX 
ΝΙΚΚΕΙ 225 
FΓSE MIB 
SWISS ΜΑRΚΕΤ 
ΙΒΕΧ 35 

ΗΠΑ 
ΗΠΑ 
ΗΠΑ 
ΑΓΓΛΙΑ 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 
ΓΑΛΛΙΑ 
ΙΑΠΩΝΙΑ 

ΙΤΑΛΙΑ 
ΕΛΒΕΤΙΑ 
ΙΣΠΑΝΙΑ 

-2,7 
2,4 

16,2 
10,7 
ο 
1,1 
6,9 
0,8 

-1,6 
9,9 

(Πηγή : GUARDIAN TRUST ΑΧΕΠΕΥ) 

* Ο πλανήτης Γn κινδυνεύει από τnν uποβάθμισn του περιβάλλοντος, 
τnν έλλειψn καθαρού νερού , τn φτώχε1α , τα μεταδοτικά νοσήματα , αλ­

λά και τον ανταγων1σμό γ1α τnν πρόσβαση στους πετρελαϊκούς πό­

ρους. Όλα αυτά εiναι που σuν~στούν τον «άξονα του κακού » , κατά το 

Ινστιτούτο Wordwatch, ένα από τα πλέον έγκριτα ανεξάρτητα ερεu ­

νnτ1κά ιδρύματα του κόσμου . 

Από τα 43.000 άτομα που ρωτήθηκαν , περiποu 01 μ1σοf δnλώνοuν 
πεπεισμένο1 ότι n επόμενn γεν1ά θα αναγκαστεf να ζήσε1 σε έναν πλα ­

νήτη που κινδυνεύει όλο και περισσότερο και μόνο 25% δηλώνουν 
01σιόδοξοι. Tnv άποψn σuμμερiζοντα1 κα1 τα δύο τρfτα 2.600 δ10-
μορφωτών κοινής γνώμnς. 

Οι πόλεμοι και οι τρομοκρατικές επιθέσεις κόστισαν πολλές ζωές , 

όμως ο μεγαλύτερος αριθμός θυμάτων αποδiδεται στn φτώχεια και 

τις συνέπειές τnς . Το 2000, 300.000 άνθρωποι πέθαναν σε πολέ ­

μους. Το νούμερο εiναι εντυπωσιακό . Τόσοι, όμως, εiναι οι άνθρω­

ποι που πεθαiνοuν κάθε μήνα επειδή δεν έχουν πρόσβαση σε καθα­

ρό νερό . Οι δε μεταδοτικές ασθένειες σκοτώνουν 14 φορές περισ­
σότερο κόσμο απ ' ό,τι 01 πόλεμοι Eiva1 χαρακτηριστικό ότι 12 από 
τους 50 τελεuταiους πολέμους προκλήθηκαν για τον έλεγχο των υφι­
στάμενων πόρων . Το Ινστιτούτο Wordwatch κάνει μνεlα στn μεlωσn 
των πετρελαϊκών αποθεμάτων, σnμε1ώνοντας ότ1 το πετρέλα10 εlναι 

«το καύσιμο των γεωπολιτικών αντιπαλοτήτων, των εμφύλιων πολέ­

μων και τnς παραβiασnς των ανθρωπiνων δ1καιωμάτων» . 

ΚΑΝΤΕ ΔΙΕΙΣΔΥΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ ΣΤΗ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ ΑΓΟΡΑ ΜΕ ΕΙΔΙΚΑ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗΡΙΑ! 
ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΤΕ ΑΥΤΑ ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ΠΩΛΗΣΕΙΣ «ΕΝ ΨΥΧΡΩ» 

Με βάσn τα στοιχεiα που περιλαμβάνονται στις Εισnγnτικές Εκθέσεις 

του κρατικού προϋπολογισμού και στον κατωτέρω nivaκa , το συγκε­

ντρωτικό έλλειμμα των τεσσάρων δnμοσίων εnιχειρnσεων αστικών συ­

γκοινωνιών mς Αθnνας, δnλαδn, mς ΕΘΕΛ, των ΗΛΠΑΠ, του ΗΣΑΠ και 

του ΟΑΣΑ, ανnλθε σε 470,6 εκατ. ευρώ το 2007, δnλαδn στο 31 ,9% 
του συνολικού ελλείμματος των Δnμοσiων Επιχειρnσεων Κοινnς Ωφέ­

λειας (ΔΕΚΟ}, ενώ μαζί με τον ΟΣΕ πραγματοποιούν το 78,8% του ελ­
λείμματος των ΔΕΚΟ. Για το 2008 εκτιμάται ότι το έλλειμμα θα ανέλθει 
στα 532 εκατ. ευρώ, συνεχίζοντας mv ταχεiα αuξnτικn του διαμόρφω­
σn των τελεuταlων ετών. Λαμβάνοντας uπόψn και τnν κρατικn επιχο­

ρnγnσn των 118,4 εκατ . ευρώ το 2008, το έλλειμμα μετά mv επιχορή­
γnσn ανέρχεται στα 413,5 εκατ . ευρώ, το οποίο οι ανωτέρω επιχειρn-

σεις πρέπει να δανεισθούν από τι ς τράπεζες με εγγύnσn του Δnμοσίοu. 

Δnμόσ1ες εnιχεφf1σε1ς αστ1κών συγκοινωνιών (ΕΘΕΛ, ΗΛΠΑΠ, ΗΣΑΠ, 

ΟΑΣΑ}: Συγκεντρωτικά οικονομικά αποτελέσματα (εκατ. ευρώ} 

Oιiiίiqiίιi rnιιιιΙΙιΡι ~ Εm&ίσΕιι; 'Λιιιιιμα 6ιΜ:ιιιtι; --- Μαά-ιηw FnινδιίJΕuι Πιipαι ΛιΙίι!ΙD; 

fιιιRιΙιιΙΙΙΙ 
1999 -264,1 117,0 -147,1 130,2 76,0 -54,2 32,0 -169,4 

2000 -250,1 96,6 -153,5 165,5 119,0 -46,6 39,9 -160,2 

2001 -261 ,8 92,4 -169,4 218,3 85,9 -132,3 130,4 -171 ,3 

2002 -316,3 108,7 -207,6 93,1 83,4 -9,8 458,7 241 ,3 

2003 -328,5 109,6 -219,0 103,3 82,2 -21,1 202,5 -37,6 

2004 -413,1 110,7 -302,4 234,3 72,2 -162,1 503,5 39,0 

2005 -422,9 114,3 -308,7 47,0 75,4 28,4 142,6 -137,7 

2006 -463,3 113,8 -349,5 12.4 66,4 54,0 36,8 -258,7 

2007 -470,6 114,7 -355,9 51 ,0 66,1 15,1 -9,7 -350,6 

2008 -531 ,9 118,4 -413,5 62,0 77,0 15,0 7,9 -390,6 

(Πnγn: Εισnγnτικές Εκθέσεις Προϋnολογισμού 2000-2008) 

Σnμειώνετα1 ότι τα συνολικά έσοδα όλων των ανωτέρω φορέων δ1α­

μορφώθnκαν στα 232 εκατ. ευρώ το 2007, έναντι 219 ,3 εκατ. ευρώ 
το 2001, ενώ τα λειτουργικά τους έξοδα διαμορφώθnκαν στα 576 εκατ. 
ευρώ σnμειώνοντας μέσn ετnσια αύξnσn κατά 8% από το 2001. Tnv 
περίοδο 1999-2005 πραγματοποι nθnκαν επενδύσεις στ1ς ανωτέρω 

ΔΕΚΟ ύψους 992 εκατ. ευρώ που συνέβαλαν σε nλr'lpn ανανέωσn του 

στόλου των λεωφορείων τnς ΕΘΕΛ και των τρόλεϊ των ΗΛΠΑΠ και σε 

οuσιαστικn ανακαiνισn των τρένων του ΗΣΑΠ. Στnν ίδια περίοδο, ολο­

κλnρώθnκαν 01 μεγάλες επενδύσε1ς για τnν εγκατάστασn του μετρό, 
του τραμ κα1 του προαστι ακού, καθώς και οι επενδύσεις στο αστ1κό οδι­

κό δίκτυο . Ωστόσο, το μεταφορικό έργο και 01 εισπράξεις των βασικών 
σuγκο1νωνι ακών φορέων παραμένουν στάσιμες το 2006 και το 2008 
έναντ ι του 2001, ενώ οι δαπάνες αυτών των οργαν1σμών σuνεχiζοuν 

να αυξάνονται με γpr'lγopo ρυθμό. 

Οι επιβατικές μετακινnσει ς στnν Αθnνα εξuπnρετούνται και από περί­

που 16.000 ταξί που μεταφέρουν περί τους 600.000 επιβάτες nμερn­
σiως (35 επιβάτες mv nμέρα ανά ταξί}. Δnλαδn, τα ταξί πλnσιάζοuν nδn 
το μεταφορικό έργο των λεωφορείων mς ΕΘΕΛ, που δεν ξεπερνάει τους 

970.000 επ ι βάτες nμερnσiως . Επομένως, από πολλές πλευρές διαπι-

στώνεται ότι τα ταξi στnν Αθnνα πραγματοπο1ούν στnν πραγματικότnτα 

ένα σnμαντ1κό μέρος του έργου που θα έπρεπε να πραγματοποιείται από 

τα αστικά ΜΜΜ. θα πρέπε1 δε να σnμειωθεί ότ1 ενώ οι ετnσιες ε1σπράξεις 

mς ΕΘΕΛ δεν ξεπερνούν τα 120 εκατ. ευρώ οι ετnσιες εισπράξεις των τα-
ξi υπερβαίνουν τα 1 δια. ευρώ. 
Πiνακας 1: Επιβατικn κίνnσn (εκατ.} 

2801 28112 2083 2ΟΜ 2005 - 2807 Mf"'l'II, 
ιιιξ,ισ,ι 

ΕθΕΛ 378,1 369,9 379,3 369,6 362,3 356,9 366,7 -0,61'1, 

ΗΛΠΑΠ 83,6 80,2 81 ,1 80,2 78,4 81 ,0 82,2 -0,3.4% 

ΗΣΑΠ (Λεωφορε ία) 6,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

ΗΣΑΠ (Τρα{νο) 109,9 108.7 104,7 11 3,3 116,8 124,7 131,9 3,71% 

ΑΜΕλ 119,1 132,4 149,5 164,0 166,8 178,8 192,6 10,10'1, 

ΤΡΑΜ 0,0 0,0 ο.ο 3,3 12,9 14,5 15,7 

Μέσα Στοθερης Τροχιάς 229,0 241 ,1 254,1 280,6 296,5 318,0 3.40,3 8,24'1, 

ΠΡΟΑΣΤΙΑΚΟΣ ο.ο ο .ο ο.ο 0,6 2.9 2,7 3,4 

ΣΥΝΟΛΟ 697,1 691,3 714,5 731,0 740,1 758,6 758,6 1,70'11, 

(Πnyn: ΟΑΙΑ) 

Εκτός των ανωτέρω, λειτουργούν στnν Απ1κn περί τα 2.100 λεωφο-
ρεiα τnς ΕΘΕΛ κα1 περί τα 366 τρόλεϊ των ΗΛΠΑΠ , δρομολογnμένα σε 

περίπου 260 γραμμές σε ολόκλnρn τnν εuρύτερn περιφέρεια των Αθn­
νών. Το λεωφορεία αυτά μετέφεραν συνολικά 438 εκατ. επ1βάτες το 
έτος 2006, έναντ1 462 εκατ . επ1βατών το 2001. 

Δnλαδn, στnν περίοδο 2001-2007 τα λεωφορεία τnς ΕΘΕΛ και τα 
τρόλεϊ των ΗΛΠΑΠ κατέγραψαν μεlωσn τnς επιβατικnς τους κ1νnσεως 

κατά -0,6% ετnσiως, παρά το ότι το 2007 τα λεωφορεία και τα τρόλεϊ 
που λειτουργούσαν nταν όλα καινούργια κα1 κατά 204 περισσότερα 
από ό,τι το 2001 . Με αυτές τις τάσεις, το 2008 τα λεωφορεία τnς ΕΘΕΛ 
κα1 των ΗΛΠΑΠ φαiνεται ότι διακινούν όχ1 περισσότερους από 1,2 εκατ. 

επ1βάτες nμερnσiως . Με βάσn τα ανωτέρω, το σύνολο των αστικών 

ΜΜΜ φαίνεται ότι μεταφέρουν το 2008 περίπου 2,2 εκατ. επ1βάτες 
nμερnσiως, δnλαδn περίπου το 31,4% των συνολικών μετακινnσεων 
στnν Αθnνα. Κάποιες διεθνείς σuγκρfσεις παρουσιάζονται στον Πίνα­

κα 2. Το ποσοστό αυτό κρiνεται εξαιρετικά χαμnλό για τnν Αθnνα και, 
σε κάθε περiπτωσn, είναι πολύ χαμηλότερο από το στόχο του 50% που 
εiχε τεθεί λίγα έτn πριν. Auτr'l δε n εξέλιξn οφεiλεται κυρίως στnν προ­
βλnματικn λειτουργία ενός μεγάλου μέρους των ΜΜΜ και αποτελεί μία 

από τις βασικές αιτίες του κuκλοφορ1ακού χάους που χαρακτnρίζει σn­

μερα όχι μόνο το κέντρο, αλλά σχεδόν όλες τις περιοχές τnς Αθnνας. 

Πiνακας 2. Παραδεiγματα δομnς αστικής σuγκοινωνiας 

Λσπκό κmρο ΜΜΜ Ι.Χ. ΠοδήΑστο Κάτauιαι ανό km2 
Πεκίνο 

Σανγκάι 

Γκουανζού 

Αθήνα 

Λονδίνο 

Νέα Υόρκη 

Παρίσι 

Τόκιο 

35% 15% 50% 27.358 

28% 0% 72% 44.624 

45% 4% 52% 13.882 

31 % 69% 0% 20.467 

32% 64% 4% 6.940 

5% 44% 51 % 23.610 

35% 65% 0% 21.450 

64% 27% 9% 6.330 

(Πnγn: «Αξιολόγnσn κα ι ανάλυσn των αστικών συγκοινωνιών στnν Κίνα », 
Hong Yuan και Huapa Lu, 2000) 

(Πnyn: Οικονομικό δελτiο ALPHA ΒΑΝΚ) 
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Έρχονται αλλαγέs Του Λάμnρου 

Καραγεώργου 

θ 
ερμό καλοκαίρι για τnν ασφαλιστικιΊ αγορά, με έναν αριθμό 

εταιρειών να αναijπούν τρόπους να καλύψουν ένα λογιστι­

κό, σε ορισμένες περιπτώσεις, ουσιαστικό σε άλλες, άνο1γ­

μα στα αποθέματά τους και τις προθεσμίες να είναι ασφυκτι­

κές για τις nερ1nτώσε1ς εκείνες που απαιτείται αύξnσn μετοχικού κε­

φαλαίου. Παράλλnλα, n αnόφασn τnς ΕΠΕΙΑ να μn δnμοσιοποιιΊσει 

τα ονόματα όσων εταιρειών εντάχθnκαν σε κάθε είδους εuεργετικιΊ 

διάταξn (άρθρο 6) έχε~ προκαλέσει τnν έντονn αντiδρασn τnς πλε10-

νότnτας των μελών του διοικnτικού συμβουλίου τnς Ένωσnς Ασφα­

λιστικών Εταιριών Ελλάδος (ΕΑΕΕ), αντίδρασn που εκδnλώθnκε κα1 

με επ1στολιΊ του Δ1οικnτικού Σuμβοuλfοu προς τον πρόεδρο τnς Επο­

πτ1κτiς Αρχής κ. Γlώργο Πέτσα. 

Ο κ. Πέτσας, επ1χειρnματολογώντας υπέρ τnς στάσnς τnς ΕΠΕΙΑ, 

εξέφρασε μέσω του www.nextdea1.gr (δ1αβάστε αναλυτικά στn δ1εύ­

θuνσn http://www.nextdea1.gr/ press_item. 

php?therid=2181} τnν άποψn ότ1 «Δεν πρέπε1 να 

κάνουμε ζnμ1ά στnν ασφαλιστικιΊ nfστn, γ1ατί τn ζn­

μ1ά αuτιΊ θα τnν ε1σπράξοuν όλοι Πρέπε1 να σώσου­

με τον κλάδο» . 

είναι n αναβίωσn των απόψεων περί ελλnνικών κ01 ξένων ασφαλιστι­

κών εταιρειών. Παρατnρεfται, μάλιστα, το φαινόμενο ορισμένο~ πα­

ράγοντες ελλnνικών ασφαλ1στικών εταιρε1ών να «στnρίζοuν» τnν 

ΕΠΕΙΑ μόνο και μόνο γιατί γνωρίζουν τις ισχυρές πιέσε1ς που δέχεται 

n εποπτική αρχιΊ για ρ1ijκό ξεκαθάρισμα τnς αγοράς, κuρfως από εται­

ρείες που εισιΊλθαν πρόσφατα στn χώρα μας. Είναι γεγονός ότι στn 

σnμεριντi εποχιΊ τnς παγκοσμιοποίnσnς και τnς εuρωnαϊκιΊς ολοκλιΊ­

ρωσnς, οι αντιθέσεις ανάμεσα στο τοπικό και το διεθνές εξακολου­

θούν να υφίστανται ταυτόχρονα με τnν τάσn για περαιτέρω διεθνο ­

ποίnσn. Η αντiθεσn αuτιΊ εκφράσθnκε και σε επίπεδο Ε.Ε. όταν σuζn­

τούνταν οι κανόνες του Solvency 11. Πολλές χώρες θέλnσαν κα1 πέ­

τυχαν τελ1κά να κρατιΊσοuν για λογαριασμό τους ορισμένα δικαιώ­

ματα ελέγχου επί των πολυεθνικών ομίλων. Mn μας φαίνετα1 , λο1πόν, 

καθόλου παράξενο που n «απάντnσn » στn δράσn των ξένων μπορεί 

να είναι n παροιμία που θυμτiθnκαν κάποιοι, «πα­

πούτσ1 απ' τον τόπο σου κ1 ας είναι μπαλωμένο». 

Άλλωστε, και n 01κονομικιΊ κρίσn ανέδειξε ξεκά­

θαρα ότι το μέγεθος και n χώρα καταγωγιΊς δεν συ­

νάδει πάντοτε με τn σταθερότητα, τnν αξιοπιστία και 

τn χρnστιΊ διοίκnσn. Απόλυτο κρ1τιΊριο εξακολουθεί 

να παραμένει μόνο ένα: n πο1ότnτα του management, 

το onofo κρίνεται κάθε nμέρα και δεν έχει στόχο το 

μέρ~σμα μιας χρήσεως. 

Από τnν άλλn πλευρά τα επ1χειρτiματα πολλά και 

1σχuρά. Η δ1αφάνεια είνα1 nρώτ1στn αρχιΊ τnς ασφα­

λιστ1κιΊς αγοράς μα() με τnν αρχιΊ των κανόνων του 

υγιούς ανταγων1σμού. Κα1 πόσο uγ1ιΊς μπορεf να εf­

ναι ο ανταγων1σμός που δεν στηρίζεται στn διαφά­

νεια; Efva1 χαρακτnριστικό ότ1 δεν έγινε επ1σιΊμως 

γνωστό πως uλοποιτiθnκε το άρθρο 6. Γlα παρά-
Ο nρόεδρος 

Από όλα, πάντως, όσα συμβαfνοuν το τελεuταfο 

δ1άστnμα στnν ελλnνικτi και διεθντi ασφαλιστική βιο­

μnχανία nρέnε1 να κρατήσουμε μάλλον μόνο ένα, 

δε1γμα, 1σχύοuν γ1α όλες τις εταιρείες οι ίδιες παρεκκλίσεις από τnς Εnοnτικnς 

τnν uφ1στάμενn νομοθεσfα κα1 ποιες είναι αυτές; Apxnς 

Γlατί στο εξωτερικό όσες εταιρείες έλαβαν κρατική βοήθεια κ . Γιώργος 

ανακοινώθnκε κα1 εδώ δενγfνεται κάτι ανάλογο, εfναι ένα ακό­

μn επιχεfρnμα που θεωρεf ότι n ένταξn στο άρθρο 6 μιας ετaι.:. 

ρείας ουσ1αστικά 1σοδuναμεί με χρnματοδότnστi τnς από τnν 

Πολιτεία, αφού, αντi να τnς καταβάλε1 ζεστό χριΊμα, έρχεται και 

τnς μειώνει τις απαιτήσεις για κεφάλαια , έστω και για ένα χρο­

νικό διάστημα. Η αnόφασn αuτιΊ τnς ΕΠΕΙΑ έχει προκαλέσει νέο 

ρήγμα στους κόλπους τnς ΕΑΕΕ. Ορισμένες εταιρείες θεωρούν 

ότι n ΕΑΕΕ δεν στάθnκε με αποφασιστικότnτα απέναντι στnν 

ΕΠΕΙΑ κα1 θέτουν θέμα σωστιΊς εκπροσώπnσnς των μακρο­

πρόθεσμων συμφερόντων του κλάδου. ΕπανιΊλθαν μάλιστα στο 

τραnέζ1 σκέψε1ς γ1α αποχωριΊσεις ... 

Μία τρίτn παράμετρος που συμπλnρώνει το θερμό σκnνικό 
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Πέτσας . 

το οποίο καλύπτεται από τnν αχλή που αφήνει n τρέχουσα σu­

γκuρfα τnς ελλnνικτiς αγοράς: τn σuqiτnσn που έχει ξεκινήσει 

τόσο εντός τnς Ε.Ε. όσο και στn δικιΊ μας ΕΠΕΙΑ για τn σu­

γκρότnσn εγγunτικού κεφαλαίου στις ασφαλίσε1ς ζωιΊς. Έγι ­

νε πλέον κοινός τόπος ότι μία εκχώρnσn τnς κο1νων1κιΊς συ­

νταξιοδοτικής πίτας σε ιδ1ωτικά κεφάλα1α δεν μπορεf να γίνει 

χωρίς τnν παροχιΊ μιας μορφιΊς εγγύnσnς από το κράτος . Η 

αδυναμία παλαιότερα τnς Equitable Life στn Βρετανία, αλλά 

και ορισμένων μεγάλων ομίλων στnν πρόσφατη κρίσn (οι οποί­

οι, ειρήσθω εν παρόδω, είχαν εστιάσει στις συντάξεις) επιτά­

χυνε τις σuζnτιΊσε1ς διεθνώς γ1α τnν αναγκαιότnτα του εγγun­

τικού κεφαλαfου . Κ01 όπως ~ίναι κατανοnτό, n εγγύnσn αυτιΊ 

δεν μπορεί να παρέχεται σε εταιρείες που δεν λειτουργούν 

αποδεδε1γμένα με uγιιΊ 01κονομικά στο1χεfα. Ο πραγματικός 

πόλεμος για τnν πίτα τώρα αρχίζει .. 

www . ngchancesforch ldren.com 

Φανταστείτε μια χώρο όπου όλο το παιδιά έχουν ίσο δικαιώματα 

στη μόρφωση. Γιατί σ'αυτή τη χώρο υπάρχει το ((ING Chances for 

Children)). Ένα πρόγραμμα που, σε συνεργασία με τη UNICEF, έχει 

στόχο να προσφέρει την ευκαιρία τns εκnοίδευσns σε 125.000 

παιδιά, όσοι είναι και οι εργαzόμενοι τηs ING. Και το καταφέρνει . Γιατί 

υποστnρίzει τη δημιουργία σχολείων σε ονοπτυσσόμενεs χώρεs, 

ώστε να υπάρχουν παντού οι βάσειs γιο ένα καλύτερο ούριο! 

Αυτή είναι η χώρα τηs ΙΝG. 

Εσύ πού θέλειs να zειs; 

IANKING • INVESTMENTS • LIFE INSURANCE • RETIREMENT SERVICES ΙΝGlιί) 
101 100 200 300 / WWW.ING.GR 



Του ΔπμιΊτρn Αναστασiου (*) 

Η ασφάλεια στn zωή μαs 
Σ 

fψερα n έννο1α «ασφάλε1α» έχε1 

αnοκτnσε1 μ1α πολύ n10 ουσ1αστ1-
κn σnμασiα από κάθε άλλn φο­

ρά ... Δεν εiνα1 κάη το γεν1κό κα1 
αόρ1στο γ1α τους πολλούς, ούτε ένα nρο­

νόμ10 γ1α τους λiγους. Σnμερα όλο1 ξέ­

ρουν -κα1 χρε1άζοντα1- τα οφέλn μ1ας 

1δ1ωηκnς κάλυψnς κα1 n «ασφάλε1α » 

κάnο1ων άλλων εποχών λέγετα1 με το 

σωστό τnς όνομα, ασφάλ~σn. 

Ήταν φυσ1κό, αφού n ζωn μας άρχ1-
σε να αποκτά n10 συστnμαηκά nλαiσ1α, 
να οργανώνετα1 μεθοδ1κά κα1 να nρο­

στατεύετα1 αnοτελεσμαηκά. Τώρα τinο­

τα δεν αφnνετα1 στnν τύχn - κα1 πολύ 

nερ1σσότερο n fδ1α n ανθρώn1νn ζωn. 
Έτσ1 ο θεσμός τnς Ιδ1ωτ1κnς Ασφά-

λ1σnς -που μεταφράζετα1 nαγκόσμ1α σε αυξnμένn 

προστασiα, αξ1οn1στiα κα1 σωστn εξυπnρέτnσn- παiρ­

νε1 όλο κα1 μεγαλύτερn βαρύτnτα κα1 στnν Ελλάδα. 

Eiva1 n1a κο1νn συνεiδnσn ότ1 ξεκ1νώντας από τnν 
iδ1α μας τn ζωn κα1 προχωρώντας σε όλα όσα τnν πε­

ρ1βάλλουν -01κογένε1α, εργασία, 1δ1οκτnσiα, αποτα­

μiευσn- n Ιδ1ωηκn Ασφάλ~σn εiνα1 n ολοκλnρωμένn 
λύσn γ1α οτ1δnποτε αναπάντεχο. 

Δ1όη εfτε συμπλnρώνε1 θεαμαηκά τn δnμόσ1α α­

σφάλ~σn εiτε, σε πολλές περ1πτώσε1ς, εfνα1 n μόνn ε­
π1λογn. 

Ο φnμ1σμένος γ1ατρός, ο μ1κρομεσαiος β1οτέχνnς, 

τα ανερχόμενα στελέχn επ1χεφnσεων, ο δραστnρ1ος 

συνο1κ1ακός αρτοπο1ός, n δυναμ1κn 1δ1οκτnτρ1α του 
καταστnματος nα1δ1κών ε1δών, ο εξε1δ1κευμένος τε­

χνfτnς nλεκτρολογ1κών εφαρμογών, n νεαρn ταλα­
ντούχα δ1κnγόρος, ο σύγχρονος δ1αφnμ1στnς, n πε­
τυχnμένn τnλεnαρουσ1άστρ1α, ο εξαγωγέας αγροτ1-

κών προϊόντων κα1 n ανασφάλ1στn σύζυγός του, ο α­
νεξάρτnτος πωλnτnς, ο δ1πλωματούχος μnχανολό­

γος-εργολnπτnς, n γνωστn 01σθnηκός, αλλά κα1 ο ε­
πηυχnμένος επ1χεφnματiας εiνα1 μόνο μερ1κοi επαγ­

γελματiες που αντλούν αποτελεσματ1κn ασφαλ1στ1κn 

προστασiα -ατομ1κn κα1 01κογενε1ακn- αποκλε1στ1κά 
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(*) Ο κ. Δ. Αναστασίου 

είναι επιθεωρητής 

πωλήσεων 

της Εθνικής 

Ασφαλιστικής. 

www.AπastasiouD.gr 

info@AnastasiouD.gr 

σχεδόν μέσα από το χώρο τnς Ιδ1ωτ1-

κnς Ασφάλ1σnς. 

Κάτι για τον καθέναν 

Ετσ1, στ1ς μέρες μας n Ιδ1ωηκn Α­
σφάλ~σn βρiσκετ01 δ1αρκώς σε δnμ1-

ουργ1κn δράσn. 

01 πολυσύνθετες ανθρώπ1νες ασχο­
λiες κα1 ανάγκες απαηούν όλο κα1 π10 

εξε1δ1κευμένα ασφαλ1στ1κά προγράμ­

ματα. Η βελτiωσn του ε1σοδnματος δεν 

«απαγορεύε1» π1α τn δαπάνn γ1α 1δ1ω­

ηκn ασφαλ1στ1κn nροστασiα, αλλά κα1 

n ατομ1κn λογ1κn καταλαβαiνε1 πολύ 
καλύτερα όη μ1α Ιδ1ωηκn Ασφάλ1σn 

δεν εiνα1 πολυτέλε1α, αλλά επένδυσn 

ζωnς. 

Άλλωστε, τα ασφαλ~σηκά προγράμματα έχουν 

πλέον μεγάλn ευελ1ξiα, ώστε να προσαρμόζοντα1 

στα «μέτρα» του καθενός κα1 να του δfνουν τnν 

πρακτ1κn δυνατότnτα να επ1λέξε1 τn μορφn κάλυψnς 

που επ1θυμεi, σύμφωνα με ης 01κονομ1κές του δυ­

νατότnτες. 

Eiva1 ακόμn σnμαντ1κό ότ1 πολλοi εiνα1 εκεiνο1 που 
δεν μένουν σε μfα μόνο ασφάλ1σn, αλλά συνδυά­

ζουν περ1σσότερα προγράμματα -ε1δ1κά στον τομέα 

των ασφαλε1ών Ζωnς κ01 Υγεfας- γ1α να αντψετω­

πiσουν σφαφ1κά τ1ς αυξnμένες απα1τnσε1ς. 

fia να δ1ασφαλfσουν ότ1 -ακόμn κα1 στ1ς «δύσκο­
λες ώρες»- αυτοi κα1 01 01κογένε1ές τους θα μπο­
ρούν να δ1ατnρnσουν τnν πο1ότnτα ζωnς που τους 

αρμόζε1. 

Κλεfνοντας τnν παρέμβασn μου αυτn, θα 'θελα μα­

ζj να θυμnθούμε τα λόγ1α ενός πολύ μεγάλου άντρα: 

... Αν nταν δυνατό θα έγραφα τn λέξn ΑΣΦΜΙ­

ΣΤΕΙΤΕ στnν πόρτα κάθε σπ1τ1ού κα1 στο σnμε1ωμα­

τάρ10 κάθε δnμόσ1ου ανδρός. «Έχω nε1στεf ότ1 με 

θυσfες που εiνα1 εξαφεηκά μ1κρές μπορούν 01κογέ­

νε1ες κα1 περ1ουσiες να προστατευθούν από κατα­

στροφές που, χωρίς τnν ασφαλ1στ1κn προστασiα, θα 

εξαφανiζονταν γ1α πάντα» (Ουiνστον Τσόρτσ1λ). 

Ό,τ1 κ1 αν χρε1αστε1s, 
θα εf μαστε πάντα εδώ γ1α να σου δfνουμε ασφάλε1α 

Όταν θέλε1s να προχωρnσε1s, όταν χρε1άζεσα1 Βοnθε1α, όταν ονεφεύεσα~, 
όταν τολμάs, εfμαστε δf πλα σου . 65 χρόν10 τώρα, γ1α 4 γεν1έs, σε 5 χώρεs εfμαστε εδώ . 

Γ1α να κο~τάs μπροστά χωρfs να δ1στάζε1s . Γ1α να ατενfζε1s το μέλλον με α101οδοξf α 
κα, σ1γουρ1ά . r,a να κάνε1s τα όνεφά σου nραγματ1κότnτα. 

□ ΑΣΠΙΣ ΠΡΟΝΟΙΑ 
Για καλό και για κακό 

Λ. Knφωias 62, 151 25 Μαραύσ1 • Τnλ.: 210 6198960, Fax: 210 6176165 • www.aspis.gr 

χρόνια 
ΜΑΖΙ 



Δεν κινδυνεύουν pools και πίνακες θνησιμότητας, αλλά 
τίθενται και πόλι στο τραπέζι γιο εξέταση οι τυποποιημένοι 

όροι των συμβολαίων. Αυτό προβλέπει έκθεση της Επιτροπής 

προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συμβούλιο σχετικό με 

τη λειτουργία του κανονισμού (ΕΚ) ορ. 358/2003 της 
Επιτροπής γιο την εφαρμογή του όρθρου 81 πορόγροφος 3 της 
συνθήκης σε ορισμένες κατηγορίες συμφωνιών, αποφάσεων 

και εναρμονισμένων πρακτικών στον τομέα των οσφολίσεων. 
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΚΑΙ ΠΛΑΙΣΙΟ 
ΤΗΣ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗΣ 

■ Ο κανον~σμός (ΕΚ) αρ1θμ . 

358/ 2003 τnς Επ1τροπ11ς, δπ ­

λαδιi, ο κανον1σμός απαλλα­

γ11ς κατά κατπγορfα (στο εξιiς 

« ΚΑΚ » ) στον τομέα των 

ασφαλίσεων εφαρμόζει το 

άρθρο 81 παράγραφος 3 τnς 

συνθιiκπς ΕΚ (στο εξ 11 ς 

« συνθιiκπ » ) σε ορ1σμένες 

κατnγορίες συμφωνιών , 

αποφάσεων κα 1 εναρμο­

ν1σμένων πρακτ~κών στον 

τομέα των ασφαλίσεων . 

Η Ευρωπαϊκιi Επηροπιi 

(στο εξιiς «Επ~τροπιi ») έ­

χε1 τnν υποχρέωσn , το 

αργότερο έξ1 έτn μετά 

τnν έναρξn 1σχύος του 

ΚΑΚ να υποβάλε1 τnν 

παρούσα έκθεσn στο 

Ευρωπαϊκό Κο1νο­

βούλ10 κα1 το Συμ­

βούλ10 σχετ~κά με τn 

λε~τουργ f α του 

ΚΑΚ . 

■ Ο ~σχύων ΚΑΚ 

θα λιiξε1 τnν 31 
Μαρτίου 2010 . 
Κατά τn δ1άρκε1α 

του 2008, π Ε­
π~τροπιi εξέτασε 

m λε1τουργία του 

ΚΑΚ στn δ1άρκε1α τnς τελευταίας εξα ­

ετί ας βάσε1 εγγράφου δ1αβούλευσnς , 

καθώς κα1 στοχευμ ένων ερωτπματο ­

λογίων που απεστάλnσαν σε ορ1σμέ­

νους φορείς τnς αγοράς. Η παρούσα 

ανασκόπnσn (στο εξιiς «ανασκόπnσn ») 

πραγματοπο1ιiθnκε σε συνεργασί α με 

το Ευρωπαϊκό Δίκτυο Ανταγων1σμού 

( «ΕΔΑ» ). Τα πορίσματα τnς ανασκόππ­

σnς κα1 01 προτάσε1ς τnς Επ1τροπιiς γ1α 

τπν τροποποίπσn του ΚΑΚ παρουσ1ά ­

ζονται στnν παρούσα έκθεσn. Ένα εκτε-

νέστερο κα1 αναλυηκότερο 

έγγραφο εργασίας των υππ­

ρεσ1ών τπς Επ1τροπιiς συνο­

δεύε1 τπν έκθεσπ κ01 τα δύο 

αυτά έγγραφα δπμοσ1εύοντα1 

κα1 στον δ1κτυακό τόπο τnς 

Γ6 Ανταγων1σμού. 

■ Πρέπε1 να σnμε1ωθεί ότ~ π 

παρούσα έκθεσπ περ1ορίζε­

τα1 στnν παρουσίασπ των 

προκαταρκηκών απόψεων 

τnς Επ1τροπιiς σχετ~κά με τn 

λεηουργiα του κανον1σμού 

(ΕΚ) αρ1θ. 358/2003 κα1 

δεν προδ1κάζε1 κατά κα­

νέναν τρόπο τnν ορ1στ1-

κιi απόφασn όσον αφο-

ρά το αποτέλεσμα τnς 

ανασκόπnσnς. Η έκθεσπ εi­

να1 ένα από τα β11ματα μ1ας ε­

κτενούς δ1αδ1κασiας δ1αβού­

λευσπς στnν οποία καλούντα1 

να συνε1σφέρουν όλο1 01 φο­

ρείς τnς αγοράς. 

■ Από τπν 1 π ΜαΤου 2004, 

όπως κα1 01 περ1σσότερο1 άλ-

λο1 τομείς, ο τομέας των α-
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Οι ίδιες οι επιχειpnοεις και 

οι ενώοεις επιχειpnοεων 

πpέπε ι τώρα να κp ίvouv κατά 

πόοον οι οuμcpωνίες τοuς είναι 

οuμβιβάοψες με το άρθpο 81. 
Λίγοι μόνο είναι οι τομείς yια 

τοuς οποίους προβλέπεται 

ειδικός ΚΑΚ, uπnpξ αν δε και 

άλλοι τομείς (όπως n ναυτιλία 
και οι αεpοποpικές μεταcpοpές) 

yια τοuς οποίους δεν 

ανανεώθnκε ο οχετικός ΚΑΚ. 

ΚΑΚ γ1α τnν προστασία ιi τn δ1 -

ευκόλυνσ11 τnς κα1 (γ) εάν να1 , 

πο10 εfνα1 το καταλλnλότερο νο ­

μ1κό μέσο (δnλαδ11 εάν θεωρεi ­

τα1 κατάλλnλος ο παρών ΚΑΚ ιi 

θα ιiταν καταλλnλότερn n μερ1 -

κ11 ανανέωσιi του , n τροποπο1 -

nμένn ανανέωσ11 του 11 n έκδο ­

σn κατευθύνσεων) . 

2.1 Κοινοί υπολογισμοί, 

πίνακες και μελέτες 

■ Με τnν επ1φύλαξn ορ1σμένων 

όρων, ο ΚΑΚ (άρθρο 1 στο1χεiο 

α) απαλλάσσε1 ης συμφωνίες 

που αφορούν τnν από κο1νού 

κατάρησn κα1 δ1ανομ11 (i) υπο­

λογ~σμών του μέσου κόστους 

κάλυψnς ενός συγκεκρψένου 

κ1νδύνου κατά το παρελθόν κα1 

(ii) υπολογ~σμών π1νάκων θνn­

σψότnτας κα1 π1νάκων σχετ~κών 

με τn συχνότnτα των περ1πτώ -

σεων ασθενε1ών, ατυχnμάτων 

κα1 αναπnρ1ών, γ1α ης ασφαλi­

σε1ς που εμπερ1έχουν στο1χείο 

κεφαλα1οποίnσnς (στο εξ11ς «πί ­

νακες » ) . Ο ΚΑΚ (άρθρο 1 στο1 -

σφαλίσεων εντάχθπκε στ1ς δ1ατάξε1ς γε­

ν1κιiς εφαρμογιiς του κανον1σμού (ΕΚ) 

αρ1θ. 1/2003 του Συμβουλίου τnς 16 Δε­

κεμβρίου 2002 (κανον1σμός 1/2003) γ1α 

τπν εφαρμογιi των κανόνων ανταγων1-

σμού που προβλέποντα1 στα άρθρα 81 κ01 

82 τnς συνθιiκnς. Ο κανον1σμός 1/2003 

προβλέπε1 ότ~ 01 συμφωνίες που πλnρούν 

τους όρους του άρθρου 81 παράγραφος 

3 δεν απαγορεύοντα1, χωρίς να εiνα1 ανα­

γκαία π προπγούμενn έκδοσπ σχετ1κιiς 

απόφασnς. 01 iδ1ες 01 επ1χεφιiσε1ς κα1 01 

ενώσε1ς επ1χεφιiσεων πρέπε1 τώρα να κρί­

νουν κατά πόσο 01 συμφωνίες τους είνα1 

συμβ1βάσψες με το άρθρο 81. Λίγο1 μό­

νο εiνα1 01 τομείς γ1α τους οποίους προ­

βλέπετο~ ε1δ1κός ΚΑΚ κα1 υπιiρξαν κα1 άλ­

λο~ τομείς (όπως n ναυτ~λiα κα1 01 αερο­

πορ1κές μεταφορές) γ1α τους οποίους δεν 

ανανεώθnκε ο σχετ~κός ΚΑΚ. 

2. ΤΑ ΚΥΡΙΟΤΕΡΑ ΠΟΡΙΣΜΑΤΑ ΠΟΥ 
ΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΑΝΑΛΥΣΗ 

■ Στο πλαί σ10 τnς ανάλυσnς τπς Επηρο­

πιiς σχεηκά με το αν θα πρέπε1 να ανανε­

ωθεί ο ΚΑΚ εξετάζοντα~ 3 βασ1κά ερωτιi­

ματα σχεηκά με κάθε μία από ης τέσσε­

ρε1ς κατnγορiες συμφων1ών που απαλ­

λάσσοντα1 από τον ΚΑΚ κα1 συγκεκρψέ­

να: ( α ) εάν 01 επ1χεφnματ1κοi κίνδυνο~ ιi 

άλλα θέματα που αφορούν τον τομέα των 

ασφαλίσεων τον καθ1στούν «ε1δ1κό » κα1 

δ1αφορεηκό από τους άλλους τομείς, με 

αποτέλεσμα αυτό να οδnγεi σε αυξnμένn 

ανάγκn συνεργασίας μεταξύ των ασφαλ1-

στών· (β ) εάν όντως συμβαiνε1 αυτό, κα­

τά πόσο αυτιi n αυξnμένn ανάγκn συνερ ­

γασίας απαηεί ένα νομ1κό μέσο , όπως ο 

χεfο β) απαλλάσσε1 επίσnς (με τπν επ1φύ ­

λαξn ορ~σμένων όρων) τnν από κο1νού 

πραγματοποiπσn μελετών γ1α τ1ς π1θανές 

επιπτώσε1ς των γεν1κών , εξωγενών ως 

προς ης ενδ1αφερόμενες επ1χεφ11σε1ς , 

συνθnκών είτε στn συχνότnτα 11 κλίμακα 

των μελλοντ~κών απα1τιiσεων γ1α έναν δε­

δομένο κίνδυνο ιi κατηγορία κ1νδύνου εί ­

τε στnν αnόδοσn των δ1αφόρων ε1δών 

επενδύσεων, καθώς κα1 τn δ1ανομιi των 

αποτελεσμάτων των εν λόγω μελετών. 

■ Το κόστος των ασφαλ1στ1κών προϊό­

ντων εiνα1 άγνωστο κατά το χρόνο που 

συμφωνείτα1 n τψ11 γ1α τον κίνδυνο που 

καλύπτεται Ο υπολογ1σμός του κ1νδύνου 

αποτελεί καθορ1στ~κό στο1χείο γ1α τnν απο­

τίμnσπ όλων των ασφαλ~σηκών προϊό­

ντων, πράγμα που δ1αφοροπο1εi τον ασφα­

λ1στ1κό τομέα από άλλους τομείς , περ1 -

Α 35 



λαμβανομένουτουτραnε~κούτομέα.Αυ­

τό καθιστά άκρως σnμανuκι'ι τnν nρόσβα­

σn σε στατιστικά στοιχε1α του παρελθό­

ντος για να αnοτιμnθούν τεχν1κά 01 κfν­
δυνο1. Συνεπώς, με βάσn τα στο1χεiα που 

έχε1 στn δ1άθεσι'ι τnς n Εnιτροnι'ι, φαίνετα1 

ότ1 n συνεργασiα στον τομέα αυτόν αnο­

τελεi 1δ1αiτερο χαρακτnρ1στικό γ1α τον 

ασφαλ1στ1κό κλάδο, ενώ συγχρόνως ε1-

να1 anaρaiτnτn γ1α τnν anoτiμnσn των κ1ν­

δύνων. 

■ 01 συμφων1ες χάρn στ1ς οnοiες αυξά­

νετα1 ο αρ1θμός των ασφαλ1στών που εί­

ν01 δυνnτ1κά σε θέσn να καλύπτουν έναν 

δεδομένο κίνδυνο αυξάνουν εν γένε1 τnν 

nρόσβασn στnν αγορά κα1 τον ανταγωνι­

σμό. Το γεγονός ότ1 01 ασφαλ1στές έχουν 

τn δυνατότnτα να αναπτύσσουν συνεργα­

σία γ1α τον υnολογ1σμό τnς κάλυψnς των 

κινδύνων μnορε1 να καθ1στά δυνατι'ι τnν 

ε1σοδο μ1κρομεσα1ων εn1χειρι'ισεων. Η συ­

ντρ1nτικι'ι nλε1ονότnτα των φορέων που 

αnάντnσαν τόν1σαν τnν ανάγκn ανάnτυ­

ξnς συνεργασ1ας εντός του κλάδου γ1α το 

θέμα αυτό και το συνέδεσαν με τnν ύnαρ­

ξn του ΚΑΚ. 

■ Πολλο1 ασφαλ1στές, καθώς κα1 ορ1σμέ­

νες εnοnτ1κές αρχές κα1 μ1α ομοσnονδ1α 

φορέων δ1αχεJρ1σnς κ1νδύνων, ανέφεραν 

ότι χωρfς τον ΚΑΚ 01 ασφαλ1στές δεν θα 

ανέπτυσσαν πλέον συνεργασ1α γ1α τnν από 

κο1νού nραγματοnο1nσn υnολογ1σμών, 

κατάρτ~σn n1νάκων κα1 μελετών 11 δεν θα 

μοιράζονταν τα αποτελέσματα τnς συνερ­

γασίας με μ1κρότερες ι'ι ξένες ασφαλ1στ1-

κές εταιρεfες. Πράγματι, ορ1σμένο1 μεγά­

λο1 ασφαλ1στές (01 onofo1, σύμφωνα με ε­

νώσε1ς ασφαλ1στών, θα ι'ιταν σε θέσn να 

συγκεντρώνουν μόνο1 τους τ1ς σχετικές 

nλnροφορfες ι'ι με τn συμμετοχι'ι fσως ενός 

11 δύο άλλων μεγάλων ασφαλ1στών) n1θα­

νότατα δεν θα εfχαν κ1νnτρο να το πρά­

ξουν. Ο ΚΑΚ nροβλέnε16π, όταν 01 ασφα­

λ1στικές εταιρεfες αναπτύσσουν τέτο1ες 

μορφές συνεργασfας, πρέπει να παρέχουν 

nρόσβασn στις nλnροφορiες που συγκε-
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ντρώνουν, χωρίς τnν άσκnσn διακρίσεων, 

σε άλλες ασφαλιστικές εταιρείες. 

Προβλι'ιθnκε ο ισχυρ~σμός ότι, σε nερi­

nτωσn μn ανανέωσnς του ΚΑΚ, οι ασφαλι­

στές θα συνεργάζονταν για να εμnοδiσουν 

τnν nρόσβασn, για παράδειγμα μικρότε­

ρων ι'ι ξένων ασφαλισπκών εταιρειών, σπς 

nλnροφορfες που συγκεντρώνουν, έτσι 

ώστε να περιορίσουν τnν αγορά. Αυτό θα 

απέβαινε εις βάρος των μικρότερων/ξέ­

νων ασφαλιστών των οποίων θα εμπόδι­

ζαν ι'ι θα αποθάρρυναν τnν είσοδο στnν 

αγορά. Ένας αριθμός φορέων που αnά­

ντnσαν στο nλαiσιο τnς ανασκόnnσnς, και 

ιδfως μικρομεσαίες ασφαλιστ1κές εnιχει­

ρι'ισεις, ανέφεραν ότι δεν θα εfχαν εισέλ­

θει στnν αγορά χωρίς τnν αnό κοινού χρι'ι­

σn των στοιχεfων, n onofa διευκολύνεται 

από τnν αnαλλαγι'ι αυτι'ι. Φαiνεται εnfσnς 

ότι όσο νεότερn εfναι n αγορά τόσο σn­

μαντικότερο εfναι να υπάρχει nρόσβασn 

σε τέτοια στοιχεfα ώστε να βοnθούνται οι 

νεοεισερχόμενο1 φορείς στnν ακρ1β11 εκτi­

μnσn των κ1νδύνων. 

■ Ορ1σμένο1 από τους φορεiς που αnά­

ντnσαν εnεσι'ιμαναν ότι υπάρχουν εναλ­

λακτικές δυνατότnτες αντf αυτι'ις τnς ορ1-

ζόντ10ς συνεργασfας, 1δfως εάν 01 ασφα­

λ~στές αυξι'ισουν το nροσωn1κό έρευνας 

κα1 ανάnτυξnς γ1α τnν ανάλυσn τnς αγο­

ράς ι'ι εάν 01 κυβερνι'ισε1ς ι'ι 01 δnμόσ101 
οργαν1σμοί προβαίνουν στn συγκέντρω­

σn κα1 δnμοσfευσn στο1χεfων. Ωστόσο, 

εn1κρατεi n άnοψn ότι n nρώτn εναλλακτι­

κι'ι λύσn δεν φαfνετα1 να αnοτελεf αποτε­

λεσματικό τρόπο γ1α τnν εnfτευξn αυτού 

του στόχου κα1 ότ~ n δεύτερn εξαρτάτα1 από 
τ1ς δnμόσ1ες αρχές για τις οnοiες n nρο­

σnάθε1α αυτή μπορεί να μnν αποτελεί nρο­

τερα1ότnτα. 

■ Συνεπώς, n Εn1τροnι'ι θεωρεί ότ1 υπάρ­

χουν βάσιμο1 λόγο1 να προστατεύεται κα1 

να δ1ευκολύνετα1 n συνεργασfα στον το­

μέα αυτόν κα1 ότ1 ο παρών ΚΑΚ φαiνετα1 

να επιτελεί αnοτελεσματ~κά τn λε1τουργiα 

αυτι'ι. Εn1nλέον, φαίνετα1 ότι στο παρόν 

στάδ10 nρέnε1 να αποφευχθεί ο κ1νδυνος 

μείωσnς αυτι'ις τnς nροανταγων1σπκι'ις συ­

νεργασfας (έστω κ01 αν εfνα1 χαμnλός). Η 

Εnιτροnι'ι δεν έχε1 ακόμn αnοφασfσε1 εάν 

θα τροnοnο1ι'ισε1 τn διάρθρωσn ι'ι τn δ10 -

τύnωσn τnς σnμερινι'ις αnαλλαγι'ις και, ε­

φόσον θεωρι'ισε1 ότ~ n ανανέωσn εiνα1 ανα­

γκαiα, εάν θα εiνα1 ολ1κι'ι ι'ι μερικι'ι. Αυτό 

θα εξαρτnθεί από τ~ς τυχόν πρόσθετες nα­

ρατnρι'ισεις που μπορεί να λάβε1 και τn δ1ε­

ξοδικι'ι κα1 ε1δ1κι'ι ανάλυσn όλων των δ10-

θέσιμων στο1χε1ων κα1 nλnροφορ1ών. 

2.2 Τυποποιημένοι ασφαλιστικοί όροι 

■ Ο ΚΑΚ αnαλλάσσε1 (με τnν εn1φύλαξn 

ορ1σμένων όρων) τnν από κοινού κατάρ­

τ~σn κα1 διανομι'ι μn δεσμευτ~κών τυnοnο1-

nμένων ασφαλ~στικών (ΤΑΟ) όρων άμε­

σnς ασφάλ1σnς κα1 μn δεσμευηκών υπο­

δειγμάτων για τα κέρδn. 

■ Κατά τn διάρκεια τnς ανασκόnnσnς, αρ­

κετοί ασφαλιστές και ενώσεις ασφαλιστών 

ισχυρίστnκαν ότ~ n συνεργασfα για τnν κα­

τάρτισn ΤΑΟ εξασφαλiζει ότι οι δαπάνες 

στις οποίες υποβάλλονται οι ασφαλιστές 

και στn συνέχεια τα ασφάλιστρα που χρε­

ώνουν στους πελάτες τους δ1ατnρούνται 

σε χαμnλά επίπεδα. Υnοστι'ιριξαν ότι, εάν 

δεν υnι'ιρχε ο ΚΑΚ, θα αυξάνονταν οι δα­

πάνες των ασφαλιστών λόγω τnς μεγαλύ­

τερnς προσπάθειας που θα απαιτείτο για 

να εnιτευχθεf συμφωνία σχετικά με τn δια­

τύnωσn των ασφαλιστnρfων λόγω τnς α­

nουσfας ενός κοινού σnμεfου εκκfνnσnς. 

■ Η Εnιτροnι'ι συμφωνεί ότι σε πολλές πε­

ριπτώσεις οι ΤΑΟ μnορεi να έχουν θετικά 

αποτελέσματα για τον ανταγωνισμό και 

τους καταναλωτές . Ωστόσο, το ερώτnμα 

που τiθεται στο πλαίσιο τnς παρούσας ανα­

σκόnnσnς εfναι κατά κύριο λόγο εάν αu­

τι'ι n κατnγορf α συμφωνιών αφορά ειδικά 

τον κλάδο των ασφαλiσεων. Η αnάντnσn 

στο ερώτnμα αυτό φαiνεται να εiναι ότ~ τε­

χνικά ι'ι νομικά σύνθετες συμφωνfες σε 

ταχέως μεταβαλλόμενα νομικά περιβάλλο­

ντα εiναι συνι'ιθεις σε αρκετούς τομεiς. 

ΤΑΟ χρnσιμοnοιούνται σε ορισμένους το-

μεiς χωρiς τnν κάλυψn των ΚΑΚ . Παρα­

δείγματος χάρn, στον τραπεζικό τομέα, 

προς τον onofo οι υnnρεσfες τnς Εnιτρο­

nι'ις απέστειλαν εnfσnς ερωτnματολόγια, 

Τ ΑΟ συμφωνούνται μεταξύ τραπεζών σε 

αρκετά κράτn μέλn, για υnnρεσίες όπως 

εμβάσματα χρnματικών ποσών, έκδοσn 

καρτών, χρι'ισn των ΑΤΜ, τους όρους που 

διέπουν λογαριασμούς, συμβάσεις σχε-

τικά με πιστώσεις και nλnρωμές. Εn1-

nλέον, 01 εκπρόσωπο~ του τραπεζικού 

κλάδου εnεσι'ιμαναν ότι δεν υπάρχει 

κοi κανόνες έχουν καθιερώσει τυnοnοιn­

μένους όρους ασφαλιστnρfων συμβολαi­

ων, με αποτέλεσμα να υπάρχουν μειωμέ­

νες ανάγκες για συνεργασfα. Εn1nλέον, 

υπάρχουν nερ1nτώσεις που εθν1κές ρυθ­

μιστικές αρχές (n.x. n FSA στο Η.Β.) έχουν 

θρου 81 παράγραφος 3. 

■ Συμπερασματικά, n συνεργασfα στον 

τομέα των ΤΑΟ δεν φαίνεται να παρου­

σιάζει ιδιαfτερα χαρακτnριστικά για τον α­

σφαλ1στικό τομέα και, συνεπώς, δεν απαι­

τεf αναγκαστικά ΚΑΚ ε1δικώς για τον το-

ζnτι'ισει από τους φορεfς τnς αγοράς να μέα αυτόν. Ούτε φαfνεται να υπάρχει σο-

μεριμνι'ισουν για τnν εnfτευξn ασφάλειας βαρός κfνδυνος μειωμένnς ι'ι έλλειψnς συ­

Ι Ι 

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ι ι 
ι ι 

νεργασiας σχετ1κά με τους ΤΑΟ στnν πε­

ρίnτωσn μn ανανέωσnς του ΚΑΚ. Ωστό-

' ,ι σο, σε περfπτωσn μn ανανέωσnς, εfναι πι-

θανό να πρέπει να δοθούν περαιτέρω κα-

ανάγκn νομοθετικού nλαισiου (όπως ο ι' ι' 
1 ' ' 

χ/: τευθύνσεις από τπν Εnιτροnι'ι. 

ΚΑΚ) για τον καθορισμό τnς nολι- ----~- ι' ι' '-+------ 2.3 Κοινή κάλυψη ορισμένων 
---~------ ειδών κινδύνων (pools) 

1 

τικι'ις που πρέπει να ακολουθnθεi ____ ' 

και ότι n απουσία αυτού του nλαισi- ___ ϊ:/ 
ου δεν φαfνεται να έχε~ προκαλέσει _/_: 

ορατές δυσκολfες στις τράπεζες. / /,,' 
' 1 

■ Στο πλαίσιο τnς ανασκόnnσnς / / : 

που nραγματοnοιι'ιθnκε από τnν / / ! 
' ' 1 1 

' ' ' ' ' ' 

--~ ~--« 1 )80 ,' : 
'-----~------■ Ο ΚΑΚ απαλλάσσει τn σύστασn ομf-

' ------~--,τ---λων συνασφάλ1σnς ι'ι αμο1βαfας 

/ ~ ! / αντασφάλ1σnς γ1α τnν κο1νι'ι κάλυψn νέ-
χ 3/5 ων κ1νδύνων, καθώς κα1 ομίλων συνα-

' ' ι' σφάλ1σnς ι'ι αμο1βαίας αντασφάλ1σnς γ1α 

Πpοβλnθnκε ο ιοχupιομός ότιl οε πεpίπτωοn μn αvαvέωοnς τοu ΚΑΚΙ 
οι αοcpαλιοτές θα ouvεpyάζovτav για vα εμποδίοοuv τnv πpόοβαοη 
για παpάδειyμα μικpότεpωv n ξένων αοcpαλιοτικώv εταιpειώv οτις 
πλnpοcpοpίες ποu ouyκεvτpώvouvl έτοι ώοτε vα πεpιοpίοοuv τnv 

αyοpά '' 
Επ1τροnι'ι, ορ1σμένο1 φορεiς εnεσι'ιμαναν 

ότ1 n νομ1κι'ι αβεβα1ότnτα που θα προέκυ­

πτε αν δεν ανανεωνόταν ο ΚΑΚ θα οδη­

γούσε σε μείωσn τnς συνεργασf ας λόγω 

ανnσυχ1ών ότι θα προσέκρουε ενδεχομέ­

νως σε α1τ~άσε1ς τnς Επ1τροn11ς ι'ι των εθν1-

κών αρχών ανταγων1σμού. Σύμφωνα με 

αυτι'ιν τnν εn1χειρnματολογfα, σε μ1α τέ­

το1α nερfπτωσn θα έπρεπε να γίνεται εκτi­

μnσn σε μεμονωμένn βάσn, n οποία θα 

απαιτούσε χρόνο και χρι'ιμα 1δfως γ1α τους 

μ1κρότερους ασφαλ1στές που θα μετακύ­

λιαν το κόστος στους ασφαλισμένους. 

Ωστόσο, ακόμn και στο nλαiσιο του σημε­

ρινού καθεστώτος, πρέπει να γίνεται nρο­

σεκτικι'ι εκτfμnσn τnς συμβατότnτας των 

ΤΑΟ με τον ΚΑΚ. Επιπλέον, ορισμένοι εθν1-

ως προς το nερ1εχόμενο των ασφαλιστn­

ρfων συμβολαiων, καθ1στώντας σαφές ότ~ 

εάν n αγορά δεν κατορθώσει να nροχω­

ρι'ισε1 με δ1κ11 τnς πρωτοβουλfα προς τnν 

κατεύθυνσn αυτι'ι, θα παρέμβουν με νέ­

ους κανόνες. Enfσnς, πολλές εθν1κές ενώ­

σε1ς αναλαμβάνουν nρωτοβουλiες εδώ κα1 

καιρό σχετικά με τους ΤΑΟ, πράγμα που 

ενισχύει περαιτέρω τnν άnοψn ότ~ θεωρεf­

ται anfθavo να μnν εξακολουθι'ισε1 n σύ­

ναψn συμφων1ών σχετ~κά με τους ΤΑΟ εάν 

δεν υφίσταται ΚΑΚ κα1, μάλιστα, λαμβά­

νοντας υnόψn τnν άnοψπ τnς Εnιτροπι'ις 

ότ~ nολλοf ΤΑΟ δεν θα αντέβαιναν στο άρ­

θρο 81 παράγραφος 1 ι'ι δεν θα υnι'ιρχε 
nρόβλnμα ως προς τn συμμόρφωσι'ι τους 

με τα κριτι'ιρ1α αnαλλαγι'ις βάσε1 του άρ-

τnν κοινι'ι κάλυψn κ1νδύνων που δεν εί­

να1 νέο1, υπό ορ1σμένες nροϋnοθέσε1ς. Ο 

ΚΑΚ λαμβάνε1 ως βάσn τnν αρχι'ι ότ~ 01 όμι­

λοι τnς μορφι'ις αυτι'ις ενδέχεται να συνε­

πάγονται nερ1ορ1σμούς του ανταγων1σμού 

και ότι, συνεπώς, θεωρεfτα1 σκόπιμο να 

ορ1στούν 01 nεριστάσε1ς (όρ10 μερ1δίων 

αγοράς κα1 άλλο1 όρο1) υπό τ1ς οποίες 01 

όμ1λο1 αυτοf μπορούν να εnωφελούντα1 

από τnν αnαλλαγι'ι του άρθρου 81 παρά­
γραφος 3. 
■ Η Εnιτροnι'ι συμφωνεf με τους φορε1ς 

που αnάντnσαν στn δ1αβούλευσn ότ~ ο εn1-

μερ1σμός του κ1νδύνου για ορισμένα εfδn 

κ1νδύνων (όπως nυρnνικοί κίνδυνοι, τρο­

μοκρατfα και nερ1βαλλοντικοi κiνδυνοι), 

για τους οποίους οι μεμονωμένες ασφα-
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λ1στ~κές εταφείες εiνα1 αnρόθυμες n ανίκα­

νες να ασφαλίσουν ολόκλnρο τον κίνδυ ­

νο, έχε1 ζωτ~κn σnμασία γ1α να εξασφαλ1-

στεί ότ1 εiνα1 δυνατn n κάλυψn του συνό­

λου των κ1νδύνων αυτών. Αυτό καθ1στά 

τον ασφαλ1στ1κό τομέα δ1αφορετ1κό αnό 

άλλους τομείς κα1 δnμ1ουργεi αυξnμένn 

ανάγκn συνεργασίας. Ως προς το κατά πό­

σον υnάρχε1 ανάγκn ε1δ1κού νομ1κού μέ­

σου όπως ο ΚΑΚ γ1α τnν κάλυψn αυτnς 

τnς μορφnς συνεργασίας, n En1τponn nρο­

έβn στ~ς ακόλουθες δ1αn1στώσε1ς στο nλαί­

σ10 τnς ανασκόnnσnς: 

■ Πρώτον, nροκύnτε1 ανάγκn συνεκτ1κό­

τnτας σε σχέσn με τον υnολογ1σμό των με­

ρ1δiων αγοράς, nράγμα nou γίνετα1 εni του 

nαρόντος, λαμβάνοντας υnόψn τα ασφα­

λ~στ~κά προϊόντα nou ασφαλίζοντα1 στο 

nλαiσ10 του ομίλου αnό τ1ς συμμετέχου­

σες εταφείες n γ1α λογαρ1ασμό τους. Αυ­

τό σnμαίνε1 ότ1 01 κύκλο1 εργασ1ών nou 

εn1τυγχάνοντα1 αnό τ~ς συμμετέχουσες 

εταφείες εκτός του ομίλου συνασφάλ~σnς 

n αμο1βαiας αντασφάλ~σnς στn σχετ~κn α­

γορά δεν nρέnε1 να λαμβάνοντα1 υnόψn, 

nράγμα nou δεν είνα1 σύμφωνο με άλλους 

γεν1κούς n ε1δ1κούς κατά τομέα κανόνες 

ανταγων1σμού γ1α τnν εκτiμnσn ορ1ζόντ~ας 

συνεργασίας. Η εφαρμογn δ1αφορετ1κών 

κανόνων γ1α τον υnολογ~σμό των μερ1-

δίων αγοράς στον ασφαλ1στ1κό τομέα σε 

σχέσn με εκείνους nou εφαρμόζοντα1 σε 

άλλους τομείς θα συνεπαγόταν τnν αντψε­

τώn~σn του ασφαλ1στ1κού τομέα με ευνοϊ­

κότερο τρόnο. Στο στάδ10 αυτό δεν φαί­

νετα1 να υnάρχουν λόγο1 γ1α τn δ1ατnρn­

σn αυτnς τπς nροτιμnσ1ακnς μεταχείρ1σnς 

σε σχέσn με άλλους τομείς. Αυτό θα λαμ­

βανόταν υnόψn εάν αποφασ1στεi να ανα­

νεωθεί n απαλλαγn αυτn. 

■ Δεύτερον, nολλοi όμ1λο1 συνασφάλ1-

σnς n αμο1βαίας αντασφάλ1σnς nou λε1 -

τουργούν στnν αγορά δεν καλύnτοντα1 εni 

του nαρόντος από τον ΚΑΚ, γ1α δ1άφο­

ρους λόγους, κα1 συνεnώς n ανανέωση n 

όχ1 του ΚΑΚ δεν θα εnnρεάσε1 τn νομ1κn 
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τους εκτiμnσn. Πράγματ~, ορ~σμένο1 όμ1-

λο1 τέτο1ου είδους δεν έχουν ανάγκn ενός 

ΚΑΚ γ1α τnν εξασφάλ~σn συνθηκών «α­

σφαλούς λψένα» , δ1ότ~ ούτως n άλλως δεν 

nροκαλούν nερ1ορ1σμό του ανταγων1σμού. 

01 όμ1λο1 συνασφάλ1σnς n αμο1βαiας αντα­

σφάλ~σnς μnορεi να μn θεωρηθούν αντ1α­

νταγων~στ1κοi, ανεξαρτnτως του μερ1δiου 

τους στnν αγορά , εφόσον n συνένωσn των 

δραστnρ1οτnτων τους εiνα1 αναγκαiα, ώστε 

να εnηρέnε1 στα μέλn τους να nαρέχουν 

ένα είδος ασφάλ1σnς, το onoio δεν θα μπο­

ρούσε να xopnynθεi αnό μ1α μεμονωμέ­

νη ασφαλ1στ~κn εταφεiα. 01 αnαντnσε1ς 

nou δόθηκαν στn δ1άρκε1α τnς ανασκόnn­

σnς δείχνουν ότ1 nολλοi όμ1λο1 συνασφά­

λ1σnς n αμο1βαiας αντασφάλ1σnς δεν λαμ­

βάνουν υnόψn αυτnν τn δυνατότητα στn 

νομ1κn τους ανάλυση κα1 n~στεύουν ε­

σφαλμένα ότ~ τους εiνα1 αnαραiτnτος ο 

ΚΑΚ γ1α λόγους ασφάλε1ας δ1καiου, ενώ 

στnν nραγματ1κότnτα είνα1 n1θανό ότ1 δεν 

εμnίnτουν στο nεδίο εφαρμογnς του. Άλλο1 

όμ1λο1 συνασφάλ~σnς n αμο1βαίας αντα­

σφάλ1σnς, nou μnορούν να αντ1καταστα­

θούν αnό δύο n nερ1σσότερους ασφαλ1στ1-

κούς φορείς κα1 nou ενδέχετα1 να nροκα­

λούν nερ1ορ1σμούς του ανταγων~σμού , 

μnορεί εnίσnς να μnν εμnίnτουν στο nεδί­

ο εφαρμογnς του ΚΑΚ, αλλά γ1α δ1αφο­

ρετ1κούς λόγους: μnορεί να υnερβαίνουν 

τα όρ10 γ1α το μερίδ10 αγοράς nou ορίζε1 

ο ΚΑΚ κα1/n να μnν πλnρούν όλους τους 

όρους nou nροβλέnοντα1 στο άρθρο 8 του 

ΚΑΚ. Ωστόσο, ορ1σμένο1 όμ1λο1 συνασφά­

λ~σnς n αμο1βαiας αντασφάλ~σnς nou δεν 

nλnρούν τους όρους γ1α τα μερίδ1α αγο­

ράς κα~ άλλους όρους του ΚΑΚ δεν θα ε­

πηρεάζονταν αnό τn μn ανανέωσn του. 

■ Τρίτον, nολλοi ασφαλ1στές χρnσιμο­

nο1ούν εσφαλμένα τnν αnαλλαγn γ10 ομί­

λους συνασφάλ1σnς n αμο1βαίας αντα­

σφάλ1σnς ως «γεν1κn αnαλλαγn » , χωρίς 

να nραγματοnο1ούν nροσεκτ~κn νομ1κn 

εκτiμnσn τnς συμμόρφωσης του ομίλου 

με τον ΚΑΚ. Παραδείγματος χάρn, είνα1 

αnαραίτnτο να ορ1στεi nροσεκτ1κά n σχε­

τ1κn αγορά προϊόντων κα1 n σχετ1κn γεω­

γραφ1κn αγορά , δεδομένου ότ~ ο ορ1σμός 

τnς αγοράς αnοτελεi anapaiτnτn nροϋnό­

θεσn γ1α να εκτιμnθεi κατά nόσον τnρού­

ντα1 τα όρ10 σχετ1κά με τα μερίδ1α αγοράς. 

01 αnαντnσε1ς nou λnφθnκαν στο nλαiσ10 

τnς δ1αδ1κασiας δ10βούλευσnς υnοδnλώ ­

νουν μεγάλn αβεβ01ότnτα όσον αφορά τον 

ορ~σμό των σχετ~κών αγορών. Παρόλο 

nou nολλοί αnό τους φορείς nou αnάντn­

σαν τόν1σαν ότ1 ο ΚΑΚ θα nρέnε1 να αnο­

σαφnνίζε1 τnν έννο1α τnς «σχετ~κnς αγο­

ράς» , ούτε ο ΚΑΚ ούτε άλλο νομ1κό μέσο 

μnορεί να ορίσε1 τn σχετ~κn αγορά, nou α­

ποτελεί θέμα nou nρέnε1 να εκτιμάτα1 σε 

μεμονωμένη βάσn αnό τους ομiλους. Η α­

νακοiνωσn τnς Ennponnς σχετ1κά με τον 

ορ~σμό τnς σχετ1κnς αγοράς, σε συνδυα­

σμό με τ~ς σχετ1κές αnοφάσε1ς τnς Enπpo­

nnς κα1 τ1ς εn1στολές γ1α θέσn στο αρχείο 

στον τομέα των ασφαλίσεων μπορούν να 

χρnσιμοnο1nθούν ως καθοδnγnσn . Δ10-

τυnώθnκαν, εnίσnς, nροβλnματ1σμοί σχε­

τ1κά με τον ορ~σμό των «νέων κ1νδύνων», 

nou θα βοnθά τους ομίλους να nροσδ10 -

ρίζουν τn σχετ~κn αγορά στnν οnοία α­

σκούν δραστnρ1ότnτες . 

■ Συνεnώς, n En1τponn θεωρεί ότ1 01 όμ1 -

λο1 συνασφάλ1σnς n αμο1βαίας αντασφά ­

λισnς αnοτελούν 1δ1αιτερότnτα του ασφα­

λ1στ~κού τομέα κα1, εnιnλέον, θεωρείται ότ~ 

υnάρχε1 κάnο1ος κίνδυνος μn ανάπτυξnς 

συνεργασiας στον τομέα αυτόν εάν δεν α ­

νανεωθεί ο ΚΑΚ. Παρόλο nou ο κίνδυνος 

μn συνεργασίας μnορεi να μnν εiνα1 σn ­

μαντ1κός, n Enπponn θεωρεi σκόnιμο να 

δ10τnρnθεί n αnαλλαγn βάσε1 του ΚΑΚ γ1α 

τους ομiλους συνασφάλ1σnς n αμο1βαiας 

αντασφάλ1σnς . Ωστόσο , εάν n Ennponn 

ανανεώσε1 τnν αnαλλαγn αυτnν, το κεφά­

λ010 nou αφορά τους ομiλους συνασφά ­

λ~σnς n αμο1βα ίας αντασφάλισnς θα τρο­

nοnοιnθεί σε σnμαντ1κό βαθμό nροκεψέ­

νου να εξασφαλ~στεί n συνεκτ~κότnτα με 

άλλες γεν1κές n ε1δ1κές κατά τομέα νομο-

θετικές ρυθμίσεις κα1 να λnφθούν υnόψn 

01 nαρατnρnσε1ς nou δ1ατυnώθnκαν στο 

nλαίσ10 τnς ανασκόnnσnς . Εn 1 nλέον, n 

Ennponn θα τονίσει σε ανακοiνωσn τnν 

ανάγκn nροσεκτ1κnς νομ1κnς αυτοαξ10-

λόγnσnς σε μεμονωμένη βά σn, nou θα 

δ1ενεργείται κατά nερίnτωσn. 

2.4 Εξοπλισμοί ασφαλείας 

■ Ο ΚΑΚ καλύnτε1 (i) τεχν1κές nροδ1α­

γραφές, κανόνες n κώδ1κες nρακτι κnς 

σχετ~κά με τους εξοnλ~"σμούς ασφαλείας 

κα1 τις δ1αδ1κασίες για τnν αξ1ολόγnσn κα1 

έγκριση τnς συμμόρφωσης των εξοnλ1-

σμών ασφαλεiας με τις εν λόγω nροδ1α­

γραφές, καθώς και (ii) τεχν1κές nροδ1α-

νίες γ1α τι ς τεχνικές nροδιαγραφές των 

εξοnλ~σμών ασφαλείας κα1 τnν εγκατά­

στασn τους εμnίnτουν στον γεν1κό τομέα 

του καθορ~σμού nροδ1αγραφών, ο onoi­

oς δεν αnοτελεi 1δ1αηερότnτα του ασφα­

λιστ~κού κλάδου. Συνεnώς, n Εnιτροnn έχε1 

εn1φυλάξεις γ1α το εάν ο ΚΑΚ εiναι αnα­

ρα ίτnτος γ1α τn δ1ευκόλυνσn τnς συνερ­

γασίας αυτnς . 

■ Πρώτον, n Ennρonn εξέτασε τnν n1θα-

, , , , 
: : 

/' / , , 
/ / 

, , , 

γραφές, κανόνες ή κώδικες πρακτικής ~ / Ι 
----~- ' 

για mv εγκατάστασn και σuvmpnσn των ~ 

εξοnλ1σμών ασφαλείας KQl δ ι αδ1κασiες ---ι~ι , . 
γ1α τnν αξιολόγnσn κα1 έγκρ1σn τnς συμ- -/--,' . ,·. 

, , , # ,, • 

μορφωσnς των εn1χεφnσεων nou ε1- ,: ,: : 

να1 υnεύθυνες για τnν εγκατάσταση ί ί i 
n συντnρnσn των εξοnλ1σμών ί / i : : . ~ 

:------

--τ---

; 

να ασφαλιστούν, αnοδεικνύοντας ότ~ χρn­

σιμοnοιούν εγκεκριμένους εξοnλισμούς 

ασφαλείας, έτσ1 ώστε να εnπυγχάνετα1 ένα 

αποδεκτό εninεδο nρόλnψnς, όnως ορiζε­

τα1 αnό τις ενώσε1ς ασφαλ~στών . Δυσχέ­

ρειες nροκύnτουν όταν οι nελάτες εn1θυ­

μούν να αλλάξουν nρομnθευτn εξοnλ1 -

σμών ασφαλείας 01 οnοίοι δεν nλnρούν 

αυτά τα nρότυnα. Φαiνετα1, εnίσnς, ότ1 ο 

ΚΑΚ ενθαρρύνε1 τnν de facto έγκρισn εν­

δοευρωnαϊκών τομεακών nροτύnων, τα 

onoia μnορεi να αnοτελούν εμnόδ10 για 

τnν ελεύθερη κυκλοφορία των αγαθών κα1 

των υnnρεσιών. Στα nερισσότερα κράτn 

μέλn γiνονται δεκτές αnό τις ασφαλιστι­

κές εταφεiες μόνο οι υnnρεσίες εγκατά­

στασης κα1 συντnρnσnς nεριφερε1ακών n 

εθν1κών «εγκεκριμένων » nρομnθευτών, 

nou χρnσιμοnο1ούν «εγκεκριμένους» εξο­

nλισμούς, 01 onoioι εiναι συνnθως οργα­

νωμένο1 στο nλαiσ10 εθνικών ενώσεων. 

Εn1nλέον, το υψnλό κόστος των nολλα-

Οι Τ ΑΟ μποpεί va έxouv θετικά οποτελέοματα yια τοv αvταyωvιομό 
και τοuς καταναλωτές Οοτόοο, το εpώ.τnμα ποu τίθεται οτο πλαίοιο 
τnς πapouoaς αvαοκόπnοnς είναι κατά κupιο λόyο εάv auτn n 
κaτnyopίa ouμcpωvιώv acpopά ειδικά τοv κλάδο των αοcpαλίοεωv.'' 

ασφαλείας, με τ~ς εν λόγω nροδ1αγραφές. 

Οι συμφωνίες αυτές καλύnτοντα1 αnό τον 

ΚΑΚ εφόσον δεν υnάρχε1 σχετικn εναρ­

μόνισn σε κοινοτ1κό εnίnεδο, και με τnν 

nροϋnόθεσn ότι nλnρούν τους άλλους ό­

ρους nou ορiζοντα1 στο άρθρο 9 του ΚΑΚ. 

■ Όnως εniσnς εn1σnμαναν οι φορείς nou 

δ1ατύnωσαν nαρατnρnσεις στο nλαίσιο τnς 

ανασκόnnσnς, n Enιτponn θεωρεi ότι υ­

nάρχε1 αμο1βα1ότnτα συμφερόντων στον 

τομέα των ασφαλίσεων σε σχέσn με τn συ­

νεργασiα για εξοnλ~σμούς ασφαλείας, δε­

δομένου ότ1 01 ασφαλιστές αναζnτούν ε­

νεργά τρόnους να βοnθnσουν τους nελά­

τες να μειώσουν τnν έκθεσn τους στον κα­

λυnτόμενο κiνδυνο. Ωστόσο, ο ι συμφω-

νότnτα 01 κατασκευαστές των εξοnλισμών 

ασφαλείας κα1 01 εταφεiες nou εiνα1 υπεύ­

θυνες για τnν εγκατάσταση τΊ συνττΊρnσn 

των εξοnλισμών ασφαλείας να μnν τnρούν 

τ~ς τεχνικές nροδιαγραφές κα1 τις αξιολο­

γnσεις συμμόρφωσης nou έχουν θεσnι­

στεi αnό κο1νού αnό τους ασφαλ1στές κα1, 

συνεnώς, να αnοκλεiοντα1 αnό τnν αγο­

ρά εnειδn οι καταναλωτές δεν μnορούν να 

εξεύρουν ασφάλ1σn γ1α τα προϊόντα αυ­

τά . Ορ1σμένες αnό τ~ς αnανmσε1ς εn1βεβα1-

ώνουν αυτές τ~ς ανησυχίες, nou εντοniστn­

καν τΊδn κατά τnν έρευνα γ1α τον κλάδο 

τnς ασφάλ~σnς εn1χεφnσεων. 01 κατανα­

λωτές nρέnε1 να nλnρούν ορ~σμένες nρο ­

ϋnοθέσε1ς εn1λεξιμότnτας γ1α να μnορούν 

nλών δοκιμών κα1 nολλαnλών nιστοnο1-

nσεων αnοτελεi σnμαντ~κό εμnόδ10 γ1α τnν 

εμnορiα νέων κα1 καινοτόμων προϊόντων 

στnν αγορά τnς Ε.Ε. 

■ Παρόλο nou οι κανόνες τnς συνθnκnς 

γ1α τnν ελεύθερη κυκλοφορία των αγαθών 

δεν 1σχύουν γ1α 1δ1ωτ~κές εn1χεφnσεις και 

τ~ς ενώσε1ς τους, οι συμφωνίες nou έχουν 

ως αντ~κείμενο τΊ αnοτέλεσμα τnν κατάτμn­

σn τnς κο1ν1Ίς αγοράς με βάσn τα εθν1κά 

σύνορα έχουν σε ορ~σμένες περ1nτώσε1ς 

θεωρηθεί στn νομολογiα ως α­

ντ1ανταγων1στ1κές κα1 αντίθετες με το άρ­

θρο 81 nαράγραφος 1. Εn1nλέον , 01 δια­

τάξε1ς των άρθρων 39 (ελεύθερη κυκλο­

φορία εργαζομένων), 43 (ελευθερία εγκα-
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τάστασnς) κα1 49 (ελεύθερη naρoxn υnn­

pεσ1ών) της συνθnκnς ΕΚ είνα1 δεσμευτ1-

κές όχ1 μόνο γIα τα κράτη μέλη, αλλά καI 

γIα φορείς 1δ1ωτ~κού δ1καίου. Η κατάpγn­

σn, μεταξύ των κρατών μελών, των εμπο­

δfων στην ελεύθερη κυκλοφοpfα των προ­

σώπων θα μπορούσε να δ1ακυβευθεf αν n 

κατάργηση των φραγμών κpατ1κnς προε­

λεύσεως εξουδετερωνόταν από εμπόδ1α 

προερχόμενα από ενώσε1ς 1Ί οpγαν1σμούς 

μn δ1επόμενους από το δnμόσ10 δfκα10. 

■Δεύτερον, τα πεp1θώp10 που μένουν γIα 

π1θανές συμφωνfες βάσε1 του ΚΑΚ πεpI0-

pίζοντα1 α1σθπτά ΙΊ καταpγούντα1, δεδομέ­

νου ότ1 n εναρμόν1σn σε επίπεδο Ε.Ε. έχε1 

σnμερα προχωp1Ίσε1 πολύ κα1 συνεχίζεται 

ακόμη. Παραδείγματος xάpn, έχουν δnμο­

σIευτεί στnν Enfσnμn Εφnμεpfδα της Ε.Ε. 

περίπου 90 εναpμοVΙσμένα πρότυπα σε επf­

πεδο Ε.Ε. (ΙΊ τεχν1κές πpοδ1αγpαφές) σχε­

τ~κά με συστπματα πυρανίχνευσnς καI πυ­

pόσβεσnς, καθώς και σταθερά συστπματα 

πυpόσβεσπς κα1 τουλάχ1στον άλλα 30 εναp-

των φορέων παροχnς υπnpεσ1ών όταν κα­

ταλnγουν σε συμφωνία γIα πρότυπα 1Ί τα 

αναθεωρούν. Αυτπ n έλλε1ψn δ1αφάνε1ας 

είναι π1θανό να συνδέετα1 στενά με τον συ­

νακόλουθο de facto αποκλε~σμό ορ~σμέ­

νων κατασκευαστών από τnν αγορά. 

■Συμπερασματ~κά, 01 συμφωνίες σχετ~κά 

με εξοπλ1σμούς ασφαλείας δεν θεωρεiτα1 

ότ~ παρουσιάζουν 1δ1αηερότnτες για τον 

ασφαλιστικό τομέα και, επιπροσθέτως, φαί­

νεται να προκαλούν ανnσυχiες τόσο σε σχέ­

σn με τον ανταγωνισμό όσο καI τnν ανά­

πτυξη τnς εσωτερ1κnς αγοράς της Ε.Ε. Συ­

νεπώς, n Επηροπn κλίνε~ υπέρ της άποψης 

να μnν ανανεωθεί αυτό το μέρος του ΚΑΚ. 

Ωστόσο, θα δοθούν κατευθύνσε1ς στους 

ασφαλ1στές, μεταξύ άλλων, όσον αφορά τn 

δυνατότητα εφαρμογnς του άρθρου 81 της 

συνθΙΊκnς στIς συμφωνίες που συνάπτουν 

σχετ~κά με εξοπλ1σμούς ασφαλείας, στο γε­

ν1κό κεφάλα10 γ1α τnν τυποποίnσn των ορι­

ζόντ1ων κατευθυντnρίων γραμμών16 που 

επανεξετάζετα1 επί του παρόντος. 

pουσ1άζουν όλες 01 κατηγορίες συμφω­

ν1ών, 01 οποfες επf του παρόντος απαλ­

λάσσοντα1 βάσει του ΚΑΚ, χαρακτηριστικά 

που αφορούν ειδικά τον τομέα των α­

σφαλίσεων. Οι ΤΑΟ δεν φαίνετα1 να αφο­

ρούν ε1δ1κά τον ασφαλ1στ~κό κλάδο, κα­

θώς συμφωνούντα~ καI σε άλλους τομεfς 

καI 1δίως στον τραπεζ1κό τομέα, χωρίς να 

υπάρχε1 ανάγκn ενός ΚΑΚ. Το ίδ10 1σχύε1 

κα1 γ1α τ1ς συμφωνίες σχετ1κά με εξοπλ1-

σμούς ασφαλείας κα1 τnν εγκατάστασn τους, 

καθώς εμπίπτουν στον γεν1κό τομέα της θέ­

σπ~σnς προτύπων, γ1α τον οποίο 1σχύουν 

σnμερα 01 κατευθύνσε1ς που πpοσδ1ορίζο­

ντα1 στ1ς ορ1ζόντ1ες κατευθυντπρ1ες γραμ­

μές. 

μον10μένα πρότυπα σε επίπεδο Ε.Ε. βpί- 3. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ 

■Σχετ~κά με τους Τ ΑΟ κα1 τους εξοπλ1σμούς 

ασφαλείας, αρκετοί φορείς που απάντnσαν 

στην ανασκόπηση 1σχυρίστnκαν ότ~ θα μεI­

ωνόταν πολύ n συνεργασία μεταξύ των 

ασφαλ1στών εάν δεν ανανεωνόταν ο ΚΑΚ, 

δ1ότ~ 01 εταφείες θα nταν λ1γότερο δ1ατε­

θεψένες, 1Ί καI καθόλου, να αναλάβουν 

τους νομ1κούς κ1νδύνους της συνεργασfας 

χωρίς τον ΚΑΚ. Το επIχείρnμα που προ­

βάλλετα1 είνα1 ότ~ αυτn n μείωση ΙΊ κατάρ­

γnσn της συνεργασίας θα q~μiωνε με τn σε1-

ρά της τόσο τον ανταγων1σμό (μείωσn της 

ε1σόδου στnν αγορά) όσο καI τους κατα­

ναλωτές (υψηλότερες τψές καI πI0 περI0-

σκονταI επί του παρόντος υπό επεξεpγασfα 

γIα κατnγορίες προϊόντων του τομέα των 

δομικών κατασκευών. 

■Η ανωτέρω ανάλυσn δείχνε~ ότ1 δεν πα-

■Τρfτον, n Επ1τροππ πρέσβευε πάντοτε ότ~ 
Ι 

n δ1αδ1κασfα καθορ1σμού των προτύπων 

θα πρέπε1 να εfνα1 ανο1κτn σε όλους τους 

,' / , , , , , , 
, ι 

,, 
χ,': 

/ ϊ_ι______ τομείς που απαλλάσσοντα1 είνα1 τόσο σn-
' 

ρ1σμένn επ1λογ1Ί). Εάν n συνεργασία στους ενδ1αφεpόμενους συμμετέχοντες ενός κλά- / / 
δου και τα αποτελέσματα να εfνα1 προ- _____ / / 

σηά υπό δfκα10υς, εύλογους κα1 ίσους ---- ,, , 
όρους. Η ανασκόπηση έδειξε ότ~ υπάρ----J~:-;' 

___ ι_ _____ μαντικπ γ1α τον κλάδο των ασφαλίσεων, n 
--~ - -,••1 )80 ,' : , , , , 

'-----~------ Επηροπn θα ανεμενε οτI n αναγκn συνερ-
, 1 

χουν πολλές πεp1πτώσε1ς στIς οποfες -/-,' 

01 ασφαλ1στές δεν φpοντiζουν γIα τn / / i 
, , 1 

συμμετοχn των κατασκευαστών κα1 / / : 
, , 1 

, , 1 
, , 1 

, , 1 
, , 1 

/ / 1 

, -----+-,,--- γασίας θα αποκτούσε προτερα1ότnτα ένα-

/ ~ ! / ντI της ανάγκης εξασφάλ1σnς δ1ατάξεων 
χ ~/5 «ασφαλούς λψένα» βάσε1 του ΚΑΚ. Στnν 

,' , 

Οι όμιλοι ouvoocpόλ ιonς n αμοιβαίος οvτοοcpόλιοnς μποpεί vo μn 
θεωpnθοuv οvτιοvτοyωvιοτικοι οvεξοpτnτως τοu μεpι6ίοu τοuς oτnv 
oyopά εcpόoov n ouvέvωon τωv δpooτnp ιοτnτωv τοuς ε ίvοι οvοyκοί ο, 
ώοτε vo επιτpέπει οτο μέλn τοuς vo πopέxouv έvο είδος οοcpόλιοnς 
το οποίο δεv θα μποpοuοε vo xopnynθεί οπό μια μεμοvωμέvn , , 
οοcpολιοτικn ετοιpεία 
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πράξη, αυτό συμβαiνε1, γIα παράδε1γμα, 

σε σχέση με τ~ς συμφωνίες δ1ακανον1-

σμού απαηπσεων κα1 τα μητρώα επ1βα­

ρnμένων κ1νδύνων, όπου 01 ασφαλ1στές 

αναπτύσσουν συνεργασία παρόλο που 

01 δύο αυτοf τομείς δεν καλύπτοντα1 από 

απαλλαγn κατά κατηγορία. Συνεπώς, εάν 

υnάpξε1 με1ωμένn συνεργασία στην α­

γορά σε περίπτωση μn ανανέωσης, θε­

ωρεiτα1 απίθανο αυτό να είνα1 άμεση επί­

πτωσn της μn ανανέωσnς. 

■Πρέπε1 να σnμε1ωθεί ότ1 n ασφάλε1α 

δ1καίου που παρέχετα1 από τον ΚΑΚ δεν 

είν01 απόλυτη καI μπορεί να αποτελέσε1 

«ασφαλπ λψένα» (με την κωδ1κοποfn­

σn του άρθρου 81 παράγραφος 3) μό­

νο εάν πλnρούντα1 01 όρο1 του ΚΑΚ. Πολ­

λοf ασφαλ1στές φαίνεταI να στηρίζοντα~ 

στην ασφάλε1α δ1καίου που παρέχε1 

απλώς κα1 μόνο n ύπαρξη του ΚΑΚ, χω­

ρίς να δ1ενεργούν την απαηούμενn προ­

σεκτικn νομ1κπ εκτiμnσn συμβατότητας 

με βάσn τους όρους του ΚΑΚ. Επ1πλέ­

ον, πολλοf ασφαλ1στές θεωρούν εσφαλ­

μένα ότ~ καλύπτοντα1 από τον ΚΑΚ, υnο­

εκτψούν την 16 Ανακοίνωση τnς Επ1-

τροππς της 6nς Ιανουαρίου 2001: Κα­

τευθυντnρ1ες γραμμές γ1α την εφαρμο­

γn του άρθρου 81 της συνθπκnς ΕΚ στις 

συμφωνίες ορ1ζόντ~ας συνεργασίας (ΕΕ 

C3 της 06.01.2001). Αξ1ολόγnσn που 

απαηείτα1 βάσε1 του ΚΑΚ κα1 υπερεκτ1-

μούν την αυτοαξ1ολόγnσn που θα πταν 

αnαραίτnτn σε περfπτωσn μn ανανέω-

σnςτου ΚΑΚ. 

■Στην περiπτωσn που ο ΚΑΚ δεν ανα­

νεωθεf σε σχέση με αυτές τ~ς δύο προ­

τε1νόμενες κατnγορfες συμφων1ών (τυ­

ποπο1nμένοι ασφαλ1στικοί όρο1 κα1 εξο­

πλ1σμοί ασφαλείας), 01 συμφωνίες που 

προηγουμένως ενέπ1πταν στον ΚΑΚ δεν 

θα καταστούν αναγκαστικά παράνομες. 

Αντiθετα, θα nταν απαραίτnτn μ1α νομ1-

κπ αξιολόγnσπ βάσε1 του άρθρου 81 πα­

ράγραφος 1 κα1 του άρθρου 81 παρά­

γραφος 3 σε συνδυασμό με τ1ς κατευ­

θυντ1Ίρ1ες γραμμές γ1α την εφαρμογn 

του άρθρου 81 παράγραφος 3 κα1/ΙΊ τ~ς 

ορ1ζόντ~ες κατευθυντnρ1ες γραμμές, αντi 

βάσει του ΚΑΚ, όπως συμβαfνε1 σπμε­

ρα στη συντριπτ~κn πλε1ονότnτα των το­

μέων. Όπως σκοπεύε1 να επ1βεβα1ώσε1 

n Ευρωπαϊκn Επ1τροπn σε ανακοίνωση 

που θα δnμοσ1ευτεf σε περfπτωσn που 

δεν ανανεωθούν ορ1σμένες από τ~ς σn­

μερ1νές απαλλαγές, τα περ1σσότερα κρ1-

τnρ1α που χρnσψοπο1ούντα1 στον ΚΑΚ 

θα εξακολουθούν να 1σχύουν καI στο 

πλαfσ10 της εφαpμογnς του άρθρου 81 

παράγραφός 3. Τέλος, τα θετ~κά αποτε­

λέσματα που προκύπτουν από συμφω­

νίες της μορφnς αυτnς κα1 που τονiστn­

καν από τους φορείς που απάντnσαν στο 

πλαίσ10 της ανασκόπησης, θα πρέπε1 να 

λαμβάνοντα~ υπόψη στο πλαίσ10 του άρ­

θρου 81 παράγραφος 1 κα1, εάν εfνα1 

απαραίτητο, του άρθρου 81 παράγρα­

φος 3, γ1α κάθε περίπτωση χωρ1στά. 

Σιόχοs μαs: να ωφελείιαι σε κάθε έκδοση 
έσιω και ένα παιδί, ίσωs ιο δικό σαs! 

Περιοδική έκδοσn επικοινωνίαs για γονείs παιδιών 
προσχολικήs και πρώτπs παιδικήs πλικίαs. 

Όθωνοs και ΦιλελλrΊνων 3, Σύνταγμα 105 57 ΑθrΊνα. 

■Η άποψη της Επηροπnς σε αυτό το 

στάδ10 είνα1 ότ~ 01 δύο μορφές συνερ­

γασfας που φαiνετα1 να αφορούν ε1δ1-

κά τον τομέα των ασφαλίσεων, δnλαδn 

οι συμφωνiες σε σχέσn με κο1νούς υπο­

λογ1σμούς, πίνακες καI μελέτες καI τους 

ομίλους συνασφάλ1σnς κα1 αμο1βαίας 

αντασφάλ1σnς, θα πρέπε1 να συνεχίσουν 

να διευκολύνοντα1 μέσω ΚΑΚ. Για την 

πρώτn μορφn συνεργασίας, n Επ1τροπn 

δεν έχε1 ακόμη αποφασf σε1 εάν θα τρο­

ποπο11Ίσε1 τn δ1άρθρωσn ΙΊ τn δ1ατύπω­

σn της σnμερ1νnς απαλλαγnς καI, εφό­

σον θεωρ1Ίσε1 ότ~ n ανανέωση είναI ανα­

γκαία, εάν θα εfνα1 ολ1κπ n μερ1κn. Αυ­

τό θα εξαρτnθεf από τ~ς τυχόν πρόσθε­

τες παρατnρnσε1ς που μπορεf να λάβε1 

καI τn δ1εξοδ1κn καI ε1δ1κn ανάλυση όλων 

των δ1αθέσψων στο1χεfων κα1 πλnρο­

φορ1ών. Όσον αφορά τn δεύτερn μορ­

φn συνεργασfας, στο στάδιο αυτό, φαf­

νετα1 ότ~ ακόμn κα1 αν ο κίνδυνος μn συ­

νεργασίας σε αυτές τ~ς κατηγορίες εfνα1 

μ1κρός, θα πρέπε1 να αποφευχθεί το εν­

δεχόμενο περ1ορ1σμού αυτΙΊς της συ­

νεργασίας που προάγει τον ανταγων1-

σμό. 

■Στ~ς 2 Ιουνίου 2009 θα πραγματο­

πο1nθεi δnμόσ1α εκδnλωσn που θα επ1-

τρέψε1 στην Ennponn να ακούσε1 τ~ς τε­

λ1κές παρατnpnσε1ς των εκπροσώπων 

του κλάδου κα1 των ενδ1αφερομένων 

πριν λάβει απόφασn για το αν θα ανα­

νεώσε1 ορ1σμένα τμΙΊματα του ΚΑΚ. 

Τnλ: 210-3229394. Fax: 210-3257074 
E-mail: info@distratoeditions.com @ ® Εnειδn όRο. είνο.ι ~ίο. ιδέο.Ι 



Εnιμέλε1α: Σόφn Λούκα 

~έΟ0 έ 1 σ Τω~ ~Κfι VΟ0μο εσ ο είναι 
στο στάδιο τns προετοιμασίαs 

ο κείμενο που ακολουθεί είνα1 

μ1α συνέντευξη που έδωσε στnν 

BIPAR ο Karel νaπ Hulle, Head 
of Unit lnsurance & Pensions 

τnς Γεν1κής Δ1εύθυνσnς Εσωτερ1κής 

Αγοράς τnς Ευρωπαϊκής Επ~τροπής, 

με τnν ευκαφία του Ευρωπαϊκού 

Φόρουμ γ1α τους ασφαλ1στ1κούς 

δ1αμεσολαβnτές που δ1οργανώθnκε 

από την BIPAR στ1ς 4 κα1 5 Ιουνίου 
2009. 

Έχε1 1δ1αίτερο ενδ1αφέροv, -τnν αλ1εύσα­

με από το site τnς BIPAR (www.bipar.com) 

κα1 νομίζουμε ότ~ έχε1 βαρύνουσα σnμασία 

γ1α τους έλλnνες δ1αμεσολαβnτές. Ο κ. Van 

λες κα1 σε ολόκλn­

ρ n τnν Ε.Ε. xάpn 

στnν IMD, n οποία 

εγκρίθηκε τον Δε­

κέμβρ10 του 2002. 

Η οδnγία βελτίωσε 

ουσ1αστ1κά τnν ε1-

κόνα κα1 τον επαγ­

γελμαησμό των ασφαλ1στ1κών κ01 αντα­

σφαλ1στ~κών δ1αμεσολαβnτών. Η IMD εν­

δυνάμωσε τα δ1κα1ώματα των καταναλωτών 

στn δ1αδ1κασία τnς ασφάλ1σnς εν γένε1 κα1 

καθ1έρωσε τn βάσn γ1α μία εν1αία αγορά γ1α 

τους πράκτορες (agents) κα1 μεσίτες. ΥπτΊρ­

ξε μ1α σαφής βελτiωσn. Από τnν άλλn πλευ-

Hulle προαναγγέλλε1 τ~ς βασ1κές κατευθύν- ρά, n μεταφορά τnς IMD στα κράτn μέλn κα1 

σε1ς τnς νέας κο1νοτ~κτΊς οδnγiας γ10 τn Δ10- ο έλεγχος σε ό,τ~ αφορά τnν εφαρμογτΊ τnς 

μεσολάβnσn. έχουν δείξε1 τnν ύnαρξn ορ1σμένων αδυνα-

0 Karel van Hu11e, δ1κnγόρος, από το μ1ών . 01 αδυναμίες αυτές στnν πλε1ονότn-

2004 είνα1 επ1κεφαλτΊς τnς Μονάδας Ασφά- τά τους προκαλούντα1 από τnν ελάχ1στn προ-

λ1σnς στn Γ εν~κτΊ Δ1εύθυνσn Εσωτερ1κής Αγο­

ράς τnς ΕυρωπαϊκτΊς ΕππροπτΊς. Από τn θέ­

σn αυττΊν είχε τnν κύρ1α ευθύνn κατάρτ1σnς 

των κανόνων Solvency 11. 
BIPAR: Κύρ1ε Yan Hulle, αναφέρεστε 

συχνά στον Τύπο ως «mr Solvency 11 ». 

ΣυγχαρnττΊρ1α γ1α τnν εn1τυχτΊ ολοκλτΊ­

ρωσn των δ1απραγματεύσεων γ10 τnν 

οδnγία Solvency 11, μία εnηυχία nou 

πραγματώθnκε εν μέσω μ10ς μεγάλnς 

δnμοσ1ονομ1κτΊς κα1 01κονομ1κτΊς κρί­

σnς κα1 στn δ1άρκε1α του έτους των εκλο­

γών του Ευρωπαϊκού Κο1νοβουλίου. θα 

αφ1ερώσουμε ένα άλλο άρθρο γ1α τnν 

«Φερεγγυότnτα 11 » στο μέλλον. 

σέγγ~σn εναρμόνισης τnς τρέχουσας IMD, 

n οποία από τώρα κα1 στο εξτΊς θα αποκα­

λείτα1 IMD 1. 
BIPAR: θα έρθε1 στn συνέχε1α μία IMD 

11; 
KVH: Να1, πράγμαπ εκτός από τ~ς προανα­
φερθείσες αδυναμίες, υπάρχε1 μ1α ολόκλn­

ρn σεφά από εξελίξε1ς στον τομέα των ασφα­

λίσεων σε ευρωπαϊκό κα1 δ1εθνές επίπεδο, 

που θα κάνουν τnν IMD I γρτΊγορα απαρ­

χα1ωμένn. Ως εκ τούτου, εfνα1 αναγκαίο να 

εργαστούμε μαlj με τους επόπτες, καθώς κα1 

τnν ασφαλ1στ1κτΊ β1ομnχανία γ1α το IMD 11. 
BIPAR: Ας μ1λτΊσουμε γ1α τnν τρέχουσα 
κρίσn. Ο πρόεδρος τnς ΕυρωπαϊκτΊς Επ1-

ques de Larosiere να προτείνε1 συστά­

σε1ς στnν ΕπιτροπτΊ για το πώς θα ενι­

σχυθούν 01 ευρωπαϊκές εποπτ~κές αρ­

χές, με σκοπό τnν καλύτερη προστασία 

των πολ1τών κα1 γ1α τnν ανο1κοδόμnσn 

τnς εμπ1στοσύνπς στο χρnματοπιστωτ~ ­

κό σύστnμα. Ποιες θα είναι οι επιπτώ­

σε1ς των επ1κείμενων ρυθμίσεων στον 

τομέα τnς ασφάλ1σnς; 

ΚVΗ: Με τnν ανακοίνωσn «Driving European 

Recovery» τnς 4nς Μαρτίου 2009, n Επ1 -

τροπτΊ επ1κρότnσε κα1 υποσττΊρ1ξε τ~ς βασ1-

κές γραμμές από τ~ς συστάσεις που παρου­

σίασε αυττΊ n Ομάδα. Προφανώς αναγνω­

ρίζουμε, όπως κα1 n BIPAR υπενθύμ1σε σε 

έγγραφό τnς σχετ~κά μ' αυττΊ τnν ανακοίνω­

σn, ότ1 n ασφάλ1σn δεν είνα1 τραπεqκές ερ­

γασίες και ότ~ ούτε n ασφάλιση ούτε οι δια­

μεσολαβούντες στnν ασφάλ~σn είνα1 στnν 

καρδ1ά αυττΊς τnς 01κονομ1κτΊς κρίσnς. Ωστό­

σο, n εμπεφία από ης επ1πτώσε1ς τnς κρί­

σnς έχε1 απτΊχnσn στο σύνολο των μελλο­

ντ~κών κανον~στ~κών αποφάσεων γ~α το σύ­

νολο του χρnματοπ1στωτ1κού τομέα, συ ­

μπερ1λαμβανομένnς τnς ασφάλ~σnς. Είνα1 

ένα πολ1τ~κό γεγονός που πρέπε1 να ζούμε 

μ ' αυτό. 

BIPAR: Μία από τ~ς συνέπε1ες αυττΊς τnς 
πολ1τ~κτΊς είνα1 πράγματ~ μ1α τάσn γ~α με­

γαλύτερη εναρμόν1σn των χρnματοπ1-

στωτ~κών υπnρεσ1ών σε επίπεδο Ευρω­

παϊκτΊς Ένωσnς. 

KVH: Πράγματ~, αυτός είνα1 επίσnς ο λόγος 
γ1α τον οποίο n IMD 11 θα πρέπε1 να είν01 μία 
π10 σύγχρονη κα1 εναρμον1σμένn οδnγία, 

KVH: Η ασφαλ1στ1κτΊ δ1αμεσολάβnσn έγ1νε 
nραγματ~κά sexy αντ~κείμενο στ1ς Βρυξέλ-

τροπής ζτΊτnσε από μία Ομάδα Υψnλού αφτΊνοντας λ1γότερο χώρο σε εθν1κές πο-

Επ1πέδου υπό τnν προεδρία του κ. Jac- λ1τ~κές κα1 ερμηνείες. Ωστόσο, σε συνεργα-

ΓΠΑΤΛΑΝΤΙΚΗ 
ttl .____ _ __, Ε ΝΩΣΗ 

40 χρόνια 
σννδέουμε την πορεία μας 

, 
με την επ1τυχ1α σας 

Από το 1970 δίπλα στους συνεργάτες μας. 

Η Ατλανuκι'ι Ένωσn ιδρύθnκε το 1970 αnό μlα ομάδα κορυφαίων οικονομικών παραγόντων και γρήγορα 
ξεχώρισε στον ασφαλιστικό χώρο για m φερεγγυόmτά mς, m σταθερι'ι διοfκnσn, τις σταθερές αρχές και m 
σταθερι'ι φιλοσοφία που διαmρεf έως τις μέρες μας. Καλύπτοντας όλο το φάσμα των ασφαλιστικών 

προϊόντων των κλάδων Γενικών Ασφαλίσεων και Ζωι'ις (Υγεlα - Σύνταξn), n Ατλανuκι'ι Ένωσn αποτελεί το 
πρότυπο στον τομέα του διακανονισμού q1μιών. Γι' αυτό άλλωστε επιλέχθnκε ως σύμμαχος από ασφαλιστικές 

εταιρίες διεθνούς καταξfωσnς, κύρους και αξιοπιστfας. 
Αν λοιπόν και εσείς θέλετε, όχι ακόμα μfα ασφαλιστικι'ι εταιρία, αλλά ένα συνεργάm που συνδέει mν πορεία 
του με m δική σας επιτυχία, τότε επιλέξτε mν αξιοπιστfα και m σοβαρόmτα mς Ατλανuκι'ις Ένωσnς. 

Λ. Μεσογείων 71, 115 26 Αθήνα 
Τnλ. : 210 7454000, Fax: 210 7794446 
www.atlantiki.gr 
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σfα με τnν BIPAR, θα δ1ατnρήσουμε το PRIPS, θα υnάρχε1 1δ1αiτερn εninτωσn αυτών δ1αμεσολαβnτών από τnν αγορά. 

κατάλλnλο εnfnεδο εναρμόν1σnς στnν σnς nρακuκές δnμοσ1οnοfnσnς κα1 nώ- Όσον αφορά τους iσους όρους ανταγω-

IMD 11, λαμβάνοντας υnόψn uς 1δ1α1τε- λnσnς των προϊόντων ζωής συνδεδεμέ- ν1σμού, λαμβάνοντα1 υnόψn θέματα από 

ρότmες των δ1αμεσολαβnτών στnν ασφά- νων με εnενδύσε1ς όπως εfνα1 τα unit- τον αυξανόμενο ανταγων1σμό από τ1ς 

λ1σn . linked. Ενώ σχεδ1άζουμε αυτό το νέο τμή- τράπεζες κα1 άλλες εναλλακuκές μορφές 

BIPAR: Αναμένετα1 όu n μελλονuκή μα τnς νομοθεσiας, θα λάβουμε φυσ1κά δ1ανομής. 

εn1τροnή , υπό το nρfσμα τnς κρfσnς, υnόψn τnν ασφαλ1στ1κή συν1στώσα σε BIPAR: Υπάρχουν κα1 άλλες εn1nτώ-
θα εσnάσε1 ακόμn nερ1σσότερο στnν αυτήν τnν ε1δ1κή κατnγορiα των ασφα- σε1ς; 

nροστασiα του καταναλωτή; λ1σnκών προϊόντων. KVH: Σuς εργασiες προς τnν κατεύθυν-
KVH: Μάλλον να1. Μ1α τέτο1α nολπ1κή »Κατά τnν εξέτασn αυτών των πτυχών σn τnς IMD 11 n Εnπροnή θα nροτεfνε1, 

επnρεάζετα1 επiσnς σε μεγάλο βαθμό αnό στο nλαfσ10 τnς IMD 11, έχω καταλάβε1 όu μεταξύ άλλων , τnν αξ1ολόγnσn των δ10-

τnν niεσn που εn1βάλλετα1 από το Ευρω- υnάρχε1 μfα δ1αφορά μεταξύ προϊόντων τάξεων τnς I MD I κα1 από τnν άnοψn του 

nαϊκό Κο1νοβούλ10, το onoio έχε1 όλο κα1 ζnμ1ών κα1 κλασ1κών προϊόντων ζωής, δ101κnuκού φόρτου κα1 θα nροτεiνε1 βελ-

n10 σnμανuκό ρόλο στnν ευρωπαϊκή ρυθ- από τn μiα πλευρά , κα1 προϊόντων του uώσε1ς, όπου εiνα1 αναγκαiες κα1 δυνα-

μ1σnκή δ1αδ1κασfα . Στnν nράξn, αυτό θα κλάδου ζωής με επενδυuκά στο1χεfα, από τές . 

μεταφραστεi σε μεγαλύτερn δ1αφάνε1α τnν άλλn . Στn βάσn αυτήν εiμαστε ήδn BIPAR: Πο10 εiνα1 το μήνυμά σας 
στο σύνολο του τομέα των χρnματοn1- στο στάδ10 αυτό σε συζήτnσn κα1 με τnν προς τους ασφαλ1σuκούς δ1αμεσολα-

στωuκών υnnρεσ1ών. Όσον αφορά τnν BIPAR γ1α τα όρια μεταξύ αυτών των δύο βnτές σε ό ,u αφορά το μέλλον τους; 

IMD 11, αυτή θα έχει 1σχυρή εniδρασn ως κατnγοριών . ΚVΗ: Σε γεν1κές γραμμές, το μήνυμά μου 

προς τ1ς αnαπήσεις nλnροφόρnσnς για BIPAR: Το τέταρτο θέμα που προ- για το μέλλον εiναι το ακόλουθο: Η nρό-

τους διαμεσολαβούντες. Εδώ nρέnε1 να φανώς θα λnφθεi υnόψn για το σχε- τασn γ1α τnν αναθεώρnσn τnς τρέχου-

παρακολουθήσουμε , όπως το συζnτή - δ1ασμό τnς νέας I MD εiνα1 μάλλον n σας IMD, n onoia θα θέλαμε να ολοκλn-

σαμε σε δ1άφορες nερ1στάσεις με τnν τελική έρευνα για τον ασφαλιστ1κό ρωθεf έως τα τέλn του 2010, θα πρέπει 

BIPAR, ότι nαρατnρεiται n 1σότnτα των κλάδο από uς αρχές ανταγωνισμού να nλnρoi διάφορα nολιuκά κα1 κανονι-

όρων ανταγων~σμού με εναλλακτικές τnς Κο1νότnτας. στικά πρότυπα που να ανuκατοnτρiζουν 

μορφές διανομής. Ωστόσο, σας ενnμε- KVH: Κατά τn γνώμn μου, τα πλέον σο- σε γενικές γραμμές τnν κοινωνική nραγ-

ρώνω σήμερα όu στο μέλλον θα πρέπει βαρά θέματα στn διαμεσολάβnσn εiναι n μαuκότnτα. Η παρούσα nρότασn θα nρέ-

να προσαρμοστούν σε έναν πιο δ10φα- διαφάνεια στnν αμοιβή κα1 n σύγκρου- nε1 να αντανακλά uς επιδράσεις, άμεσες 

νή κόσμο. Ως ένα καλό σnμεiο εκκiνn- σn συμφερόντων. Και τα δύο αναφέρο- και έμμεσες, nου περιέγραψα πριν. Εnι -

σnς, θα εξετάσουμε uς αρχές διαφάνει- νται στn Γ .Δ . Ανταγωνισμού ως πολύ- τρέψτε μου να σας διαβεβαιώσω ότι n 

ας τnς BIPAR. Αλλά αυτό είναι μόνο ένα nλοκα. Με βάσn τις nλnροφορfες που διαδ1κασfα σχεδιασμού τnς IMD 11 είναι 

σnμεiο εκκiνnσnς. ελήφθnσαν από τους εκπροσώπους τnς στο εniκεντρο τnς προσοχής τnς μονά-

BIPAR: Υπάρχει, εnfσnς, ρύθμισn για ασφαλ~στ~κής β10μnχανiας, όπως n δας μου. Συγκεκριμένα, από τnν εnιτυ -

μια ολόκλnρn σειρά προϊόντων λ1α- BIPAR, ανuλαμβάνομαι όu οnο1αδήnο- χή υ1οθέτnσn του Solvency 11, ο φάκε-
νικής (Packaged Retail lnvestment τε μελλοντική ρύθμισn σε αυτόν τον το- λος IMD 11 βρiσκεται στα «πράγματα που 
Products, τα λεγόμενα PRIPS), όπως μέα nρέnε1 να εfνα1 nροσεκuκή λόγω των θέλω να κάνω», στο φάκελο των nροτε-

είναι τα unit linked; ανεnιθύμnτων ενεργειών που μnορεi να ραιοτήτων μου. Κατά τα τελευταiα δύο 

ΚVΗ: Πράγμαu, και αυτό με οδnγεi στον nροκλnθούν τόσο σε σχέσn με τα άμεσα χρόνια, από τότε που αρχiσαμε να σκε-

τρfτο παράγοντα, τnς «ασφάλειας» , που και έμμεσα κόστn όσο κα1 τους iσους φτόμαστε σοβαρά το μέλλον τnς ασφα-

εγώ αποκαλώ PRIPS παράγοντα. Αυτός όρους ανταγων1σμού. λ1σuκής δ1αμεσολάβnσnς, n BIPAR έδε1-

ο παράγοντας θα φέρει έμμεσα κάποια »Ως παράδειγμα για το άμεσο κόστος θα ξε σαφώς όu έχει nγετική θέσn στον το-

στοιχείο τnς MIFID στn συζήτnσn σχεu- αναφέρω το κόστος προσαρμογής γ1α μέσ, καθώς κα1 τnν ικανότnτα να μας εi-

κάμε τn μελλονuκή ρύθμ1σn σnς ασφα- τους δ1αμεσολαβnτές μικρού και μεσαi- να1 nολύuμn στn δ10δ1κασiα αυτήν. Εγώ 

λf σε1ς, συμnερ1λαμβανομένnς τnς IMD ου μεγέθους. Ως άμεσο κόστος θα ανα- κα1 οι συνάδελφοί μου στn μονάδα μου 

11 . Όπως τονiζεται στnν ανακοiνωσn που φέρω το μακροοικονομικό κόστος λό- τnν εκτιμούμε ως έναν 1διαiτερα σnμα-

εγκρiθnκε πρόσφατα από τnν Ε. Ε. για τα γω τnς πιθανής εξαφάνισnς των μικρών νuκό συνομ1λnτή. 
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ασφάλειες ζωής & σύνταξης ασφάλειες 

προσωπικού ατυχήματος 

ασφάλειες περιουσίας ασφάλειες αυτοκινήτων οδική βοήθεια 
ΜιΝΕΠΑ 

INTERPARTNER ASSISTANCE 
ΜΙΝΕΤΤΑ '"" 

ασφάλειες πλοίων & 
σκαφών αναψυχής 

ασφάλειες 

μεταφορών 
ασφάλειες αστικής ευθύνης τεχνικές ασφαλίσεις 

Για περισσότερα από 50 χρόνια, έχετε δίπλα σας έναν σύμμαχο ζωής. Για περισσότερα από 50 χρόνια, η ΜΙΝΕΠΑ βρίσκεται κοντά σας 

σε κάθε σας ανάγκη. Με ολοκληρωμένα προγράμματα, σας καλύπτει αξιόπιστα και υπεύθυνα, αποζημιώνοντας αμέσως. 

ΜΙΝΕΤΤΑ, η μεγάλη ελληνική ασφαλιστική εταιρεία που είναι πάντα δίπλα σας, ό,τι κι αν τύχει. 

Κι αυτό το ζείτε εδώ και 50 χρόνια .. . Και θα το ζήσουν και τα παιδιά και τα εγγόνια σας. Σίγουρα! 

Άμεση Αποζημίωση 
_ _ ,,m • 1 

Περισσότερα από 1.000 πρακτορεία και υποκαταστήματα σε όλη την Ελλάδα 

Κεντρικά Γραφεία : Λ. Συγγρού 193-195 & Χρ . Σμύρνης 2 Ν. Σμύρνη 17121 Τηλ. Κέντρο: 210 9309500-99 Fax: 210 9350807 

e-mail: info@minetta.gr www.minetta.gr 
Ασφαλlζει ό , τι αξlζει! 





Σπίτι στnν nόλn 

lnternational 
Life Γιο καλύτερη zωή 

Σπίτι κοντά στn θάλασοο 

liι,nί! Gold 

Κάποιοι 

έχουν λύσει για πάντα 
/ 

το στεγαστικο τουs 

πρόβλnμα. 

Στεγαστικά δάνεια 
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Η υψnλή παραγωγ1κή δραστnρ1ότnτα, 

ο επαγγελματ1σμός κα1 n υπευθυνότnτα 

με τnν οποf α αντψετωπfζουν το ασφαλ1στ1κό 

έργο ανέδε1ξαν κα1 πάλ1 τους κορυφαf ους 

συνεργάτες του Δ1κτύου των Γραφεf ων 

Πωλήσεων τnς ALIC0 γ1α το 2008. 

Σ 
υνεχiζοντας τnν nαράδοσn των επιτυχιών κα1 αξ10-

ποιώντας το ταλέντο, τις γνώσεις και τnν εμπειρία 

τους, οι κορυφαiο1 τnς ALICO συνέβαλαν αποτελε­
σματ1κά στn δυναμ1κn αναπτυξιακn πορεία τnς ε­

ταιρείας κα1 γ1α άλλn μια χρονιά συγκαταλέγονται επάξ1α 

ανάμεσα στους καλύτερους πρεσβευτές του θεσμού τnς 

1δ1ωτικnς ασφάλισης σε κάθε γων1ά τnς Ελλάδας. 

Με τnν αντiλnψn του πρωτοπόρου, αλλά κα1 τnν αυστn­

ρn προσnλωσn στους στόχους τους κα1 τnν εταιρικn φι­

λοσοφfα, επέτυχαν σημαντικές διακρίσεις σε τοπικό, ευ­

ρωπαϊκό κα1 παγκόσμ10 επίπεδο, επ1βεβα1ώνοντας με τον 

π10 ουσ1αστ1κό τρόπο ότι n καταξiωσn κα1 n προσωπ1κn 
ευnμερiα -συστατ1κά τnς επιτυχnμένnς καρ1έρας- απορ­

ρέουν πάντα από τnν υπεύθυνη δράσn προς όφελος των 

ασφαλ1σμένων τους. 

Όλο~ στnν ALICO εiναι πραγματικά υπερnφανοι για τnν 
ποιότητα και τnν αξιοπιστία του παραγωγικού και διοικη­

τικού συστnματος τnς εταιρεiας και εργάζονται συντονι-

σμένα και μεθοδικά για να υποστnρiξουν αποτελεσματι­

κά το έργο των συνεργατών τnς, παρέχοντας τα εχέγγυα 

για να προοδεύουν σταθερά και να διακρfνονται όπως αρ­

μόζει στους άξιους και ικανούς επαγγελματίες τnς ασφα­

λιστικnς αγοράς. 

45 χρόνιο στην Ελλάδα 

Φέτος συμπληρώνονται 45 χρόνια ιδιαίτερα επιτυχnμέ­
νnς δραστnριότnτας τnς ALICO στn χώρα μας και n εται­
ρεfα γ1α άλλn μια φορά ξεχωρiζε1 με τις επιδόσεις τnς στnν 

Ελλάδα, όπως και στον υπόλοιπο κόσμο. Τα κορυφαία οι­

κονομ1κά τnς αποτελέσματα, οι υψnλές παροχές προς όφε­

λος των ασφαλ1σμένων τnς, n φερεγγυότητα και n συνε­
τn δ1αχεiρισn τεκμηριώνουν «τον κόσμο σιγουριάς», τον 

οποίο με συνέπεια οικοδομεί διεθνώς n ALICO από το 
1921. 
Η ALICO εiνα1 μία από τις μεγαλύτερες, τις πλέον επιτυ-



χnμένες κα1 01κονομ1κά 1αχυρές ασφαλ1στ1κές εταιρείες ζω­

nς δ1εθνώς. Λειτουργεί σε 54 χώρες, με nερ~σσότερους από 

19.000.000 ασφαλ1σμένους, ενώ σύμφωνα με τα 01κο­

νομ1κά αποτελέσματα του 2008 n περ1ουσία τnς υπερβαi­

νε1 τα 89 δ1σεκατομμύρ1α δολάρ1α. 

Η δ1αχρον1κά 1σχυρlΊ 01κονομ1κlΊ τnς θέσn, καθώς κα1 n 

εξαιρετ~κlΊ τnς φnμn σε όλο τον κόσμο αποτέλεσαν δύο από 

τους βασ1κούς λόγους γ1α τnν απόφαση -σε συνεργασία 

με τπν αμερ1καν1κlΊ κuβέρνnσn- να συνεχiσε1 n ALICO τnν 

αναπτυξ1ακlΊ τnς πορεία ως εταιρεία ανεξάρτnτn από τον 

μnτρ1κό όμ1λο AlG, με τ1ς σχεηκές δ1εργασiες να βρίσκο­

ντα1 σε εξέλ1ξn. 

Στnν Ελλάδα, n ALICO έχε1 καταξ1ωθεί δ1αχρον1κά ως n 

υπ ' αρ1θμόν 1 δ1εθνnς ασφαλ1-

σύνταξη από τnν εταιρεία. 

Ενδε1κ11κlΊ των κορυφαiων επ1δόσεων τnς ALICO σε όλους 

τους τομείς των δραστnρ10τ1Ίτων τnς είνα1 κα1 n εμπιστο­

σύνη του ελληνικού επ1χειρnματικού κόσμου, αφού σnμε­

ρα περ1σσότερες από 1.000 εταιρείες εμπ~στεύονται στnν 
ALICO τnν ομαδ1κlΊ ασφάλισlΊ τους. Ανάμεσά τους σuγκα­

ταλέγοντα1 01 περισσότερες από τ1ς κορυφαίες ελληνικές 

και δ1εθνείς επιχειρnσεις που λειτουργούν στn χώρα μας. 

Με αίσθημα ευθύνης 

Όπως επισημαίνει ο κ. Ανδρέας Βασιλεlου, πρόεδρος 

ALICO Κεντρ1κ1Ίς & Ανατολικnς Ευρώπnς, « ... αυτlΊ n επιτυ­

χία οφείλεται στους ανθρώπους τnς ALICO. θέλω να συγ-

χαρώ όλο το ανθρώπινο δυνα­

στικlΊ εταιρεία ζωnς και σύμφω- J~ __ «_Έ_χ_ο_υ,_μ-.ε_σ....,τις τάξεις μας να με τα αποτελέσματα του 2008 
διαθέτε1 περιουσία μεγαλύτερη υψηλού επιπέδου ε-
από 1,4 δ~σεκατομμύρια ευρώ πογγελμοτίες, 

μ1κό τnς εταιρεiας που με αφο­

σfωσn, εργατ1κότnτα κα1, πάνω 

από όλα, με επαγγελματισμό και 

συνέπεια προς τους εκατοντά­

δες χιλιάδες ασφαλισμένους μας 

επιτελεί το καθnκον του κατά τον 

καλύτερο τρόπο. 

κα1 iδ1α κεφάλα10 159 εκατομ­

μύρ1α ευρώ, σχεδόν τρ1πλάσ1α 

από το απαιτούμενο από το νό­

μο περ1θώρ10 φερεγγυότητας. 

Παράλληλα, συνεχiζε1 να επ1-

τuγχάνε1 ιδιαίτερα uψnλές απο­

δόσε1ς. Eiva1 ενδεικτ~κό ότ~ επεν­

δύοντας τα Μαθnματ1κά Αποθέ­

ματα των Συμβολαίων με συμ­

μετοχlΊ στο Προϊόν Υπεραπόδο­

σnς Μαθnματ1κών Αποθεμάτων, 

n εταιρεία κατέγραψε το 2008 

οι οποίοι 

εργάζονται 

με αίσθημα 

ευθύνης, έτσι 

ώστε οι 

ασφαλισμένοι 

μας να έχουν 

πόντο τις 

αξιόπιστες 
απόδοσn 4,81 % γ1α τα ατομ1κά 

Συμβόλα10 Ζωnς, ενώ π απόδο­

ση ανέρχετα1 στο 5% για τα πα­

λαιά ατομ1κά Συνταξιοδοτικά 

Συμβόλαια. 

και υψηλής ποιότητος 

υπηρεσίες που αναμένουν 

οπό την ALICO». 

»Για τους συνεργάτες του Δι­

κτύου των Γραφείων Πωλnσεων, 

τους πρώτους των οποίων τι­

μούμε ιδ1αίτερα, είμαστε πραγ­

ματ~κά uπερnφανοι. Έχουμε στ~ς 

τάξε1ς μας υψnλού επιπέδου ε­

παγγελματίες οι οποίοι εργάζο­

νται με αlσθnμα ευθύνης, έτσ1 

ώστε οι ασφαλισμένοι μας ναέ­

χουν πάντα τ~ς αξ1όπ1στες και υ­

ψnλnς ποιότητας υπηρεσίες που 

αναμένουν από τnν ALICO. 
»Το παραγωγικό μας σύστη­

μα είχε κα1 θα έχει πάντα τnν 

αμέρ1στn υποστ1Ίρ1ξn τnς εται-Αντίστοιχες εfνα1 01 επ_1δόσε1ς 

τnς εταιρείας κα1 στον τομέα των παροχών. Κατά το 2008, 
σε περισσότερες από 143.000 περ1πτώσεις οι ασφαλ~σμέ­

νοι τnς αξ10ποfnσαν τ~ς παροχές που προέβλεπαν τα ασφα­

λ1στ1Ίρ1α συμβόλαιά τους κα1 ε~σέπραξαν έγκαιρα τ1ς ανά­

λογες αποζnμ1ώσε1ς, ενώ περ1σσότεροι από 6.300 ασφα­

λισμένο1, των οποίων τα συνταξιοδοτικά lΊ επενδuτ1κά συμ­

βόλαια έλnξαν μέσα στο 2008, έλαβαν συνολικά το ποσό 

των 86 εκατομμυρίων ευρώ. Ακόμn, αρκετές χιλιάδες εi­

ναι πλέον και οι συνταξ1ούχο1 τnς ALICO Ελλάδος, δnλαδlΊ 

όσο1 ασφαλισμένοι τnς έχουν μεριμνnσει να λαμβάνουν 
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ρεiας, αποτελώντας έναν 1δ1αfτερα σημαντικό άξονα γ1α τnν 

περαιτέρω ανάπτυξlΊ τnς. 

»Παράλληλα, το διο1κnτικό μας σύστημα με τn δ1κlΊ του 

συνε1σφορά και αποτελεσματικότnτα, αποτελεί σημαντικό 

βραχίονα εξυπnρέτnσnς κα1 υποστ1Ίρ1ξnς των επιδ1ώξεων 

τnς εταιρεiας, του παραγωγικού συστnματος κα1 των συμ­

φερόντων των ασφαλισμένων μας. 

»Έχουμε επ1τύχει πολλά τα οποία αποτελούν εγγύnσn για 

το παρόν, αλλά κα1 τn βάσn για ακόμn υψηλότερες επ1δό­

σεις στο μέλλον». 

ALICO: 
ΒΡΑΒΕΥΟΜΕΝΟΙ 2008 

οι. ΦΩΤΗΣ ΓΚΑΪΤΑΤΖΗΣ 03. ΖλΚ ΣΟΥΣΗΣ 

ln θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε ln θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

παραγωγlΊ Ασφαλίστρων σε παραγωγlΊ 

Ζωnς Ασφαλίστρων Ζωnς 

2n θέσn Γραφείο Πωλnσεων γ1α ln θέσn Ασφαλ1στικός Σύμβουλος 

το Βραβείο «ΜΑΝΩΛΗΣ σε αρ1θμό νέων 

ΔΟΥΛΓΕΡΑΚΗΣ» Συμβολαίων Ζωnς 

3n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε ln θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

παραγωγlΊ Ασφαλίστρων τnς Χρον1άς στnν Ευρώπη 

Προσωπ1κών ln θέσn Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος 

Ατυχημάτων σε νέα παραγωγlΊ 

ln θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε Ασφαλiστρων Ζωnς στnν 

κεφάλα1α κάλυψnς Ζωnς Ευρώπn 

στnν Ευρώπη ln θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

2n θέσn Γραφεlο Πωλnσεων σε νέα σε σύνολο εισπραχθέντων 

παραγωγlΊ Ασφαλίστρων Ασφαλίστρων 

Ζωnς στnν Ευρώπn Προσωπ1κών Ατυχημάτων στnν 

02. ΚΙΜΩΝΑΣ λΝΤΩΝΙΟΥ Ευρώπn κα1 Παγκόσμ10 

ln θέσn Ομάδα σε παραγωγlΊ 
3n θέσn Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος 

τnς Χρονιάς Παγκόσμια 
Ασφαλίστρων Ζωnς 

Mi11ion Dollar Producer 
ln θέσn Ομάδα σε παραγωγlΊ 

Ασφαλίστρων 04. ΧΡΗΠΟΣΠΑΜΑΤΟΠΟΥΛΟΣ 

Προσωπικών Σuντονιστnς Γραφείου Πωλnσεων 
Ατuχnμάτων 40 χρόνια με τnν εταιρεlα 

ln θέσn Ομάδα σε νέα παραγωγlΊ 

Ασφαλίστρων 05. ΛΕΩΝΙΔΑΣ ΧΡΙΠΟΔΟΥ ΛΙΔΗΣ 

Προσωπ1κών Ατuχnμάτων Συντονιστής Γραφείου Πωλήσεων 

στnν Εuρώπn 40 χρόνια με τnν εταιρεία 

ΓΡΑΦΕΙΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

06. ΠΩΡΓΟΣ ΙΟΡΔΑΝΙΔΗΣ Κεφαλαίων 

ln θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε ln θέσn Γραφεlο Πωλnσεων σε 

παραγωγlΊ Ασφαλίστρων σύνολο εισπραχθέντων 

Προσωπικών Ατυχημάτων Ασφαλlστρων Προσωπ1κών 

2n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε Ατuχnμάτων στnν Εuρώπn 

παραγωγlΊ Ασφαλίστρων 2n θέσn Γραφείο Πωλήσεων τnς 

Ζωnς Χρον1άς στnν Eupώnn 

ln θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε 3n θέσn Γραφείο Πωλnσεων σε νέα 

παραγωγlΊ Αμο1βαiων παραγωγή Ασφαλίστρων 
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Προσωπ1κών Ατυχημάτων 

στnν Ευρώπη 

2n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

σύνολο ε~σπραχθέντων 

Ασφαλfστρων 

Προσωπ1κών Ατυχημάτων 

Παγκόσμια 

07. ΛΕΥΤΕΡΗΣ ΤΡΥΦΩΝΑΣ 

2n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

παραγωγή Ασφαλfστρων 

Προσωπ1κών Ατυχημάτων 

3n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

παραγωγή Ασφαλfστρων 

Ζωής 

08. AΛEΞHt_MQe_NTO 

2n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

σύνολο ε~σπραχθέντων 

Ασφαλfστρων Προσωπ1κών 

Ατυχημάτων στnν 

Ευρώπη 

3n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

σύνολο ε1σπραχθέντων 

Ασφαλfστρων Προσωπ1κών 

Ατυχημάτων Παγκόσμ1α 

09. ΤΟΤΑ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΥ 

1 n θέσn Γραφεfο Πωλnσεων σε 

Δ1ατnρnσιμότnτα - 1.Q.A. 

10. ΣΤΡΑΤΟΣ ΚΑΚΑΜΠΟΥΡΑΣ 

1 n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων γ1α το 

Βραβείο «ΜΑΝΩΛΗΣ 

ΔΟΥΛΓΕΡΑΚΗΣ» 

2n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

παραγωγή Αμο1βαiων 

Κεφαλαfων 

11. ΛΕΥΤΕΡΗΣ ΔΟΥΛΓΕΡΑΚΗΣ 

3n θέσn Γραφεiο Πωλήσεων για το 

Βραβεiο «ΜΑΝΩΛΗΣ 

ΔΟΥΛΓΕΡΑΚΗΣ» 

12. ΒΑΣΙΛΗΣ ΣΜΥΡΝΙΟΣ 

2n θέσn Γραφείο Πωλήσεων σε 

ε1σπραχθέντα Ασφάλ1στρα 

Ομαδ1κών Ασφαλfσεων 

στnν Ευρώπη 

13. ΛΟΥΚΑΣ ΓΕΩΡΠΑΔΗΣ 

3n θέσn Γραφεiο Πωλήσεων σε 

παραγωγή Αμο1βαiων 

Κεφαλαίων 

14. ΜΙΧΑΛΗΣ ΠΙΑΤΟΠΟΥΛΟΣ 

3n θέσn Γραφεfο Πωλήσεων σε 

σύνολο ε1σπραχθέντων 

Ασφαλiστρων Προσωπικών 

Ατυχημάτων στnν Ευρώπη 

25 χρόν10 με τnν εταφεiα 

ΟΜΑΔΕΣ 

15. θ. θΕΟΔΩΡΙΔΗ 

2n θέσn Ομάδα σε παραγωγή 

. Ασφαλfστρων Ζωής 
15 χρόνια με τnν εταφεfα 

16. ΝΙΚΟΣ ΠΑΛΑΖΗΣ 

3n θέσn Ομάδα σε παραγωγή 

Ασφαλfστρων Ζωής 

lΊJ.X. ΣΟΥΙΔΑΣ 

1 n θέσn Ομάδα σε Δ1ατnρnσιμότnτα 

- Ι.Q.Α. 

1 n θέσn Ομάδα σε παραγωγή 

Ασφαλfστρων Ομαδ1κών 

Ασφαλfσεων 

2n θέσn Ομάδα σε παραγωγή 

Ασφαλfστρων Προσωπικών 

Ατυχπμάτων 

1 n θέσn Ομάδα σε κεφάλα1α 

Κάλυψnς Ζωnς στnν 

Eupώnn 

3n θέσn Ομάδα σε νέα nαραγωγn 

Ασφαλfστρων Προσωπικών 

Ατυχnμάτωνστnν Eupώnn 

1 Ο χρόν10 με τnν εταφεiα 

18. ΧΡΗΣΤΟΣ ΧΥΤΗΡΗΣ 

3n θέσn Ομάδα σε παραγωγn 

Ασφαλiστρων Προσωπ1κών 

Ατυχnμάτων 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

19. ΠΩΡΓΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΑΚΟΣ 

1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε παραγωγή 

Ασφαλiστρων Προσωπικών 

Ατυχnμάτων 

2n θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

σε παραγωγή 

Ασφαλfστρων Ζωής 

3n θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

σε νέα παραγωγή 

Ασφαλfστρων Ζωής στnν 

Ευρώπn 

3n θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

σε νέα παραγωγn 

Ασφαλfστρων Προσωπ1κών 

Ατυχημάτων στnν Ευρώπn 

Million Dollar Producer 

Ατυχnμάτων στnν Eupώnn 

κα1 Παγκόσμια 

Million Dollar Producer 

23. ΣΤΕΦΑΝΟΣ ΦΥΡQ~ΝΗΣ __ 

3n θέσn Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος 

σε σύνολο ε~σnραχθέντων 

Ασφαλfστρων Προσωπ1κών 

Ατυχnμάτων στnν Eupώnn 

κα1 Παγκόσμια 

24. ΔΙΟΝΥΣΗΣ ΤΣΟΥΚΑΛΑΣ 
- ΣΤΑθΑΚΗΣ 

1 n θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

σε Κεφάλα10 Κάλυψnς 

Ζωής στnν Ελλάδα και 

στnν Ευρώπη 

Million Dollar Producer 

~ΠΑΝΑΠΩΤΗΣ ΣΤΑθΟΠΟΥΛΟΣ ι_5. θΕΟΦΙΛΟΣ ΤΡΑΜΠΟΥΛΗΣ 

1 n θέσn Ασφαλιστ1κός Σύμβουλος 

σε παραγωγή 

Ασφαλίστρων Ομαδ1κών 

Ασφαλίσεων 

3n θέσn Ασφαλ1στ1κός Σύμβουλος 

σε παραγωγή 

Ασφαλίστρων Ζωής 

1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε εισπραχθέντα 

Ασφάλιστρα Ομαδικών 

Ασφαλίσεων στnν Eupώnn 

3n θέσn Ασφαλ1στικός Σύμβουλος 

τnς Χρονιάς στnν Ευρώπη 

Million Dollar Producer 

21. ΚΥΡΙΑΚΟΣ ΧΑΤΖΗΣΤΕΦΑΝΟΥ 

1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε Διατnρnσιμότnτα -
Ι.Q.Α. στnν Ελλάδα, 

στnν Ευρώπη κα1 

Παγκόσμια 

22. ΧΡΥΣΟΥ ΛΑ ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

2n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε σύνολο ε~σnραχθέντων 

Ασφαλiστρων Προσωn1κών 

1 n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε παραγωγή Αμοιβαίων 

Κεφαλαiων 

26. ΦΛΩΡΑ ΤΖΕΛΕΠΗ 

2n θέσn Ασφαλ1στ1κή Σύμβουλος σε 

παραγωγή Ασφαλfστρων 

Προσωπικών Ατυχnμάτων 

Million Dollar Producer 

27. ΜΑΡΙΑ ΤΡΙΒΥΖΑ 

2n θέσn Ασφαλ1στ1κή Σύμβουλος σε 

nαραγωγn Αμοιβαiων 

Κεφαλαfων 

Million Dollar Producer 

28. ΚΩΝ_ΣΤΑΝΤΙΝΟξ_ΜΙΧΑΗΛ~-

3n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε παραγωγή 

Ασφαλfστρων Προσωn1κών 

Ατυχημάτων 

29. ΙΩΑΝΝΗΣ ΤΟΜΑΗΣ 

3n θέσn Ασφαλιστικός Σύμβουλος 

σε παραγωγή Αμο1βαiων 

Κεφαλαfων 
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30. ΚΩΣΤΑΣ ΚΑΡΟΥΣΗΣ _ _ _ 

Βραβεfο «ΣΚΜΙΓΚΟΥ» 

Mi11ion Do11ar Producer 

31. ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΓΡΟΠΑΤΣΑΚΗΣ 

ln θέσn «Rookie of the Year» 

32. ΑΝΔΡΕΑΣ ΤΟΥΜΑΝΙΔΗΣ ___ _ 

2n θέσn «Rookie of the Year» 

~3. ~ΙΚΟΣ ΖΑΡΙΦ9ΠΟ_ΥΛQΣ __ 

3n θέσn «Rookie of the Year» 

Mi11ion Do11ar Producer 

ΕΠΕΤΕΙΟΙ 

25 χρόνια με την εταιρεία 

34. Μ. ΝΙΟΜΚΗΣ 

20 χρόνια με την εταιρεία 

35. Γ. ΔΑΓΚΑΡΗΣ 
36. Σ. ΝΕΣΤΩΡ 
37. Κ. ΞΥΔΙΑ 
38. Α. ΠΑΠΑΒΑΣΙΛΗΣ 
39. Ν. ΠΙΠΕΡΗΣ 

15 χρόνια με την εταιρεία 

40. Μ. ΓΕΩΡΠΑΔΟΥ 

41. Γ. 1ΣΤ1ΚΟΠΟΥ ΛΟΣ 
42. Χ. ΚΑΡΑΤΖΑΣ 

43. Α. ΠΕΤΡΙΔΗΣ 
44. Δ. ΠΙΠΕΡΙΔΟΥ 
45. Ε. ΣΑΡΑΝΤΗ 

10 χρόνια με την εταιρεία 

46. Α. ΘΑΝΟΥ 

5 χρόνια με την εταιρεία 

47. Σ. ΜΠΑΝΤΗΣ 
48. Γ. ΠΑΠΑΓΕΩΡΠΟΥ 

MILLION DOLLAR PRODUCERS 
(παγκόσμιο διάκριση) 

Ασφαλιστικοf Σύμβουλο~ με napayωyn σε νέο Ασφαλισμένο Κεφάλαιο 

τουλάχ1στον 4 εκατ. δολαρfων ΗΠΑ 

Τ. ΑΒΕΝΤ1ΣΙΑΝ Γ. ΟΙΚΟΝΟΜΑΚΟΣ 

Μ. ΑΓΓΕΛΙΔΟΥ 1. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

Α.ΔΕΜΡΟΚΑ ΧΡ. ΠΑΠΑΔΗΜΗΤΡΙΟΥ 

Ε. ΕΓΓΛΕΖΑΚΗ Ν. ΠΑΤΣΙΟΣ 

Φ. ΕΣΙΡΠΕΟΓΛΟΥ Α. ΠΕΤΡΙΔΗΣ 

Φ. ΕΥΣΤΑΘΙΟΥ Γ. ΡΙΖΟΣ 

Ν. ΖΑΡΙΦΟΠΟΥΛΟΣ Ζ. ΣΟΥΣΗΣ 

Μ. ΚΑΖΑΝΗΣ Π. ΣΤΑΘΟΠΟΥΛΟΣ 

Δ. ΚΑΡΑΜΠΕΚΙΟΣ Α. ΤΑΣΣΙΟΣ 

Κ. ΚΑΡΟΥΣΗΣ Δ. ΤΖΜΙΓΟΠΟΥΛΟΣ 

Μ. ΚΑΤΡΑΝΙΤΣΙΩΤΗΣ 1. ΤΖΜΙΓΟΠΟΥΛΟΣ 

Γ. ΚΟΡΟΛΗΣ Φ. ΤΖΕΛΕΠΗ 

Κ. ΜΑΡΚΟΥΙΖΟΣ Μ. ΤΡΙΒΥΖΑ 

ΤΡ. ΜΕΤΡΙΝΟΣ Δ. ΤΣΟΥΚΜΑΣ - ΣΤ ΑθΑΚΗΣ 

Ν. ΜΟΥΖΑΚΗΣ Α. ΧΡΙΣΤΟΦΟΡΟΥ 

Ε. ΜΠΟΥΣΜΠΟΥΡΑ Σ. ΧΥΤΗΡΗ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ: 

ΑΘΗΝΑ: τηλ: 21 Ο 8787.386 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: τηλ: 231 Ο 544.293 

e-mail: contact@alico.gr 

~liι::a BDJ. Life 
American Life lnsurance Company 

Α Member of American lnternational Group, lnc. 



Υγεία με Smart και Fit 
να νέο πρόγραμμα 

ασφάλ1σnς υγεiας 

βασ~σμένο στnν 

Το χαρακτηριστικό 

του Smart και Fit 
Το ετnσiως ανανεούμενο Smart κα1 Fit 

στnρiζετα1 στον καλύτερο δυνατό συνδυα­

σμό κόστους - παροχών γ1α τον ασφαλ1ζό­

μενο, με το π10 προσ1τό ασφάλ1στρο από τn 

σεφά προϊόντων Medisystem, που με1ώνε­

τα1 ανάλογα με το απαλλασσόμενο ποσόν. 

Το νέο πρόγραμμα καλύπτε1: 

1 Ο επ1σκέψε1ς σε 10τρούς του Medisystem, 

2 επ1πλέον επ1σκέψε1ς γ1α δεύτερn γνώμn 
χεφουργού, απερ1όρ1στες 10τρ1κές πράξε1ς. 

Απερ1όρ1στες δ1αγνωστ1κές εξετάσε1ς κα1 

πλflρες check up. 

Έξοδα νοσnλεiας με ανώ­

τατο όρ10 400.000 ευρώ ε­

τπσiως κα1 ελεύθερη επ1λογfι 

νοσοκομεiου, με 01κονομ1κό 

κiνnτρο γ1α χρfισn κα1 άλλου 

φορέα ασφάλ~σnς συμπλn­

ρωμαηκά. 

Eiva1 σnμανηκό όη ο έλεγ-

φ INTERAMERICAN 
Μεγάλη και Σίγουρη 

με τnν ΙΝG Μεση1κn, n onoia προωθεί τα 

προγράμματα Medisystem (σε συνέχε1α τπς 

πρόσφατnς ανακοiνωσnς του μνnμονίου, 

υπεγράφn κα1 n σχετ1κfι συμφωνία τnν Τε­

τάρτη ln Ιουλίου), n INTERAMER1CAN υπο­

γραμμiζε1 τnν nγετ1κn παρουσία τnς στ1ς α­

σφαλiσε1ς υγεiας, με στόχο να εξασφαλiσε1 

συνεχn ανάπτυξη του κλάδου κα1 να ξεπε­

ράσε1 έως το 2012 τους 500.000 ασφαλ1-

σμένους. Ήδn, n παραγωγfι υγείας που αφο­

ρά τα νέα προγράμματα Medisystem από 

τον Οκτώβρ10 2008 έως κα1 τον Μά10 2009 

(8μπνο) παρουσiασε αύξnσn 81 %. 

· πλατφόρμα του 
συστήματος υγείας 

Medisystem, το Smart κα1 
Fit, προωθεl στnν αγορά n 
lnteramerican, 
ακολουθώντας τnν πολπ1κή 

αύξnσnς τnς δ1είσδυσnς των 

υπnρεσ1ών κα1 προϊόντων 

υγεiας στnν ασφαλ~στ~κrΊ 

αγορά. Το Smart κα1 Fit 
εiνα1 το δεύτερο ετησίως 

ανανεούμενο πρόγραμμα 

ασφάλ1σnς υγεiας που 

nαρουσ1άζε1 n εταφεiα, μετά 
το Smart κα1 Active που 
έτυχε μεγάλης ζήτnσnς από 

τnν αγορά. Το νέο 

πρόγραμμα συμπλnρώνε1 το 

κλψακωτό ανάπτυγμα των 

κ01νοτόμων προϊόντων του 

MEDISYSTEM, με τα onoia n 
lnteramerican 

χος ασφαλ1σψότnτας γfνετα1 ~) ΣΕΒ 

στοχεύε1 στρατnγ1κά στnν 

κάλυψn των κενών γ1α μ1α 

ολοκλnρωμένn αντψετώπ1σn 

των σύγχρονων αναγκών 

υγεiας, ακολουθώντας τ~ς 

δ1εθνεiς τάσε1ς, που εiνα1 n 
έμφαση στnν πρόλnψn, στnν 

nρωτοβάθμ1α περiθαλψn κ01 

στnν πο1ότnτα υπnρεσ1ών. 

sa m 

μόνο μ1α φορά, ενώ μεταβο-

λfι όρων κα1 ασφαλiστρων 

δυνατόν να πραγματοπο1εi­

τα1 μόνο σε ομαδ1κfι βάσn 

(ποτέ σε συμβόλα10 ενός α­

σφαλ1σμένου, π.χ., σε περi­

πτωσn ασθένε1ας). 

Σε μ1α εποχn υψnλού κό­

στους τnς υγείας που δ1αρ­

κώς αυξάνετα1, n INTERAME­

RICAN, με τα προγράμματα 

του Medisystem, μέσω του 

οποίου μπορεi να ελέγχε1 κα1 

να δ1αχεφiζετα1 όλα τα επi­

πεδα καλύψεων, κόστους κα1 

πο1ότnτας, αλλάζε1 τn λογ1κn 

τnς ασφάλ1σnς υγεiας. Μετά 

κα1 τπν έναρξn συνεργασiας 

Στn φωτογpαφlα . 

n κ. Ρ. 

Mnapδάvn, 

σuντονίστp10 

Δ1κτύοu 

Εpγασ1ακών 

Σχέσεων κα1 

Κο1νων1κής 

Πολη1κrΊς του 

ΣΕΒ, ο κ. Δ. 

Ν1κολάοu, 

γεν1κός 

δ1εuθuντrΊς του 

ΣΕΒ, ΚΟ1 Ο κ. Α. 

Δnμnτpiou, 

unοδ1εuθuντnς 

Πωλnσεων των 

ομαδ1κών 

ασφαλίσεων τnς 

lnteramerican. 

Ασφάλισε τον ΣΕΒ 

η lnteramerican 
Σε ασφάλ1σn του ανθρώπ1νου δυναμ1-

κού του στnν 1nteramerican προχώρnσε 

ο Σύνδεσμος Επ1χεφfισεων κα1 81ομnχα­

ν1ών με ένα ολοκλnρωμένο πρόγραμμα 

ομαδ1κfις ασφάλ1σnς που καλύπτε1 όλους 

τους εργαζομένους του ΣΕΒ με ασφάλε1α 

ζωnς, μόνψnς ολ1κnς κα1 μερ1κnς αν1κα­

νότnτας από ασθένε1α κα1 από ατύχnμα, 

καθώς κα1 με παροχές πρωτοβάθμ1ας κα1 

δευτεροβάθμ1ας περiθαλψnς. 

Επ1πλέον, παρέχετα1 κάλυψη 10τρο­

φαρμακευηκfις περiθαλψnς κα1 στα ε­

ξαρτώμενα μέλn των 01κογενε1ών των 

εργαζομένων. 

αταστημα: 7ο χ μ. -εσ 
υλαία-Θεσσαλονίκη, Τ: 231 

www.ydrog 



rlGENERAU 

μερο στn Νέα Υόρκη 
Σ 

τnν καρδ1ά του ονου nαγκόσμ10υ χωρ1-

ού, στn Νέα Υόρκn, ταξiδεψαν γ1α επτά nμέρες 

01 συνεργαζόμενο1 με τnν Generali κορυφαiο1 
ασφαλ1στ1κοi πράκτορες κα1 μεσiτες. 01 60 με­

σiτες κα1 ασφαλ1στ1κοi πράκτορες, 01 onoio1 συνέβα­
λαν καθορ1στ~κά στnν αύξnσn τnς παραγωγnς τnς 

Generali κατά 30% το 2008, χάρnκαν ένα επταnμε­
ρο ξεγνο1ασ1άς στnν αμερ1κάν1κn μεγαλούπολn. 

Με μοναδ1κά εφόδ1α τnν καλn δ1άθεσn κα1 το κέ­

φ1 (γ10 τα υπόλο1πα εiχε φροντiσε1 n Generali), 01 συ­
νεργάτες του ομiλου εiχαν τnν ευκαφiα να ζnσουν 

ξεχωρ1στές, μοναδ1κές στ1γμές στnν πόλn-σύμβολο 

του αμερ1κάν1κου ονεiρου. 

Κάθε nμέρα κ01 μiα δ1αφορετ1κn εμπεφiα, με βάσn 

εξόρμnσnς το φnμ1σμένο Ritz Carlton New York, απέναντ1 από 
το Central Park. 

Κρουαζ1έρα στο Άγαλμα τnς Ελευθερiας κ01 το vnσi Έλ1ς, πε­

ρiπατο1 στ1ς γέφυρες του Μπρούκλιν κ01 στους πασiγνωστους 

δρόμους του Μανχάταν, καφέ κα1 ποτό με θέα όλn τnν πόλn α­

πό το Top of the Rock του Rockefeller Centre. 
« Επ1στροφή στn φύσn» με ποδnλασiα στο Central Park κ01 

προσκύνnμα στnν jazz, στn νέα σκnνn των φανατ1κών τnς κα­
ταπλnκτ1κnς αυτnς μουσ1κnς στο Jazz Club - Dizzy's Coca­
Cola. 

Ημέρες πολη~σμού, με επ10κέψε1ς στα π10 ονομαστά μουσεiα 

του κόσμου, όπως το Μnτροπολη1κό Μουσεiο τnς Νέας Υόρκnς 

κα1 το Μουσεiο Φυσ1κnς Ιστορfας, αλλά κα1 ... Broadway. Η πα­
ράστασn «The Phantom of the Opera» θα μεiνε1 σiγουρα αξέ­
χαστn σε όλους. Κα1, βέβα1α, shopping therapy κ01 n μοναδ1-
κή ευκαφiα ανανέωσnς τnς ... γκαρνταρόμπας γ10 άντρες κα1 
γυναiκες στο Woodbury Commons, τnν παγκόσμ10 πρωτεύου­
σα των factory outlets. 

01 συνεργάτες τnς Generali αποχαφέτnσαν το Μεγά'λο Mn).~ 
κ01 ανανέωσαν το ραντεβού γ1α μiα ακόμn απόλυτn τ~ιωτ~- ,✓-::::: 
κn εμπεφiα στnν πολύ μακρ1νή Αυστρα,ίπρο~e ~ς; πσu~έ- ~ .. , 
π1λέγετα1 γ10 πρώτn φορά από ελλnν κn ασςραΛ1011κή ετ · 

~ 

Η γοnτευτ1κfι αλfιθε1α γ1α 
ασφαλ1στές που θέλουν 
να σκέφτοντα1 κa1 να φ1-
λοσοφούν γύρω από τ1ς 
ανθρώπ1νες σχέσε1ς 
τους, γύρω από τn ζωfι, 
γύρω από τα ανθρώπ1να 

Οι εξομολογrlσειs 
ενόs ασφαλιστή 

μέτρα, γύρω από τnν επ1-
τυχfα στις δουλε1ές. Γευ­
θεfτε τους γλυκούς χυ­
μούς, τις εμπεφfες, όπως 

για ασφαλιστέs 
χαfρεστε τον γλυκό χυμό 
ενός ροδάκ1νου fι ενός πε­
πον1ού κρύου ... Αυτά τα κεf­ και τουs ηγέτεs 
μενα εfva1 στραμμένα προς τα 
φιλaράκ1α μου aσφαλ1στές με 
αγάπn, σαν τ1ς ερωτευμένες γυναf­
κες που -σκύβοντας να φ1λfισουν τον 
άντρα τους- δεfχνουν το στfιθος τους ... 
Εfναι σαν να μπαfνετε σε ένα ασανσέρ~ια, 
να ανεβεfτε ψnλά. Πατήg.τ& t{)·ψiϊλότερο 
κουμπf, για να απολ , ετε τn θέα! 

u-.,~ 

Ευάγγ. Γ. Σπύρου 

τουs ... 



εκπαιδεύει 

κ π 

σ 1 , 

ο ετ όζε , 

1 κύρ101 κανόνες κ01 τα βήματα τnς αποτελεσμα­

ηκής εκnαiδευσnς εiνα1 τα iδ1α, εiτε εκπα1δεύετε 

έναν νέο εiτε έναν έμπεφο ασφαλ1στή· στο μόνο 

που δ1αφέρουν εiνα1 στnν έμφασn που πρέnε1 να 

δώσετε σε κάθε θέμα . 

Από τn σηγμή nou έχετε δ1αγνώσε1 ης εκπα1δευηκές ανά­

γκες του προσωπ1κού σας κα1 έχετε θέσε~ τους εκnα1δευη­

κούς στόχους σας, το επόμενο βήμα τnς αποτελεσμαηκής εκ­

παiδευσnς εiνα1 να σ1γουρευτεiτε όη εiσαστε προετοψασμέ­

νο1 γ1α να εκπα1δεύσετε. Υπάρχουν δύο σnμεiα nou θα πρέ­

πε1 να λάβετε υπόψη σας πρ1ν αρχfσετε τnν εκπαfδευσn: 

1. Να ξέρετε να κάνετε τn δουλε1ά μόνος σας. 

α. Να ξέρετε τn δουλε1ά κα1 να τnν κάνετε με τον iδ10 τρό­

πο που θέλετε να τnν κάνε~ ο εκπα1δευόμενος. 

β. Σnμε1ώστε τα στάδ1α κα1 τα σnμεiα-κλε1δ1ά τnς εργασiας. 

γ. Αν n εργασiα συμπερ1λαμβάνε1 ορ1σμένα κόλπα, πρέπε1 

να αποφασfσετε πώς θα τα μεταδώσετε στον ασφαλ1στή. 

2. Να έχετέ έτοψα τα πάντα. 

α . Σ1γουρετεiτε ότ1 έχετε τα απαραfτnτα εφόδ1α, εκπα1δευ ­

τ1κή ύλn , φ1λμ, μέσα υποβοήθnσnς πωλήσεων. 

β. Χρnσψοπο1ήστε τα μέσα αυτά με τον iδ10 ακρ1βώς 

τρόπο που θέλετε να τα χρnσψοπο1ήσουν κα1 01 α­

σφαλ~στές. 

Η εκπαιδευτική διαδικασία PESOS 
Παρακάτω θα κάνουμε μ~α λεπτομερή ανά­

λυσn κα1 περ1γραφή τnς φόρμουλας 

PESOS, έτσ1 ώστε να τn χρnσψοπο1ήσε­

τε αμέσως. Αποτελεiτα1 από τα εξής 

πέντε στάδ1α: 

• Προετοιμάζω 
• Εξηγώ 

• Δεiχνω 
• Παρατηρώ 

• Επιτηρώ 

Στάδιο 1: Προετοιμάζω 
1. Προσπαθήστε να κά­

νετε τον ασφαλ1στή να 

ν1ώθε1 άνετα. 

Απαλλάξτε τον από 

ό,η μπορεi να τον ε­

νοχλεi. Ο ασφαλ1-

στιΊς μπορεi να α­

νnσυχεf γ1α το 

πώς θα ανη­

δράσετε ιΊ γ1α 

το αν n α-

yκλέρ 

εκπαιδεύει 

πόδοσή του ταφ1άζε1 με ης δ1κές σας προσδοκiες κα1 με ης 

προσδοκiες τnς εταφεiας . Αποδεiξτε με λόγ~α κα1 με έργα ότ1 

δεν έχετε τnν απαfτnσn από τον αασφαλ1στιΊ να κάνε~ πράγματα 

τα οποiα δεν μπορεi να μάθε~, εντός λογ1κών πλα1σiων, κα1 ότ1 

σας ενδ1αφέρε1 ένα μόνο πράγμα, να βοnθήσετε να γiνε1 n δου­

λε1ά του ασφαλ1στή π10 εύκολn, π10 αποδοτ1κή κα1 π10 αξ1όλο­

γn. 

2. Κάντε τον ασφαλ1στή να ενδ1αφερθεf. 

Mnv πάρετε ως δεδομένο όη ο ασφαλ1στής ενδ1αφέρετα1 να 

τον εκπα1δεύσετε. Ο ασφαλ1στής θα δεfξε1 ενδ1αφέρον μόνον ό­

ταν του δώσετε να καταλάβε1 όη εiνα1 γ~α δ1κό του καλό να μά­

θε~ να κάνε~ ορ1σμένα πράγματα -isα1 μάλ1στα να τα κάνε~ σωστά. 

Δ1όη μόνο τότε ο ασφαλ1στής θα αναπτύξε1 τnν 1κανότnτά του να 

πουλιΊσε1 κ01 να βγάλε~ το ψωμi του, το οποiο σnμαfνε1 προσω­

π1κή ανάπτυξn κα1 επηυχiα. 

Όσο μεγαλύτερο εiνα1 το ενδ1αφέρον του ασφαλ1στιΊ τόσο π10 

μεγάλn θα εiνα1 n παρακiνnσn να αποδώσε1 καλύτερα κα1 τόσο 

π10 εύκολn θα εiνα1 n δουλε1ά σας ως εκπα1δευτιΊ. 

Στάδιο 2: Εξηγώ 

1. Δώστε έμφασn στα σnμεiα-κλε1δ1ά. 

Πρέπε1 να εξnγιΊσετε στους ασφαλ1στές σας τ1 εiδους δουλε1ά 

εiνα1 αυτή, πώς εκτελεfτα1 κα1 γ1ατf πρέπε1 να γfνε1 με έναν ορ1-

σμένο τρόπο. Οταν θα κάνετε αυτό, δώστε έμφασn στα κύρ1α 

σnμεfα· μn χάσετε το χρόνο σας σε ασήμαντες λεπτομέρε1ες. 

Δ1ότ1, αν n ομ1λfα σας εiνα1 γεμάτn από ασήμαντα θέματα, εfνα1 

δύσκολο ο ασφαλ1στής να συγκρατιΊσε1 τα π10 σnμαντ1κά. 

2. Να αναπτύσσετε τα θέματα ένα ένα κα1 μn λέτε π10 πολλά 
στον ασφαλ1στιΊ από ό,η μπορεi να εμπεδώσει 

Δ1ότ1 όλα μαζi οδnγούν σε μπέρδεμα κα1 σε απογοnτευτ1κά α­

ποτελέσματα. 

3. Χρnσψοπο1ήστε απλή γλώσσα. 
Ο σκοπός τnς γλώσσας εfνα1 να γfνετα1 κατανοnτή. Φαντα­

χτερές ιΊ ασυνήθ1στες λέξε1ς κα1 τεχν1κοf όρο~ μπορεf να τους 

κάνουν να π1στέψουν όη εfσαστε έξυπνος, αλλά δεν θα σας 

βοnθήσουν να τους μεταδώσετε ης 1δέες σας. Η απλιΊ γλώσσα 

εiνα1 αυτή που αρμόζε1 π10 καλά. 

Στάδιο 3: Δείχνω 

Οτ1δήποτε λέτε ιΊ δεfχνετε στον ασφαλ1στή φροντiστε να εfνα1 

κάπο1ου επ1πέδου. 

Όταν σας παρατnρεf ένας ασφαλ1στιΊς, βλέπε~ τnν απόδοσιΊ 

σας όχ1 μόνον ως επίδε1ξn του πώς γίνετα1 μ1α συγκεκρψένn 

εργασiα, αλλά κα1 ως παράδε1γμα τού πόσο καλά τnν κάνετε. 

Mnv περψένετε από έναν ασφαλ1στή να κάνε~ μ1ας πρώτnς τά­

ξnς εργασiα όταν του έχετε κάνε~ μ1α επfδε1ξn δεύτερnς τάξnς. 

Δ1όη n προσωπ1κή σας εργασiα θα θέσε~ τα όρ10 τα οποfα θα κα­

θορiσουν τnν πο1ότnτα τnς δουλε1άς του ασφαλ1στή που θα α­

κολουθιΊσε1 μετά τnν εκπαiδευσn. Αυτό συμβαiνε1 με κάθε εκ­

πα1δευτ~κό πρόγραμμα που θα κάνετε. 

Εχε1 πολύ μεγάλn σnμασfα όη, όταν θα κάνετε τnν πρακτ1κή 

εξάσκnσn στο υποκατάστnμά σας κ01 έξω στnν αγορά, πρέπε1 να 

χρnσψπο1ήσετε υλ1κό κα1 να κάνετε τnν επfδε1ξn με τον iδ10 α­

κρ1βώς τρόπο που περψένετε να το κάνε~ κα1 ο ασφαλ1στής. Επ1-

δεfξε1ς που δ1αφέρουν από τον τρόπο τον οποiο δ1δάχθnκε ο α­

σφαλ1στής θα δnμ1ουργήσουν σύγχυσn κα1 θα γfνουν εμπόδ10 

στnν εκπαiδευσn. 

Επ1δεfξτε τnν εργασiα που πρόκεηα1 να μάθουν όσο π10 καλά 

μπορεiτε. Εκπα1δεύστε τους με πλnρότnτα κα1 με σαφιΊνε1α βή­

μα βιΊμα, χωρiς να λέτε π10 πολλά από όσα σnμεiα μπορεi να ε­

μnεδώσε1 ο εκπα1δευόμενος κάθε φορά. 

Επαναλάβετε τnν επiδε1ξn αμέσως μόλ1ς σας δοθεi n ευκαφiα. 

Δώστε έμφασn στα στάδ1α που καλύψατε. Επαναλάβετε τnν ε-
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πiδε . ~η ξανά, δiνοντας έμφασπ στα 

σnμεiα-κλε1δ1ά. 

Στάδιο 4: Παρατηρώ 

1. Αφήστε τον ασφαλ~στή να προ­
σπαθήσε1 να κάνε~ μόνος του ό,τ1 του 

δεiξατε . 

Μnν τον δ10κόψετε κα1 μnν τον 

δ1ορθώσετε όταν κάνε~ ένα λάθος. 

Δ1ότ1 uπάρχε1 περiπτωσn να τα κατα­

φέρε1 τελ1κά ο ασφαλ1στής, άσχετα με 

το λάθος που έχε1 κάνε~. 

Αν ένας ασφαλ1στής ξέρε~ ότ~ θα 

μπεiτε στn μέσn με το παραμ1κρό λά­

θος που θα κάνε~, μπορεi να μnν απο­

δώσε1 σωστά . 

Εiνα1 ευνόητο ότ1 δεν θα αφήσετε 

τον ασφαλ1στή αβοήθητο σε πολύ σο­

βαρές περ1πτώσε1ς. Βάλτε όμως καλά 

στο μυαλό σας ότ1 01 άνθρωπο~ μα­

θαiνοuν μόνον όταν κάνουν κάτ1 μό­

νο~ τους κα1 ότ1 δεν μπορεiτε να μάθε­

τε σε κάπο1ον κολύμπ1 όταν κολυμπή­

σετε εσεiς γ1 ' αυτόν . 

2. Κάντε του ένα κομπλψέντο πρ1ν 

τον δ1ορθώσετε . 

Προσπαθεiτε πάντα να λέτε μ1α κα­

λrι κουβέντα στον ασφαλ1στή πρ1ν αρ­

χiσετε να τον δ1ορθώνετε . θα δεiτε ό­

τ1 με αυτό τον τρόπο ο ασφαλ1στής θα 

δεχθεi π10 εύκολα τ1ς δ10ρθώσε1ς σας. 

Τα καλά λόγ10 εiνα1 σnμαντ1κό μέ­

ρος τnς εκπαiδευσnς, δ1ότ1 δiνοuν 

κουράγ10 στον ασφαλ1στή κ01 αποδi­

δε1 καλύτερα. Ενας ε1λ1κρ1νής έπα1νος 

δiνε1 στον ασφαλ1στ11 το αiσθnμα τnς 

επ1τυχiας. 

Αναπτύσσε1 μέσα του αυτοπεποiθn­

σn , που εiνα1 άκρως απαραiτnτn αν έ­

νας ασφαλ1στής θέλε~ να εξελ1χθεi. 

Μnν το παρακάνετε όμως με επαi­

νους, χρnσψοπο111στε κα1 τnν κρiσn 

σας, ούτως ώστε 01 έπα1νο1 να βοη­

θήσουν να ανυψωθεi το nθ1κό του. 

Φυσ1κά, 01 έπα1νοi σας πρέπε1 να να 

έχουν κάnο1α βάσn, δ1ότ1 αν κάνετε ε­

παiνοuς χωρίς λόγο δεν θα εiστε ε1λ1-

κρ1νείς με τους ασφαλ1στές σας κα1 

θα τους κάνετε να 01σθάνοντ01 ότ1 

τους κοροϊδεύετε. 

Δεν εiν01 απαραίτnτο ο ασφαλ1στής 

να κάνε~ μ1α τέλε1α δουλε1ά γ1α να τον 

επ01νέσετε. Η εξέλ1ξn, n πρόοδος είνα1 

βάσε1ς γ1α έναν ε1λ1κρ1νή έπα1νο . 

Μπορείτε ακόμn να επα1νέσετε τον α­

σφαλ1στή επε1δή εργάστηκε σκλnρά, 

ακόμn κα1 αν δεν έχε1 σnμε1ώσε1 με­

γάλη πρόοδο. Φροντiστε να δiνετε 

τους επαiνους αμέσως μετά το τέλος 

τnς προσπάθε1ας του ασφαλ1στή. Μnν 

περψένετε να τον επ01νέσετε ύστερα 

από μία ώρα 11 τnν επόμενη μέρα. Δώ­

στε τον έπα1νο όσο εiνα1 πρόσφατη n 

προσπάθε1α. 

Αρα, φτ~άξτε έναν κανόνα - πρώτα 

να τον επα1νέσετε κα1 μετά να τον ρω­

τήσετε αν μπορεί να σκεφθεi κάτ~ που 

θα βελτiωνε τnν απόδοσή του. Αν ο α­

σφαλ1στής δεν μπορέσε1 να σκεφθεi 

τίποτε, τότε κάντε εσείς τ1ς ανάλογες 

προτάσε1ς. 

3. Δ1ορθώστε τον ασφαλ1στή με 

προσοχή κα1 1δ1αηέρως. 

Μnν τον κρ1τ1κάρετε σαν να έχε1 

κάνε~ κάτ1 άσχημο. Αντi γ1' αυτό, δεiξ­

τε του πώς θα μπορέσε1 να κάνε~ τnν 

εργασία του καλύτερα. Δ1ότ1, αν ενερ­

γήσετε μ ' αυτόν τον τρόπο, 01 δ1ορ­

θώσε1ς σας θα γίνουν μέρος τnς εκ­

παiδεuσnς. Αν κάνετε τ~ς δ1ορθώσε1ς 

σας με φ1λ1κό τρόπο, θα δεiξετε στον 

ασφαλ1στή ότ~ θέλετε να τον βοnθ11-

σετε, δεν θα τον κάνετε να α1σθανθεί 

άσχημα. Δ1ότ1 σuμβαiνε1 συνήθως 01 

κρη1κές να κάνουν τους ανθρώπους 

να 01σθάνοντα1 άσχnμα. Πρέπε1 να 

κάνετε τ1ς δ1ορθώσε1ς σας ενώ το λά­

θος είνα1 φρέσκο στο μυαλό του α­

σφαλ1στή. 

01 σωστοί εκπα1δεuτές ξέρουν καλά 

ότ~ αν δ1ορθώνουν το παραμ1κρό 

πράγμα που ο ασφαλ1στής δεν κάνε~ 

καλά, θα κάνουν τον ασφαλ1στή να 

νευρ1άσε1 κα1 να χάσε1 τnν αuτοπεποί­

θnσή του . 

Είνα1 πολύ εύκολο να το παρακάνε­

τε με τ1ς συνεχείς δ1ορθώσε1ς, γ1 ' au-

λ1στή να επαναλάβε1 τn δ1αδ1κασiα μέ­

χρ1 να σ1γουρευτεiτε ότ1 έχε1 μάθε~ κα1 

έχε1 καταλάβε1 το uλ1κό. Η ανάγκη τπς 

επανάλnψnς στnν εκπαiδεuσn εiνα1 

γεν1κά αποδεκτή, αλλά n σnμασiα τnς 

δεν συνε1δnτοπο1είτα1 πάντοτε. Μnν 

κάνετε ποτέ το λάθος να νομiζετε ότ1 

επε1δή το έμαθε με τnν πρώτn προ­

σπάθε1α, n επανάλnψn δεν εiνα1 ana­

ρaiτnτn. Χωρiς αυτή δεν μπορεi να 

συγκρατήσε1 ό,τ1 έχε1 μάθε~, δεν μπο­

ρεi να αποκτήσε1 συνήθε1α όταν το 

χρnσψοπο1εi κα1 δεν μπορεi να δ10-

τnρήσε1 τn συνήθε1α αυτή. Οταν θα 

σταματήσε1 να μαθαiνε1 κάτ~, αμέσως 

αρχiζε1 να το ξεχνά. Αν δεν γiνετα1 συ­

νεχής χρήσn τnς γνώσnς ή τnς σuνή­

θε10ς, θα ξεχάσε1 ό,τ1 έχε1 μάθει 

Στάδιο 5: Επιτηρώ 

1. Καθ1ερώστε ένα πρόγραμμα γ1α 

να παρακολουθεiτε τους ασφαλ1στές 

σuνέχε1α μετά το πέρας τnς εκπαiδευ­

σnς. 

υποστnρiξετε .ωι θα τον βοηθήσετε ή 

απαντώντας σε ερωτήσε1ς που θα α­

φορούν τn νέα μέθοδο 11 βγάζοντάς 

τον από κάπο1α δύσκολη θέσn. Χωρiς 

τn δ1κή σας κατάλλnλn κα1 συνεχή ε­

π 1τήρnσn εiνα1 σαν να μnν υπήρξε πο­

τέ εκπαiδεuσn. 

01 ασφαλ1στές χρε1άζοντα1 τn βοή­

θε1ά σας δ1ότ1: 

α. 01 περ1σσότερο1 ασφαλ1στές δεν 

μπορούν να οργανώσουν ή να υπο­

τάξουν τους εαυτούς τους, ούτως ώ­

στε να ακολουθήσουν τα σχέδ1ά τους. 

β. Πολλοί ασφαλ1στές δεν δουλεύ­

ουν όσο μπορούν να δουλέψουν· σu­

νnθiζουν να εργάζοντα1 όχ1 π10 σκλη­

ρά από όσο απαηούν 01 ανάγκες τους 

11 n επ1θυμiα να αποκτήσουν κάτ~ το 

οποiο μπορούν να κερδiσουν με λίγn 

έξτρα δουλε1ά. 

γ. Πρέπε1 να τους υπενθuμiζουν 

συνέχε1α να κάνουν αυτά που έχουν 

σχεδ1άσε1, επε1δ11 υπάρχε1 ένας δυνα­

τός πεφασμός να κλίνουν προς τον 

Mnv το παροκάvετε όμως με εποίvοuζ χpnοιμοποιnοτε και τnv 
κpίοn οοζ ούτως ώοτε οι έπαινοι vo βonθnoouv ' ' 
vo οvuψωθεί το nθικό του 

τό πρέπε1 να είστε προσεκτ1κοi. Δεν 

εiνα1 απαραίτnτο ή επ1θuμnτό να κά­

νετε δ1ορθώσε1ς έπεηα από κάθε ερ­

γασiα. Εκτός αυτού, εiνα1 uποτψnτ~κό 

κα1 γ1α τον ίδ10 τον ασφαλ1στή να τον 

δ1ορθώνετε μπροστά σε άλλους αυτό 

πρέπε1 να το αποφύγετε. 

Κατηγορήστε τον εαυτό σας κα1 όχ1 

τον ασφαλ1στή αν δεν έγ1νε σωστά n 

εκπαiδευσn. Αν ο ασφαλ1στής δεν έ­

κανε κάτ~ σωστά, μπορεi να εiνα1 κα1 

δ1κό σας λάθος. Να έχετε πάντα στο 

μυαλό σας το εξής: 

«Αν ο εκπα1δεuόμενος δεν έμαθε, 

τότε ο εκπα1δεuτής δεν δίδαξε». 

Προσπαθ11στε να κάνετε τον ασφα-

Μόνον όταν είσαστε σiγοuρο1 ότ1 01 

ασφαλ1στές μπορούν να κάνουν τn 

δουλε1ά τnν οποία έμαθαν, τότε εiσα­

στε έτοψος να τους αφ11σετε να ενερ­

γ11σοuν μόνο~ τους. Βέβα1α, θα πρέπε1 

να ξέρουν ότ1 θα κάνετε συχνά έλεγ­

χο τnς προόδου, του νέου τρόπου ερ­

γασiας τους. Αυτό θα πρέπε1 να το κά­

νετε δ1ότ1 πρέπε1 να σ1γοuρευτείτε ότ~ 

π νέα μέθοδος έγ1νε σuνήθε1α στον α­

σφαλ1στιΊ κα1 επομένως του εiνα1 π10 

εύκολο να χρnσψοπο1ήσε1 αυτήν από 

τnν παλ1ά. 

Καθώς θα επηnρεiτε τον ασφαλ1στή 

τnν ώρα τnς εργασiας του, ο ασφαλ1-

στής θα πρέπε1 να γνωρίζε1 ότ~ θα τον 

παλ1ό γνωστό τρόπο εργασiας τους . 

01 ασφαλ~στές όχ1 μόνο χρε1άζο­

ντα1, αλλά έχουν ανάγκn τnν επ1τήρn­

σή σας. Οταν 01 ασφαλ~στές έχουν 

σuμφων11σε1 να ακολουθήσουν ένα 

σχέδ10, το onoio έχουν αναγνωρiσε1 

ως απαραiτnτο γ1α τnν επηuχiα τους , 

θα α1σθανθούν ότ~ τους «ποuλrισατε » 

αν δεν τους βοηθήσετε να εφαρμό­

σουν αυτά που εκείνο~ κα1 εσείς θεω­

ρεiτε σωστά. 

Η σωστή επηήρnσn είνα1 ένα δείγ­

μα ε1λ1κρ1νούς κα1 σοβαρού ενδ1αφέ­

ροντος προς τον ασφαλ1στ11, δ1ότ1 τον 

βοnθάε1 κα1 τον ενθαρρύνε1 γ1α να 

προσπαθήσε1 να φθάσε~ τους στόχους 
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του, Jί onoio1 με τπ σεφά τους θα 1-

κανοπο1ήσοuν τ1ς επ1θuμiες του . 

Προσπαθήστε να αποφύγετε τ1ς α­

νούσ1ες κα1 ενοχλπτ1κές εκφράσε1ς ό­

πως: 

«Πώς πάνε τα σχέδ1ά σας;» 

«Ιχετε αποτελέσματα; » 

«Π1στεύετε ότ1 θα τα καταφέρετε; » 

Αντi γ1' αυτές, με πολύ τακτ, uπεν-

θuμiστε στον ασφαλ1στή σας τους 

στόχους του, λέγοντας: «Αυτό το νέο 

uλ1κό που ετοiμασε το uποκατάστπμά 

μας πρέπε1 να ταφ1άζε1 με τα σχέδ1ά 

σου » . 

Επ1τπρεiτε τον ασφαλ1στή συνεχώς, 

από τπ στ1γμή που θα έχουν τεθεi τα 

σχέδ10 κα1 01 στόχοι Σuνεχiστε να ε­

λέγχετε τπν πρόοδό του , να συμβου­

λεύετε κα1 να σuμπλnρώνετε τα σχέδ10 

δράσnς βάσε1 των ανανεωμένων στό­

χων. θuμnθεiτε ότ~ με τnν εκπαiδεuσn 

δnμ10uργεiτε νέους ασφαλ1στές κα1 με 

Η οωοτn επιτnpnοn είναι ένα 6είyμα ειλικpιvοuς και ooβapou 
εv6ιαcpέpοvτος πpος τον αοcpαλιοτn, διότι τον βοnθάει και τον 
εvθappuvει yια να πpοοπαθnοει να cpθάοει τοuς 
οτόχοuς τοu, ο ι οποίοι με τn οειpά τοuς 

θα ικαvοποιnοοuv τις επιθuμίες του 

-τnς παρατήρnσnς- δ1αγραφόταν, 

δεν θα μnορούσαστε ποτέ να ξέρετε 

'' 
τους, n σuνε1δnτή προσοχή σας στ1ς 

ανάγκες του ασφαλ1στή, με λiγα λόγω τn σωστή παρακολούθnσn εγγuάσθε 

τnν εnnuxia τους. αν ο ασφαλ1στής έκανε σωστή δοu- το πόσα δiνετε από τον εαυτό σας, ε-

Συμπέρασμα 

Η εκπα1δεuτ1κή δ1αδ1κασiα που σας 

περ1γράψαμε εiνα1 απαραiτnτn ανθέ­

λετε να βελτ1ώσετε τ1ς 1κανότnτες γ10 

εργασiα ενός ασφαλ1στή ή να μετα­

δώσετε κα1νούργ1ες. Δεν uπάρχε1 άλ­

λος τρόπος γ1α να φέρετε ε1ς πέρας το 

καθήκον σας, να δnμιοuργήσετε κα­

λύτερους ασφαλ1στές. Αν παραλεiψε­

τε έστω κα1 ένα στάδ10 ή ένα κομμάτ~ 

ενός σταδiοu, θα έχετε μέτρ1α αποτε­

λέσματα. Π.χ . , αν το τέταρτο- στάδ10 

Α 

λε1ά ή αν σuνεχiζε1 να εργάζετα1 σύμ- φαρμόζοντας τnν επ1στασiα τnς εκ-

φωνα με τ1ς παλ1ές του σuνήθε1ες. 

Η εκπα1δεuτ1κή δ1αδ1κασiα PESOS 

έχε~ αποδε1χθεi ότ1 εiνα1 πολύ αποτε­

λεσματ1κή , αλλά ούτε αυτή ούτε ακό­

μn κα1 τα καλύτερα εκπα1δεuτ1κά προ­

γράμματα μπορούν από μόνα τους να 

δnμ1οuργήσοuν επηuχnμένοuς α­

σφαλ1στές. Το βασ1κό στο1χεiο γ10 να 

δnμ1οuργήσετε καλά εκπα1δεuμένοuς 

κα1 ανεξάρτnτοuς ασφαλ1στές εiστε ε­

σεiς , ο εκπα1δεuτής. Το πώς θα τους 

παρακ1νήσετε, n στάσn σας απέναντi 

παiδεuσnς, auτoi εiνα1 01 αnοφασ1στ1-

κοi παράγοντες στnν εκπαiδεuσn κα1 

δnμ1οuργiα πετuχnμένων ασφαλ1-

στών. 

* Το περιοδικό «ΝΑΙ» υποκλίνεται με 
σεβασμό στον άνθρωπο manager και 

στο έργο του, καθώς και στη LIMRA 

-που τόσα πολλά δίδαξε τα τελευταία 

χρόνια στον έλληνα ασφαλιστή-mα­

nαger γύρω από το θέμα της εκπαί­

δευσης- σημειώσεις της οποίας χρη­

σιμοποιήσαμε. 

Η μελαγχολία 

των νέων 

ασφαλιστών 
Η δnμιοupyία καpιέpας 

δεν είναι εuκολn uπόθεοn. 

Ε ίvαι oκλnpn uπόθεοn ο 

επαyyελματιομός. θέλει 

δοuλειό 6ιάβαομQ χpόvα 

ι6pώτQ κόπα UΠΟμΟVΠ, 

πε ιθαρχία και 

αuτοπειθαpχία 

ο 
ασφαλ1στής στεκόταν μπροστά μου έτοψος να 

σωρ1αστεi, γεμάτος παράπονο κα1 θλlψn . «Κύρ1ε 

Σπύρου, εiμα1 πλnμμuρ1σμένος απα1σ1οδοξiα . Γε­

μάτος μελαγχολiα, σέρνομα1 χωρfς ενδ1αφέρον, 

χωρiς ζωντάν1α, χωρiς δ1άθεσn γ1α τiποτα. Ξεκiνnσα αυτή 

τn δοuλε1ά με ελπiδες. Περiμενα κάτ1 να κάνω . Κ1 όμως, 

πάω σαν χαμένος. Ωρες ώρες μου 'ρχετα1 να τα βροντή­

ξω όλα κάτω κα1 να φύγω. Αλλά κα1 πού να πάω; Δοuλε1-

ές δεν υπάρχουν. Αλλά κα1 uπάλλnλος δεν θέλω ... Μ' α­

ρέσε1 αυτή n δοuλε1ά. Αλλά φοβάμα1. Εσύ ήσουν που μ ' ά­

κουγες να προγραμματiζω κα1 να χαμογελώ γεμάτος ό­

νεφα. 
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,;1 : Θc.λα κάτι καλύτερο και, δεν λέω, 
σ' όλες τ~ς δουλειές ισχύει το "κάθε αρ­

χή και δύσκολα" . Ομως γιατf θέλω να 

τα εγκαταλείψω; Έρχονται κάτι μέρες, 

κάτι δειλινά , που μου 'ρχεται να κλά­

ψω ... Οι άνθρωποι. Η άρνπσn. Τα όχι 
τους. Οι υποσχέσεις τους ... Τα παρα-
μύθια τους ... Κάπου τα 'χω χαμένα ... 

» Φοβάμαι ... Νιώθω τόσο μόνος σ' 

αυτό το ταξfδι, να δημιουργήσω κι εγώ 

μια καριέρα. Να ζήσω, βρε αδερφέ, κι 

εγώ με κάτι καλύτερο . Δεν ξέρω αν θα 

τ' αντέξω ... Λέτε να τα καταφέρω .. . 
»Ακόμα και n εταιρεfα ζητάει. Ολο υ-

ποχρεώσεις ... Ακούω διάφορα κι απο-

γοnτεύομαι ... Δεν ξέρω τι θα γίνει ... 
Βοηθήστε με σαν άνθρωπος ... » 

Το πρόσωπο του ασφαλιστή είναι 

κόκκινο και τα χέρια του κινούνται αμή­

χανα. Τα μάτια κοιτάνε αλλού ... Κι n 
καρδιά φτεροκοπά. 

Σήμερα το πρωί , πnγαfνοντας στο 

γραφεfο μου, έκανα μια διαπfστωσn 

σημαντική. Πήγαινα χαρούμενος και 

ευδιάθετος. Κι αλήθεια , είναι αρκετά 

χρόνια, ίσως 3-4 που κι εγώ άλλαξα. 

Κάποτε κουραζόμουν να ακούω προ­

βλήματα κα1 τέτο1α ζnτήματα. Εδώ και 

αρκετόν καιρό, όπως και σήμερα, πάω 

γεμάτος στοργή και αγάπη να βοηθή­

σω ανθρώπους να ξεπεράσουν προ­

βλήματα. 

Άλλωστε, για ποιο λόγο θα χρειαζό­

ταν να υπάρχουν διευθυντές σε γρα­

φεία ... Ποια εταιρεία θα πλήρωνε ma­
nagers αν δεν υπήρχαν προβλήματα ... 
Η nρώτn μου αλλαγή έγινε όταν ο Νί­

κος, ένας ασφαλιστής, ερχόταν κι αντί 

για «Καλημέρα» έλεγε «Εχω ένα πρό­

βλπμα» και μετά έλεγε (αν έλεγε) «γεια 

σου » . Τον απέφευγα . Μάλιστα, μερι­

κές φορές δεν ήθελα να ξεκινήσω τπ 

μέρα μου με «μουρμούρα» και «προ­

βλήματα » . Ωσπου άκουσα σ' ένα σεμι­

νάριο για managers αυτή τπν αλήθεια . 

Οι ασφαλιστές έχουν διάφορα προ-
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βλήματα κι είμαστε εκεί για να τα λύ­

νουμε . Αν έχουμε επιτυχίες , αν παίρ­

νουμε αρκετά βραβεfα, αν πάμε ταξί­

δια, αν παίρνουμε αρκετά χρήματα εί­

ναι από τn συνεργασία μας με ασφα­

λιστές. Το εισόδημά μας συνδέεται με 

τπν προσπάθειά τους. Να νιώθουμε χα­

ρά όταν έχουν προβλήματα για να τα 

επιλύσουμε. Εκείνη τnν ώρα τους ξε­

φορτώνουμε από κάτι που τους εμπο­

δfζει Και, μεταξύ μας, υπάρχει κάτι κα­

λύτερο απ ' τn βοήθεια στο συνάνθρω­

πο; 

Τα θυμόμουνα όλα αυτά καθώς ο γε­

μάτος μελαγχολία ασφαλιστής τρεμό­

παιζε στα δάχτυλά του ένα στυλό κι έκα­

νε κύκλους και γραμμές σ' ένα χαρτί ... 
Οι εξαντλητικές μεταπτώσεις δίνουν 

και παίρνουν με γρήγορο ρυθμό στους 

εφήβους, στους νέους, στnν άνοιξη, 

στο ξεκίνημα, σε κάθε ξεκίνπμα. Σήμε­

ρα βλέπεις ενθουσιασμό, αύριο πτώ­

ση και μελαγχολία. Τώρα όνειρα και 

ανοιχτά φτερά, ύστερα απογοήτευση 

και διπλωμένα φτερά . 

Η δnμιουργfα καριέρας δεν εfναι εύ­

κολη υπόθεσn. Εfναι σκληρή υπόθεση 

ο επαγγελματ~σμός. θέλει δουλειά, διά-

Μάθετε νο δέχεστε κριτική 

Είστε ευαίσθnτος/-n; Αν η κρ1τ1κή είνα1 πολύ επώδυνη για σας, μα­

θαίνοντας να την αντιμετωπίζετε μπορείτε να ελαπώσετε τ1ς ψυχολογι­

κές συνέπειές της. Γ1ατί, άραγε, η κρ1τική μάς ενοχλεί στην αρχή τόσο 

πολύ; Ενας λόγος είναι ότι η κριτική υπογραμμίζει το ότι, π.χ., είστε πα­

χύς, αργός στη σκέψη, ότι φωνάζετε δυνατά ή οτιδήποτε άλλο σας ε­

νοχλεί. Ενας άλλος λόγος είναι η πιθανή έλλειψη αυτοπεποίθησης, που 

σας κάνε~ να παίρνετε την κριτ1κfι των άλλων κατάκαρδα. 

Αντ1θέτως, η αυτοnεποfθnσn σας βοηθάει στο να μην παfρνετε στα 

σοβαρά τ~ς αρνnτ1κές κρ1τικές για το άτομό σας. 

Πάντως, η σωστή δόση κρ1τ1κής βοηθάει στο να διορθώσε1 κανείς κά­

ποιο ελάπωμά του. Για να αποφασίσετε, λοιπόν, πόση σημασία πρέπει 

να δίνετε στην κριτική των άλλων, ρωτfιστε τον εαυτό σας: 

* Είναι λογική η κριτική; Εχει κάποια δόση αλήθειας; 

* Με έχουν κριτικάρει και άλλοι για το ίδιο θέμα; 
* Είναι σοβαρό το άτομο που με κριτικάρει; 

* Η κριτική απευθυνόταν πραγματικά σ' εμένα ή ήταν μια γενική κρι­
τική; Μήπως αναφερόταν σε κάτι που είναι πέραν των δυνατοτήτων μου; 

* Μήπως η κριτική βασιζόταν στο ότι απλώς κάποιος άλλος έχει δια­
φορετική γνώμη από μένα για κάποιο θέμα; 

Αν, λοιπόν, αποφασίσετε ότι η κριτική είχε αξία, μπορεί να σας βοη­

θήσει να βελτιωθείτε. Αν είναι ανάξια λόγου, ξεχάστε την. 

βασμα , χρόνο , ιδρώτα, κόπο, υπομο­

νή, πε1θαρχfα και αυτοπε1θαρχfα . 

Γίνονται όλα αυτά σε λfγες βδομά ­

δες; Σ' αυτήν τπν πορεία δέρνετ01 n ψυ-

χή του νέου επαγγελματfα από διάφο­

ρες καταστάσε1ς. Άλλοτε από προσμο­

νή , άλλοτε από αγώνα, άλλοτε από α­

ποτυχfα, άλλοτε από πτώση. Άλλοτε από 

ψεύτ~κες υποσχέσεις, άλλοτε από οικο­

γενειακή θλίψη ή προβλήματα οικονο­

μικά , άλλοτε από λάθος χειρισμούς και 

απαιτήσεις του manager ή τnς εταιρεί­

ας. Όλα μα() σταλάζουν στnν ψυχή του 

πfκρα , κάποτε κάνουν το ποτήρι να ξε­

χειλίσει και μαυρfζουν τπν ύπαρξή του, 

ξεσπώντας σε μοναξιά, φόβο και με­

λαγχολfα . Είναι τότε που τραβιέται ο 

ασφαλ1στής και δεν μιλά σε κανέναν. 

Κι είναι τότε που ο manager ή ένας κα­
λός συνάδελφος πρέπει να του συμπα­

ρασταθεf σαν φfλος ... 
Δεν είναι εύκολο στn μεγάλη μάχn 

που δίνουμε όλοι να αποφευχθούν τέ­

τοιες καταστάσεις. Μπορούμε να ελατ­

τώσουμε τέτο1ες καταστάσεις που πά­

νε κι έρχονται σαν τα νερά τπς θάλασ­

σας κάποιες εποχές. 

Φfλε ασφαλιστή . Είναι περαστική 

Πορομερίστε τις ανησυχίες 

Τι είναι ανησυχία, έννοια, άγχος; Το Εθνικό Ινστιτούτο Ψυχικής Υγεί­

ας των ΗΠΑ θεωρεί ότι το άγχος είναι το πιο συχνά αναφερόμενο πρό­

βλημα ψυχικής υγείας. Το άγχος είναι μια πλημμύρα σκέψεων που εστιά­

ζονται στο φόβο ότι κάτι ΙΣΩΣ να συμβεί. 

Για τnν ελαχιστοποίηση της ανησυχίας που δεν έχει πραγματική αιτία 

αναπτύχθηκε από τον ψυχολόγο δρα Τόμας Μnορκόβεκ, από το Πανε­

π1στήμ10 της Πενσυλβανίας των ΗΠΑ, μία μέθοδος με πέντε στάδ1α. 

Η κεντρική 1δέα τnς μεθόδου είνα1 να παραδεχθεί κανείς ότι υπάρχει 

κάτι για το οποίο αξίζει να ανnσυχεf, αλλά να βάλει όριο στο χρόνο που 

ασχολείται με το να ανησυχεί: 

1. Διαπιστώστε τα συμπτώματα που παρουσιάζετε όταν σας καταλαμ­
βάνει το συναίσθημα της ανησυχίας, όπως η.χ. η ανικανότητα να αυτο­

συγκεντρωθείτε ή οι «πεταλούδες» στο στομάχι. 

2. Αφιερώστε μισή ώρα κάθε μέρα μόνο και μόνο για την ανησυχία 
σας. 

3. Καταγράψετε σε μια λίστα τα πράγματα για τα οποία θα νοιαστείτε 
για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. 

4. Χρησιμοποιήστε μισή ώρα την ημέρα για να βρείτε λύσεις για τα 
προβλήματα που σας απασχολούν. 

5. Αν δείτε ότι ανησυχείτε και άλλες ώρες την ημέρα, προσπαθήστε να 
πείσετε τον εαυτό σας να ξεχάσει τις έννοιες και να σκεφθεί κάτι άλλο. 

υπόθεση n μι.,λuγχολfα, γι ' αυτό μnν 

αφήνεις το χρόνο σου να χάνεται και 

n μελαγχολία να σε τραβά στο σκοτά­
δι ... Προσπάθησε να γεμfσεις τ~ς ώρες 
σου με έργο, επαγγελματικό ή μn. Πή­

γαινε να δεις ένα φfλο, ένα συγγενή , 

ένα συμμαθητή, ένα συνάδελφο, να 

κουβεντ~άσεις λfγο. Σκύψε πάνω σ' ένα 

βιβλίο μορφωτικό ή εγκυκλοπαιδικό. 

Μπες σε μια εκκλησία κι άναψε ένα 

κερf λέγοντας μια προσευχή ή άνοιξε 

τπν πόρτα ενός ζαχαροπλαστείου και κέ­

ρασε τον εαυτό σου μια πάστα με φρά­

ουλες, αν σου αρέσουν, για τnν προ­

σπάθεια που θ' αρχίσεις από τώρα ... 
Υπάρχουν πολλοί που είναι έτσι και 

υπάρχουν και, σε χειρότερπ μοίρα, άν­

θρωποι σε νοσοκομεία, άνθρωποι στε­

ρημένοι το φως τους, τυφλοί ή ανάπη­

ροι, ορφανοf , άστεγοι ή μπερδεμένοι 

σε δικαστήρια. Μια σκωτσέζικπ παροι ­

μfα λέει: «Να εfσαι ευτυχής που ζεις , 

όσο και όπως ζεις, γιατi θα είσαι πολύν 

καιρό πεθαμένος» . 

Υπάρχουν άνθρωποι που θέλουν 

βοήθεια και μπορείς να τnν προσφέ­

ρεις. Ειδικά π δουλειά του ασφαλιστή 

προσφέρεται για να βγεις, να πας σ' 

έναν πελάτη να του μιλήσεις για τον 

f διο ή για το παιδί του, για τnν προ­

στασία του σε δύσκολη ώρα, για το μα­

γαζί του , τους δικούς του, το μέλλον 

του , τn σύνταξή του. 

Ξεθυμαfνει γρήγορα n μελαγχολf α 

κάνοντας κάποιο έργο . Οι θλfψεις και 

οι προβλnματισμοf θα υπάρχουν. Αυ­

τό πρέπει να το γνωρίζεις, φfλε. Υπάρ­

χουν σ' όλα τα επαγγέλματα . Mn μέ­

νε1ς άπραγος και με λόγια δεν ξεπερ­

νιέται . Προσπάθησε να 'χεις πάντα μια 

δnμ1ουργική απασχόλnσn, προσηλω­

μένος στον μεγάλο στόχο σου . 

Ευάγγελος Σπύρου, 

manager ασφαλιστών 
(Αναδnμοσfευσn ano «Ασφαλιστικό ΝΑΙ » 

Τεύχος 10 / Μάρτιος-Απρίλιος 1991) 
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1. Εισαγωγή 
Η επίβλεψη είνα1 n εργασία n n δ1αδ1κασία κατά τnν οποfα θέλουμε να εξετάσουμε τα αποτελέσματα nαραγωγnς 

του ασφαλ1στού - δnλαδn, τα δυνατά κα1 αδύνατα σημεία του nροκεψένου να τον βοnθnσουμε γ1α τnν περα1τέρω 

ανάπτυξη τnς παραγωγnς του . Υπό τnν έννο1α αυτnν, n επίβλεψη είνα1 ένα μέρος, κα1 μάλ1στα ένα ουσ1αστ1κό μέρος, 

τnς περα1τέρω εκπα1δεύσεως του ασφαλ~στού. 

01 ασφαλ1στές Ζωnς είνα1 δυνατόν να εfνα1 πάρα πολύ καλά εκπα1δευμένο1, αλλά μόνον εάν εφαρμόζουν αnοτε­

λεσματ1κά αυτά που έχουν εκπα1δευτεi να κάνουν μπορούν να έχουν ανάλογα αποτελέσματα κ01, έτσ1, να δ1κα1ολο­

γεiτα1 ο χρόνος κα1 n δαπάνη τnς εκπα1δεύσεώς τους. Ως managers εiνα1 δύσκολο, αν όχ1 αδύνατον , να γνωρίζου ­

με πόσο καλά 01 ασφαλ1στές μας εφαρμόζουν στnν αγορά, κατά τnν επαφn τους με τους πελάτες, αυτά που τους έχου ­

με εκπα1δεύσε1 να λένε κα1 να κάνουν στnν πράξη. 

Αυτό έχε1 ως αποτέλεσμα να μnν μπορούμε να αξ1ολογnσουμε τnν έμπρακτη εργασία τους από προσωπ1κn παρα­

κολούθnσn κα1 κατά συνέπε1α να μnν είμαστε σε θέσn να παρέχουμε τnν απαραίτnτn βοnθε1ά μας γ1α τn βελτίωση τnς 

αποδόσεώς τους - δnλαδn, τnν καλύτερη αξ1οποίnσn του χρόνου τους, με άμεσο αποτέλεσμα τnν αύξnσn τnς παρα­

γωγnς κα1 του ε~σοδnματός τους. 

Επε1δn n επίβλεψη είνα1 μ1α προέκταση τnς δραστnρ1ότnτας τnς εκπα1δεύσεως, δεν είνα1 δυνατό να εξετάσουμε το 
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θέμL αuτό ως μiα εντελώς ανεξάρτnτn 

δραστnρ1ότnτα από τnν εκπαlδευσn κα1 

τnν καλlΊ συνεννόnσn που έχε1 προn­

γnθεf με τον ασφαλ1στή κατά το στά­

δ10 τnς στρατολογήσεώς του. Η καθn­

μερ1νή δραστnρ1ότnτα τnς επ1βλέψεως 

από τn σκοπ1ά του manager εiνα1 πά­

ρα πολύ βασ1κή γ1α τnν ανάπτυξη των 

ασφαλ1στών μας. 

11. Βασικές προϋποθέσεις σωστής 
επιβλέψεως 

α) Η υπευθυνότης τnς επιβλέψεως 

Πο1ος εlνα1 ο κύρ1ος υπεύθυνος γ1α 

τnν εn1τυχlα των ασφαλ1στών; Η απά­

ντnσn, φυσ1κά, εiνα1: ο manager. Αν 

κα1 εiνα1 και άλλοι συνυπεύθυνοι, εκτός 

από τον Ιδ10 τον ασφαλιστή.Τα κεντρ1-

κά γραφεfα παίζουν έναν σημαντικό 

ρόλο, ο unit manager ή ακόμn και n 

01κογένε1α του ασφαλ1στού. Το μεγα­

λύτερο βάρος τnς ευθύνης για τnν επι­

τυχία του ασφαλ1στού βρίσκεται στον 

manager του. 
Κατά τn φάση τnς στρατολογήσεως, 

ο manager τον έπε1σε ότι το επάγγελ­

μα του ασφαλιστού τού παρέχει μια 

nρώτnς τάξεως ευκαιρiα για επαγγελ­

ματ1κή εξέλιξη, ε1σόδnμα και προσω­

π1κή ικανοποinσn. 

β) Η φιλοσοφία ως προς τnν επί­

βλεψη που εξασκεί ο manager εις 
την πράξη 

Συχνά λέγετα1 ότι n όλn δραστnρ1ό­

τnτα και n εικόνα του υποκαταστήμα­

τος αντανακλάτα1 ε1ς το πρόσωπο του 

manager. Βεβαίως, δεν εfνα1 δυνατόν 

ο manager που συνεχώς κάνε1 στρα­

τολόγnσn νέων ασφαλ1στών κα1 που, 

χωρiς τn φροντiδα γ1α τnν περαιτέρω 

προσωπ1κή ανάπτυξη ενός εκάστου των 

παλα1οτέρων ασφαλ1στών του, εlναι δυ­

νατόν να έχε1 μακροπροθέσμως επ1τυ­

χnμένους ασφαλ1στάς και κατά συνέ­

πε1α να είνα1 παραγωγικό υποκατάστη­

μα. 

Γ1α να δnμ1ουργήσουμε επιτυχnμέ-

im 

νους ασφαλιστές, ο manager πρέπε1 

να π1στεύε1 πραγματικά στ1ς 1κανότn­

τες των ασφαλ1στών του και να έχε1 ένα 

γνήσ10 ενδιαφέρον για τnν επιτυχiα 

τους. 

Αυτό βέβα1α πρέπε1 να γίνετα1 με κύ­

ρ10 γνώμονα το συμφέρον του ασφα­

λ1στού κα1 όχ1 απλώς να 1κανοπο1ήσε1 

ο manager τnν επ1θυμfα του γ1α πε­

ρ1σσότερn παραγωγfι 

Μ1α συμβουλή που είνα1 βγαλμένη 

από τις σχέσεις του manager με τους 

ανθρώπους του είναι n εξnς: 

«Πότε μnν ξέχνατε ούτε γ1α ένα λε­

πτό: 01 ασφαλ1στές σας ενδ1αφέροντα1 

περ1σσότερο γ1α το τι έχε1 ο manager 

στην καρδ1ά του, παρά γ1α το 11 έχε1 στο 

μυαλό του». 

Η σωστn επiβλεψn γ1α να γίνε1 έχει 

ως προϋπόθεση ότ1 01 άνθρωπο1 έχουν 

δ1αφορετ~κές ατομ1κές συνnθε1ες. Ακό­

μη έχουν δ1αφορετ1κές ανάγκες, δ10-

φορετικά κiνnτρα κα1 φ1λοδοξίες. Εί­

να1 μεγίστης σnμασiας και προσέχου­

με όλους τους ασφαλ1στές, αλλά κα1 

τον καθέναν ξεχωρ1στά και προσωπ1-

κά. 

Εξα1τiας του γεγονότος ότ~ υπάρχουν 

δ1αφορετ1κές ατομ1κές συνnθε1ες κα1 

ότ1 μiα βελτiωσ1ς ε1ς έναν ασφαλ1στn 

λαμβάνει χώρα μόνον ως προς συγκε­

κρψένο άτομο, κατά συνέπε1α n ανά­

πτυξη του ασφαλιστού πρέnε1 να γiνε­

τα1 κατόπ1ν ξεχωρ1στής συνεργασiας 

με τον καθένα ε1ς το γραφεiο και, κυ­

ρiως, ε1ς τnν πράξη. 

Προκεψένου να επιτευχθεf μ1α απο­

τελεσματικn συνεργασlα επ1βλέψεως, 

ο manager θα πρέπε1 να δεχθεi δύο θε­

μελ1ώδε1ς αρχές: 

1. Ο κάθε manager εiνα1 υπεύθυνος 

γ1α τnν εnαγγελματικn κα1 nαραγωγ1-

κn ανάπτυξη των ασφαλ1στών του στο 

υnοκατάστnμα. 

2. 01 nερισσότερο1 ασφαλ1στές θα 

βελτ~ώσουν τ~ς 1κανότnτές τους για πα-

ραγωγή εάν κατανοήσουν: 

- τnν ανάγκη γ1α τn βελτiωσn, 

- ότι 01 nροτε1νόμενες αλλαγές βελ-

τ1ώσεως τους ευνοούν, 

- τα πλεονεκτήματα που τους nαρέ­

χε1 n nροσnάθε1α γ1α τnν αλλαγή. 

Με άλλα λόγ10, n εργασiα του mana­

ger εiνα1 n παραγωγική κα1 ουσ1αστ1-

κή ανάπτυξη των ανθρώπων του. Η 

nροσnάθε1α του manager είνα1 να εν­

θαρρύνε1, να εn1σnεύσδε1 κα1 να εn1-

μελείτα1 τnς δ1αδ1κασiας βελτιώσεως 

που λέγετα1 επfβλεψn. 

γ) Ο ρόλος του manager κα1 01 επ1-
δεξ1ότnτες τnς επιβλέψεως 

Ο ρόλος του manager έχε1 ως βασ1-

κό σκοπό να βοnθήσε1 κα1 να συμβά­

λε1 στην εnιδ1ωκομένn βελτfωσn απο­

τελεσμάτων που επ1θυμούν αμφότερο1 

- δ1ευθυντής κα1 ασφαλ1στής. Ο δ1ευ­

θυντής nρέnε1 να έχε1 πρότυπα μοντέ­

λα nαραγωγnς του υnοκαταστnματος 

κα1 να nροσδ1ορfζε1 τα σnμεiα όπου 

υπάρχε1 ανάγκη βελτ1ώσεως σε συν­

δυασμό με ένα πλάνο δράσεως που θα 

οδnγnσε1 τον ασφαλ1στn στο εn1θυμn­

τό αποτέλεσμα. 

Ο manager θα nρέnε1 να ενθαρρύ­

νε1 τους ασφαλ1στές του να κάνουν τnν 

anaρaiτnτn nροσnάθε1α, όπως εniσnς 

nρέnε1 να είνα1 πρόθυμος να βοnθnσε1 

τους ανθρώπους του να nραγματοnοι­

nσουν τα εn1θυμnτά αποτελέσματα nα­

ραγωγnς. 

Εnειδn αυτό απαιτεί τn συνδυασμέ­

νη προσπάθεια δύο ατόμων (του ασφα­

λιστού κα1 του δ1ευθυντού), είνα1 φα­

νερό ότ1 εiνα1 εντελώς αnαραίτnτο να 

τους δ1ακρίνε1 μια 1δ1αίτερn σχέση. 

01 στόχοι nαραγωγnς θα πρέπε1 να 

καθορiζονται από κο1νού με τον ασφα­

λ1στn, ώστε να υπάρχε1 n σύμφωνος 

γνώμη του. 

δ) Η ανάγκη υπάρξεως κο1νών αντ~­

κειμενικών σκοπών 

Ο manager και ο ασφαλ1στnς θα 

nρέnε1 να συμφωνnσουν ότ1 αποβλέ­

πουν στους ίδ1ους στόχους κα1 σκο­

πούς κα1 ότι από κο1νού θα εn1χεφn­

σουν να τους nραγματοnο1ήσουν. 

Κατά το στάδ10 τnς στρατολογnσε­

ως του ασφαλ1στού, ο manager συνn­

θως περ1γράφε1 με πολύ συγκεκρψέ­

νους όρους «πώς» ο νέος υποψnφ1ος 

ασφαλ1στnς μnορεi να γίνε1 ένας επ1-

τυχnμένος κα1 έμnεφος εnαγγελματiας 

ασφαλιστnς. Ο manager του έχε1 nρο­

δ1αγράψε1 τ1ς nροϋnοθέσε1ς συνεργα­

σiας με το υnοκατάστnμα ως εξnς: 

1. «Πώς», με no1ov τρόπο θα εξα­

σφαλίσε1 τα ονόματα των υποψηφίων 

πελατών κα1 «πώς» θα τους αξιολογn-

σε1 ως τους n .. έυν κατάλληλους υnο­

ψnφfους. 

2. Με «πόσους» υποψnφιους πελά­
τες nρέnε1 να συζnτήσε1 τnν εβδομά­

δα. 

3. «Τ1» nρόκειτα1 να λέε1 ο ασφαλ1-
στής κατά τ~ς συναντnσεις του με τους 

υποψnφιους πελάτες. 

4. «Πώς» θα αντ~μετωniσε1 τ~ς αντ~ρ­
ρnσε1ς των πελατών, ενώ στn συνέχε1α 

θα εξασφαλίσε1 το κλείσψο. 

Κάτω από αυτές τις nροϋnοθέσε1ς, 

πώς εξηγείτε ότ~ τόσοι πολλοί ασφαλ1-

στές δεν κάνουν αυτό που έχουν συμ­

φωνήσε1; 

Βεβαίως, υπάρχουν πολλές αnαντn­

σε1ς. Ένας κύρ1ος λόγος που εn1κρα­

τεf επάνω από όλους τους άλλους εf­

ναι ότι ο ασφαλιστnς δεν έχει πεισθεί 

ως προς κανέναν συγκεκρψένο τρό­

πο, από τnν πλευρά του manager, ως 

προς τnν καθnμερινn δ1αδ1κασfα τnς 

δουλε1άς του. Η φύσ1ς τnς εργασfας 

του ασφαλιστού προϋποθέτει τnν ανε­

ξάρτnτn δραστnριότnτά του, κατά με­

γάλα χρον1κά δ1αστnματα. Αυτό μπο­

ρεί να έχε1 ως αποτέλεσμα ο manager 
να μn γνωρlζει, στην πραγματικότnτα, 

τ1 ακρ1βώς κάνε1 n τι ακρ1βώς δεν κά­

νε1 ο σφαλιστnς του. 

Προκεψένου ο ασφαλ1στnς να δε­

χθεi τ1ς nρακτ1κές λύσε1ς του manager 

του, nρέnε1 να γνωρίζε1 ότ1 01 στόχο1 

του μπορούν να nραγματοnο1nθούν πιο 

εύκολα και γρnγορα όταν ακολουθn­

σει τn σειρά των πραγμάτων που του 

προτεfνε1 ο δ1ευθυντnς του. Η δ1αδ1-

κασfα αυτή τnς συνεργασfας με τον α­

σφαλ1στή, που αποβλέnε1 στην παρο­

χn βοnθεiας κα1 προϋποθέτει τnν επί­

βλεψη, ξεκ1νάε1 από τn στ~γμn που 

στρατολογείτα1 ο ασφαλ1στnς, συνεχf­

ζετα1 καθ ' όλn τn δ1άρκε1α τnς εκnα1-

δεύσεώς του κα1 αποτελεί ένα ουσ1α­

στ1κό μέρος τnς περαιτέρω εnαγγελ­

ματικnς εξελίξεως του ασφαλιστού. 

73 



74 

ε) Τeι χαρακτnρ1στ1κά ενός πλάνου 

καλής επ1βλέψεως 

Περ1λnnτ~κά, ακολουθούν έξ1 χαρα­

κτnρ1στ1κές βάσε1ς πλάνων καλnς εn1-

βλέψεως: 

1. Βασiζετα1 στο πόσο καλά γνωρi­

ζε1 ο manager τον αασφαλ1στn του κα1 

τn δουλε1ά που κάνε~. 

2. Στnν 1κανότnτα του manager να 

δεiξε1 στον ασφαλ1στn ότ1 υnάρχε1 μ1α 

κατάσταση που χρnζε1 αλλαγnς - δι­

ορθώσεως και ότ~ ο manager μπορεi 

να τον βοnθnσε1 στnν αλλαγn. 

3. Ότ1 n δ1αniστωσn βασiζετα1 σε 

στο1χεiα κα1 ότ~ ο manager γνωρiζε1 

πού βρiσκετα1 n ania του nροβλnμα­

τος κα1 πώς μnορεi να θεραnευτεi. 

4. 01 nροτάσε1ς γ1α τnν αντψετώnι­

σn γiνονται με συγκεκρψένους τρό­

πους - όχι με αοριστiες και γεν1κότn­

τες, n.x., «Βλέπε περ1σσότερο κόσμο», 

«Μάθε πώς να κάνε1ς το τάδε κα1 αυ­

τόματα θα κλεiνε1ς περισσότερες δου­

λειές». 

5. Ο manager εiνα1 δ1αθέσψος nρο­

κεψένου να nαρέχε1 τn βοnθε1ά 

του όταν είναι αναγκαiα. Ο 

manager nρέnε1 να συ­

νεργάζετα1 κα1 με 

άλλους α-

σφαλ1στές, εκτός των άλλων καθηκό­

ντων του, αλλά nρέnε1 να βρiσκε1 χρό­

νο γ1α τον ασφαλ1στn που έχε1 ανάγκη 

βοnθεiας. 

6. Η καλn εniβλεψn, γ1α να εiνα1 αnο­
τελεσμσuκn, nρέnε1 να εiνα1 npoλnnτ1-

κn κα1 θεραnευuκn. Ο ασφαλ1στnς δεν 

εiνα1 αnο-

τυχnμένος 

μ1α συ­

γκεκρι­

μέ-

vn nμερομnνiα, αλλά εκδnλώνοντα1 σn­

μάδ1α κα1 nερνάε1 στάδ1α np1v από τnν 

nτώσn του και τnν τελ1κn του anoτuxia. 

Η καλn εniβλεψn εiνα1 συνεχnς κα1 nα­

ρέχε1 στον manager τn δυνατότητα να 

εn1σnμάνε1 τον σn1νθnρα τnς anoτuxiaς 

np1v εκδnλωθεi n nυρκαγ1ά. 



Η εργααlα του ααφαλιστή συνί- γnσn ', n εργασ1ακή απόδοσn βελτ~ώ- με τnν κατάταξn των δ1ευθυντών. 01 

στατα1 στο να βλέπε~ αρκετό νετα1 δ1ότ1 01 ασφαλιστές πετυχαiνουν μέτριοι εργαζόμενοι έγιναν καλύτερο~ Υπάρχουν τρεις μεταβλητές που οι προnγούμενες προσπάθειες ι'ηαν 

κόσμο, να συναντά τους σω- περισσότερα από τον μέσο όρο σε σχέ- κάτω από σωστή διεύθυνσn και οι απο- επηρεάζουν την προσπάθεια: αποτυχnμένες. ολοκλnρωμένα μεiζονα αποτελέσματά 

στούς ανθρώπους και να τους σn με τ1ς 1κανότnτές τους. δο11κοf εργαζόμενοι γλiστρnσαν σε χα- 1. Η επαγγελματική προσδοκiα. Η πiστn στις προσωπικές ικανότητες τnς. Στο μυαλό του ασφαλ1στή νομ1-

λέε1 τn σωστή 1στορ1α. Αυτό σnμαiνε1 Η nγετ1κή καθοδήγnσn θα βελτ1ώσε1 μnλά επiπεδα αποδόσεως κάτω από α- , 2. Τα εργασ~ακά αποτελέσματα ή βρα- επ1δρά πάντα κατά τον iδ10 τρόπο. Αν μοπο1εlτα1 n προσμονή ότ~ πρέπε1 να 

ότ~ υπάρχουν τρfα βασ1κά στο1χεiα που κα~ θα 1σχυροπο1ήσε1 τn στάσn του α- νεπαρκή διεύθυνσn. Τα πρόσωπα που βεύσε1ς. 01 ασφαλ1στές έχουν σταθερή πiστn περψένε1 κάπο1α «κέρδn» γ1α τn συ-

χαρακτnρlζουν τnν εργασfα στ1ς πω- σφαλ1στή κα1 θα βελτ1ώσε1 τ1ςτεχν1κές έχουν γfνε1 nγέτες έχουν αναπτύξε1 συ- 3. Η αξfα των αποτελεσμάτων ή βρα- στπν 1κανότnτα να αναπτύξουν φωλ1ές γκεκρψένn εργασfα ή καλύτερα γ~α τnν 

λήσε1ς: (1) n προσωπική απόδοσn, (2) του, 1δ10iτερα πάνω στ1ς επαγγελματ1- νειδnτά τnν ε1λικρiνεια, τnν ανταγων1- βεfων. υποψnφfων πελατών, ανεξάρτnτα από επ1τυχή εκτέλεσn αυτής τnς εργασfας. 

n απόδοσn στπν εξεύρεσn πελατών κα1 κές συνήθε1ες, στπν εξεύρεσn πελατών στικότnτα κα1 τnν 1κανότnτα να οργα- Τώρα, ας δούμε καθεμfα απ ' αυτές το αν το έχουν κάνε~ στο παρελθόν, ει- Ποια αποτελέσματα περψένε1 από τnν 

(3) n απόδοσn στ1ς πωλήσε1ς. κα~ στnν πώλnσn. νώνουν με τ1ς δ1κές τους προσπάθε1- τις μεταβλnτές όπως θα εφαρμοσθούν να~ εξαιρετικές οι π1θανότnτες να με- προσπάθε1ά του; 

Υπάρχε1 ένας τέταρτος τομέας που Η nγεσfα αποτελεί και τnν ουσ~αστι- ες κα1 τ1ς προσπάθειες άλλων. Οι nγέ- στπν εργασία σας αν γίνετε διευθυντής. τουσιωθεf αυτή n πίστn σε δράσn. Από σχετικές έρευνες επισnμάνθn-

υπογραμμiζε1 τους τρεις προnγούμε- κή διαφορά ανάμεσα σε ένα μέτριο κα1 τες μπορεί να δnμιουργnθούν κάτω από Με τnν έκφρασn «επαγγελματική Με άλλα λόγια, μια κατάλλnλn ερώ- καν 12 από τα π10 συνnθισμένα εργα-

νους και αυτός ε1ναι n στάσn του ασφα- ένα πετυχnμένο υποκατάστnμα. θα κατάλλnλες συνθήκες . προσδοκiα » εννοούμε: Πόσο καλά πι- τnσn θα ήταν: Σε ποια έκτασn νομiζε1 σιακά αποτελέσματα, τα οποfα κα1 σn-

λ1στή απένανν στο επάγγελμά του. Μό- μπορούσαν να παρατεθούν πολλές πε- Η nγεσία είνα1 εκείνος ο συνδυασμός στεύε1 ο ασφαλ1στής ό11 θα τα καταφέ- ένας ασφαλ1στής ή ασφαλίστρ~α ότ1 θα μειώνουμε παρακάτω. Καθώς θα τα 

νο αν ο ασφαλ1στής έχε1 υψπλό φρό- ρ1πτώσε1ς υποκαταστπμάτων που «πή- που κάνε~ τους ανθρώπους να λένε: ρε1 ; Αυτό αναφέρετα1 σε αυτήν καθαυ- μπορούσε να εκτελέσε1 μ1α δεδομένn δ1αβάζετε, θυμnθείτε ότ1 όσα σnμε1ώ-

νnμα, ενθουσ~ασμό γ1α τnν εργασία ραν φωτ1ά» κάτω από μ~α νέα δ1εύ- «Αυτός ο άνθρωπος είναι ε1λ1κρ1νής τήν τnν προσδοκία, όχ1 βραβεύσε1ς, εργασfα; νουμε από μόνα τους δεν έχουν σn-

του, προσωπ1κή αποφασ1στ1κότnτα, θυνσn. Το πείραμα, όμως, μ~ας μεγά- κα~ ενδ10φέρετα1 γ1α τnν προκοπή μου. αναγνώρ1σn κ . λπ., αλλά στπν αποδο- Η δεύτερn μεταβλnτή που επnρεάζε1 μασία, αλλά μπορεfτε να τα προσαρ-

δ1άθεσπ να πετύχε1, τότε υπάρχουν π1- λnς ασφαλ~στ1κής εταιρεfας παρέχε1 Γνωρlζε1 τnν εργασfα κα~ αξίζε1 να τον τικότnτα του ατόμου. Η επαγγελματ1- τ1ς προσπάθε1ες περ1λαμβάνε1 τα ερ- μόσετε κατάλλnλα yia τους συνεργό-

θανότnτες να τον καθοδnγήσουμε σε επ1στnμον1κά στο1χε1α τnς μεγάλnς ε- ακολουθήσω. θα πάω καλύτερα με τπ κή προσδοκiα βασiζετα~ σε δύο στο1- γασ~ακά αποτελέσματα κα~ 11ς βραβεύ- τες σας, δ1ότ~ ούτε εσεfς ούτε εκείνο~ 

μεγαλύτερn προσωπ1κή απόδοσn, απο- πιρροής τnς nγεσfας πάνω στnν πραγ- δ1κή του καθοδήγnσn απ' ό,11 θα τα κα- χεfα, προπγούμενn εμπειρfα κα~ τnν πί- σε1ς που απορρέουν από μ~α δεδομέ- πρέπε1 να εκφρασθούν απαρα1τnτα με 

τελεσματ1κότερn τεχν1κή εξευρέσεως ματ1κή απόδοσn. Αυτή n εταιρεία λο1- τάφερνα χωρίς αυτήν» . στn κάπο1ου στnν nροσωn1κι'ι ικανό- vn εργασιακι'ι αnόδοσn. Τ1 θα κερδί- αυτόν τον τρόπο. 

πελατών κα1 καλύτερες μεθόδους πω- πόν, χώρ1σε τα δ1άφορα τμήματά τnς Η ηγεσία αποτελεί το άθροισμα τnτα . σουν οι ασφαλιστές απ ' αυτό; Τ1 εfνα1 Αποτελέσματα/Βραβεύσεις 

λήσεων. Αν γίνετε δ1ευθυντής, θα δ10- σε μονάδες παραγωγής κα~ κάθε μο- πολλών πραγμάτων: Αν n προγενέστερn εμπειρiα είνα1 ευ- αυτό που τους «διεγείρε1»; Τ1 εiναι αυ- Ανεξαρτησία Η ελευθερία να 

π1στώσετε ότ1 π 1κανότnτα να 01κοδο- νάδα εiχε τον δ1κό τnς δ1ευθυντή. Η 1. Του προσωπικού προτύπου. νοϊκι'ι, 01 ασφαλ1στές θα εivai δεκτ1κοi τό που έχει αξlα γ1 ' αυτούς; εκτελεiτε όπως επιθυμεfτε τnν εργασiα 

μήσουμε μ1α θετική στάσn από τnν απόδοσn κάθε μονάδας αναλυόταν 2. Του επαγγελμα11κού ανταγων1σμού. για μια πιο αισιόδοξn θεώρπσn των Αν ο ασφαλ1στής σας του προnγού- σας, ανεξαρτήτως από ανωτέρους ... Η 

πλευρά του ασφαλ1στή εfνα1 ζωτ1κής προσεκ11κά κα1 βαθμολογούνταν σύμ- 3. Τnς αποτελεσματ1κότnτας στ1ς αν- επαγγελμαt1κών τους προσδοκ1ών. Αν, μενου παραδεiγματος προσδοκά να δυνατότnτα να εfστε αφεννκό του εαυ-

σnμασfας γ~α τn βελτfωσn τnς εργασ~α- φωνα με έναν πfνακα αποτελεσματ1- θρώπ1νες σχέσε1ς. π.χ. , 01 ασφαλ1στές εiχαν εππυχfες στπν επ1τύχε1 τnν ανάπτυξn μ1ας φωλ1άς υπο- τού σας. 

κής του αποδόσεως. κότπτας κα~ έπεηα 01 δ1ευθυντές των 4. Τnς καθοδnγήσεως κα1 δυνατότn- ανάπτυξn φωλεών υποψnφiων πελα- ψήφ1ων πελατών, το προβλεπόμενο Αναγνώριση Τα χειροπ1αστά 

Χωρfς nγεσiα, 01 άνθρωπο~ εργάζο- καλύτερων μονάδων τοποθετούνταν τας γ10 δήλωσn προσωπ1κών κα1 συ- τών, εiνα1 φυσικό να εivai α1σ1όδοξοι αποτέλεσμα εfvai όt1 προφανώς θα κά- βραβεfα που παfρνετε δ1ότ1 εκτελεfτε 

ντα1 ως μονάδες και όχι ως ομάδα, έ- ως υπεύθυνο~ των χειρότερων κα1 τα- ναισθnματικών προβλnμάτων. 
όη θα έχουν επηυχfα τnν άλλn φορά νει ασφάλειες. Αν, όμως, σταματήσουμε καλά μ10 εργασfα. 

χουν πεσμένο nθικό, δεν έχουν καθο- νάπαλιν. Εναν χρόνο αργότερα, σχε- 5. Τπς παρακινήσεως: να κάνει τους που θα επιδιώξουν να αναπτύξουν μια μόνο εκεf, προβαfνουμε στn θεώρnσn Επιτυχία Το συναfσθnμα που έχε-

δήγnσn, έμπνευσn ή ενθάρρυνσn. Από δόν χωρfς καμfα εξαiρεσn, n σειρά αξiας ανθρώπους να επ1θυμούν να παράγουν 
τέτο10 φωλιά υποψπφίων πελατών. Φυ- ενός μόνο μέρους τπς λειτουργfας τnς τε όταν τα καταφέρνετε σε μια δουλε1ά, 

τnν άλλn μερ1ά, με μ10 σωστή καθοδή- των μονάδων μεταβλήθnκε σύμφωνα αρκετά. 
σικά, το αντiθετο θα ήταν αλnθ1νό αν εργασfας του ασφαλ1στή κα1 όχ1 στα υπερν1κάτε τις δυσκολfες και πετυχαf-
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νετε Jιύυς στόχους σας. 

Χρόνος αναψυχής Ο χρόνος 

που έχετε στn διάθεσn σας για να τον 

χρnσιμοποιήσετε όπως θέλετε και n 

έκτασn τnς ικανοποinσής σας από τn 

χρnσιμοποfnσή του. 

Δύναμη Η αίσθnσn του ελέγχου που 

αισθάνεσθε ότι έχετε για το μέλλον άλ­

λων προσώπων ... Τα αισθήματα που 

δοκιμάζετε γνωρίζοντας ότι μπορεiτε 

να κατευθύνετε τn συμπεριφορά άλ­

λων. 

Κύρος Ο σεβασμός που σας δεi­

χνουν οι συνεργάτες σας και άλλα πρό­

σωπα του περiγυρού σας ... Πώς αι­

σθάνονται οι άλλοι τώρα που βλέπουν 

ότι στέκεστε ανάμεσά τους ως ισάξιός 

τους. 

Χρήματα Το ποσό του προσωπι-

αποτελεσματικοi, καλύτεροι άνθρωποι 

Μια άλλn μεταβλnτή που επnρεάζει 

τις προσπάθειες των ασφαλιστών εί­

ναι n αξiα των εργασιακών αποτελε­

σμάτων για τον ασφαλιστή. Δnλαδn, 

πόσο επ1θυμnτό είνα1 ένα αποτέλεσμα 

για τον ασφαλιστή; Πο1α αποτελέσμα­

τα δεν αγγίζουν τα ενδ1αφέροντά του; 

Eiva1 πιθανό ένας ασφαλιστής να με­

τράει μόνο ένα αποτέλεσμα, εκεί που 

οι άλλοι δείχνουν ότ~ υπάρχουν και άλ­

λα αποτελέσματα που είναι σnμαντικά 

γι' αυτούς. Είναι σωστό να θυμόμαστε 

ότι n αξία ενός αποτελέσματος μπορεί 

να διαφοροποιnθεί αν αλλάξουν στο 

μεταξύ οι αντιλήψεις του ασφαλιστή n 

αφού επιτευχθεi ένα εργασιακό απο­

τέλεσμα ή αποκτήσει ο ασφαλιστής κά­

ποια εμπειρiα. 

εκφράσετε κατανόnσn για τον κόσμο 

των άλλων και έτσι να αναφέρεστε σε 

αυτόν με αντιλήψεις που εiναι σnμα­

ντικές και αξιόλογες. Σnμαiνει ότι θα 

μπορεiτε να παρακινήσετε τον ασφα­

λ1στn με τρόπους που θα καταλάβει κα1 

θα εκτιμnσει αντi των μεθόδων που 

εσεiς υποθέσατε ότι εiναι σnμαντικές 

και παρακινnτικές. Ετσι, δεiξαμε ποια 

εiναι n σnμασiα τnς κατανόnσnς των 

επιθυμnτών εργασιακών αποτελεσμά­

των του ασφαλιστn, ενnμερωθnκαμε 

για τις διάφορες αξiες που τοποθετεi 

πάνω τους και τα είδαμε διά μέσου των 

δικών του ματιών. 

Το οφθαλμοφανές ερώτnμα που γεν­

νιέται εiναι : Πώς εiναι δυνατόν να επι ­

τευχθούν όλα αυτά; 

Πρέπει να yivouv μέσα σε μια χρο-

Αν οι αοcpολιοτές έxouv οταθεpn πίοτn oτnv ικανότnτα 
να αναπτuξοuν cpωλιές uπoψncpίωv πελατών, ανεξάρτnτα 
από το αν το έxouv κάνει οτο παρελθόν, είναι 

εξαιpετικές οι πιθανότnτες να μετοuοιωθεί ' ' 
αuτn n πίοτn οε 6pάon. 

κού εισοδnματος που έχετε από τnν ερ­

γασία σας. 

Πίεση Η διαpκnς αίσθnσn fι ανάγκn 

να δείχνετε αδιάκοπn βελτίωσn τnς ερ­

γασιακής σας αποδόσεως. 

Αυτοεκτίμηση Η επiγνωσn τnς 

ατομικnς σας αξiας ... Το αν αισθάνε­

σθε ότι εiστε αξιόλογος. 

οικογενειακή ζωή Η ποσό­

τnτα και πο1ότnτα των δpαστnpιοτfιτων 

με τnν οικογένειά σας. 

Ασφάλεια Η βεβαιότnτα ότι κρα­

τάτε τn θέσn σας στις πωλήσεις, n αi­

σθnσn ότι το αύριο θα εfναι τουλάχι­

στον τόσο καλό όσο και το σήμερα. 

Προσωπική εξέλιξη Η αi­

σθnσn ότι μεγαλώνουμε ως άτομα, γι­

νόμαστε πιο αποδοτικοi, περισσότερο 

Μέχρι τώρα εiδαμε τις τρεις μετα - νικn πεpiοδο, σε άμεσες -πρόσωπο με 

βλnτές που επnρεάζουν τις προσπά­

θειες από τn σκοπιά του ασφαλιστή. 

Παρ' όλα αυτά, όμως, επειδn αυτές οι 

μεταβλnτές έχουν τόσο σnμαντικfι επi­

δpασn στις σχέσεις του διευθυντn με 

τους συνεργάτες του, έχει σnμασία ε­

σείς ως διευθυντnς να τις δείτε, θεω­

ρώντας ότι εiναι ο ασφαλιστής εκεiνος 

που τις διακρίνει και όχι εσεiς ως δι ­

ευθυντnς . 

Εiναι σnμαντικά, αν και όπου υπάρ­

χουν σnμεία ουσιαστικής συμφωνiας 

fι δ1αφωνiας. 

Δεν σnμαiνει ότι εσεiς ως διευθυντής 

έχετε μια τέλε~α ε1κόνα του κόσμου διά 

μέσου των ματιών του ασφαλιστή, αλ­

λά σnμαiνει ότ1 είστε πιο δεκτικός να 

πρόσωπο- συναντnσεις και διά μέσου 

τnς παpατπpfισεως. 

Ενας αποτελεσματικός τρόπος για να 

ξεκινήσουμε με αυτήν τn διαδικασία εί­

ναι να αφήσουμε τον ασφαλιστή να κα­

ταρτίσει μια κατάστασn εργασιακών α­

ποτελεσμάτων από το 1 μέχρι το 12, 
αpχiζοντας από τον αριθμό 1 για το σn­
μαντικότεpο αποτέλεσμα. 

Αφού καταpτiσει ο ασφαλιστής αυ­

τnν τnν κατάστασn, πρέπει να συζnτfι ­

σετε τα αποτελέσματα μαζi του, ώστε 

να βεβαιωθεiτε ότι τα προσωπικά απο­

τελέσματα έχουν αξιολογnθεi έντιμα 

και pεαλιστ1κά . Επiσnς, πpέπε1 να βε­

βαιωθεiτε ότ~ αντ~λαμβάνεστε τ~ σας λέ­

ε1 ο ασφαλιστής. 

Εξατομικευμένο 

πρόγραμμα 

αναπτύξεως 

ενός ασφαλιστή 

Mnv 
εκπαιδεύετε 

, 
παπαyα 
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Το θέμα αυτό θα σας 

βοnθήσει να αναλύσετε 

και να εκτψήσετε τις 

συγκεκριμένες 

εκπαιδευτικές ανάγκες 

ενός από τους 

ασφαλιστές σας, καθώς 

και να αναπτύξετε το 

1. Πο1α είνα1 η παρούσα κατάσταση; 
Α. Στόχο~ 

1. Προσωπ1κοf στόχο1: (Παραθέστε τους στόχους του ασφαλ1στιΊ όπως προκύ­

πτουν από τ1ς πλπροφορfες επ1λογιΊς του, τις συνεντεύξε1ς με unit managers, 

τα πρόσωπα που τον γνωρfζουν, τη σύζυγο, και τις παρατnριΊσε1ς σας). 

2. Επαγγελματικοf στόχοι: (Παραθέστε τους στόχους ενός ασφαλ1στιΊ για το 
κλεiσιμο των ασφαλε1ών κατά το χρον1κό δ1άστπμα από ........ μέχρ1 .. ..... όπως 

προκύπτουν από τον ετιΊσ10 προγραμματ~σμό του, τ1ς συνεντεύξε1ς με τον μά­

νατζέρ του (U/ M ιΊ Δ/Μ) κα1 τ1ς παρατnριΊσε1ς σας.) 

Β. Η προσαρμογή των στόχων ενός ασφαλ1στή από τον δ1ευθυντή του 

1. Προσωπ1κοf στόχο1: (Προσαρμόζοντας τους στόχους ενός ασφαλ1στιΊ ώστε 

να εiνα1 εφ1κτοi, κάντε τους π10 συγκεκριμένους αν χρε1άζετα1. Προσέξτε όμως 

να μπν κάνετε αυτή τπν εργασfα έτσ1, ώστε να αποπροσανατολfσετε έναν α­

σφαλιστή πέρα από τις δυνατότπτές του γ1α τπν επιτυχiα του στόχου που ο f­

δ1ος έθεσε.) 

Πρόγραμμα με το ΟΠΟίΟ 2. Επαγγελματικοf στόχοι: 
(Εiναι πραγματοποιιΊσιμο1, έχουν δπλωθεf ξεκάθαρα , μπορούν να αποτιμπθούν, 

θα επιτύχετε τnν παρακ1νούν θετ1κά;) 

εκπαίδευσn. Από τn 

στιγμή που θα 

εφαρμόσετε αυτό το 

πρόγραμμα για τον 

Συμπλnρώστε ελεύθερα 

αυτές τις σελίδες, καθώς 

αναπτύσσετε ανάλογα 

προγράμματα για 

άλλους ασφαλιστές του 

υποκαταστήματός σας. 

Ι@ 

μfες 

του 

Γ. Ισχυρά κα1 αδύνατα σημεία του ασφαλ1στή 

1. Παραθέστε τα ισχυρά κα1 αδύνατα σπμεfα ενός α­
σφαλ1στιΊ (κάντε αυτήν τπν εργασfα καθώς προ­

βαfνετε σε μfα ανασκόππσn όλων των 

δ1αθέσιμων πλπροφο­

ρ1ών γ1α έναν α­

σφαλ1στιΊ.) 

Ισχυρά του 

σπμεfα 

Αδυ­

να-

2. Προτερα1ότnτες: 

(Τώρα γυρfστε πfσω κα1 αξ1ολογιΊστε 

κάθε απάντπσn κατά σεφά σπουδα1ό­

τnτας, π.χ. 1, 2 κ.λπ.) 
Δ. Ανάλυση πλεονεκτημάτων του α­

σφαλ1στfι 

(fia κάθε ισχυρό σnμεfο που έχει πα­

ρατεθεf κατά σεφά προτεραιότπτος, 

σπμειώστε τον λόγο για τον onofo π1-

στεύετε ότι αυτό εfναι ένα πλεονέκτπ­

μα.) 

Προτερ01ότnτα 

ΠλεονεκτιΊματα 

Ειδ1κός λόγος 

για τον onofo πιστεύετε 

ότ1 αυτό εfνα1 ένα πλεονέκτημα 

□ 
□ 
□ 

Ε. Ανάλυση των με1ονεκτημάτων του 

ασφαλ1στή 

(fia κάθε αδύνατο σnμεiο που παρατi­

θετα1 κατά σεφά προτεραιότπτος, ση­

μειώστε το λόγο για τον onofo το θε­

ωρεfτε ως με1ονέκτnμα . ) 

Προτεραιότητα □ 

Μειονέκτημα □ 

Ειδικός λόγος □ 

για τον onofo πιστεύετε 

ό11 αυτό εfναι ένα με1ονέκτnμα 

(Αφού αναλύσετε όλα τα μειονεκτιΊμα­

τα, ελέγξτε ποια εfναι εκεiνα που ανα­

φέρονται στn στιΊλn προτεραιότητος 

που θα έπρεπε να διορθωθούν από το 

σχετικό εκπαιδευτικό πρόγραμμα της 

εταφεfας.) 

11. Εκπαιδευτικοί στόχοι 
Για κάθε εκπαιδευτικιΊ ανάγκη, σημει­

ώστε τον εκπαιδευτικό στόχο χάρη 

στον onofo θα εfμαστε σε θέση να 

γνωρiζουμε τι μπορεf να κάνει ένας α­

σφαλιστιΊς μετά την ολοκλιΊρωσn της 

εκπαιδεύσεώς του. θυμηθείτε ότι κά­

θε στόχος πρέπει να περιέχει ένα κρ1-

τιΊριο ανταποκρiσεως του ασφαλιστιΊ 

και ένα πρότυπο. 

111. Μέθοδος για την επίτευξη του 
εκπα1δευτ1κού στόχου (Συμπληρώστε 

στόχο) 

Σκοπός εκπαιδευτικού βιΊματος □ 

Στόχος □ 

Μέθοδος εκπαιδεύσεως □ 

(Τι ενέργειες πρέπει να κάνει ο 

εκπαιδευτιΊς ιΊ και οι δύο για να 

πετύχουν τον στόχο;) □ 

Εκπαιδέυτικό υλικό □ 

(Ποια εργαλεfα, βιβλία, έντυπα, 

οπτικά βοnθιΊματα κ.λπ. χρειάζονται;) 

Ποιος ... .. ... ..... .... ... ........................ . 

(Ποιος εfναι υπεύθυνος για την 

επiτευξn αυτιΊς της εκ/ σεως) 

Ημ/νiα ενάρξεως ... .... .... ..... ......... .. 

Προβλεπόμενη nμ/via 

ολοκληρώσεως ............................... . 

Ημ/νία ολοκληρώσεως & 
παρατnριΊσεις ........................... .. .... . 

Προετοιμάζω 

Εξηγώ 

Δεiχνω 

111. Μέθοδος γ1α την επίτευξη του 
εκπαιδευτικού στόχου 

(Συμπληρώστε το αντίστοιχο 

τετραγωνiδιο για κάθε στόχο.) 

Σκοπός εκπαιδευτικού βιΊματος □ 

Στόχος □ 

Μέθοδος εκπαιδεύσεως □ 

το αντiστο1χο τετραγωνfδιο για κάθε (ΤΙ ενέργειες πρέπε1 να κάνε~ ο 

εκn/τιΊς ιΊ και οι δύο για να 

πετύχουν το στόχο ; ) 

Εκπα1δευτικό υλικό □ 

(Ποια εργαλεfα, βιβλfα, έντυπα, 

οπτικά βοnθιΊματα κ.λπ. χρειάζονται;) 

Ποιος ............... .... .. .. ..................... . 

(Ποιος εfνα1 υπεύθυνος για την 

επfτευξn αυτιΊς της εκ/σεως) 

Ημ/νfα ενάρξεως .. ....................... .. 

Προβλεπόμενη nμ/via 

ολοκληρώσεως ..... .......................... . 

Ημ/νiα ολοκληρώσεως & 
nαρατnριΊσεις .. .. ............................ . . 

Παρατηρώ 

Επιβλέπω 

IV. Προγραμματ1σμένο σχέδ10 προό­
δου 

Ολες οι δραστnριότπτες που πρέπει να 

εκτελούνται από τον ασφαλιστή πρέπει 

να εiνα1 προσεκτικά προγραμματισμέ­

νες και να ελέγχονται έτσι, ώστε να εi­

μαστε βέβαιοι ότι γfνονται σωστά. fia το 

συντον1σμό αυτών των δραστnριοτιΊ­

των έχε1 πρωταρχ1κιΊ σnμασfα n παρα­

κολούθηση τπς πρόοδου του ασφαλι­

στή από τον διευθυντιΊ του κα1 τπν εται­

ρεiα. θυμηθείτε τα εκπαιδευτικά βιΊμα­

τα PESOS (Προετοιμάζω, Εξηγώ, Δεi­

χνω, Παρατπρώ, Επ1βλέπω). 
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Management 

Eight ways to upgrade 

performance 

discussions 

1. Η συζήτηση απόδοσης 

χωρίς στόχους είναι 

άχρηστη . 

2. Μία φορά το χρόνο δεν 

φτάνει. 
, , 

3. Μη μαντευετε ποιος την εχει 

ανάγκη. 

4. Μην περιμένετε απόλυτη 

επιτυχία από όλους. 

s. Μεταβιβάστε την ευθύνη 
στο διευθυντή. 

6. Τονίστε το θέμα 

της ανάπτυξης. 

7. Επιδιώξτε να συζητηθεί και 

η δική σας απόδοση. 

8. Συζητήστε αν αποδίδουν οι 

συζητήσεις απόδοσης ή όχι. 

Οκτώ τρόποι 

για να 

βελτιωθούν 

ΟΙ 
, 

συznτnσειs 

πάνω στnν 

απόδοση 

ΙΠi 83 
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οί κανόνεs συνέντευξηs 
Four basic rules of interviewing 

Σκοπός κάθε συνέντευξης είναι η άντληση πληροφο­

ριών. Σ' αυτό βοηθούν οι τέσσερεις βασικοί κανόνες: 

1 . Χρησιμοποίησε τη σιωπή - Ακουσε 

προσεκτικά τι έχει να πει ο 

ερωτώμενος . 

2. «Σκάλισε» με τις ερωτήσεις σου για 

να βγάλεις περισσότερες 

πληροφορίες. 

3. Μείνε ουδέτερος. 

4. Κράτα τον έλεγχο στα χέρια σου . 

Α 

1. Η χρfισn τnς σιωnfις. Δώσε στον άλλον το χρόνο να σκε­
φθεf · μn μονολογεiς, μnν παρεμβαiνεις όταν ο ερωτώμενος 

δεν βρiσκε1 λόγια να εκφραστεf. 

2. «Σκάλισε» με τις ερωτfισεις σου για να βγάλεις περισ­
σότερες πλnροφορfες. Κάνε ερωτnσεις με « Γιατi » και «Πώς; » . 

Κάνε τις ερωτnσεις σου μfα μfα . Mn δέχεσα1 ατελεfς απαντn­
σεις. Ζnτα από τον ερωτώμενο να σου εξnγεf τι εννοεί. 

3. Μείνε ουδέτερος. θα μπεις στον πειρασμό , αλλά απόφυ­

γε να κάνεις κnρυγμα. Κάνε ουδέτερες ερωτnσε1ς και σχό­

λια. 

4. Κράτα τον έλεγχο στα χέρια σου. Να εfσα1 γρnγορος κα1 
μεθοδικός. Mnv ξεφύγε1ς απ' το θέμα και μnν ξεχαστεfς και 
αρχίσεις να απαντάς εσύ στ1ς ερωτήσεις. «Κρατάω τον έλεγ­

χο » δεν σnμαfνει να υπερισχύω στn συνέντευξn, αλλά να δεi­

χνω πως έχω τον έλεγχο με τnν παρουσfα κα1 το ύφος . 

Βρα 
, 

EUEI τ 

Τ. Παλαιολόγος 

Γ. Ψωμιάδnς 

Μ 
ετnντέλεσnδύοεκδnλώσεων, 

n Commercial Value τiμnσε τους 
διακεκριμένους συνεργάτες τnς 

στον καταπράσινο χώρο του Jockey's 
Country Club, στους Θρακομακεδόνες. 

Στnν πρώτn από αυτές, τn Δευτέρα 15 
louvfou, τιμήθnκαν οι πρώτοι από τους 

συνεργάτες του Εταιρ1κού Δ1κτύου, ενώ τnν 

Τετάρτn 17 louvfou το λόγο εfχαν οι 

δ1ακεκριμένο1 συνεργάτες του Πρακτορε1-

ακού Δ1κτύου. Σ11ς συναντήσε1ς αυτές, πλnν 

των βραβεύσεων, έγ1νε ο απολογ1σμός έρ­

γου γ1α το 2008 και n παρουσίασn του τρ1ε­
τούς budget (2009-2011). 

Τις δύο εκδnλώσε1ς τiμnσε με τnν παρουσfα του ο κ. 

Παύλος Ψωμιάδnς, πρόεδρος του Ομlλου Ασπlς, ο οποfος για 

μlα ακόμn φορά επιβεβαfωσε ό11 n αναγγελθεfσα αύξnσn με­
τοχικού κεφαλαfου σύντομα θα ολοκλnρωθεf με επ1τυχfα κα1 

ο όμιλος θα συνεχfσει δυναμικά τnν πορεfα προς τnν επfτευ­

ξn των στόχων του. Συνεχάρn δε θερμά το δυναμικό τnς Com­

mercial Value γ1α τα αποτελέσματα κα1 τnν πfστn του στnν 
εταιρεfα. Ο πρόεδρος και διευθύνων σύμβουλος τnς εταιρεf­

ας, κ. Δnμήτρnς Β1δάλnς, τόν~σε ό11 n υγ1ής 01κονομική βά­
σn τnς Commercial Value, που επ1βεβαιώνετα1 και από τους 
ιδιαfτερα καλούς οικονομικούς τnς δεfκτες, κατοχυρώνει τnν 

αυτοδυναμfα τnς και τnς επ1τρέπει να εfν01 αυτάρκnς και αντα­

γων1011κή. 

Στn σuνέχε1α, αναφερόμενος στα δfκτυα πωλήσεων, επεσή­

μανε ό11 «ειδικότερα επιδιώκουμε τn δ1αρκή αύξnσn των δι­

κτύων μας με νέους συνεργάτες, ενώ παράλλnλα δnμ10υρ­

γούμε συνθήκες καλύτερnς αξ1οποfnσπς τnς υπάρχουσας δύ­

ναμnς». Ολοκλnρώνοντας τnν ε1σι'lγnσι'l του, ο κ. Βιδάλnς 

, 
ΟΙ 

αναφέρθnκε με 

έμφασn στα χαρα-

κτnρ1στ~κά τnς 

Commercial Value, αυ­

τά δnλαδή που τnν κα­

θιστούν φιλική, κα1νοτόμο, 

ανθρώπινn και πελατο­

κεντρική εταιρεfα, τnς 

οποfας επιδfωξn εf­

ναι n διατήρnσn τnς 

nγε11κής θέσnς τnς στnν 

αγορά, αλλά κα1 n κατά­

n μ1ας θέσnς στnν πρώτn πε­
ντάδα τnς κορυφής τnς παραγωγι'lς μέ-

σα στα αμέσως επόμενα χρόνια, σε συν­

δυασμό με τnν εξασφάλισn 1κανοποιn11κι'lς κερδο­

φορfας. Ο γεν1κός διευθυντής κ. Τάκnς Παλα1ολόγος 

καλωσόρισε τους προσκεκλnμένους και παρουσfασε 

τα παραγωγικά και οικονομικά αποτελέσματα τnς ετα1-

ρεfας για το 2008, τα onofa -παρά τn διεθνή οικονομικn συ­
γκυρfα- κυμάνθnκαν στα επfπεδα του προnγούμενου έτους 

και τόν1σε τnν ιδιαfτερα καλή σύνθεσn του χαρτοφυλακfου 

τnς εταιρεfας. Αναφερόμενος στους στόχους τρ1ετiας, ο κ. 

Παλα1ολόγος επεσήμανε ό11 n αναμενόμενn αύξnσn παρα­
γωγής για το 2009 υπολογiζετα1 να εfνα1 τnς τάξnς του 20%, 
ενώ έως το 2011 n παραγωγή ασφαλfστρων αναμένετα1 να 

αγγfξε1 τα 250 εκατ. ευρώ 
Ο κ. Γιώργος Ψωμ1άδnς, δ1ευθυντής Πωλήσεων Πρακτο­

ρειακού Δικτύου, επιβράβευσε τους συνεργάτες για τnν πα­

ραγωγή τους και τnν υποστι'lριξή τους στnν εταιρεfα, τους πα­

ρότρυνε δε να δώσουν ακόμn πιο δυναμ1κό «παρών» το 

2009. 
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BRANCH MANAGERS 
Ενιαία Παραγωγή Περιοδικών Καταβολών Εφάπαξ Καταβολών 

2007 2008 
1 Βασ. Μπόκα Βασ. Μπόκα 

2 Δn . Γαβαλάκικ Δnμ. Γαβαλάκnς 
' 

3 Κων. Τσiχλnς Κων. Τσiχλnς 

Β . Μπόκος Δ. Γαβαλάκπς Κ. Τσlχλπς 

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
Χαρτοφυλάκιο υποκαταστημάτων 

2007 2008 
___l___, Δ. Γαβαλάκ·'-'-πς,__~Δ~. ~Γα~βα=λ=άκ=n~ς_ 

2 
3 

5 Ε. Κλόγκα Ε. Κλόγκα 

2007 
Βασ. Μπόκα 

Δnμ. Γαβαλάκnς 

1. Καρυτ1νός 

Κ . Παύλος 

Π. Μουστάκα Δ. Πατpfκιος Φ. Κουκουλιάκου Π . Λελεδάκπς 

UNIT MANAGERS 

2008 2007 2008 
Βαα. Μπόκα Κων. Τσiχλπ Δπ . Γα αλάκπ 

Δnμ. Γαβαλάκnς Δnμ. Γgβαλάκnς Κων. Τσiχλn 

Κων. Τσiχλnς Ελ. Κλόγκα Ελ. Κλόγκα 

Π. Χατζππέτpος Ε. Κλόγκα 1. Καpυτινός 

ASSISTANT BRANCH MANAGERS 
Ενιαία Παραγωγή 

2007 2008 
1 Π. Μουστάκα Δ. Πατρiκ1ος 

Περιοδικών Καταβολών 

2007 2008 
1 Π. Μουστάκα Δ. Πατρiκ1ος 

Ν. Κανελλοπούλου Ε. Βαλλπνδpάς Λ. Τσολάκπς 

Ενιαία Παραγωγή Περιοδικών Καταβολών Εφάπαξ Καταβολών 

2007 2008 2007 2008 2007 2008 
1 Φ. Κουκουλ1άκου Φ. Κουκουλ1άκου Π. Λελεδάκn Π. Λελεδάκπ Ν. Κανελλοποίιλου Φ. Κουκουλ1άκου 

2 Ν. Κανελλοποίιλου Π. Λελεδάκπ Φ. Κουκουλ1άκου Φ. Κουκουλιάκου Ε. Βαλλnνδ ά Ε. Βαλλnνδ ά 

3 Ε. Βαλλnνδι:>_gς_ Ε. Βαλλnνδ ά Ν. Κανελλοποίιλου Μ. Χατζό Φ. Κουκουλ1άκου Λ. Τσολάκn 

4 Π. Λελεδάκn Ν. Κανελλοποίιλου 

5 Μ. Χατζn Μ. Χατζn 
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Αικ . Κλάpα Ν. Σιταpάς θ . Αλεξάνδρου Ν. Γεωpγόπουλος Κ. Τάκκος Ν. Χατζππέτpος Δ. Καpοθανάσπ 

ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟΙ ΣΥΜΒΟΥΛΟΙ 

Ενιαία Παραγωγή Περιοδικών Καταβολών Εφάπαξ Καταβολών 

2007 2008 2007 
1 Ν. ΣηαQάς Α1κ. ΚλάQα Ν. ΣηαQάς 

2 Ν. ΓεωQyόπουλος θ. ΑλεςάνδQου Ν. ΓεωQyόπουλος 

3 θ. Αλε άνδ ου Α1κ. Κλά α 

4 

5 
6 θ. Κανελλοποίιλου 

7 Ν. Νικολαiδπς 

3. Κανελλοπούλου Ν. Νικολαϊδπς Κ. Μπαλίνπ Λ. Χατζn 

ΒΡΑΒΕΥΣΕΙΣ ΧΑΡΤΟΦΥΛΑΚΙΟΥ 
Προσωπικό Χαρτοφυλάκιο Ασφαλιστικών Συμβούλων 

2007 2008 
1 Α1κ. Κλά α Α1κ. Κλάρα 

2 θ. Αλε άνδ ου θ. Αλε άνδ ου 

3 Ν. Σ1ταpάς Ν. Χατζnπέτpος 

4 Κ. Μπαλiνn Κ. Μπαλiνn 

5 Μ. Πανα ιωτάκn Λ. Χατ n 
6 Ν. Χατζnπέτρος Δ. Καραθανάσn 

2008 
Α1κ. ΚλάQα 

θ. ΑλεςάνδQΟU 

Κ. Τάκκο 

Ν. Γεω όπουλο 

Α. Μπέτσ1κα 

Δ. Τζαννετάκος 

2007 2008 
θ. Κανελλοnοίιλου θ. ΑλεςάνδQΟU 

Ν. Κωστlκα θ. Κανελλοποίιλου 

Δ. Τ ανετάκο Δ. Μποίιλια n 

Μ. Παναγιωτάκπ Δ. Καpαμπέτσου Δ. Κότσυφας 

ΠΡΩΤΟΙΣΕΠΑΡΑΓΩΓΗ 

ΝΕΟΙΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ 

(Σε πρωτοετή Εισπραχθέντα 
Ασφάλιστρο) 

2007 

- Δ. Καραμπέτσου 

2008 
Δ. Κότσυφας 
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ΔΙΑΚΡΙθΕΝΤΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΤΕΣ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑΚΟΥ ΔΙΚΤΥΟΥ 

1. Ο κ. Τίμος Φάνnς, τnς εταιρείας 

Brokins. 

2-3. Ο κ. Γ. Ζιώγας και n κ. Ρ. 

Στέψου τnς εταιρείας ΗΒΑ, Μεσίτες 

Ασφολ1σεων. 

4. Η κ. Κ. Μιχοnλίδοu, οnό τnν 
εταιρεία Leader Group. 

5. Ο κ. Λ. ΠοπογγελιΊς. 

6. Η κ. Χ. Μάλαμα, οπό το γpοφε1ο 

Μάλαμα. 

7. Ο κ. Α. Ποϊπάnς. 

8. Ο κ. Δ. Μποuτάκnς, οπό τnν 

ετοιρείσ Contract Α.Ε. 

9. Ο κ. Α. Πσποδάκnς , οπό τnν 

Ποnοδάκnς Α.Ε. 

10-11. Οι κύριοι Ν. Πλοκ1δnς και 

θ. Χριστιανός, τnς ετοιρε1ος 

ΣΧΗΜΑΑ.Ε. 

12. Ο κ. Δ. Λογιώνnς. 

13. Ο κ. Γ. Χοτζnθεοδοσίοu, 

τnς εταιρείας Mega Ασφάλειες. 

14. Ο κ. Κ. Σφupnς, οnό τnν 

εταιρεία Μεσ1τες Ασφολ1σεων 

Αθήνας. 

15. Ο κ. Γ. Πετpίδnς, τnς εταιρείας 

Fidelity. 

16. Η κ. Μ. Πιτσούλn, 

οnό τnν εταιρεία Κοnοuάνο. 

17. Ο κ. Ν. Γοβpίλnς , τnς Γοβpίλnς 

Ν. & ΣΙΑ Α.Ε. 

18. Ο κ. 1. Τσοούσnς. 
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1 2007 2008 -~-......J~~~---~ J ~ 
l. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 1. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ~ 

ΝΕΕΣ ΕΡΓ ΑΣΙΕΣ 
ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΖΩΗΣ _ 2_._FR_O_N_T_L_IN_ E_ IN_S_UR_ ._B_R_O_K_ER_S __ ~-..:2:c... c.::ΛΑΓ:.=..:Ι.:c:Ω.:.;.ΝΗΣ:..:.::...Δ=:c. ____ '--' 

3. Δ. ΛΑΠΩΝΗΣ _____j_ 3 .. Λ. ΠΑΠΑΓΓΕΛΗΣ 

_j. ΝΕΕΣ ΕΡΓ ΑΣΙΕΣ 1. BROKINS 1 1. ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦ. ΑΘΗΝΑΣ 

ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΛΑΔΩΝ . _2._Γ_Α_Β_ΡΙΛΗ __ Σ _Ν_. &_Σ_Ι_Α _____ ~Ι 2. ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ ΑΕ 
ΕΚΤΟΣΚΛ. ,- . 

Α ΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 3. FIDELITY 1 3. ΠΕΝΚΟ Α. Ε. 

3. ΗΒΑ - ΖΙΩΓΑΣ 1 
3. ΜΕΓΑ ΑΣΦΑΛΕΙΕΣ 1 

J 
ΧΑΡΤΟΦΥ ΛΑΚΙΟ 1. ΓΡΑΦΕΙΟ ΜΑΛΑΜΑ 

1 
1. ΓΡΑΦΕΙΟ ΜΑΛΑΜΑ 

1 
ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ 2. ΠΑΪΠΑΗΣ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ 

1 
2. ΠΑΪΠΑΗΣ ΑΠΟΣΤΟΛΟΣ 

1 ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 
(ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ) 3. CONTRACT Α.Ε. 

1 
3. CONTRACT Α. Ε. 

1 

sj 
1. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 1 1. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 1 ΧΑΡΤΟΦΥΛΑ~ 2. LEADER GROUP 1 2. LEADER GROUP 

ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΖΩΗΣ 
3. ΛΑΓΙΩΝΗΣ Δ .. 1 3. ΛΑΓΙΩΝΗΣ Δ. 

J J ' 
BROKINS Ι. BROKINS 

-

ΧΑΡΤΟΦΥ ΛΑΚΙΟ 
1. ΟΜίΚRΟΝ ΜΕΣίΤΕΣ 2. ΤΣΑΟΥΣΗΣ 1. 

ΟΜΑΔΙΚΩΝ ΖΩΗΣ 
1. ΚΑΠΟΥ ΑΝΟ ΜΕΣΙΤΕΣ 3. ΚΑΠΟΥ ΑΝΟ ΜΕΣΙΤΕΣ 

ιJ 
ΧΑΡΤΟΦΥ ΛΑΚΙΟ 1. ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛlΣΕΩΝ ΑΘΗΝΑΣ 1. BROKINS 

ΓΕΝΙΚΩΝ 2. BROKINS 2. ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦ. ΑΘΗΝΑΣ 
ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

3. ΠΑΠΑΔΑΚΗΣ Α. Ε . ( εκτός κλ. αυτ/των) 3. FIDELITY Α.Ε . 

J 
ΧΑΡΤΟΦΥ ΛΑΚΙΟ 1. BROKINS 1. BROKINS 

-

ΣΥΝΟΛΙΚΗΣ ι . ΣΧΗΜΑ 2. ΣΧΗΜΑ Α.Ε. 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

3. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

! (ΑΠίΚΗ - 1. ΗΒΑ ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝίΚΗ) 1 

Νέα όρια στην 
ασφάλειά σας 

• 153.000.000€ ίδια κεφάλαια 

• 450.000 πελάτες 
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Η κωδικοποιnμένn 
οδnγία για 
την ασφάλιση 

, 
αυτοκινnτου 
Δόθηκε στη δημοσιότητα οπό την Ευρωπαϊκή 

Επιτροπή η κωδικοποιημένη έκδοση της 

οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 

Συμβουλίου σχετικό με την ασφάλιση της 

οστικής ευθύνης, που προκύπτει οπό την 

κυκλοφορία αυτοκινήτων οχημάτων και τον 

έλεγχο της υποχρέwuηvnρος ασφάλιση της 

ευθύνης αυτής . Στη συνέχεια το «Ασφαλιστικό 

ΝΑΙ» παρουσιάζει όλο το κείμενο της οδηγίας. 

ΝΑ. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 
Γενικές διατάξεις 

Άρθρο 1 
Ορισμοί 

Κατά τnν έννοια 

τnς παρούσnς ο­

δnγfας: 1) ως «ό-

χnμα» νοεfται οιοδιΊnοτε αυτοκfνnτο 

όχnμα προοριζόμενο να κινεfται επf 

του εδάφους διά μnχανικιΊς δυνάμεως 

και μn κινούμενο επί σιδnροτροχιών, 

ως επίσnς και οιοδιΊποτε ρυμουλκού­

μενο όχnμα, συζευγμένο ιΊ μn μετά 

του κυρίως αυτοκινιΊτου οχιΊματος 2) 

ως «ζnμιωθεfς» νοείται το πρόσωπο το 

οποίο δικαιούται αποκαταστάσεως τnς 

ζnμίας που προεκλιΊθn από οχιΊματα· 

3) ως «εθνικό γραφείο ασφαλίσεως» 

νοείται n επαγγελματικιΊ οργάνωσn n 

συσταθεfσα σύμφωνα με τnν σύστασn 

αριθ. 5, n οποία εξεδόθn στις 25 la­

vouapfou 1949, από τnν ΥποεπιτροπιΊ 

Οδικών Μεταφορών τnς ΕπιτροπιΊς 

Εσωτερικών Μεταφορών τnς Οικονο­

μικιΊς ΕπιτροπιΊς για τnν Ευρώπn του 

Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών· το εν 

λόγω γραφείο συγκεντρώνει τις α -

σφαλιστικές επιχειριΊσεις οι ο­

ποίες εντός ενός κράτους έ­

χουν λάβει άδεια λειτουργίας 

κλάδου ασφαλfσεως αστικιΊς 

ευθύνnς εξ αυτοκινιΊτων 

οχnμάτων· 4) ως «έδα­

φος εντός του οποίου το 

όχnμα έχει τn συνιΊθn 

στάθμευσιΊ του» νοείται: α) 

το έδαφος του κράτους του 

oπofou φέρει πινακfδα κυ­

κλοφορfας το όχnμα, ανε­

ξάρτnτα από το αν n πινακfδα του 

είναι μόνιμn ιΊ προσωρινιΊ, ιΊ β) σε πε­

ριπτώσεις που δεν υπάρχει εγγραφιΊ 

για έναν τύπο οχιΊματος, αλλά το όχnμα 

φέρει ασφαλιστικιΊ πινακίδα ιΊ άλλο δια­

κριτικό σιΊμα ανάλογο με τις πινακίδες 

κυκλοφορfας, το έδαφος του κράτους το 

οποίο εξέδωσε τnν ασφαλιστικιΊ πινακfδα 

ιΊ το διακριτικό σιΊμα, ιΊ γ) σε περιπτώσεις 

που δεν υπάρχουν ούτε πινακfδα κυκλο­

φορfας, ούτε ασφαλιστικιΊ πινακίδα, ού­

τε διακριτικό σιΊμα για ορισμένους τύ­

πους οχnμάτων, το έδαφος του κράτους 

εντός του oπofou ο κάτοχος του οχιΊμα­

τος έχει τnν κατοικία του, ιΊ δ) εφόσον το 

αυτοκίνnτο δεν φέρει πινακίδες κυκλο­

φορίας ιΊ φέρει πινακίδες που δεν αντι­

στοιχούν ιΊ δεν αντιστοιχούν πλέον στο 

όχnμα, και εμπλέκεται σε ατύχnμα, το έ­

δαφος του κράτους στο οποfο συνέβn το 

ατύχnμα, για τους σκοπούς τnς ικανοποί­

nσnς των αξιώσεων, όπως προβλέπεται 

στο άρθρο 2 στοιχείο α) ιΊ στο άρθρο 1 Ο· 

5) ως «πράσινn κάρτα» νοείται το διεθνές 

πιστοποιnτικό ασφαλίσεως που εκδfδεται 

εξ ονόματος ενός εθνικού γραφείου α­

σφαλfσεως σύμφωνα με τn σύστασn α­

ριθμ. 5 n οποία εξεδόθn στις 25 Ιανουα­

ρίου 1949 από τnν ΥποεπιτροπιΊ Οδικών 

Μεταφορών τnς ΕπιτροπιΊς Εσωτερικών 

Μεταφορών τnς ΟικονομικιΊς ΕπιτροπιΊς 

για τnν Ευρώπn του Οργανισμού Ηνωμέ­

νων Εθνών· 6) «ασφαλιστικιΊ επιχεfρn­

σn»: n επιχεfρnσn n οποfα έχει λάβει επf­

σnμn άδεια λειτουργίας δυνάμει του άρ­

θρου 6 ιΊ του άρθρου 23 παράγραφος 2 

τnς οδnγίας 73/239/ΕΟΚ· 7) «εγκατά­

στασn»: n έδρα, το πρακτορεfο ιΊ το υπο­

κατάστnμα ασφαλιστικιΊς επιχεfρnσnς, ό­

πως ορfζεται στο άρθρο 2 στοιχεfο γ) τnς 

δεύτερnς οδnγfας 88/357 /ΕΟΚ του 

Συμβουλfου τnς 22ας louvfou 1988 για 

το συντονισμό των νομοθετικών, κανο­

νιστικών και διοικnτικών διατάξεων σχε­

τικά με τnν πρωτασφάλισn, εκτός τnς α­

σφάλειας ζωιΊς, και τn θέσπισn των δια­

τάξεων που σκοπό έχουν να διευκολύ­

νουν τnν πραγματικιΊ άσκnσn τnς ελεύ­

θερnς παροχιΊς υπnρεσιών. 

Άρθρο 2 
Πεδίο εφαρμογής 

Οι διατάξεις των άρ­

θρων 4, 6, 7 και 8 εφαρμόζονται στα ο­

χιΊματα με συνιΊθn στάθμευσn στο έδα­

φος ενός κράτους μέλους: α) μετά τn σύ­

ναψn συμφωνfας μεταξύ των εθνικών 

γραφεfων ασφαλfσεως, κατά τnν οποfα 

κάθε εθνικό γραφεfο εγγυάται τnν ικανο­

ποfnσn, σύμφωνα με τις διατάξεις τnς ε­

θν1κιΊς του νομοθεσfας περf υποχρεωτι­

κών ασφαλfσεων, των αξιώσεων από α­

τυχιΊματα που έγιναν στο έδαφός του και 

που προεκλιΊθnσαν από τnν κυκλοφορfα 

οχnμάτων με συνιΊθn στάθμευσn στο έ­

δαφος άλλου κράτους μέλους, είτε αυτά 

τα οχιΊματα εfναι ασφαλισμένα εfτε όχι· β) 

από τnν nμερομnνfα που θα καθορfσει n 

ΕπιτροπιΊ, αφού προnγουμένως διαπι­

στώσει, σε στενιΊ συνεργασία με τα κρά­

τn μέλn, ότι συνιΊφθn n συμφωνfα· γ) για 

τn διάρκεια τnς συμφωνίας αυτιΊς. 

Άρθρο 3 
Υποχρέωση 

ασφάλισης 

των οχημάτων 

Κάθε κράτος μέλος 

λαμβάνει, υπό τnν ε­

πιφύλαξn εφαρμογιΊς 

του άρθρου 5, όλα τα 

κατάλλnλα μέτρα ώστε n αστικιΊ ευθύνn, 

n σχετικιΊ με τnν κυκλοφορfα οχnμάτων 

με συνιΊθn στάθμευσn στο έδαφός του να 

καλύπτεται από ασφάλισn. Η έκτασn τnς 

καλυπτόμενnς ευθύνnς και οι όροι και 

συνθιΊκες τnς καλύψεως καθορfζονται με 

βάσn τα μέτρα που αναφέρονται στο 

πρώτο εδάφιο. Κάθε κράτος μέλος λαμ­

βάνει κάθε κατάλλnλο μέτρο ώστε n α­

σφαλιστικιΊ σύμβασn να καλύπτει επίσnς: 

α) τις ζnμfες που προκαλούνται στο έδα­

φος των άλλων κρατών μελών, σύμφω­

να με τις ισχύουσες νομοθεσίες στα κρά­

τn αυτά· β) τις ζnμίες που υπέστnσαν υ­

πιΊκοοι των κρατών μελών κατά τn διάρ­

κεια απευθεfας ταξιδfου τους μεταξύ δύο 

επικρατειών, στις οποfες εφαρμόζεται n 

συνθιΊκn, εφόσον δεν υπάρχει εθνικό 

γραφεfο ασφαλfσεως που φέρει τnν ευ­

θύνn στο έδαφος του κράτους διελεύσε­

ως. Σ' αυτιΊν τnν περfπτωσn, n ζnμfα κα­

λύπτεται σύμφωνα με τnν ισχύουσα εθνι­

κιΊ νομοθεσία περί υποχρεωτικιΊς ασφα­

λfσεως που ισχύει στο κράτος μέλος ε­

ντός του οποίου το όχnμα έχει τn συνιΊθn 

στάθμευσιΊ του. Η ασφάλισn που αναφέ­

ρεται στο πρώτο εδάφιο καλύπτει υπο­

χρεωτικά και τις υλικές ζnμίες και τις σω­

ματικές βλάβες. 

Άρθρο 4 
Έλεγχοι 

ασφάλισης 
Τα κράτn μέλn απέ­

χουν από τn διενέρ-

γεια ελέγχων ασφα­

λίσεως τnς αστικιΊς ευθύνnς που προκύ­

πτει από τnν κυκλοφορία οχnμάτων που 

έχουν συνιΊθn στάθμευσn στο έδαφος 

άλλου κράτους μέλους και οχnμάτων που 

έχουν συνιΊθn στάθμευσn στο έδαφος 

τρίτnς χώρας και εισέρχονται στο έδαφός 

τους προερχόμενα από το έδαφος άλλου 

κράτους μέλους. Ωστόσο, τα κράτn μέλn 

μπορούν να διενεργούν μn σuστnματι­

κούς ελέγχους τnς ασφάλισnς, εφόσον 

auτof δεν ενέχουν διακρίσεις και πραγ­

ματοποιούνται στο πλαίσιο ελέγχου που 

δεν έχει αποκλειστικό σκοπό τn διαπί­

στωσn τnς ύπαρξnς ασφάλισnς. 

Άρθρο5 

Παρέκκλιση 

της υποχρέωσης 

ασφάλισης 

των οχημάτων 

1. Κάθε κράτος μέ­

λος δύναται να πα­

ρεκκλfνει από τις δια­

τάξεις του άρθρου 3 

για ορισμένα, φυσικά ιΊ νομικά, πρόσω­

πα δnμοσίου ιΊ ιδιωτικού δικαίου. Ο κα­

τάλογος των εν λόγω προσώπων συ­

ντάσσεται από το ενδιαφερόμενο κράτος 

και κοινοποιείται στα άλλα κράτn μέλn και 

στnν ΕπιτροπιΊ. Στnν περfπτωσn αυτιΊν το 

κράτος μέλος που προβλέπει τnν παρέκ­

κλισn λαμβάνει τα κατάλλnλα μέτρα για 
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να εξασφαλίσει τnν καταβολή τnς αnο­

ζnμιώσεως για ζnμίες που προκλήθnκαν 

στο έδαφός του και στο έδαφος των 

άλλων κρατών μελών από οχήματα που 

ανήκουν στα πρόσωπα αυτά. Ορlζει ι­

δίως τnν αρχή ή τον οργανισμό που εί­

ναι υπεύθυνος εντός του κράτους στο 

οποίο έλαβε χώρα το ατύχnμα, για τnν 

αποζnμfωσn των ζnμιωθέντων μερών, 

σύμφωνα με τn νομοθεσlα του κράτους 

αυτού, σε περiπτωσn κατά τnν onola δεν 
εφαρμόζεται το άρθρο 2 στοιχείο α). 

Γνωστοποιεί στnν Επιτροπή τον κατάλο­

γο των προσώπων που εξαιρούνται από 

-ι;_,nν υποχρεωτική ασφάλισn και τις αρ­

χές ή τους οργανισμούς που ευθύνονται 

προς αποζnμίωσn. Η Επιτροπή δnμοσι­

εύει τον κατάλογο. 

2. Τα κράτn μέλn μπορούν να παρεκ­
κλίνουν των διατάξεων του άρθρου 3 

για ορισμένους τύπους οχnμάτων ή ο­

ρισμένα οχήματα με ειδική πινακίδα κυ­

κλοφορίας. Ο κατάλογος των εν λόγω 

οχnμάτων καταρτίζεται από το ενδιαφε­

ρόμενο κράτος και κο1νοποιείτα1 στα 

άλλα κράτn μέλn και στnν Επιτροπή. 

Στnν περlπτωσn αυτή, τα κράτn μέλn με­

ριμνούν ώστε τα οχήματα που αναφέ­

ρονται στο πρώτο εδάφ10 να αντιμετω­

πiζονται κατά τον Ιδιο τρόπο με τα οχή­

ματα για τα οποία δεν έχει καλυφθεί n 
ασφαλιστική υποχρέωσn που προβλέπει 

το άρθρο 3. Εν συνεχεία, το ταμείο εγ-

γύnσnς του κράτους μέλους στο ο­

ποίο συνέ-

βn το ατύχnμα έχει αξiωσn κατά του τα­

μείου εγγυήσεων στο κράτος μέλος στο 

οποίο το όχnμα έχει τn συνήθn στάθ­

μευσn. Από τnν l ln louviou 2010 τα 

κράτn μέλn υποβάλλουν έκθεσn στnν 

Επιτροπή σχετικά με τnν υλοποίnσn κα~ 

τnν εφαρμογή στnν πράξn τnς παρού­

σας παραγράφου. Μετά τnν εξέτασn 

αυτών των εκθέσεων, n Επιτροπή υπο­

βάλλει, αν συντρέχει λόγος, προτάσεις 

για τnν αντικατάστασn ή τnν κατάργnσn 

αυτής τnς παρέκκλισnς. 

Άρθρο 6 
Εθνικά γραφεία 

ασφάλισης 
Κάθε κράτος μέλος 

μεριμνά ώστε σε 

περίπτωσn ατυχή­

ματος που προεκλήθn στο έδαφός του 

από όχnμα με συνήθn στάθμευσn στο 

έδαφος άλλου κράτους μέλους, το ε­

θνικό γραφείο ασφαλίσεως, υπό τnν ε­

πιφύλαξn τnς υποχρεώσεως που ανα­

φέρεται στο άρθρο 2 στοιχείο α), να 

λαμβάνει πληροφορίες: α) σχετικές με 

τnν περιοχή όπου το εν λόγω όχnμα συ­

νήθως σταθμεύει και τον αριθμό εγγρα­

φής του στο μnτρώο αν υπάρχει· β) στο 

μέτρο του δυνατού, σχετικές με τα στοι­

χεία τnς ασφαλίσεως αυτού του οχήμα­

τος, όπως προκύπτουν συνήθως από 

τnν πράσινn κάρτα, και τα οποία έχει ο 

κάτοχος του οχήματος, στο μέτρο που 

τα στοιχεία αυτά ζnτούνται από το κρά­

τος μέλος, στο έδαφος του οποίου το ό-

χnμα έχει τn συνήθn στάθμευσή του. 

Κάθε κράτος μέλος μερι­

μνά επiσnς ώστε το 

γραφείο να ανακοι­

νώνει τις πλnροφο­

ρfες που αναφέρο­

νται στα στοιχεία α) 

και β) στο εθνικό 

γραφείο ασφαλίσε­

ς του κράτους στο 

έδαφος του οποίου το όχnμα που ανα­

φέρεται στο πρώτο εδάφιο έχει τn συ­

νήθn στάθμευσή του. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 
Διατάξεις σχετικά Κάθε κράτος μέλος 

με οχήματα που 

έχουν τη συνήθη 

στάθμευσή τους 

στο έδαφος 

τρίτης χώρας 

Άρθρο 7 
Εθνικά μέτρα για 

οχήματα που 

έχουν τη συνήθη 

στάθμευσή τους 

στο έδαφος 

τρίτης χώρας 

λαμβάνει όλα τα κα­

τάλλnλα μέτρα ώστε 

οχήματα που έχουν 

τn συνήθn στάθ­

μευσή τους στο έ­

δαφος τρfτnς χώρας 

και που εισέρχονται 

στο έδαφος εντός 

του οποίου εφαρ­

μόζεται n συνθήκn, 

να κυκλοφορούν 

στο έδαφός του μό-

νο αν οι ζnμίες που 

ενδέχεται να προκλnθούν λόγω τnς κυ­

κλοφορίας των οχnμάτων αυτών καλύ­

πτονται σύμφωνα με τις απαιτήσεις των 

νομοθεσιών των κρατών μελών, περί υ­

ποχρεωτικής ασφαλίσεως τnς αστικής 

ευθύνης που προκύπτει από τnν κυκλο­

φορία οχnμάτων, στο σύνολο του εδά­

φους εντός του οποίου 1σχύει n συνθή-

κn. 

Άρθρο8 

Έγγραφα για 

οχήματα που 

έχουν τη συνήθη 

στάθμευσή τους 

στο έδαφος 

τρίτης χώρας 

1. Κάθε όχnμα με 

συνήθn στάθμευσn 

στο έδαφος τρίτnς 

χώρας πρέπε1, πρ1ν 

εισέλθει σε έδαφος 

εντός του οποίου ι­

σχύει n συνθήκn, να είναι εφοδιασμένο 
είτε με πράσινn κάρτα που να ισχύει εί­

τε με πιστοποιnτικό ασφαλίσεως στα 

σύνορα, εκ του οποίου να προκύπτει ό­

τι το όχnμα είναι ασφαλισμένο σύμφω­

να με το άρθρο 7. Εν τούτοις, οχήματα 

με συνήθn στάθμευσn σε τρiτn χώρα 

θεωρούνται ως οχήματα που έχουν τn 

συνήθn στάθμευσή τους στnν Κοινότn-

τα, εφόσον τα εθνικά γραφεία ασφαλί­

σεως όλων των κρατών μελών -καθένα 

σύμφωνα με τις διατάξεις τnς εθνικής 

του νομοθεσίας περί υποχρεωτικής α­

σφαλίσεως- εγγυώνται χωρ1στά τnν ι­

κανοnοίnσn αξιώσεων εξ ατυχnμάτων 

εντός του εδάφους τους από τέτοια ο­

χήματα. 

2. Η Επιτροπή, αφού εξακριβώσει, σε 

στενή συνεργασία με τα κράτn μέλn, ό­

τι επλnρώθnσαν οι όροι τnς παραγρά­

φου 1 δεύτερο εδάφιο, καθορίζει τnν n­

μερομnνία από τnς οποίας (καθώς και 

τους τύπους των οχnμάτων για τους ο­

ποίους) τα κράτn μέλn δεν θα απαιτούν 

πλέον τnν επfδειξn των εγγράφων που 

αναφέρονται στnν παράγραφο 1 πρώτο 
εδάφιο. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 
Ελάχιστα ποσά 

που καλύπτονται 

από την 

υποχρεωτική 

ασφάλιση 

Άρθρο9 

Ελάχιστα ποσά 

1. Με τnν επιφύλαξn 
μεγαλύτερων ποσών 

εγγύnσnς που ενδε­

χομένως ορίζουν τα 

κράτn μέλn, κάθε 

κράτος μέλος απαι­

τεί τα ελάχιστα ποσά 

υποχρεωτικής ασφάλισnς που αναφέ­

ρεται στο άρθρο 3 να ανέρχονται: α) σε 
περiπτωσn σωματικής βλάβnς, ελάχιστο 

ποσό κάλυψnς 1.000.000 ευρώ για 

κάθε θύμα n 5.000.000 ευρώ για κάθε 

αξίωσn, ανεξάρτnτα από τον αριθμό των 

θυμάτων· β) σε περiπτωσn υλικών ζn­

μιών, σε 1.000.000 ευρώ γ1α κάθε α­

ξίωσn, ανεξάρτnτα από τον αριθμό των 

θυμάτων. Τα κράτn μέλπ μπορούν, εφό­

σον απαιτεiται, να ορiσουν μεταβατική 

περίοδο το αργότερο έως τnν l ln Ιου­

νίου 2012, για να προσαρμόσουν τα 

οικεία ελάχιστα ποσά κάλυψπς στα πο­

σά που προβλέπει το παρόν εδάφιο. Τα 

κράτn μέλn που επιθυμούν να κάνουν 

χρήσn τnς ως άνω προβλεπομένnς με-

ταβατικής περιόδου ενnμερώνουν τnν 

Επιτροπή και αναφέρουν τn διάρκεια 

τnς μεταβατικής περιόδου. Ωστόσο, το 

αργότερο έως τnν 11 n Δεκεμβρίου 

2009 τα κράτn μέλn πρέπει να έχουν 

αυξήσει τις εγγυήσεις τουλάχιστον έως 

το ήμισυ των επιπέδων που προβλέπο­

νται στο πρώτο εδάφιο. 

2. Κάθε πέντε έτn μετά τnν 11 n Ιουνίου 
2005 ή μετά τn λήξn οιασδήποτε μετα­

βατικής περ1όδου κατά τnν παράγραφο 

1 δεύτερο εδάφ10, τα ποσά που αναφέ­
ρονται στnν παράγραφο εκείνn αναθε­

ωρούνται σύμφωνα με τον ευρωπαϊκό 

δείκτn τιμών καταναλωτή (ΕΔΤΚ), όπως 

προβλέπεται στον κανονισμό (ΕΚ) αριθ. 

2494/95. Τα ποσά προσαρμόζονται 

αυτομάτως, προσαυξανόμενα κατά το 

ποσοστό μεταβολής του ΕΔ ΤΚ για τnν 

αντίστοιχn περίοδο, δnλαδή τα πέντε έ­

τn πριν από τnν αναθεώρnσn που ανα­

φέρεται στο πρώτο εδάφιο και στρογ­

γυλοποιούμενα προς τα άνω σε πολλα­

πλάσιο των 10.000 ευρώ. Η Επιτροπή 

ανακοινώνει τα προσαρμοσμένα ποσά 

στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το 

Συμβούλιο και μεριμνά για τn δnμοσί­

ευσή τους στnν Επίσnμn Εφnμερiδα τnς 

Ευρωπαϊκής Ένωσnς. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 
Αποζημίωση των 

ζημιών που 

προκαλούνται από 1. Κάθε κράτος μέ-

οχήματα λος ιδρύει ή εγκρί-

αγνώστων νει οργανισμό, α-

στοιχείων ή για τα ποστολή του οποίου 

οποία δεν έχει είναι να αποζnμιώ-

εκπληρωθεί η νει, τουλάχιστον ε-

υποχρέωση ντός των ορίων τnς 

ασφάλισης που υποχρέωσnς ασφά-
αναφέρεται στο λισnς, τις υλικές ζn-
άρθρο 3 

μίες ή τις σωματικές 

Άρθρο 10 βλάβες που προκα-

Οργανισμός λούνται από οχήμα-
υπεύθυνος για τα αγνώστων στοι-
την καταβολή 

χεiων ή για τα οποία 
αποζημίωσης 

δεν έχει εκπλnρωθεi 

n υποχρέωσn α­

σφάλισnς που προβλέπεται στο άρ­

θρο 3. Το πρώτο εδάφιο δεν θίγει το δι­

καίωμα των κρατών μελών να προσδί­

δουν στnν παρέμβασn του οργανισμού 

αυτού επικουρικό ή μn επικουρικό χα­

ρακτnρα, ούτε το δικαίωμά τους να 

ρυθμίζουν τον διακανονισμό των αξιώ­

σεων μεταξύ του οργανισμού αυτού και 

του υπευθύνου n των υπευθύνων του α­

τυχήματος και των άλλων ασφαλιστών ή 

οργανισμών κοινωνικής ασφάλισnς 

που υποχρεούνται να αποζnμιώσουν το 

θύμα για το ίδιο 



ατύχnμα. Ωστόσο, τα κράτn μέλn δεν 

μnορούν να επιτρέπουν στον οργαν1-

σμό, προκειμένου να του καταβάλε1 τnν 

αποζnμίωσn στο θύμα του ατυχήματος, 

να απαιτεί από αυτό να αποδείξε1, καθ' 

010νδήποτε τρόπο, ότ1 ο υπεύθυνος α­

δυνατεί ή αρνείτα~ να πλnρώσει 

2. Το θύμα μπορεί σε κάθε περίπτωσn 
να απευθύνετα1 απευθείας στον οργα­

ν1σμό, ο οποίος, με βάσn τ1ς πλnροφο­

ρίες που ζnτεί κα1 λαμβάνε1 από το θύ­

μα, είνα1 υποχρεωμένος να του δiδε1 α1-

τ1ολογnμένn απάντnσn σχετ1κά με τnν 

καταβολή τυχόν αποζnμίωσnς. Τα κρά­

τn μέλn μπορούν, ωστόσο, να αποκλεί­

ουν από τnν παρέμβασn του οργαν1-

σμού αυτού τα πρόσωπα τα οποία επ1-

β1βάστnκαν με τn θέλnσή τους στο όχn­

μα που προκάλεσε τn ζnμία ή τn σωμα­

τ~κή βλάβn, εφόσον ο οργαν1σμός μπο­

ρεί να αποδείξε1 πως γνώρ1ζαν ότ1 το ό­

χnμα δεν ήταν ασφαλ1σμένο. 

3. Τα κράτn μέλn μπορούν να περ1ορi­

ζουν ή να αποκλείουν τnν παρέμβασn 

του οργαν1σμού αυτού σε περίπτωσn 

πρόκλnσnς υλ1κών ζnμιών από όχnμα 

αγνώστων στοιχείων. Ωστόσο, όταν ο 

οργανισμός έχει καταβάλει αποζnμίωσn 

γ1α σοβαρές σωματικές βλάβες σε κά­

πο10 θύμα του ίδιου ατυχήματος στο ο­

ποίο προκλήθnκαν υλ1κές ζnμίες από ό­

χnμα αγνώστων στοιχείων, τα κράτn 

μέλn δεν μπορούν να αποκλείουν 

τnν κα-

ταβολή αποζnμfωσnς για υλ1κές ζnμfες 

με τnν αιτ1ολογία ότι το όχnμα ήταν α­

γνώστων στοιχείων. Ωστόσο, τα κράτn 

μέλn μπορούν να προβλέπουν ιδία συμ­

μετοχή του θύματος που υπέστn τ~ς υλι­

κές ζnμίες, μέχρι ανωτάτου ποσού 500 

ευρώ. 01 προϋποθέσεις για τον χαρα­

κτnρισμό των σωματικών βλαβών ως 

σnμαντ1κών καθορίζοντα~ σύμφωνα με 

τ~ς νομοθετικές ή διοικnτικές δ1ατάξεις 

του κράτους μέλους στο οποίο συνέβn 

το ατύχnμα. Στnν περίπτωσn αυτή, τα 

κράτn μέλn μπορούν να λαμβάνουν υ­

πόψn, μεταξύ άλλων, το αν n σωματική 

βλάβn απαίτnσε νοσοκομειακή περi­

θαλψn. 

4. Κάθε κράτος μέλος εφαρμόζε1 τ~ς 

νομοθετικές, κανονιστ1κές κα1 διοικnτι­

κές διατάξεις του κατά τnν καταβολή α­

ποζnμιώσεων από τον οργανισμό αυτό, 

με τnν επ1φύλαξn κάθε άλλnς πρακτικής 

ευνοϊκότερnς για το θύμα. 

Άρθρο 11 
Διαφορές 

Σε nερίπτωσn δια­

φοράς μεταξύ του 

οργανισμού που α­

ναφέρε1 το άρθρο 1 Ο παράγραφος 1 
κα1 του ασφαλιστή αστικής ευθύνnς για 

το πο10ς πρέπε1 να αποζnμ1ώσει το θύ­

μα, τα κράτn μέλn λαμβάνουν τα κατάλ­

λnλα μέτρα ώστε να ορισθεί ποιο από τα 

μέρn αυτά υποχρεούται, σε πρώτn φά­

σn, να αποζπμ1ώσει το θύμα αμελλnτί. 

Εάν τελικά αποφασισθεί ότι το 

άλλο μέρος θα έπρε-

- πε να είχε κα-

ταβάλει τnν α-

ποζnμίωσn εξ 

ολοκλή­

ρου ή εν 

μέρει, αυτό 

το άλλο μέ­

ρος θα επ1-

οφε1λόμενο ποσό στο μέρος το οποίο 

τnν κατέβαλε. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 
Ειδικές 

1. Υnό τnν επ1φύ-

κατηγορίες 
λαξn του δεύτερου 

θυμάτων,ρήτρες 
εδαφίου τnς παρα-

αποκλεισμού, γράψου 1 του άρ-

ενιαίο θρου 13, n ασφάλι-

ασφάλιστρο, σn που προβλέπει 

οχήματα το άρθρο 3 καλύπτει 

αποστελλόμενα τnν ευθύνn για σω-

από κράτος μέλος ματ~κές βλάβες ό-

σε άλλο λων των επιβατών, 

Άρθρο 12 πλnν του οδnγού, 

Ειδικές που προκύπτουν α-

κατηγορίες πό τnν κυκλοφορία 

θυμάτων ενός οχήματος. 

2. Τα μέλn τnς 01-

κογενείας του ασφαλισμένου, του οδn­

γού ή κάθε άλλου προσώπου, το οποίο 

φέρε~ σε περίπτωσn ατυχήματος τnν α­

στ1κn ευθύνn n οποία καλύπτεται από 

τnν ασφάλισn του άρθρου 3, δεν μπο­

ρούν να αποκλειστούν, λόγω του δε­

σμού συγγενείας, από το δικαίωμα α­

σφάλ1σnς για τις σωματικές βλάβες 

τους. 

3. Η ασφάλισn που αναφέρετα1 στο άρ­

θρο 3 καλύπτει τις σωματ~κές βλάβες 
και τις υλικές ζπμiες που υπέστnσαν πε­

ζοί, ποδnλάτες κα1 άλλο~ μn μnχανοκί­

νnτο1 χρήστες των δρόμων οι οποίοι, 

συνεπεία ατυχήματος στο οποίο εμπλέ­

κετα1 μnχανοκίνnτο όχnμα, δ1κ01ούνται 

αποζnμίωσn σύμφωνα με το εθνικό α­

στικό δiκα~ο. Το παρόν άρθρο δεν προ­

δικάζει ούτε τnν αστική ευθύνn ούτε το 

ποσό τnς αποζnμίωσnς. 

Άρθρο 13 
Ρήτρες 

αποκλεισμού 

1. Κάθε κράτος μέ­
λος λαμβάνει τα κα­

τάλλnλα μέτρα nρο­

κειμένου να θεωρείται, γ10 τnν εφαρμο­

γή του άρθρου 3, ανίσχυρn όσον αφο-

ρά τnν προσφυγή τρίτων θυμάτων ατυ­

χήματος, κάθε διάταξn του νόμου n 

συμβατ~κή ρήτρα που περιλαμβάνεται 

σε ασφαλ1στnριο συμβόλαιο εκδιδόμε­

νο σύμφωνα με το άρθρο 3 και απο­
κλείει τnν ασφάλισn τnς χρήσnς ή τnς 

οδήγnσnς οχnμάτων από πρόσωπα : α) 

στα οποία δεν έχε~ επιτραπεί ρnτά n 

σ1ωπnρά n xpnσn ή n οδήγnσn · β) τα ο­

ποία δεν δ10θέτουν άδε10 οδnγήσεως 

του σχετικού οχnματος γ) τα οποία δεν 

έχουν συμμορφωθεί με τις εκ του νό­

μου υποχρεώσε1ς τεχνικού χαρακτήρα 

nou αφορούν τnν κατάστασn κα1 τnν α­

σφάλε1α του εν λόγω οχήματος. Πά­

ντως, n δ1άταξn ή n ρήτρα που αναφέ­

ροντα1 στο πρώτο εδάφ10, στο1χείο α) 

μπορούν να αντιταχθούν σε πρόσωπα 

που επ1β1βάσθnκαν με τn θέλnσή τους 

στο όχnμα που προκάλεσε τn ζπμία, ε­

φόσον ο ασφαλ1στής μπορεί να αποδεί­

ξε1 ότ1 γνώρ1ζαν ότ~ το όχnμα είχε κλα­

πεί. Τα κράτn μέλn έχουν τnν ευχέρε1α 

-όσον αφορά τα ατυχήματα που συμ­

βαίνουν στο έδαφός τους- να μnν ε­

φαρμόζουν τn δ1άταξn του πρώτου εδα­

φίου, εάν κα~ εφόσον το θύμα μπορεί να 

αποζnμ1ωθεί γ10 τn ζnμία από οργανι­

σμό κοινωνικής ασφάλισnς . 

2. Στnν περίπτωσn οχnμάτων που έχουν 
κλαπεί ή αποκτήθnκαν με άσκnσn βίας, 

τα κράτn μέλn μπορούν να προβλέψουν 

ότ~ , αντί του ασφαλιστn , θα παρεμβαίνει 

ο οργαν1σμός που προβλέπετο~ στο άρ­

θρο 1 Ο παράγραφος 1 υπό τους όρους 
που προβλέπονται στnν παράγραφο 1 
του παρόντος άρθρου. Στnν περίπτωσn 

που το όχnμα σταθμεύει συνήθως σε 

άλλο κράτος μέλος, ο οργανισμός αυ­

τός δεν θα έχει δυνατότnτα προσφυγής 

εναντίον οιουδήποτε οργανισμού στο 

κράτος μέλος αυτό. Τα κράτn μέλn τα ο­

ποία , για τnν περίπτωσn οχnμάτων που 

έχουν κλαπεί ή αποκτnθεί με χρήσn 

βίας, προβλέπουν τnν παρέμβασn του 

οργανισμού nou αναφέρεται στο άρθρο 

1 Ο παράγραφος 1, μπορούν να καθο­
ρiσουν, όσον αφορά τις υλ1κές ζnμiες, 

μια απαλλαγn, αντιτάξιμn στο θύμα, όχ1 

ανώτερn αnό 250 ευρώ. 

3. Τα κράτn μέλn λαμβάνουν τα ανα­

γκαία μέτρα για να εξασφαλίσουν ότι 

κάθε νομ1κή δ1άταξn ή συμβατική ρήτρα 

ασφαλ1στnρίου συμβολαίου n οποία α­

ποκλείει έναν επιβάτn από τnν ασφαλ1-

στ~κή κάλυψn λόγω του ότι γνώριζε ή ό­

φειλε να γνωρίζει ότι ο οδnγός του οχή­

ματος βρισκόταν υπό τnν επnρεια οινο­

nνεύματος ή οιασδήποτε άλλnς ουσίας 

που προκαλεί μέθn κατά το χρόνο του 

ατυχήματος θα θεωρείτα1 ανίσχυρn ως 

προς τις αξ1ώσε1ς nou nροβάλλε1 ο εnι­
βάτnς αυτός. 

Άρθρο 14 
Ενιαίο 

ασφάλιστρο 
Τα κράτn μέλn λαμ­

βάνουν τα αναγκαία 

μέτρα γ1α να εξα­

σφαλίσουν ότ~ όλα τα συμβόλα1α υnο­

χρεωτικnς ασφάλισnς τnς αστικής ευ­

θύνnς που προκύπτει αnό τnν κυκλο­

φορία των οχnμάτων: α) καλύπτουν, 

βάσει ενιαίου ασφαλίστρου, και καθ' ό­

λn τn διάρκεια τnς σύμβασnς, ολόκλn­

ρο το έδαφος τnς Κοινότnτας, nερ1λαμ­

βανομένου και του χρον1κού διαστήμα­

τος τυχόν παραμονnς του οχήματος σε 

άλλα κράτn μέλn κατά τn διάρκεια τnς 

σύμβασnς και β) εξα -

σφαλίζουν, βά-

σε1 

του 

ενιαίου 

ασφα­

λi­

στρου, 

σε κάθε 

nαιτείτα~ αnό τn νομοθεσία του ή τnν 

κάλυψn που απαιτεί n νομοθεσία του 

κράτους μέλους τnς συνήθους στάθ­

μευσnς του οχnματος, όταν αυτn n τε­

λευταία είναι υψnλότερn. 

Άρθρο 15 

1. Κατά nαρέκκλισn 
αnό το άρθρο 2 

στο1χείο δ) δεύτερn 

Οχήματα 

αποστελλόμενα 

από κράτος μέλος 

σε άλλο 
περfnτωσn τnς δεύ­

τερnς οδnγίας 88/357 /ΕΟΚ, όταν ό­

χnμα αποστέλλεται από κράτος μέλος 

σε άλλο, κράτος στο onoio βρίσκεται ο 

κίνδυνος θεωρεfτα1 το κράτος μέλος 

προορισμού, αμέσως μετά τnν αποδοχή 

τnς παράδοσnς από τον αγοραστή για 

χρον1κό διάστnμα τριάντα nμερών, α­

κόμn και αν το όχnμα δεν έχε~ ταξινο­

μnθεi επισήμως στο κράτος μέλος nρο­

ορ1σμού. 

2. Εφόσον το όχnμα εμπλακεί σε ατύ­
χnμα κατά το χρονικό δ1άστnμα που α­

ναφέρεται στnν παράγραφο 1 του πα­
ρόντος άρθρου, χωρίς να είναι ασφαλ1-

σμένο, υπεύθυνος για τnν καταβολή τnς 

αποζnμίωσnς nou προβλέπει το άρθρο 

1 Ο παράγραφος 1 τnς οδnγίας 

84/5/ΕΟΚ είναι ο οργανισμός του 

κράτους μέλους nροορ1σμού που ανα­

φέρεται στο άρθρο 9. 



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 
Βεβαίωση, ιδία 

συμμετοχή, 

ευθεία αγωγή 

Άρθρο 16 
Βεβαίωση σχετικά 

με τις αξιώσεις 

αποζημίωσης 

τρίτων 

Τα κράτn μέλn με­

ριμνούν ώστε ο 

συμβαλλόμενος σε 

ασφαλ~στική σύμ­

βασn να έχε1 το δ1-

καfωμα να ζnτεf ανά 

πάσα στ1γμή βεβαf­

ωσn σχετ1κά με τις αξ1ώσε1ς αποζnμfω­

σnς τρfτων που αφορούν το όχπμα ή τα 

οχήματα που καλύπτονταν από αυτή τn 

σύμβασn τουλάχ1στον κατά τπ δ1άρκε1α 

τnς τελευταfας πενταετίας τnς συμβατ1-

κής σχέσπς ή τnν ανυπαρξία τέτο1ων α­

ξ1ώσεων. Η ασφαλ1στ1κή επαείρnσn ή ο 

οργαν~σμός που ενδεχομένως έχε1 ορ1-

στεf από το κράτος μέλος γ1α τnν παρο­

χή υποχρεωτ1κής ασφαλ1στ1κής κάλυ­

ψης ή γ1α τn χορήγnσπ αυτών των βε­

βα1ώσεων χορnγεf τπ βεβαfωσπ αυτή 

στον συμβαλλόμενο εντός δεκαπέντε 

nμερών από τπν υποβολή τnς σχετ1κής 

αίτnσπς. 

Άρθρο 17 
Συμμετοχή 

01 ασφαλ1στ1κές ε-
π1χειρήσε1ς δεν α­

ντηάσσουν 1δfα συμμετοχή κατά του ζn­

μ1ωθέντος από ατύχnμα όσον αφορά 

τnν ασφάλ~σn που αναφέρετα1 στο 

άρθρο 3. 

Άρθρο 18 
Δικαίωμα ευθείας 
αγωγής Τα κράτn μέλn μερι-

μνούν ώστε οι ζη­

μιωθέντες σε ατυχήματα που έχουν 

προκλnθεf από όχnμα το onofo καλύ­
πτεται από ασφάλισn σύμφωνα με το 

άρθρο 3 να έχουν δικαfωμα απευθεfας 
αγωγής κατά τnς ασφαλ1στ1κής επ1χεf­

ρnσnς που καλύπτε1 τnν αστική ευθύνη 

του υπευθύνου. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 
Αποζημίωση 

αξιώσεων που 

απορρέουν από 

Τα κράτη μέλn καθ1-

ερώνουν τn δ1αδι-

ατυχήματα που κασfα που αναφέ­

πpοκαλούνται από ρετα1 στο άρθρο 22 
οχήματα γ1α το δ1ακανον1σμό 

καλυπτόμενα από αξ1ώσεων σχετ1κά 

ασφάλιση με ατυχήματα που 
σύμφωνα με το 

άρθρο 3 

Άρθρο 19 
Διαδικασία 

αποζημίωσης 

αξιώσεων 

προκαλούντα1 από 

οχήματα καλυπτό­

μενα από ασφάλ~σn 

σύμφωνα με το άρ­

θρο 3. Στην περf­

πτωσn ατυχnμάτων 

που μπορούν να 

δ1ακανονισθούν με το σύστημα των ε­

θν1κών γραφείων ασφαλίσεως που 

προβλέπονται στο άρθρο 2, τα κράτn 
μέλn καθιερώνουν τnν fδ1α διαδικασία 

με αυτήν του άρθρου 22. Για τους σκο­
πούς τnς εφαρμογής αυτής τnς διαδ1-

κασiας, κάθε αναφορά σε 

ασφαλιστ1κή ε­

πιχείρnσn νο-

εfτα1 ως ανα­

φορά στα 

εθν1κά 

γραφεfα 

Άρθρο 20 
Ειδικές διατάξεις 

σχετικά με την 

αποζημίωση 

ζημιωθέντος κατά 

την επίσκεψη σε 

κράτος μέλος 

εκτός του 

κράτους μέλους 

διαμονής του 

1. Σκοπός των άρ­
θρων 20 έως 26 

είναι να θεσπίσουν 

ειδ1κές διατάξεις 

σχετ1κές με τους 

ζnμ1ωθέντες που 

δικαιούντα1 αποζn­

μfωσn γ1α 01αδήπο­

τε ζnμfα ή σωματική 

βλάβη τ1ς οποfες υ­

πέστnσαν λόγω ατυχήματος που συνέ­

βn σε κράτος μέλος εκτός του κράτους 

μέλους διαμονής τους, και οι οποfες 

προκλήθnκαν από τnν κυκλοφοpfα ο­

χnμάτων ασφαλ1σμένων σε ένα κράτος 

μέλος στο οποίο έχουν τn συνήθη 

στάθμευσή τους. 

Με τnν επ1φύλαξn τnς νομοθεσίας των 

τρfτων χωρών σε θέματα αστ1κής ευ­

θύνnς κα1 του 1δ1ωτ1κού διεθνούς δ1-

καfου, 01 διατάξε1ς αυτές εφαpμόζοντα1 

επfσnς στους ζnμ1ωθέντες τους κατο1-

κούντες σε κράτος μέλος, 01 οποfοι δι­

κα1ούντα1 αποζnμlωσn γ1α ζnμfα ή σω­

ματ1κή βλάβn που υπέστnσαν λόγω α­

τυχήματος που συνέβη σε τρfτn χώρα, 

τnς οποίας το εθν1κό γραφείο ασφαλί­

σεως έχει προσχωρήσε1 στο σύστημα 

τnς πράσινnς κάρτας, εφόσον το ατύ­

χnμα αυτό προκλήθnκε από τnν κυ ­

κλοφορfα οχήματος που έχει τn συνή­

θn στάθμευσή του κα1 είναι ασφαλι­

σμένο σε κράτος μέλος. 

2. Τα άρθρα 21 και 24 εφαpμόζοντα1 

μόνο σε πεpfπτωσn ατυχήματος που 

προκλήθnκε από τnν κυκλοφορία οχή­

ματος: α) ασφαλισμένου μέσω εγκατά­

στασnς π onola βρiσκετα1 σε κράτος 

μέλος εκτός του κράτους διαμονής του 

ζnμ1ωθέντος κα1 β) έχοντος τn συνή­

θn στάθμευσή του σε κράτος μέλος ε­

κτός του κράτους δ1αμονής του ζημιω­

θέντος. 

Άρθρο 21 
Αντιπρόσωποι για 

1. Κάθε κράτος 

μέλος λαμβάνει 
το διακανονισμό 

των ζημιών 
όλα τα αναγκαία 

μέτρα ώστε να εξασφαλίσει ότι όλες 

οι ασφαλιστικές επ1χειρήσεις οι οποί­

ες καλύπτουν τους κ1νδύνους που 

κατατάσσονται στον κλάδο 1 Ο του 
σημείου Α του παραρτήματος τnς ο­

δnγlας 73/239/ΕΟΚ, εκτός από τnν 

ευθύνη του μεταφορέα, διορlζουν, σε 

κάθε κράτος μέλος, εκτός εκείνου 

στο onolo έχουν λάβει τnν επίσημη ά­
δειά τους, αντιπρόσωπο γ1α το διακα­

νονισμό των ζnμιών. Ο αντιπρόσω­

πος για το διακανον~σμό των ζnμιών 

αναλαμβάνει τn διαχείρ1σn και το δ1α­

κανον1σμό των αξ1ώσεων που προ­

κύπτουν από ατυχήματα στις περι­

πτώσεις που αναφέροντα1 στο άρθρο 

20 παράγραφος 1. Ο αντ1πρόσωπος 
για το διακανονισμό των ζnμιών έχει 

τn διαμονή ή εγκατάστασή του στο 

κράτος μέλος όπου έχει δ10ριστεί. 

2. Η επ1λογή του αντιπροσώπου για 
το διακανονισμό των ζnμιών επαφίε­

ται στnν εκτίμnσn τnς ασφαλιστικής 

επ1χείρnσnς. Τα κράτη μέλη δεν μπο­

ρούν να περιορίσουν αυτή τnν ελευ­

θερία επιλογής. 

3. Ο αντιπρόσωπος για το δ1ακανονι­

σμό των ζnμ1ών μποpεl να ενεpγεl για 

λογαριασμό μιας ιΊ περισσοτέρων α­

σφαλ1στικών επιχειρήσεων. 

4. Ο αντιπρόσωπος για το διακανο­
ν1σμό των ζnμ1ών συγκεντρώνει, ό­

σον αφορά τις σχετικές αξιώσεις, ό­

λες τις αναγκαfες πλnροφορlες για το 

διακανονισμό των αξιώσεων κα1 λαμ­

βάνε1 τα αναγκαία μέτρα γ1α τπ δια­

πραγμάτευσn του διακανονισμού των 

ζημιών. Ο υποχρεωτικός διορ~σμός 

θέντα ή τnν ασφαλιστική επιχεlρnσή 

του να στρέφοντα1 απευθείας κατά 

του υπαιτίου του ατυχήματος ή τnς α­

σφαλιστικής επιχεlρnσής του. 

5. Ο αντιπρόσωπος γ1α το δ1ακανονι­

σμό των ζnμ1ών διαθέτε1 επαρκεlς ε­

ξουσίες για να εκπροσωπεί τnν α­

σφαλιστ1κή επ1χεlρnσn έναντ1 των ζη­

μιωθέντων στ1ς περιπτώσε1ς που α­

ναφέρονται στο άρθρο 20 παράγρα­

φος 1 και να 1κανοποιεί ολοσχερώς 
τ1ς αξ1ώσε1ς τους. Πρέπε1 να είνα1 σε 

θέσn να εξετάσει τnν υπόθεσn στnν ή 

στ1ς επίσnμες γλώσσες του κράτους 

μέλους δ1αμονής του ζημιωθέντος. 

6. Ο δ1ορισμός αντ1προσώπου υπευ­
θύνου για το διακανονισμό των ζη­

μιών δεν συνιστά αφ ' εαυτού άνοιγ­

μα υποκαταστήματος κατά τnν έννο1α 

του άρθρου 1 στο1χείο β) τnς οδnγίας 

92/49/ΕΟΚ και ο αντιπρόσωπος 

που είνα1 υπεύθυνος για το δ1ακανο­

νισμό των ζημιών δεν θεωρείται ε­

γκατάστασn κατά τnν έννοια του άρ­

θρου 2 στοιχεfο γ) τnς οδnγίας 

88/357 /ΕΟΚ και ούτε κατά τnν έν­
νοια του κανονισμού (ΕΚ) αρ1θ. 

44/2001. 

Άρθρο 22 
Διαδικασία 

αποζημίωσης 

Τα κράτn μέλn 

θεσπίζουν υπο­

χρέωση τnς οποί­

ας n αθέτnσn επισύρε1 κατάλλnλες, α­
ποτελεσματικές και συστnματικές, οι­

κονομικές ή ισοδύναμες διοικnτικές 

κυρώσε1ς, κα1 σύμφωνα με 

τnν οποία εντός τριών 

μηνών από τnν nμεpο­

μnνία κατά τnν οποία 

ο ζnμιωθεlς κοινο­

ποίπσε τnν αίτnσn α­

ποζnμίωσnς εlτε α-

αντιπροσώπου γ1α το διακανονισμό πευθείας στnν ασφα-

των ζnμ1ών δεν εμποδfζει τον ζnμιω- λιστ1κή επ1χεfρnσn του 

υπαιτίου του ατυχήματος εfτε στον α­

ντ1πρόσωπο γ1α το διακανονισμό των 

ζnμ1ών: α) n ασφαλ1στ1κή επ1χείρnσn 

του υπαιτίου του ατυχήματος ή ο α­

ντ1πρόσωπός τnς για το διακανον~σμό 

των ζnμ1ών, οφείλε1 να υποβάλε1 01-
τιολογnμένn προσφορά αποζnμίω­

σnς, σε περlπτωσn που n ευθύνη δεν 
αμφ~σβnτείται κα1 n ζπμfα έχε1 αποτι­

μnθεί· ή β) n ασφαλ1στ1κή επιχείρπσn 

στnν onola υποβλήθnκε n αίτnσn α­
ποζπμlωσnς ή ο αντ1πρόσωπός τnς 

για το διακανονισμό των ζnμιών ο­

φεlλε1 να παράσχε1 αηιολογπμένn α­

πάντnσn επί των σημείων που περιέ­

χοντα1 στnν αίτnσn, σε περίπτωσn που 

n ευθύνη αμφισβnτείτ01 ή δεν έχει α­
κόμη δ1απιστωθεί σαφώς ή σε περί­

πτωση που n ζημία δεν έχει αποτιμn­

θεί πλήρως. Τα κράτη μέλn θεσπlζουν 

δ1ατάξε1ς προκειμένου να εξασφαλί­

σουν ότι, εάν n προσφορά δεν γίνει 
εντός του τριμήνου, οφείλεται τόκος 

επί του ποσού τnς αποζnμιώσεως τnν 

οποία προσφέρει n ασφαλιστική επι­
χείρnσn ή επιδικάζει το δ1καστήριο 

στον ζnμιωθέντα. 

Άρθρο 23 
Κέντρα 

πληροφοριών 

1. Προκεψένου 
να μπορούν οι ζn-

μιωθέντες να ζn­

τούν αποζnμlωσn, κάθε κράτος μέλος 

ιδρύει ή εγκρίνει ένα κέντρο πλnρο­

φορ1ών, το 



οποίο εiνα1 υπεύθυνο: α) γ1α τπν τtιρπ­

σn μnτρώου που nερ1έχε1 τ1ς ακόλου­

θες πλnροφορiες: i) τους αρ1θμούς κυ­
κλοφορίας των αυτοκ1νfηων οχημά­

των τα οποία συνnθως σταθμεύουν στο 

01κεiο κράτος, ii) τους αρ1θμούς των 
ασφαλ1στnρiων συμβολαίων με τα ο­

ποία καλύπτετα1 n κυκλοφορία των εν 
λόγω οχημάτων κατά των κ1νδύνων 

που κατατάσσοντα1 στον κλάδο 1 Ο του 

σnμεiου Α του παραρτnματος τπς οδn­

γiας 73/239/ ΕΟΚ, πλnν τπς αστ1κ1Ίς 

ευθύνnς του μεταφορέα, κ01, σε περi­

πτωσπ κατά τπν onofa έχε1 εκπνεύσε1 

n χρον1κ1Ί περiοδος 1σχύος του ασφα­

λ1στnρiου, τnν nμερομnνiα λnξnς τnς 

ασφαλ1στ1κ1Ίς κάλυψnς, iii) τ~ς ασφα­

λ1στ1κές επ1χεφ1Ίσε1ς που καλύπτουν 

τnν κυκλοφορfα οχημάτων κατά των 

κ1νδύνων που κατατάσσοντα1 στον 

κλάδο 10 του σnμεfου Α του παραρ­

τnματος τnς οδnγiας 73/239/ΕΟΚ, 

πλnν τnς ευθύνnς του μεταφορέα, κα1 

τους αντ1προσώπους γ1α το δ1ακανο­

ν10μό των ζnμ1ών που δ1ορiζοντα1 από 

τ~ς ασφαλ10τ1κές επ1χεφ1Ίσε1ς, σύμ­

φωνα με το άρθρο 21 τnς παρούσας 

οδnγfας, τα ονόματα των οποfων κο1-

νοπο1ούντα1 στο κέντρο πλπροφορ1ών, 

σύμφωνα με τπν παράγραφο 2 του πα­
ρόντος άρθρου, ίν) τον κατάλογο των 

οχημάτων τα οποfα, σε κάθε κράτος 

μέλος, εμπίπτουν στπν παρέκκλ1σπ από 

τπν υποχρέωση ασφαλ~στ~κnς κάλυ-

ψπς τπς αστ~κnς 

ευθύνnς, σύμφωνα με το άρθρο 5 πα­
ράγραφο1 1 κα1 2, ν) όσον αφορά τα 

οχnματα που αναφέροντα1 στο σnμεiο 

ίν): - το όνομα τnς αρχnς 1Ί του οργα­

ν1σμού που ορiζοντ01, σύμφωνα με το 

άρθρο 5 παράγραφος 1 τρfτο εδάφ10, 

ως υπεύθυνο1 γ10 τπν 1κavonofnσn των 

ζnμ1ωθέντων σε όσες περ1πτώσε1ς δεν 

εφαρμόζετα1 n δ1αδ1κασfα του άρθρου 

2 παράγραφος 2 στο1χεiο α), εάν το 

όχnμα εμnfπτε1 στnν παρέκκλ~σn του 

άρθρου 5 παράγραφος 1 πρώτο εδά­

φ10, - το όνομα του οργαν~σμού που 

καλύπτε1 το όχnμα στο κράτος μέλος 

στο οποίο αυτό σταθμεύε1 συνnθως, 

εάν το όχnμα εμπfπτε1 στnν παρέκκλ1-

σn του άρθρου 5 παράγραφος 2· β) 1Ί 

γ1α το συντον1σμό τnς συγκέντρωσης 

κα1 τnς δ1άδοσπς των στοαεiων αυ­

τών· γ) κα1 γ10 τπν παροχn συνδρομnς 

στους δ1κα1ούχους ώστε να λαμβάνουν 

τ~ς πλnροφορiες που αναφέροντ01 στο 

στο1χεiο α) σnμεiα ί) έως ν). 01 πλnρο­

φορfες του στο1χεiου α), σnμεfα i), ii) 

κα1 iii), τnρούντα1 επi χρον1κό δ1άστn­

μα επτά ετών από τn δ1αγραφ1Ί του 

οχnματος από το μnτρώο 1Ί από τπ λn­

ξn του ασφαλ1στnρiου συμβολαίου. 

2. 01 ασφαλ1στ1κές επ1χεφ1Ίσε1ς που 

αναφέροντα1 στπν παράγραφο 1, στο1-
χείο α) σnμείο iii), κο1νοπο1ούν στα κέ­

ντρα πλnροφορ1ών όλων των κρατών 

μελών τα ονόματα κα1 τ~ς δ1ευθύνσε1ς 

των αντ1προσώπων γ1α το δ1ακανον1-

σμό των ζnμ1ών, τους οποίους έχουν 

δ1ορiσε1 σε καθένα από τα κράτn μέλn 

σύμφωνα με το άρθρο 21. 

3. Τα κράτn μέλn εξα-
σφαλiζουν όη ο ζnμ1ω­

θείς δ1κα10ύτα1 εντός 

προθεσμίας επτά ετών 

μετά το ατύχnμα να 

λάβε1 αμελλπτf από το 

κέντρο πλnροφορ1ών 

του κράτους μέλους 

δ1αμον1Ίς του 1Ί του κράτους μέλους 

όπου συνnθως σταθμεύε1 το όχnμα 1Ί 

του κράτους μέλους όπου συνέβn το 

ατύχnμα, τ1ς ακόλουθες πλnροφορfες: 

α) τnν επωνυμfα κα1 τn δ1εύθυνσn τπς 

ασφαλ1στ~κ1Ίς επ1χεfρnσnς β) τον αρ1θ­

μό του ασφαλ1στπρfου συμβολαfου· κα1 

γ) το όνομα κα1 τπ δ1εύθυνσn του αντ~­

προσώπου γ1α το δ1ακανον1σμό των 

ζnμ1ών τnς ασφαλ~στ~κnς επ1χεfρnσπς 

στο κράτος δ1αμον1Ίς του ζnμ1ωθέντος. 

Τα κέντρα πλnροφορ1ών συνεργάζο­

ντ01 μεταξύ τους. 

4. Το κέντρο πλnροφορ1ών γνωστο­
πο1εf στον ζnμ1ωθέντα το όνομα κα1 τn 

δ1εύθυνσn του 1δ1οκτ1Ίτn του οχnμα­

τος 1Ί του συνnθους οδnγού του 1Ί του 

εγγεγραμμένου ως κατόχου του, εφό­

σον ο ζnμ1ωθεiς έχε1 έννομο συμφέ­

ρον να λάβε1 αυτές τ~ς πλnροφορfες. 

Προς το σκοπό αυτό, το κέντρο πλn­

ροφορ1ών απευθύνετ01 ε1δ1κότερα: α) 

στπν ασφαλ1στ~κ1Ί επ1χείρnσπ 1Ί β) στπν 

υππρεσfα καταγραφnς των οχημάτων. 

Αν το όχnμα εμπfπτε1 στnν παρέκκλ1-

σπ του άρθρου 5 παράγραφος 1 πρώ­

το εδάφ10, το κέντρο πλnροφορ1ών 

γνωστοπο1εf στον ζnμ1ωθέντα τπν ονο­

μασfα τπς αρχnς 1Ί του οργαν1σμού που 

ορiστπκε, σύμφωνα με το άρθρο 5 πα­
ράγραφος 1 τρίτο εδάφ10, ως υπεύ­

θυνος να αποζπμ1ώνε1 τους ζπμ1ωθέ­

ντες όταν δεν εφαρμόζετα1 π δ1αδ1κα­

σiα που προβλέπετα1 στο άρθρο 2, 

στο1χεfο α). Αν το όχnμα εμπfπτε1 στπν 

παρέκκλ~σn του άρθρου 5 παράγρα­
φος 2, το κέντρο πλnροφορ1ών γνω­

στοπο1εί στον ζnμ1ωθέντα το όνομα του 

οργαν1σμού που καλύπτε1 το όχnμα στπ 

χώρα στnν onofa το όχnμα συνnθως 

σταθμεύει 

5. Τα κράτn μέλn μερψνούν ώστε, με 
τπν επ1φύλαξn των υποχρεώσεών τους 

που απορρέουν από τ~ς παραγράφους 

1 κα1 4, τα κέντρα πλnροφορ1ών να 

παρέχουν τ~ς πλnροφορfες που ανα­

φέροντα1 στ1ς εν λόγω παραγράφους 

σε οπο10δ1Ίποτε εμπλεκόμενο μέρος 

σε τροχαfο ατύχnμα που έχε1 προκλη­

θεί από όχnμα που καλύπτετα1 από 

ασφάλ1σn σύμφωνα με το άρθρο 3. 

6. Η επεξεργασία δεδομένων προσω­
π1κού χαρακτnρα δυνάμε1 των παρα­

γράφων 1 έως 5 πρέπε1 να πραγματο­

πο1εfτα1 σύμφωνα με τα εθν1κά μέτρα 

που λαμβάνοντα1 γ1α τnν εκτέλεση τπς 

οδnγiας 95/ 46/ΕΚ. 

Άρθρο 24 
Οργανισμοί 

αποζημιώσεως 

1. Κάθε κράτος 
μέλος 1δρύε1 1Ί 

εγκρiνε1 έναν ορ­

γαν1σμό αποζnμ1ώσεως υπεύθυνο γ1α 

τπν 1κανοποinσn των ζnμ1ωθέντων, στ~ς 

περ1πτώσε1ς που αναφέροντα1 στο άρ­

θρο 20 παράγραφος 1. 

01 ζnμ1ωθέντες μπορούν να υποβά­

λουν afτnσn στον οργαν1σμό αποζn­

μ1ώσεως στο κράτος μέλος δ1αμον1Ίς 

τους, εφόσον: α) εντός τρ1ών μnνών από 

τπν nμερομnνiα που ο ζπμ1ωθεiς υπέ­

βαλε τnν αίτnσn αποζnμ1ώσεως στnν 

ασφαλ1στ1κ1Ί επαεiρnσn του οχnματος 

n κυκλοφορία του οποίου προκάλεσε το 

ατύχημα 1Ί στον ανππρόσωπο γ1α το δ1α­

κανον1σμό των ζnμ1ών, n ασφαλ1στ~κ1Ί 

επ1χεiρnσn 1Ί ο αντ~πρόσωπός τπς γ1α το 

δ1ακανον1σμό των q1μ1ών δεν έχουν δώ­

σε1 α1uολογnμένπ απάντπσn στους 1σχυ­

ρ1σμούς που προβάλλοντα1 στπν αiτπ­

σπ 1Ί β) π ασφαλ1στ1κ1Ί επαεfρnσn δεν 

έχε1 δ10ρίσε1 αντ1πρόσωπο γ1α το δ10-

κανον1σμό των ζnμ1ών στο κράτος μέ­

λος δ10μον1Ίς του ζnμ1ωθέντος σύμφω­

να με το άρθρο 20 παράγραφος 1 · στπν 
περiπτωσn αυτnν, 01 ζnμ1ωθέντες δεν 

μπορούν να υποβάλουν αίτπσn στον ορ­

γαν1σμό αποqψ1ώσεως αν έχουν υπο­

βάλε1 afτnσn αποζnμ1ώσεως απευθείας 

στπν ασφαλ1στ~κ1Ί επ1χεiρnσn του oxn-

ματος, n κυκλοφορία του οποίου προ­

κάλεσε το ατύχημα κα1 έχουν λάβε1 α1-

uολογnμένn απάντπσn εντός τρ1ών μη­

νών από τπν υποβολn τπς. 01 ζnμ1ωθέ­

ντες δεν μπορούν πάντως να υποβά­

λουν αfτπσn αποζnμ1ώσεως στον οργα­

ν1σμό αποζnμ1ώσεως, αν έχουν ασκ1Ί­

σε1 ευθεία αγωγn κατά τπς ασφαλ1στ~­

κ1Ίς επ1χεfρnσnς. Ο οργαν1σμός αποζn­

μ1ώσεως αναλαμβάνε1 δράσn εντός δύο 

μnνών από τnν nμερομnνfα κατά τnν 

οποία ο ζnμ1ωθεiς τού υπέβαλε αiτπσn 

αποζnμ1ώσεως, τερματfζε! όμως τπν πα­

ρέμβασn του αν n ασφαλ1στ~κ1Ί επαεi­

ρnσn 1Ί ο αντ~πρόσωπος γ1α το δ1ακα­

νον1σμό των ζnμ1ών δ1αβ1βάσε1 στπ συ­

νέχε1α α1uολογnμένn απάντπσn στπν αi­

τπσn. Ο οργαν1σμός αποq1μ1ώσεως ενn­

μερώνε1 πάραυτα: α) τπν ασφαλ1στ1κ1Ί 

επ1χεfρnσn του οχnματος, n κυκλοφο­

ρία του onofou προκάλεσε το ατύχημα, 

1Ί τον ανππρόσωπο γ1α το δ1ακανον1σμό 

των ζnμ1ών· β) τον οργαν1σμό αποζn­

μ1ώσεως του κράτους μέλους όπου εi­

να1 εγκατεστπμένn n ασφαλ1στ~κ1Ί επ1-

χεfρnσn που έχε1 εκδώσε1 το ασφαλ1-

στ1Ίρ10· γ) τον uπafuo του ατυχnματος, 

αν εfν01 γνωστός, όu του υπεβλnθn αf­

τπσn αποζnμ1ώσεως εκ μέρους του ζn­

μ1ωθέντος κα1 όu nρόκεπα1 να απαντ1Ί­

σε1 σ' αυτtιν εντός δύο μnνών από τπν 

υποβολn τπς. Η δ1άταξn αυτn δεν θίγε~ 

το δ1καfωμα των κρατών μελών να θε­

ωρούν επ1κουρ1κ1Ί 1Ί μn επ1κουρ1κ1Ί τπν 

αποζnμiωσn που χορnγεi ο εν λόγω ορ­

γαν~σμός ούτε το δ1καfωμά τους να προ­

βλέπουν τον δ1ακανον1σμό 

των αξ1ώσεων μεταξύ του 

εν λόγω οργαν1σμού κα1 

του unanfou 1Ί των 

unanfωv του ατυχn­

ματος κα1 άλλων 

ασφαλ1στ1κών επ1χε1-

ρ1Ίσεων 1Ί οργαν1σμών 

κο1νων1κ1Ίς ασφάλ1σnς 

υποχρεωμένων να αποζnμ1ώσουν το ζn­

μ1ωθέντα γ1α το iδ10 ατύχημα. Ωστόσο, 

τα κράτn μέλn δεν μπορούν να επ1τρέ­

πουν στον οργαν1σμό να εξαρτά τπν κα­

ταβολn τnς αποζnμfωσnς από άλλους 

όρους εκτός αυτών που ορiζε1 n παρού­

σα οδnγfα, κα1 ε1δ1κότερα από τον όρο 

να αποδεiξε1 καθ' 01ονδ1Ίποτε τρόπο ο 

ζnμ1ωθεfς όu ο υπόχρεος αδυνατεf 1Ί αρ­

νεiτα1 να πλnρώσε1. 

2. Ο οργαν1σμός αποζnμ1ώσεως που 
αποζnμiωσε τον ζnμ1ωθέντα στο κράτος 

μέλος δ1αμον1Ίς μπορεf να απαπ1Ίσε1 από 

τον οργαν1σμό αποζnμ1ώσεως στο κρά­

τος μέλος, στο onofo εfνα1 εγκατεστπ­

μένn n ασφαλ1στ~κ1Ί επ1χεfρnσn που εξέ­

δωσε το ασφαλ1στtιρ10, να του επ1στρέ­

ψε1 το ποσό που καταβλnθnκε ως απο­

ζnμiωσn. Αυτός ο οργαν1σμός υποκα­

θfστατα1 στα δ1κα1ώματα του ζnμ1ωθέ­

ντος έναντ~ του υπα1τfου του ατυχnμα­

τος 1Ί τπς ασφαλ1στ~κ1Ίς επ1χεfρnσ1Ίς του, 

μέχρ1 του ποσού που κατέβαλε ο οργα­

ν1σμός αποζnμ1ώσεωςτου κράτους μέ­

λους δ1αμον1Ίς του ζnμ1ωθέντος γ1α 01-

αδnποτε ζnμfα 1Ί σωματ~κn βλάβn που 

υπέστπ. Κάθε κράτος μέλος υποχρεού­

τα1 να αναγνωρiσε1 τπν υποκατάσταση 

αυτn, όπως προβλέπετα1 σε 01οδ1Ίποτε 

άλλο κράτος μέλος. 

3. Το παρόν άρθρο αρχlζε1 να παράγε1 
αποτελέσματα: α) αφού συναφθεί συμ­

φωνία μεταξύ των οργαν1σμών αποq1-

μ1ώσεως που έχουν συσταθεί 1Ί εγκρ1-

θεί από τα 

Ι 



κράτn μέλn σχετ1κά με τα καθιΊκοντα 

κα1 τ~ς unοχρεώσε1ς τους και τ~ς δωδι­

κασiες εn1στροφfις των καταβλnθέντων 

nοσών· β) αnό τnν nμερομnνiα nou ορi­

ζε1 n Εnιτροnfι αφού βεβαιωθεi, σε στε­

νιΊ σuνεργασiα με τα κράτn μέλn, ότι 

έχει σuναφθεi τέτοΙΟ σuμφωνiα. 

Άρθρο 25 
Αποζημίωση 1. Εάν δεν εiνα1 

δυνατό να ανα­

γνωρ1στεi n ταuτότnτα του οχιΊματος ιΊ 

αν, εντός δύο μnνών μετά το ατύχnμα, 

δεν έχε1 διαnιστωθεi n ταuτότnτα τnς 

ασφαλιστ~κfις εnιχεiρnσnς, ο ζnμιωθεiς 

μnορεi να ζnτfισε1 αnοζnμiωσn αnό τον 

οργανισμό αnοζnμιώσεως ! OU κράτους 

μέλους όnou διαμένει . Η αnοζnμiωσn 

χορnγεiται σύμφωνα με τις διατάξεις 

των άρθρων 9 και 10. Ο οργανισμός 

αnοζnμιώσεως έχει, στnν nερinτωσn 

αuτιΊν, anaiτnσn, unό τους όρους nou 

nροβλέnονται στο άρθρο 24 παρά­

γραφος 2: α) σε nερinτωσn nou δεν 

μnορεi να διαnιστωθεi n ταuτότnτα τnς 

ασφαλιστικιΊς εnιχεiρnσnς κατά του 

nροβλεnομένοu στο άρθρο 10 nαρά-

χnμα· γ) σε nερinτωσn οχnμάτων τρi­

των χωρών: κατά του nροβλεnόμενοu 

στο άρθρο 1 Ο παράγραφος 1 ταμεiοu 

εγγuιΊσεων του κράτους μέλους στο 

onoio σuνέβn το ατύχnμα. 

2. Το παρόν άρθρο εφαρμόq:101 σε ατυ­

χήματα nou nροκλfιθnκαν αnό οχήμα­

τα τρiτnς χώρας καλυπτόμενα αnό τα 

άρθρα 7 και 8. 

Άρθρο 26 
Κεντρική μονάδα Τα κράτn μέλn 

λαμβάνουν όλα τα 

ενδεδειγμένα μέτρα ώστε να εiναι 

εγκαiρως διαθέσιμα στα θύματα, στους 

ασφαλιστές ιΊ στους νόμιμους εκnρο­

σώnοuς τους τα βασ;κά στοιχεiα nou 

απαιτούνται γ~α τn διεuθέτnσn των αξιώ­

σεων. Τα βασικά αυτά στοιχεiα nρέnει 

να υπάρχουν, εφόσον αnαιτεiται, σε 

nλεκτρονικιΊ μορφιΊ σε κεντρικιΊ μονά­

δα αnοθιΊκεuσnς σε κάθε κράτος μέ­

λος, και να καθiστανται nροσnελάσιμα 

στα ενδιαφερόμενα μέρn μετά αnό σχε­

τικό αiτnμα. 

Άρθρο 27 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 1. Τα κράτn μέλn 

Τελικές διατάξεις μπορούν, σύμφω­
να με τn σuνθιΊκn, 

Άρθρο 28 
να διατnρούν ιΊ να 

Εθνικές διατάξεις 
θέτουν σε ισχύ 

διατάξεις οι οnοiες εiναι ευνοϊκότερες 

για τον ζnμιωθέντα αnό τις διατάξεις 

nou εiνα1 αναγκαiες για τn σuμμόρφω­

σn nρος τnν παρούσα οδnγiα. 

2. Τα κράτn μέλn γνωστοποιούν στnν 
ΕnιτροnιΊ το κεiμενο των κύριων δια­

τάξεων εσωτερικού δικαiοu nou θεσπi­

ζοuν στον τομέα nou διέπει n παρούσα 

οδnγiα. 

Άρθρο 29 
Κατάργηση 

Οι οδnγiες 72/ 

166/ΕΟΚ , 84/ 

5/ΕΟΚ, 90/232/ΕΟΚ, 2000/26/ ΕΚ 

και 2005/14/ΕΚ, όnωςτροnοnοιιΊθn­

καν με τ~ς οδnγiες nou nαρατiθενται στο 

nαράρτnμα 1, μέρος Α, καταργούνται, 
με τnν εnιφύλαξn των υποχρεώσεων 

των κρατών μελών όσον αφορά στις 

nροθεσμiες ενσωμάτωσnς στο εθνικό 

δiκαιο και εφαρμογιΊς των οδnγιών nou 

εμφαiνονται στο nαράρτnμα 1, μέρος Β. 
Οι αναφορές στ~ς καταργούμενες οδn-

γραφος 1 ταμείου εγγuιΊσεων του κρά- Κυρώσεις Τ α κράτn μέλn γiεςθεωρούνταιωςαναφορέςστnνnα-

τους μέλους τnς σuνιΊθοuς στάθμεu-

σnς του οχήματος β) σε περinτωσn μn 

αναγνωρiσεως τnς ταuτότnτας του οχιΊ­

ματος: κατά του nροβλεnόμενου στο 

άρθρο 10 παράγραφος 1 ταμεiοu εγ­

γuιΊσεων του κράτους μέλους στο onoio 

συνέβn το ατύ-

θεσniζουν κυρώ-

σεις για τις παραβάσεις των εθνικών 

δ1ατάξεων τις οnοfες θεσniζοuν κατ' 

εφαρμογιΊν τnς παρούσας οδnγlας και 

λαμβάνουν κάθε αναγκαiο μέτρο για 

να εξασφαλiσοuν τnν εφαρμογιΊ τους. 

Οι κυρώσεις αυτές nρέnει να εiναι αnο­

τελεσματ~κές, ανάλογες και αnοτρεnτ~-

κές. Τα κράτn μέλn κοινο­

nοιούν στnν Επιτροπή οι­

αδιΊnοτε τρononoinσn 

nou αφορά τ~ς θεσnι­

σθεiσες κατ' εφαρ­

μογιΊ του παρόντος 

άρθρου δ1ατάξε1ς το 

ταχύτερο δυνατόν. 

ρούσα οδnγiα και διαβάζονται σύμφω­

να με τον nivaκa αντ~στοιχiας nou εμ­

φαiνεται στο nαράρτnμα 11. 

Άρθρο 30 
Έναρξη ισχύος 

Η παρούσα οδn-

γiα αρχiζει να 

ισχύει τnν εικοστιΊ nμέρα μετά τn δn­

μοσiεuσιΊ τnς στnν Eniσnμn Εφnμερi­

δα τnς ΕuρωnαϊκιΊς Ένωσnς. 

Άρθρο 31 
Παραλήπτες 

Η παρούσα οδnγiα απευθύνεται στα 

κράτn μέλn. 



Νέο οσφαλιστικn από ττ και ΕΛΤΑ 
τ 

nv έναρξη μ1ας νέας εnοχnς γ1α το 

Τα_χυδρ~μ1κό Ταμ1ευτnρ10 σnμ~τοδο­

τει n εnεκτασn τnς στρατnγ1κnς συ­

νεργασfας μετα ΕΛ.ΤΑ. και n σύστα­

ση τnς ανώνυμης μεσιτ~κnς εταιρεfας ασφα­

λίσεων Post lnsurance, n οποία θα δραστn­

ρ1οnοιείτα1 στο χώρο των τραnεζοασφαλι­

στικών προϊόντων. Συνυπογράφοντας με 

τον διευθύνοντα σύμβουλο των ΕΛ.ΤΑ. κ . 

Σταμάτη Μαύρο τnν ίδρυση τnς Post lnsu­
rance, ο πρόεδρος του Ταχυδρομικού Ταμι­

ευτηρίου κ . Άγγελος Φιλιππίδης τόν1σε ότι 

«όταν n σnμερινn διοfκnσn ανέλαβε το Τα­

χυδρομ1κό Ταμιευτnριο ανακοfνωσε στο 

εnενδυτ~κό κο1νό τ~ς προθέσεις και τους στό­

χους τnς με αnλότnτα και ειλικρίνε1α, n όπως 

συνnθfζουμε να λέμε σ' αυτn τnν τράπεζα, 

απλά και ειλικρ1νά . Είπαμε τότε ότ~ θέλαμε να 

φύγουμε από τις δομημένες και πολύπλο­

κες επενδύσε1ς, διότ~ θεωρούσαμε ότ~ εμπε­

ρ1έχουν εξαιρετικά υψnλό ρίσκο, που δεν 

συνάδει με τnν ιστορία και τους στόχους του 

ιδρύματος. Κ01 το κάναμε πράξn. Σnμερα το 

Ταχυδρομικό Ταμιευτnριο απολαμβάνει κέρ­

δη από ένα εκτεταμένο δfκτυο εργα01ών προ­

σανατολισμένο στο Real Banking». Ο fδ1ος 

πρόσθεσε ότ1 «υποσχεθnκαμε να ενισχύ­

σουμε τ~ς υποδομές του Ταχυδρομικού Τα­

μιευτηρίου, ώστε να γfνει μfα ισχυρn τράπε­

ζα χωρfς να χάσει τον κοινων1κό τnς χαρα­

κτnρα. Σnμερα διαθέτουμε μία σύγχρονη ορ­

γανωτ~κn δομn, με νέο οργανόγραμμα, υλο­

ποιnσαμε έργα εναρμόν1σnς με το θεσμικό 

κα1 λεπουργ1κό πλαfσ10 , εισnγαμε νέα προϊ­

όντα και υπnρεσiες, πετύχαμε τον ανασχε­

διασμό αρμοδιοτnτων κα1 δ1αδ1κα01ών. Υπο­

σχεθnκαμε να εfμαστε δfπλα στον εργαζό­

μενο, να ενδ1αφερθούμε γ1 ' αυτόν, να απο­

δεfξουμε ότ~ το Ταχυδρομ1κό Ταμιευτnρ10 νοι­

άζετα1 και προστατεύει τnν οικογένε1ά του » 
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υπογράμμισε ο κ. Φιλιππίδης και πρόσθεσε 

ότ~ «σnμερα περισσότερα από 900 άτομα 

που απασχολούνταν με συμβάσε1ς έργου εί­

ναι πλέον μόνψο1 συνεργάτες μας, ο μέσος 

όρος ηλικίας των υπαλλnλων μας είναι κά­

τω από τα 39 έτn κα1 ν1ώσαμε όλοι υπερn­

φανοι όταν παραλαμβάναμε το βραβεfο μας, 

γ1α μία από τις επιχειρnσε1ς με το καλύτερο 

εργασιακό περιβάλλον . Προστατέψαμε και 

αναδείξαμε τον κο1νωνικό μας χαρακτnρα, 

προσφέροντας -εν μέσω κρίσης- χρnματα 

στnν πραγμaτ~κn οικονομία, στnρiζοντας ταυ­

τόχρονα έργα τεράστιας εθνικnς σημασίας 

κα1 κοινωνικού οφέλους. Υποσχεθnκαμε ότ~ 

το Ταχυδρομικό Ταμιευτnρ10 θα γίνε~ μία με­

γάλη κα1 δυνατn τράπεζα. Με τnν ολοκλn­

ρωσn τnς αύξnσnς του Μετοχικού μας Κε­

φαλαίου, n Post lnsurance θα είναι n κεφα­

λαιακά επαρκέστερη και ασφαλέστερη τρά­

πεζα στnν Ελλάδα, με εν1σχυμένn τπν πα­

ρουσία του βασικού τnς μετόχου , που δεν 

εfναι άλλος από το ίδ10 το κράτος» σημείω­

σε ο πρόεδρος του Ταχυδρομικού Τ αμιευτn­

ρίου. «Αυτό το πετύχαμε όλο1 μαζj, διοfκnσn 

και εργαζόμενο~, και τ~ς επιθυμfες μας, που 

σχnματοποιnσαμε στο όραμά μας "να κα-

Το κατοσταuκό γ1α τn λεηοuργfα τnς Post lnsurance 

σuνunέγραψαν ο πρόεδρος τοu Τοχuδρομικού 

Ταμιεuτnρfοu κ. Άγγελος Φιλιnnfδnς και ο διευθύνων 

σύμβουλος των ΕΛ .ΤΑ. κ. Σταμάτnς Μαύρος . 

lΓ 

θιερωθεf το Ταχυδρομ1κό Ταμιευτnρ10 ως n 

μεγάλη τράπεζα που νο1άζεται, προστατεύει 

και στnρίζει τους πολfτες" , όλοι μαζj τ~ς κά­

ναμε πράξn και μfα μεγάλη τράπεζα δεν μnο­

ρεf παρά να επεκτεfνεται κα1 να διεκδικεί συ­

νεχώς νέα μερίδ1α αγοράς και να δnμ1ουρ­

γεί νέα εταιρικά οχnματα που τnν καθιστούν 

πλέον όμ1λο » ανέφερε ακόμn ο κ. Φ1λ1ππf­

δnς, και ευχαρiστnσε το προσωπ1κό τnς τρά­

πεζας γ1α τn μεγάλη προσπάθεια που κατέ­

βαλε γ10 να γίνε~ το όραμά πραγματικότnτα. 

Από τnν πλευρά του, ο δ.σ. των ΕΛ.ΤΑ., κ . 

Σταμάτης Μαύρος, δnλωσε ότ~ «με τnν κfνn­

σπ αυτnν ανταποκρ1νόμαστε στον επ1χειρn­

μα11κό μας ρόλο και τnν κοινων1κ11 ευθύνη 

που απορρέει από το έργο μας» . 

•• • •• • • ••• •••• 
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Συvοπτικn παρουσίασn 
, 

τιns ιστοριαs των 

ελληνικών ασφαλιστικών 
εταιρειών του 19ου αιώνα 
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Χρόνος και τόπος ίδρυσης, tδρα και ασφαλιστικές δραστηριότητες 
Κατά χρονολογικι'l σειρά, οι ασφαλιστικές εταιρεiες που ιδρύθηκαν στnν Ελλάδα κατά τον 190 αιώνα εiναι οι ακόλουθες: 

Επωνυμία Έδρα 
Έτος Ασφαλιστική 

ίδρυσης δραστηριότητα 

Η Αχαϊκιi Πάτρα 1836 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ελλnνικόν Ασφαλιστικόν Κατάστnμα Σύρος 1837 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελλάς Σύρος 1838 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Εταιρία των Φίλων Ασφαλιστών Σύρος 1838 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Ερμιiς Σύρος 1838 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελnίς Σύρος 1838 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελnίς Αθιiνα 1839 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ασφάλεια Αιγαίου Πελάγους Σύρος 1839 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Αίολος Σύρος 1840 Ασφάλισn Μεταφορών 

Εμnορικn Τράπεζα Πάτρα 1841 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ασφ. Κατάστnμα Ερμουnόλεως Σύρος 1841 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Κεφαλλnνία Κεφαλλnνία 1841 Ασφάλισn Μεταφορών 

Οι Αργοναύτες Σύρος 1842 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Τρίτων Σύρος 1844 Ασφάλισn Μεταφορών 

Φιλεμnορικιi Εταιρία Σύρος 1844 Ασφάλισn Μεταφορών 

Εταιρία των Φίλων Ασφαλιστών Σύρος 1845 Ασφάλισn Μεταφορών 

Αι Πάτραι Πάτρα 1849 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Πρόοδος Πάτρα 1854 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ανατολιi Σύρος 1856 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Αμαλία Πάτρα 1856 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Φοίνιξ Αθιiνα 1857 Ασφ. Πυρός Μεταφορ. 

Ο Σωτnρ Πάτρα 1858 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Θαλασσοδάνετος Ζακύνθου Ζάκυνθος 1858 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Πρόνοια Πάτρα 1859 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Αχαία Πάτρα 1860 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Πελοnόννnσος Πάτρα 1860 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Μιαούλnς Πάτρα 1860 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ομόνοια Σύρος 1861 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελλάς Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Όθων Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Κανάρnς Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Άγκυρα Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελnίς Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Κολοκοτρώνnς Πάτρα 1862 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ευτυχία Σύρος 1863 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Καρτερία Σύρος 1863 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Πειραιεύς Πειραιάς 1863 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Άγκυρα Σύρος 1865 Ασφάλισn Μεταφορών 

106 ~ 

Επωνυμία Έδρα 
Έτος Ασφαλιστική 

ίδρυσης δραστηριότητα 

Ο Ποσειδών Σύρος 1865 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Οδυσσεύς Ιθάκn 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ύδρα Ύδρα 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ελnίς Ελλnνικιi Ναυτικιi Εταιρία Σύρος 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Κάσσος Σύρος 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Τα Ψαρά Σύρος 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ναυτικιi Εταιρία Σύρος 1866 Ασφάλισn Μεταφορών 

Αι Σπέτσαι Σπέτσες 1867 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Όλγα Σύρος 1868 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Αμφιτρίτn Σύρος 1868 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ερμούnολις Σύρος 1868 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Πρωτεύς Σύρος 1868 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Ευτυχία Σύρος 1869 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Αλκυών Αθnνα 1869 Ασφάλισn Μεταφορών 

Ο Αρχάγγελος Πειραιάς 1869 Ασφάλισn Μεταφορών 

Η Άγκυρα Πειραιάς 1869 Ασφ . Μεταφ . & Πυρός 

Η Ανατολιi Πάτρα 1871 Ασφ . Μεταφ. & Πυρός 

Η Ένωσις των Ψαριανών Σύρος 1873 Ασφ . Μεταφ. & Πυρός 

Η Αζοφικιi Σύρος 1876 Ασφ. Μεταφ. & Πυρός 

Ο Αστιiρ Πάτρα 1879 Ασφ. Μεταφ. & Πυρός 

Αι Πάτραι Πάτρα 1880 Ασφ . Μεταφ . & Πυρός 

Ο Ποσειδών Πειραιάς 1881 Ασφ. Μεταφ . & Πυρός 

Η Εθνικιi Αθιiνα 1891 Ασφ . Πυρός, Μεταφ . & Ζωιiς 

(Πnγιi : Κώστα Μακpιi - Η Ιστορία l δ . Ασφάλι σnς στnν Ελλάδα, έκδοσn «Εθνικιi » ) 

·Η πpώτη Έλληνικη άαφαλιστική tτα,ρε/α ατό έλεύθεpο ·Ελληνικό ασiλειο 

πως εί'δαμε ατό προη­

f lογού μενο Κεφάλαιο, 
πρίν άπό τήν Έπανά­

στασι ό θεσμός της 

ίδιωτικης έπιχειρήσεως άσφα­

λίσεως δέν λειτουργούσε στήν 

'Ελλάδα, παρά μόνο ατή Σύρο, 

δπου ύπηρχαν μία fj δύο έται­
ρειες μέ περιωρισμένη δμως 

δρα.σι , γιατί δέν άσφάλιζαν 

παρά τοπικά συμφέροντα έμπό­

ρων. 

Βέβαια αύτό ήταν φυσική συ­

νέπεια, άφού ή πατρίς μας είχε 

βυθισθη ατό σκοτάδι της σκλα­

βιάς. Στά νησιά δμως 'Ύδρα καί 

Σπέτσες ύπηρχε έπί Τουρκο­

κρατίας μεγάλη άνεξαρτησία 

καί ναυτική άκμή καί θά μπο­

ρούσαν οί καραβοκυραιοι νά 

προβλέψουν γιά τήν άσφάλεια 

τών καραβιών τους. 'Ωστόσο τά 

συμφέροντά τους γενικώς τ' 

άφηναν ούσιαστικώς έκτεθει­

μένα, δπως εί'δαμε καί προη­

γουμένως. Καράβια, σερμαγιές 

καί φορτία άφήνοντο στήν προ­

στασία της θείας προνοίας καί 

είδικώτερα ατή μέριμνα τού 'Άϊ­

Ν ικόλα, τού προστάτη των ναυ­

τικών. Είναι άλήθεια δτι οί θα­

λασσοπόροι μας, τότε, πιό πολύ 

έφοβούντο τίς έπιθέσεις καί τά 

ρεσάλτα τών κουρσάρων, 

Άλτζερίνων κ. α . πού έλυμαίνο­

ντο τίς θάλασσες καί ίδίως τή 

Μεσόγειο, παρά τίς ίδιοτροπίες 

καί τούς κινδύνους τών στοι­

χείων της φύσεως. Μέ τήν άνα­

γέννησι δμως της 'Ελλάδος καί 

κατά τά πρώτα βήματα της έλεύ­

θερης πολιτικfjς καί οίκονο-
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τικής και οίκονο­

μ ικής της ζωής, έγινε άμέ­

σως άντιληπτό, κάτω άπό rό 

φώς της έλευθερίας, δτι ή 

άμεριμνησία αύτή δέν ήταν 

φρόνιμο νά έξακολουθήσl] 

έπ' δ.πειρον, έγεννήθη έπο­

μένως ή ίδέα τής άσφαλίσε­

ως καί συνεχώς έκέρδιζε 

έδαφος. Οί άνάγκες της άνα­

γεννωμένης ναυτιλίας μας 

έπέβαλαν τήν δ.μεση ληψι μέ­

τρων προστασίας. 

Ή ίδέα λοιπόν της συστη­

ματικής άσφαλίσεως «κατά 

τών περιπετειών καί τών κιν­

δύνων της θαλασσοπλοϊας» 

είχεν fjδη ώριμάσει , έπρεπε 

δμως νά βρεθούν οί πρωτο­

πόροι γιά νά τήν έφαρμό­

σουν. Στήν άρχή, μαζί μέ τίς 

πρώτες έταιρεϊες της Σύρου, 

ίδιώται κεφαλαιούχοι άνε­

λάμβαναν νά καλύπτουν 

«εκαστος δι' ί'διον λογαρια­

σμόν» fj καί «καθ' όμάδας» 
ποσά άνάλογα πρός τήν οίκο­

νομική τους άντοχή. Ίδιώτας 

άσφαλιστάς βλέπομε ατή 

Σύρο καί στίς Σπέτσες. Ό τρό­

πος αύτός άσφαλίσεως κρά­

τησε έως τά μέσα τού περα­

σμένου αίώνος. 'Ενωρίτερα 

δμως είχε άναγνωρισθη δτι 

τά πλεονεκτήματα τών άσφα­

λιστικών έταιρειών άπέναντι 

τών ατομων άσφαλιστών 

ήταν άναμφισβήτητα. 'Έτσι ή 

δουλειά έφευγε σιγά-σιγά 

άπό τά πρόσωπα καί πήγαινε 

στίς άσφαλιστικές έταιρεϊες, 

fj «Κινδυνασφαλιστικά Κατα­
στήματα», πού παρεϊχαν πε­

ρισσότερη άσφάλεια καί θε­

τικώτερα έχέγγυα άπό τούς 

ίδιώτας άσφαλιστάς. 

Άς έξετάσωμε τώρα πού 

καί πότε ίδρύθη ή πρώτη 

άσφαλιστική έταιρεία ατό 

έλεύθερο 'Ελληνικό Βασί­

λειο. 

Δέν θά γνωρίζουν 

άσφαλώς πολλοί δτι αί Πά­

τραι είχαν τήν πρωτοβουλία 

καί τήν τιμή της ίδρύσεως της 

πρώτης άσφαλιστικης έται­

ρείας. Οί φιλοπρόοδοι Πα­

τρινοί διεϊδαν, πρώτοι άπ ' 

δλους, τήν άνάγκη δημιουρ­

γίας της άσφαλιστικης έπι­

χειρήσεως, μέ τή μορφή της 

άνωνύμου έταιρείας, ώς άνα­

γ κα ίου παράγοντος μέσα 

στήν οίκονομική ζωή μιας 

σύγχρονης πολιτείας. 

Βρισκόμαστε fjδη ατά 

πρώτα χρόνια της βασιλείας 

τοϋ 'Όθωνος, δταν άπεφασί­

σθη ή ϊδρυσις της Πατραϊκής 

έταιρείας μέ τήν έπωνυμία 

«'Αχαϊκή 'Ασφαλιστική της 

Θαλασσοπλοϊας 'Εταιρεία» 

έγκριθεϊσα διά Β. Διατάγμα­

τος της 1/13'/ουνίου 1836. Ή 
χαρά πού έδειχνε ό 'Όθων 

γιά κάθε έργο προόδου καί 

τό πνεύμα προστασίας τών 

κοινωφελών ίδρυμάτων, πού 

έπικρατοϋσε έκείνη τήν έπο­

χή, είναι τά δύο κύρια χαρα­

κτηριστικά της έγκρίσεως 

της ίδρύσεως αύτης της έται­

ρείας. 

Τή χαρά της Βαυαρικής μο­

ναρχίας τή βλέπομε νά έκδη­

λώνεται σ ' αύτό τούτο τό Διά­

ταγμα της έγκρίσεως , πού 

άρχίζει μέ τή φράσι: «Εύχα­

ρίστως ήκούσαμεν τήν σύ­

στασιν της 'Αχαϊκής Άσφαλι­

στικης Έταιρείας» . Έν συνε­

χείc;~. ατό ϊδιο Διάταγμα προ­

εξοφλούνται ή έπιτυχία καί 

τά κέρδη της νεοσύστατης 

έταιρείας, γιατί γράφει μέ 

χαρακτηριστική αίσιοδοξία: 

«'Έχομεν πεποίθησιν ένδό­

μuχον δτι ή 'ΡΑχαϊκή 'Ασφαλι­

στική Έταιρεία ", κατά τό άξιέ­

πα ι νο ν παράδειγμα δ.λλων 

όμοίων έταιρειών ένΈλλάδι, 

θέλει προσφέρει έκ τού κέρ­

δους της είς τά σχολεϊα καί 

είς δ.λλα άγαθοεργά κατα­

στήματα». 

[Πηγή: Γ. ΚΟΥΤΣΗ: Η εξέλιξις των 

ελλην. ασφ. εταιριών (2002)] 

/. Είναι άναμφισβήτητο γεγο­
νός δτι καί ή άσφαλιστική έπι­

χείρησις βρίσκεται σήμερα σέ 

στάδιο μετασχηματισμοϋ καί 

έπομένως σέ στάδιο προσαρ­

μοyης σέ κάτι καινούργιο. Ή 

άνάyκη yιά τόν μετασχηματι­

σμόν αύτόν έχει προκληθη άπό 

παράγοντες πού βρίσκονται βα­

σικά έξω άπό τόν στενό κύκλο 

της άσφαλιστικης έπιχειρήσε­

ως σάν έπιχειρηματικης μονά­

δος. 

Πρόκειται yιά παράγοντες πού 

διαμορφώνονται άπό δυναμικά 

αίτια , πού σχετίζονται μέ τήν 

δλη δομή της οίκονομίας μας 

καί κάτω άπό τήν έπίδραση τά­

σεων καί ροπών έξω-έλλαδικης 

κυρίως προελεύσεως. Τά αίτια 

αύτά ύποχρεώνουν τήν άσφαλι­

στικήν έπιχείρηση νά άναπλα­

σθη έάν θέλη νά έπιβιώση καί νά 

άντιμετωπίση μέ έπιτυχία τήν 

δεκαετία τοϋ '80 πού σέ λίγες 
έβδομάδες άρχίζει. 

Ή εύαισθησία της άσφαλι­

στικης έπιχειρήσεως στίς «άπαι­

τήσε ις » της νέας έποχης καί ή 

ίκανότητα προσαρμογής της θά 

σημαδέψουν τήν περαιτέρω πο­

ρεία της. Μερικούς άπό τούς πα­

ράγοντες αύτούς θά έπισημά­

νουμε στήν σημερινή όμιλία 

μας, άφοϋ κάνομε μιά πολύ συ­

νοπτική άναφορά στήν Έλληνι­

κή άσφαλιστική άyορά τοϋ σή­

μερα. 

11. Στό τέλος τού 1978 στήν 
Έλληνική Άyορά λειτουργούσαν 
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νικές άσφαλιστικές έταιρείες οί 

6 άνήκουν σχεδόν καθ' όλοκλη­
ρίαν σέ Τραπεζικά συγκροτήμα­

τα. Τό σύνολο της άσφαλιστικης 

παραyωyηςyιάτό197Βήταν 

13. 785 έκατ. δρχ.έκτων όποίων 
11.470 έκατ. δρχ. είσεπράχθη­

σαν άπό τίς έλληνικές άσφαλι­

στικ ές έπιχειρήσεις. Τό άπα­

σχολούμενο έμμισθο ύπαλλη­

λικό προσωπικό δέν ύπερβαίνει 

τούς 6.000 ύπαλλήλους κατά 
άνεπίσημη έκτίμηση τοϋ συνδι­

καλιστικοϋ όργάνου των ύπαλ­

λήλων. Τά κεφάλαια καίτα έλεύ­

θερα άποθεματικά των Έλλη­

νικών μόνον άσφαλιστικων έται­

ρειων ατό τέλος τού 1978 ήσαν 
5.044 έκατ. δρχ. ένω τό σύνολον 

των δεσμευμένων άποθεμα­

τικων yιά δλους τούς κλάδους 

άσφαλίσεως των έλληνικων 

άσφαλιστικων έταιρειων ήταν 

9. 720 έκατ. δρχ. 
ύρω άπό τίς έλληνικές καί ξέ­

νες άσφαλιστικές έταιρεlες 

άναπτύσσεται ένα πολύ εύρύ κύ­

κλωμα διαμεσολαβητών πού ή 

Έλληνική νομοθεσία τούς κα­

τατάσσει σέ γενικούς πράκτο­

ρες, πράκτορες καί άσφαλειο­

μεσίτες. Καί ένω ό άριθμός των 

γενικών πρακτόρων είναι πε­

ριωρισμένος άπό τόν νόμο, τό 

πλήθος των πρακτόρων καί 

άσφαλειομεσιτων είναι άναρίθ­

μητο καί ώς έκ τούτου αyνωστο. 

///. Συχνά τόν τελευταίο καιρό 
οί άσφαλιστικές έπιχειρήσεις 

u , • , νο ό εία 

Κοινοϋ φθάνει μερικές φορές 

τά δρια της ύπερβολης, καίτοι 

περιορίζεται πρός τό παρόν του­

λάχιστον ατόν ΚλάδοΑύτοκινή­

των. Προσφιλη θέματα της κρι­

τικης αύτης είναι ή «δυστροπία» 

ώρισμένων άσφαλιστικων έται­

ρειων στήν πληρωμή των άσφα­

λιστικων άποζημιώσεων καί οί 

διαδοχικές αύξήσεις τού άσφα­

λίστρου, πού δπως ίσχυρίζεται 

ό τύπος δημιουρyοϋν μεγάλα 

κέρδη στίς έταιρείες. 

Τί είναι έκείνο πού κάνει τόν 

τύπο νά άσχολεϊται σήμερα μέ 

τίς άσφαλιστικές έταιρεϊες καί 

νά έπιδεικνύη αύξημένη εύαι­

σθησία άπέναντι σ' αύτό τόν 

κλάδο οίκονομικης δραστηριό­

τητος; 

Τό φαινόμενο αύτό ούτε νέο 

είναι ούτε καί άνέλπιστο. 'Απορ­

ρέει άπό τήν άντίληψη δτι ό κα­

ταναλωτής άγαθων καί ύπηρε­

σιων πρέπει νά προστατεύεται 

άποτελεσματικά έναντι της κερ­

δοσκοπικής προσπάθειας τοϋ 

παραyωyοϋ, τοϋ οίουδήποτε πα­

ραyωγο ϋ, άyαθων καί ύπηρε­

σιων, έπομένως καί άπέναντι 

της άσφαλιστικης έπιχειρήσε­

ως. Τό κίνημα προστασίας τοϋ 

καταναλωτοϋέχειάποκληθη 

διεθνώς CONSUMERISM . 

ί στόχοι του είναι νά κατα­

στήση τόν καταναλωτή 

άγαθων καί ύπηρεσιων ίκανό 

ατό νά γνωρίζη ποϋ πάνε τά χρή­

ματά του καί να μπορεί νά προσ­

διορίζη άποφασιστικά τό είδος 

καί τήν ποιότητα τών ύπη11εσιfiJν 



τήν δεδομένη τι . 
Τό κίνημα προστασίας του κα­

ταναλωτού είναι άποτέλεσμα 

τής συνειδήσεως του μέσου 

άνθρώπου δτι ή δύναμή του ώς 

καταναλωτού είναι τεράστια καί 

άποφασιστικής σημασίας γιά 

τήν οίκονομική καί τήν πολιτική 

άκόμη πορεία κάθε Κράτους . 

Πρόκειται γιά έκατομμύρια ψή­

φους πού ρίχνονται κάθε δευ­

τερόλεπτο στήν κάλπη τής οίκο­

νομικής δραστηριότητος καί 

έκδηλώνουν έτσι τίς προτιμή­

σεις καί τίς προτεραιότητες 

στήν κατανομή των παραγω­

γικών πόρων. 

ό κίνημα προστασίας του κα­

ταναλωτού συμβαδίζει άκό­

μη μέ τήν διεύρυνση τής Οίκο­

νομικής Δημοκρατίας κι άποτε­

λεί πηγή έλέyχου τόσο γιά τήν 

ίδιωτική έπιχείρηση δσο καίγιά 

τόν δημόσιο τομέα. 

Ξεκίνησε τόν περασμένο 

αίώνα σάν καταναλωτικός συ­

νεταιρισμός γιά νά έξελιχθή 

σταδιακά σέ ένώσεις καί ίνστι­

τοϋτα προστασίας τοϋ κατανα­

λωτοϋ μέ διεθνή μάλιστα δια­

σύνδεση. Είναι χαρακτηριστικό 

δτι στήν Ευρωπαϊκή Οίκονομι­

κή Κοινότητα λειτουργεί 25με­

λής Συμβουλευτική Έπιτροπή 

καταναλωτού σάν συμβουλευ­

τικό δρyανο προστασίας κατα­

ναλωτων. Παράλληλα έτοιμάζε­

ται άπό μηνών είδική Κοινοτική 

DIRECTIVE yιά τήν προστασία 

του καταναλωτού άπό τίς αίφνι-

'νμε­

προ­

λωτών ατόν 

τομέα των ύπηρεσιών. Καί δπως 

εχει δηλώσει ή Πρόεδρος του 

Εύρωπαϊκοο Γραφείου τώνΈνώ­

σεων Καταναλωτών οί κατανα­

λωτές τής Εύρώπης πρέπει νά 

άποκτήσουν « νοοτροπία έλέ­

φαντα» yιά νά καθιερώσουν καί 

έπεκτείνουν τήν αύτοπροστα­

σία τους . 

Χαρακτηριστικές τής νοοτρο­

πίας αύτής, είδικώτερα γιά τόν 

Κλάδο 'Ασφαλειών, είναι καί οί 

πρόσφατες δηλώσεις τοϋ προ­

έδρου τοϋ CONSUMERS 

ASSOCIATION τής Βρεττανίας 

πού άναφερόμενος στίς άσφα­

λιστικές έταιρείες ζήτησε νά 

έξασφαλισθή ή πλήρης καί άπό­

λυτη έλευθερία έπιλογής του 

άσφαλιστοο, ή ϊδρυση γραφεί­

ου παραπόνων των ήσφαλισμέ­

νων, ή βελτίωση των τεχνικών 

γνώσεων των πρακτόρων γιά νά 

προσφέρουν καλλίτερη άσφα­

λιστική έξυπηρέτηση καί ή άπο­

φυyή τής παραπλανητικής δια­

φημίσεως τών άσφαλιστικών 

ύπηρεσιών. Ένώ άφ ' έτέρου άπό 

πρόσφατη έρευνα πού ένήρyη­

σε ή 'Ένωση των 'Ασφαλιστικών 

Πρακτόρων τής Πολιτείας τής 

Φλώριδας διαπιστώθηκε μέ ίδι­

αίτερη έμφαση δτι κϋμα δυσα­

ρέσκειας καί δυσπιστίας πρός 

τίς άσφαλιστικές έταιρείες όλο­

έν καί περισσότερο έδραιοΟται 

μεταξύ του Κοινοϋ. 

Βρισκόμαστε έπομένως έμείς, 

οί άσφαλιστές, μπροστά σ ' ένα 

φαινόμενο πού δέμας έπιτρέ­

πεται νά τό παραyνωρίσωμε, 

οι1τε ν9<ιrtοτιμ~ω~ Jή.v 
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ένδιαφέρεται καί yιά τίς άσφα­

λιστικές έταιρείες καί θέλει νά 

πληροφορηθή γιά τήν λειτουρ­

γία τους. Καί τό ένδιαφέρον 

αύτό θά έντείνεται μέ τήν πά­

ροδο του χρόνου καί ατή χώρα 

μας, δσο προχωρούμε οίκονο­

μικά καί κοινωνικά σέ πιό σύν­

θετες μορφές ζωής. 

ό έργο τών άσφαλιστικών 

έταιρειών ατόν τομέα αύτό 

πρέπει νά είναι ή συνεχής ένη­

μέρωση του Κοινού ατή λει­

τουργία τής άσφαλιστικής έπι­

χειρήσεως καί ατά προβλήματά 

της , ή άναμόρφωση τής λει­

τουργίας τής άσφαλιστικής έπι­

χειρήσεως καί ή καλλιτέρευση 

τής έξυπηρετήσεως του Κοινού 

δσο δύσκολο κι αν ε ίναι τό έργο 

αύτό. 

ΙV . 'Ένα άλλο φαινόμενο τής 

έποχής μας είναι ή όλοέν καίμε­

γαλύτερη διάθεση παρεμβάσε­

ως του Κράτους ατόν άσφαλι­

στικό τομέα. Κα ί ή παρέμβαση 

αύτή οϋτε νέα είναι, οϋτε κανέ­

να ήμπορεί νά έκπλήσση έφ ' 

δσον βρίσκεται σέ άμεση λογι­

κή συνέπεια μέ τήν θεωρία καί 

τήν πράξη του κρατικοϋ παρεμ­

βατι σμο ϋ πού άρχισε στήν 

Έλλάδα τοϋ Μεσοπολέμου γιά 

νά συνεχισθή μέχρι τήν έποχή 

μας μέ yορyώτερο ρυθμό. Δέν 

θά πρέπει δέ νά λησμονείται δτι 

ή άσφαλιστική έπιχείρηση ρυθ­

μίστηκε yιά πρώτη φορά στήν 

Έλλάδα τό 1917 μέ τόν Ν. 1023, 
δηλ. τρία περίπου χρόνια πρίν 

έκδοθή ό Ν. 2190 πού άφορα 
στίς άνώνυμες έταιρείες. Τό και­

νούργιο δμως χαρακτηριστικό 

τfjς τοιαύτης τάσεως είναι ότι ή 

cr~:ιcιι»ιιι1οωσu yιtι κρατική πα-

~ 

πος μέ τόν όttoίov 

περιορίζει σημαντικ 

θερο άνταγωνισμό καί τήν δια­

φοροπο (ηση τής έπιχειρημα­

τικής δράσεως. ΆντίτοΟ έλευ­

θέρου άνταγωνισμοΟ προβάλ­

λεται ή μονολιθικότητα καί 

άξιώνεται περίπου ένιαία έπι­

χειρηματική συμπεριφορά. Πρό­

σφατα παραδε ίγματα τέτοιας 

παρεμβάσεως είναι ή ύποχρε­

ωτική άσφάλιση τής άστικής 

εύθύνης ατόν Κλάδο Αύτ/των, 

οί ένιαίοι δροι του άσφαλιστη­

ρ ίου Αύτ/των, ή ύποχρεωτική 

άσφάλιση των έπιβατών άκτο­

πλοϊκων γραμμών άπό τό Ναυ­

τικό 'Απομαχικό Ταμείο, ή κυο­

φορούμενη ύποχρεωτική άσφά­

λιση άστικής εύθύνης των ίδιω­

τι κών ταχυπλόων σκαφών, ή 

κυοφορούμενη ρύθμιση κατά 

τρόπο ένιαίο καί λεπτομερεια­

κό τής άσκήσεως του Κλάδου 

Ζωήςκ.λπ. 

'Εκτός δμως άπό τήν κρατική 
παρέμβαση πού άσκείται κα­

τά τόν ανωτέρω τρόπο, δηλ. νο­

μοθετικά, η παρουσία του Κρά­

τους στον άσφαλιστικό τομέα yί­

νετα ι αίσθητή κα ί άπό τήν λει­

τουργία άσφαλιστικών έται ­

ρειων μέ έντονη τήν κρατική 

έξάρτηση . Τό γεγονός δτι τό 

42% τής άσφαλιστικής έρyασίας 
άποτελε ί χαρτοφυλάκιο τών 6 
τραπεζικών έταιρειών, πού ώς 

γνωστόν άνήκουν σε κρατικο­

ποιημένα τραπεζικά συγκροτή­

ματα, έπιτρέπει στο Κράτος νά 

άποβαίνη ρυθμιστής τής άσφα­

λιστικής άyορας. Ένώ παράλ­

ληλα ή δραστηριοποίηση τής 

'Αγροτικής Τραπέζης ατόν άσφα­

λιστικό τομέα καί ή ϊδρυση άnό 

πρόσθετα φαινόμενα κρατικής 

παρεμβάσεως. 

'Έχει έπομένως τό Έλληνικό 

Κράτος σήμερα τήν δυνατότητα 

δχι μόνον μέ νομοθετικά καί δι­

οικητικά μέτρα νά διαμορφώνη 

τήν όρyάνωση καί λειτουργία 

των άσφαλιστικών έπιχειρήσε­

ων άλλά καί νά έπηρεάζη τήν 

δράση της έμμεσα άλλά άποφα­

σιστικά μέσω τών άσφαλιστικων 

έταιρειων κρατικής έπιρροής . 

Κανε ίς δέν μπορεί νά άρνηθή 

ατό σύγχρονο κράτος ένδιαφέ­

ρον yιά τήν προστασία τοϋ κα­

ταναλωτικού Κοινού . Πολύ δέ 

περισσότερο δταν άναλοyι­

σθοϋμε δτι ή άσφαλιστική έται­

ρ ε ία είναι ένας όργανισμός 

συσσωρεύσεως ξένων κεφα­

λαίων, πού χρησιμοποιούνται 

τήν στιγμή πού τό Κοινωνικό Σύ­

νολο τά έχει άπόλυτη άνάγκη 

γιά νά άποκαταστήση δσα άyα­

θά δημιούργησε μέ προσπάθει­

ες 1 Οετηρίδων καί τά όποία κα­

τεστράφησαν αίφνιδιαστικά άπό 

κάποια άπρόβλεπτη αίτία . 

Ή ίδιάζουσα κοινωνικοπολι­

τική άποστολή τής άσφαλιστικής 

έταιρείας σάν διασφαλιστοο τής 

περιουσίας τής Κοινωνίας αίτιο­

λογε ί τήν κρατική εύαισθησία 

ατή ρύθμιση καί τήν έποπτεία 

τής άσφαλιστικής έταιρείας . 

'Άλλωστε καί ή έπίσημη θέση 

τών περισσοτέρων άσφαλι­

στικων έταιρειών στήν Έλλάδα 

είναι δτι χρειάζεται ή κρατική 

έποπτεία καί ό ούσιαστικός κρα­

τικός έλεγχος διότι έτσι δια­

σφαλίζεται ή σωστ' καί έ υπ -

-στικων έπιχειρήσ,., ... ,_..,._ 

τοϋ ούσιαστικοϋ έ~ \!Χ 

άγεται ή ίδέα τής ένοποιημένης 

συμπεριφοράς γιά νά φθάσου­

με μέχρι του πολιτικού προ­

γραμματισμού yιά κρατικοποί­

ηση των άσφαλιστικών έται­

ρειών. Ή τοιαύτη δμως πολιτική 

συνιστά άνάσχεση η καί κατάρ­

γηση τοϋ έλευθέρου άνταyωνι­

σμοΟ καί δημιουργία μονοπω­

λιακων καταστάσεων, πού έλά­

χιστα συμβάλλουν στήν έξυπη­

ρέτηση του Κοινού, στο φθηνό 

άσφάλιστρο καί τελικά στήν 

έδραίωση τής έμπιστοσύνης του 

Κοινού πρός τήν ίδέα τής άσφα­

λίσεως. 

Μπροστά ατό φαινόμενο αύτό, 

δσο δυσάρεστο κι αν ε ίναι , 

ή άσφαλιστική έπιχείρηση δέν 

μπορεί νά μείνη άδιάφορη οϋτε 

νά τό άντιμετωπίση μέ τήν νοο­

τροπία του «μόδα είναι καί θά 

περάση» . 'Αντίθετα όφείλει νά 

προβληματισθή καί νά διαμορ­

φώση άνάλογα τήν πολιτική της. 

Η συνεχής έπαφή μέ τόν κρατι­

κό φορέα καί ή ένημέρωσή του, 

ή είσαyωyή τής έπαyyελματικής 

δεοντολογίας άπό τίς ί'διες τίς 

άσφαλιστικές έταιρείες καί ή 

συνειδητή προσήλωση τής κά­

θε έπιχειρήσεως ατό ίδεωδες 

τής έξυπηρετήσεως τοϋ Κοινοϋ 

θά συμβάλουν άναμφισβήτητα 

στήν άρση τών παρεξηγήσεων 

καί στήν έyκαθίδρυση τής άνα­

yκαίας έμπιστοσύνης. Έάν δέν 

γίνουν αύτά μέ πρωτοβουλία 

των άσφαλιστικών έπιχειρήσε­

ων, τότε θά αύξάνη, σάν συνέ­

πεια, ή δυσφορία του συναλ­

λασσόμενου Κοινού. Ή κρατική 

παρέμβαση, βρίσκοντας τά άνα-



να άσφuκτικός κλοιός 

γύρω άπό τήv άσφαλιστική έπι­

χείρηση. 

V. "Ενα άλλο μήνυμα τής 
έποχης μας είναι δτι ζούμε σέ 

καθεστώς πληθωρισμού καίμε­

γίστης οίκονομικης άβεβαιότη­

τος πού κατά τίς οίκονομικές 

προβλέψεις θά συνεχισθη του­

λάχιστον ατά πρώτα χρόνια της 

1 Οετίας τού '80. 
Ό πληθωρισμός έπηρεάζει 

τήν δράση της άσφαλιστικης 

έπιχειρήσεως καί δέν είναι δυ­

νατόν νά παραβλέπεται. Ή έπί­

δραση τού πληθωρισμού στήν 

άσφαλιστική έπιχείρηση έκδη­

λούται κατά τρόπο αμεσο καί 

έμμεσο. 

ιΗ αμεση !~ίδ:.ασ,η το? πλ?θ~-
ρισμου αφ ενος μεν με την 

σημαντική αϋξηση των γενικών 

έξόδων, ίδιαίτερα της άμοιβης 

τού έμμίσθοu προσωπικού, άφ ' 

έτέρου δέ μέ τήν άπρόβλεπτη 

αϋξηση τού ποσού των άσφαλι­

στικων άποζημιώσεων. 

Στίς άσφαλιστικές έπιχειρή­

σεις τό πρόβλημα έλέγχου των 

γενικών έξόδων είναι όξύτερο 

έναντι οίασδήποτε αλλης έπι­

χειρηματικης δραστηριότητος 

διά δύο λόγους: Πρώτον, διότι 

οί άσφαλιστικές έταιρεϊες είναι 

άπό τήνφύση των έπιχειρήσεις 

έντάσεως έργασίας καί, δεύτε­

ρο, διότι δέν διαθέτουν τήν δυ­

νατότητα έπιρρίψεως τού αύξα­

νόμενου κόστους λειτουργίας 

ατούς χρήστες των ύπηρεσιων 

των, δηλ. δέν μπορούν νά άνα­

προσαρμόζουν έλε ύθερα τά 

ασφάλιστρα. 

Ή αμεση δμως έπίδραση τού 

πληθωρισμού στήν άσφαλιστι­

κή έπιχείρηση έκδηλώνεται καί 

κρθ' όσον ιiφ9pά 'Τό ποσό τώv 

α{3 άποζη~ώαe 

__ , -

ων. Βασική άρχή της άσφαλίσε­
ως είναι οτι τ6 διαμορφούμενο 
άσφάλιστρο πρέπει νά έπαρκή 

γιά νά καλύψη τήν άντίστοιχη 

ζημία . Ή άρχή δμως αύτή λόγω 

τού πληθωρισμού καταργείται 

διότι τό μέν άσφάλιστρο δια­

μορφώνεται τήν στιγμή κατά τήν 

όποία συνάπτεται ή άσφάλιση, 

ή ζημία δμως έπέρχεται σέ στιγ­

μή μεταγενέστερη καί ή πληρω­
μή της γίνεται συνήθως πολύ 

άρyότερα. Τό τελικά δέκατα­

βαλλόμενο ποσό της άποζημιώ­

σεως άπέχει πολύ άπό έκεϊνο τό 

ποσό πού έλήφθη ώς βάση γιά 

τόν καθορισμό τού άσφαλί­

στρου. Ή διαπίστωση αύτή ίσχύ­

ε ι σέ δλους τούς άποζημιωτι­

κούς κλάδους άσφαλίσεως μέ 

ποικίλουσα ένταση. 

Ή έμμεση έπίδραση έπί της 

άσφαλιστικης έπιχειρήσεως λό­

γω τού πληθωρισμού έκδη­

λούται μέ τό νά περιορίζωνται 

οί εύκαιρίες γιά σύναψη νέων 

άσφαλίσεων η yιά άνανέωση 

των ηδη ύφισταμένων. 

Στούς προσωπικούς κλάδους 

άσφαλίσεως δπως είναι ή άσφά­

λι ση ζωης, ή άσφάλιση κατοι­

κίας κατά της πυρκαϊας, ή άσφά­

λιση άστικης εύθύνης οίκογε­

νειάρχου κ.λπ., οί ύποψήφιοι 

γιά άσφάλιση δέν αίσθάνονται 

πλέον δτι μπορούν νά διαθέ­

σουν ένα μέρος άπό τό φαλκι­

δευόμενο, λόγω τού πληθωρι­

σμού, είσόδημά των, γιά νά συ­

νάψουν τέτοιες άσφαλίσεις η 

γιά νά άνανεώσουν έκεϊνες πού 

ατό παρελθόν έχουν συνάψει. 

Είναι γνωστόν σέ όλους μας δτι 

ό ρυθμός αύξήσεως τού πλη­

θωρισμού είναι πάντοτε ταχύ­

τερος άπό τόν ρυθμό αύξήσεως 

τώ\ί όνομασtικών είσο6ημάrων 
ρέ άπστέλεbμα νέJ.συρρικνούται 

τό πραγματικό είσόδημα. Κατά 

συνέπειαν, ό μέσος άνθρωπος 

δίδει προτεραιότητα είς τό πως 

θά ίκανοποιήση καλλίτερα τίς 

τρέχουσες άνάyκες του άνα­

βάλλοντας τήν σύναψη π. χ. μιας 

άσφαλείας ζωης. Άλλά καί ή δη­

μιουργία νέων έπενδύσεων η ή 

έπέκταση ύφισταμένων, ή διε­

νέργεια μεταφορών καί ή ναυ­

τιλιακή δραστηριότης έπηρεά­

ζονται άρνητικά άπό τήν οίκο­

νομική άβεβαιότητα καί τόν πλη­

θωρισμό καί έπομένως περιο­

ρίζονται άντιστοίχως οί εύκαι­

ρίες γιά τήν σύναψη έπιχειρη­

ματικών άσφαλίσεων έπί περι­

ουσιακών στοιχείων, δπως είναι 

ή άσφάλιση πυρός, ή άσφάλιση 

μεταφορών, ή άσφάλιση πλοί­

ων, ή άσφάλιση κατά παντός κιν­

δύνου έργολαβίας κ.λπ. 

Συμπέρασμα, δηλαδή, είναι δτι 
ό πληθωρισμός καί ή οίκονο­

μική άβεβαιότης άποτελούν σή­

μερα ένα σοβαρό πρόβλημα yιά 

τίς άσφαλιστικές έπιχειρήσεις 

πού έπηρεάζει τήν έπιχειρημα­

τική δραστηριότητα καί έπιδρα 

άρνητικά στήν άποδοτικότητά 

της. Ή καλλίτερη έσωτερική 

όρyάνωση, ή προσφυγή στήν μη­

χανογράφηση , ή μερική έστω 

άπελευθέρωση των τιμολογίων 

ατούς τιμολογημένους κλά­

δους, ή αύστηρότερη έπιλογή 

των κινδύνων καί ή άνάλογη 

πρός κάθε κίνδυνο τιμολόγηση, 

ή ταχύτερη κατά τό δυνατόν 

πληρωμή τών άσφαλιστικων 

άποζημιώσεων άποτελούν με­

ρικά άπό τά μέτρα πού ή άσφα­

λιστική έπιχείρηση όφείλει νά 

λάβη yιά νά έξουδετερώση τίς 

συνέπειες τού πληθωρισμού. 

νι. Κλείνοντας δέν θά πρέπει 

να λησμοvήσω -Κ:αί#f'fι τt»έι1tt1ί 
μήνυμα της έποχης μας πρός τίς 

:,;,-~ 

άσφαλιστι : -kτrπonro•~ι: 
«πρόκληση τής Κοι 

Αύτή θά σημαδέψη cftήv 1 
τού '80 τήν όλη πορεία μας σάν 
ζωντανού καί αύθύπαρκτου πα­

ραγωγικού κλάδου. 

ΉΈλληνική άσφαλιστική έπι­

χείρηση άπό τόνΊανουάριο τού 

1981 καί μετά θά βρεθη μπρο­
στά στίς έξης συνθηκες: 

Πρώτον, στήν Κοινοτική νο­

μοθεσία πού άφορα τήν άσκηση 

καί λειτουργία της άσφαλι­

στικης δραστηριότητος καί πρός 

τήν όποία όφείλει νά προσαρ­

μοσθη ή άντίστοιχη Έλληνική 

νομοθεσία. Δεύτερον, στίς καλ­

λίτερες όργανωτικές καί λει­

τουργικές συνθήκες των όμο­

ειδων άσφαλιστικων έπιχειρή­

σεων των χωρών της Κοινότη­

τος. 

ιΗεύρεϊ~ ~εφαλαιουχική ~ά-
ση , το εκσυyχρονισμενο 

KNOW-HOW καί οί εύνοϊκώτε­

ρες οίκονομικές καί κοινωνικές 

συνθήκες μέσα στίς όποϊες 

έργάζονται άπό 10ετίες, δημι­

ουργούν γιά τίς ξένες άσφαλι­

στικές έταιρεϊες τίς προϋποθέ­

σεις γιά έπιτυχη σταδιοδρομία 

στήν χώρα μας. 

Ή άπειλή δμως γιά τίς έλληνι­

κές έταιρείες δέν προέρχεται 

τόσο άπό τόν άριθμό των κοινο­

τι κω ν έταιρειων πού θά μας 

έλθουν διότι ηδη σήμερα έργά­

ζονται έδω 55 κοινοτικές άσφα­
λιστικές έταιρεϊες, δσο άπό τήν 

ποιοτική διαφοροποίηση των 

ύπηρεσιων των καί τήν κατάλ­

ληλη νοοτροπία τους. 

Τό γεγονός ότι μόνον 1% τού 
έθνικού μας είσοδήματος δια-
ίθ τ , . , 

άσφαλιστικά άνεκμετάλλευτη 

καί ή άξιοποίησή της χρειάζε­

ται μελέτη, πειθαρχημένη όρyά­

νωση, συγχρονισμένο KNOW­

HOW, οίκο νομική ανεση καί μα­

κρόπνοη έπιχειρηματική πρω­

τοβουλία, έφόδια πού διαθέ­

τουν τά εϋρωστα άσφαλιστικά 

συγκροτήματα των χωρών της 

Ε.Ο.Κ. 

Καθ ' όσον άφορα είδικώτερα 

στήν Κοινοτική νομοθεσία ηδη 

ίσχύουν οί κατευθυντήριες όδη­

γ ί ες περί έλευθέρας έγκατα­

στάσεως καί έλευθέρας πα­

ροχης άντασφαλιστικων ύπη­

ρεσιων, περί έλευθέρας έγκα­

ταστάσεως καί έλευθέρας άσκή­

σεως της άσφαλιστικης δρα­

στηριότητος, έκτός άσφαλειών 

ζωης, καί περί έλευθέρας πα­

ροχης ύπηρεσιων άπό πράκτο­

ρες καί άσφαλειομεσίτες. Πα­

ράλληλα έχουν έτοιμασθη 

αλλες κατευθυντήριες όδηyίες 

πού άφορούν στίς πωλήσεις 

άσφαλίσεων πού γίνονται έξω 

άπό τήν έμπορική έδρα τού 

άσφαλιστού, στήν άσφάλιση νο­

μικης προστασίας, στήν εύθύνη 

τού κατασκευαστού προϊόντων 

καί κατ' έπέκταση στήν εύθύνη 

τού άσφαλιστού. Δηλ. δημιουρ­

γεϊται ατό πλαίσιο της ΕΟΚ ένα 

πλέγμα διατάξεων ύποχρεω­

τικης έφαρμοyης πού άναμφι­

σβήτητα έπηρεάζει καί τήν 

έλληνική άσφαλιστική έπιχεί­

ρηση. 

Ή 10ετία τού '80 θά είναι γιά 
τήν άσφαλιστική έπιχείρηση καί 

άπό τήν πλευρά αύτή μία περίο­

άyιϊJΙνο 

έλλαδική μας ν 

δέν μας έπιτρέπει ν8 έχωμε μια 
μακρόπνοη καί πειθαρχημένη 

άντιμετώπιση των προβλημάτων 

μας, πού έκθειάζει καί προβάλ­

λει τήν «καπατσοσύνη» σάν 

άξιοπρόσεκτο έπιχειρηματικό 

προτέρημα, καίέχειάναyάyει 

τήν έπίτευξη τού πρόσκαιρου 

όφέλους σέ αύτοσκοπό της έπι­

χειρηματικης δράσεως . 

Θά είναι άκόμη περίοδος 

άγωνος καί γιά τήν « νοικο­

κυρεμένη » άσφαλιστική έπι­

χείρηση γιά νά μπορέση νά 

σταθη μέσα ατόν εύρύτερο Κοι­

νοτικό χώρο, σέ άνταγωνιστική 

άμιλλα μέ τούς ξένους άσφαλι­

στικούς κολοσσούς. Καί δέν θά 

πρέπει νά μας διαφεύγη δτι ή 

ΕΟΚ είναι ένας θεσμός πού κι­

νεϊται πρός τά έμπρός, δέν πα­

ραμένει στατικός , άλλά συ­

νεχώς έξελίσσεται. Έπομένως 

έκεϊνο πού σήμερα ίσχύει καί 

πού έμεϊς οί άσφαλιστές τό yνω­

ρ ί ζομε καί γιά τό όποϊο προε­

τοιμαζόμαστε, αϋριο μπορεϊ νά 

μεταβληθη δημιουργώντας νέ­

ες συνθηκες έργασίας ύποχρε­

ωτι κ ές καί yιά τήν έλληνική 

άσφαλιστική έπιχείρηση. 

Τίς άλλαyές αύτές πρέπει νά 

εί'μεθα είς θέσιν νά προβλέπω­

με καί ένεργως νά μετέχωμε 

στήν πραγμάτωσή τους. Τούτο 

σημαίνει δτι δέν άρκεϊ ή έλλη­

νική άγορά νά ξεπεράση τά 

άρχικά έμπόδια « έκτης είσό­

δου» της χώρας στήν ΕΟΚ, άλλά 

πρέπει νά καταστη ίκανή νά δια­

σφαλίση μέσα ατόν κοινοτικό 

χώρο μία άξιοπρεπη καί έπω­

φελη θέση γιά τήν χώρα μας καί 

τόν κλάδο μας. 

(Πηγή: Ι.Δ. ΠΟΛ/ΤΗ: Ασφαλιστικ<t 

ελε 1 



ΕΘΝΙΚΗ 
Η ΠΡΩτΗ ΑΣΦΑΛιΣΤΙΚΗ 

Στόχοs το 

φ 1λόδοξους αλλά πραγματο­
πο11Ίσψους στόχους έθεσε 

n δ1οfκnσn τnς Εθν1κ1Ίς Α­

σφαλ1στ~κ1Ίς στα δύο συνέδρ1α 

πωλnσεων που πραγματοποinσε 

πρόσφατα με τους συνεργαζόμε­

νους πράκτορες κα1 τους ασφα­

λ1στ1κούς συμβούλους του agen­

cy. Η εταιρεfα, όπως αναφέρθn­

1 δισ. , 
ωyη 

Ο πρόεδρος και διευθύνων 

σύμβουλος mς εταιpεfας 

κ. Δούκας Παλαιολόγος. 

ράς με τnν εξεύρεσn νέων πελατών. 

Η δ1οfκnσn τnς εταιρεfας επεσnμανε 

ακόμn ότ1 δεν στοχεύε1 στα «ταλα1-

πωρnμένα» χαρτοφυλάκ1α που δ1α­

κ1νούντα1 συνεχώς στπν αγορά, αλ­

λά στπν εξεύρεσn νέων πελατών. 

Στο συνέδρ10 των ασφαλ1στ1κών 

συμβούλων παρευρέθπκαν γ1α πρώ­

τπ φορά κα1 εκπρόσωπο~ του δ1κτύ-

κε, στοχεύε1 σε συνολ1κn παρα­

γωγn ασφαλίστρων ύψους 1 δ1σ. 
ου των υποκαταστπμάτων τnς Εθν1-

Οι γενικοf διευθυντές κ. Σπύρος Λευθεpιώτπς και Τάσσος Παγώνπς. κnς Τράπεζας, γ1α τους οποfους προ-
ευρώ κα1 στn δ1αμόρφωσn ενός 

χαρτοφυλακfου στον κλάδο αυτοκ1νnτων 

στα επfπεδα του 1 εκατομμυρίου συμβο­
λαίων σε πρώτn φάσn. Επiσnς, όπως τό­

ν1σε ο πρόεδρος κα1 δ1ευθύνων σύμβου­

λος τnς εταιρείας κ. Δούκας Παλα1ολόγος, 

n εταιρεfα εfνα1 μακράν n πρώτπ στnν ελ­
λnν1κn ασφαλιστ~κn αγορά, καθώς τα με­

ρfδ1α αγοράς που έχε1 τόσο στ~ς γεν1κές 

ασφαλfσε1ς όσο κα1 στον κλάδο ζωnς εf­

να1 δ1πλάσ1α σχεδόν του δεύτερου. 

Ακόμπ, έγ1νε γνωστό πως: 

• n Εθν1κn Ασφαλ10τ1κn πρόσθεσε 

200.000 συμβόλα1α αυτοκ1ν1Ίτου το τε­
λευταfο δ1άστπμα στο χαρτοφυλάκ1ό τπς, 

• στοχεύε1 να καλύψε1 με δωρεάν ασφάλ1-
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σπ '{10 τον πρώτο χρόνο περfπου το 30% των 
ετnσ1ων γεννnσεων στπ χώρα, επεκτείνο­

ντας τn συνεργασία τnς κ01 με άλλα μα1ευ­

τnρια, αξ1οπο1ώντας το πρόγραμμα «Δώρο 

ζωnς» όπως ονομάζετα1 το νέο πρόγραμμα, 

• να αυξnσε1 περαηέρω τnν πfτα τnς αγο-

βλέποντα~ επiσnς συγκεκρψένο1 στό­

χο~ κα1 βραβεία, όπως εfν01 τα κλασ1κά τα­

ξfδ1α που δ1οργανώνοντα1 γ1α τους ν1κnτές 

των δ1αγων1σμών του agency. 

Περ1σσότερα γ1α το Συνέδρ10 τnς Εθν1-

κnς Ασφαλ1στ~κnς στο επόμενο «Ασφαλ1-

στ1κό ΝΑΙ». 

Το bancassurance συνε1σφέρε1 πλέον σnμαντ1κό μερf­

δ10 στn συνολ1κn παραγωγlΊ τnς Εθν1κ1Ίς Ασφαλ1στ1κnς. 

Όπως χαρακτπρ1στ1κά ανέφερε ο γεν1κός δ1ευθυντnς Λ1α­

ν1κnς Τραnεζικnς κ. Μfνος Μωυσnς, το 2008 n συνολ1κn 

παραγωγn bancassurance ξεπέρασε τα 280 εκατ. ευρώ. 

Ο γενικός διευθυντής Λιανικής Τpαπεqκής κ. Μlνος Μωυσής. 

Πληρώστε λιγότερα ασφάλιστρα αυτοκινήτου με ένα νέο 
πρωτοποριακό, ευέλικτο πρόγραμμα από τη VICTORIA με 
τιμές "κομμένες και ραμμένες" στα μέτρα σας. 

Στη Victoria αναγνωρίζουμε ότι είστε μοναδικοί. 
Γιατί λοπόν να πληρώνετε για την ασφάλιση του 
αυτοκινήτου σας το ίδιο με όλους; Αποκτήστε 
σήμερα ένα από τα πέντε καινούργια ασφαλιστικά 
μας προγράμματα αυτοκινήτου, στην ιδανική τιμή 
για εσάς. Αξιοπιστία, εξυπηρέτηση και ένα ισχυρό 
συμβόλαιο ασφάλειας που μετατρέπει την επιλογή 
σας σε ευκαιρία. «'Εξυπνη» τιμολόγηση για 
έξυπνους ανθρώπους από τη Victoria, θυγατρική 
του ισχυρού ομίλου ERGO. 

■ Ολοκληρωμένα προγράμματα 
με πρωτοποριακές παροχές. 

■ Κοντά σας 24 ώρες, με φροντίδα 
ατυχήματος και φιλικό διακανονισμό. 

■ Αξιόπιστη οδική βοήθεια 
από την Eurosos Assistance. 

■ Ολοκληρωμένη νομική προστασία 
από την D.A.S.- Hellas. 

■ Εγγύηση για την άμεση αποζημίωσή σας, 
όπου και αν βρίσκεστε. 

www.victoria.gr 

VICTORIA 
Εταιρία του ασφαλιστικού 

ομίλου ERGO. 

Η Αξιόπιστη Ασφαλιστική Δύναμη! 

Βασ.ΣοΦία 97.11521Αθ'να-Τηλ.κέντ ο:210 3705300-Fax:210 3705550 



Α ΤΕΑσφολιστική 

Τ nv ΑΤΕΑσφαλισuκn για τnν Ομαδικn Ασφά­

λισn Ζωnς και Υγείας των υπαλλnλων και των 

εξαρτωμένων μελών του Μεγάρου Μουσικnς 

θεσσαλονfκnς επέλεξε n διοίκnσn του Οργα­

νισμού. 

Allianz Ελλάδος 
Συμφωνία με τnν Allianz Ελλάδος υπέγρα­

ψε το I ατρικό Διαβαλκανικό θεσσαλονίκnς του 

Ομίλου Ιατρικού Αθnνών, για τnν απευθείας 

κάλυψn των ασφαλισμένων τnς με προγράμ­

ματα υγεfας στnν Βόρεια Ελλάδα 

lnteramerican 
Η εκστρατεία ενπμέρωσπς με στόχο τnν πρό­

λnψn και μεiωσn των τροχαίων ατυχnμάτων, 

που έχει αναλάβει n 1NTERAMER1CAN με τn 

συνεργασiα του I αβέρn, είχε πρόσφατους σταθ­

μούς τον Βόλο και τn Λάρισα . 

Υδρόγειος 

Συνεχfστnκαν οι nμερfδες τnς εταιρείας 

«Υδρόγε1ος Ασφαλισuκn» . Σειρά είχαν τα Γiάν­

νενα, n Καλαμπάκα και τα Καμένα Βούρλα. 

Eurolife Team 
Με ιδιαfτερn επιτυχία πραγματοποιnθnκε το 

πρώτο συνέδριο τnς Eurolife Team, υπό τnν 

αιγίδα τnς EFG Eurolife Ασφαλιcmκnς. 

lnternational Life Α.Ε.Α.Ζ 
Τ nv Universal Life εξαγόρασε π lntemational 

Life Α.Ε.Α.Ζ. Στόχος είναι n αύξnσn του πελα­

τολογίου, των επενδύσεων και n άνοδος τnς 

παραγωγnς. 

Commercial Value -Proton Bank 
Με τρία νέα τραπεζοασφαλιcmκά προϊόντα 

ξεκίνnσε n συνεργασία τnς Commercial Value 

με τnν Proton Bank. Πρόκειται για το PROTON 

Σύνταξn, το PROTON Παιδί και τnν ομαδικn 

Ασφάλισn Δανειολnπτών. 

Marfin Egnatia Bank 
Η Marfin Egnatia Bank προσφέρει ένα νέο 

πρωτοποριακό πρόγραμμα μισθοδοσίας, που 

συνδυάζει πλnθος τραπεζικών προνομίων για 

τους υπαλλnλους κάθε επιχεfρnσnς, παράλλn­

λα με σnμαντικές παροχές υγείας σε μεγάλα 

νοσnλευτικά ιδρύματα και διαγνωσuκά κέντρα. 
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Aigaion Ασφολιστική 
Στο Σύστnμα Φιλικού Διακανον1σμού για ατυ­

χnματα που συμβαίνουν από τnν 1/6/09 και 

μετά εντάχθnκε n AIGAION Ασφαλιcmκn Α.Ε. 

ΑΟΝ Hellas SA. 
Ο κ. Τζέραλντ Τέρνερ ανέλαβε καθnκοντα 

προέδρου των Aon Risk Services, Aon Benfield 

και Aon Consulting στnν Ελλάδα, ενώ καθn­

κοντα διευθύνοντος συμβούλου ανέλαβε ο κ. 

Γiώργος Δαλιάνnς. 

Μητέρο 

Μεταξύ των 8 παιδοκαρδιοχειρουργικών κέ­

ντρων τnς Ευρώπnς με πιστοποιnμένα χειρουρ­

γικά αποτελέσματα συγκαταλέγεται πλέον n 

παιδιατρικn κλΙVΙκn του «Μnτέρα», μετά τnν πι­

στοποf nσn τnς κλινικnς από τnν Ευρωπαϊκn 

Καρδιολογικn Εταιρεία. 

Ιοτρικό Αθηνών 

Το Ιατρικό Αθnνών ανακnρύχθnκε ως n εται­

ρεία με τnν καλύτερn φnμn στον κλάδο των ια­

τρικών υπnρεσιών, σύμφωνα με τnν έρευνα 

GLOBAL PULSE 2009. 

nΑΣΕΓΕΣ 

Νιώθετε 

άβολη & πληκτιι<ή 
τη συζήτηση 

, , 
με εναν τυχαιο 

ασφαλιστή; 

Σας Καταλαβαίνουμε! 
Είναι πραγματικά άβολο να νοιώθεις την υποχρέωση να συμφωνείς , 

για κάτι που δεν καταλαβαίνεις. Να υπογράφεις χωρίς να είσαι σίγου­

ρος για την τύχη της απόφασης που ... «πήρατε μαζί». 

Εμείς αντικρίζουμε τον άνθρωπο και τις ανάγκες του, «όπως είναι» 

και όχι όπως «θα θέλαμε να είναι». Εμείς μιλάμε μια γλώσσα ανθρώ­

πινη και κατανοητή . Μια γλώσσα που βασίζεται στη γνώση και την 

εμπιστοσύνη του Ευρωπαϊκού μοντέλου Συνεταιριστικής διαχείρι­

σης*. Με μετόχους τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς οργανισμούς 

της Ευρώπης και το σύνολο των Συνεταιριστικών Οργανώσεων της 

χώρας μας. Με περισσότερους από 250.000 ασφαλισμένους. 
Στο χώρο της Ασφάλισης δεν σπανίζουν ούτε οι προθέσεις ούτε οι 

αναφορές στον άνθρωπο. Σπανίζει όμως το αποτέλεσμα που να είναι 

ολοκληρωτικά αφιερωμένο σε αυτόν, και εδώ διαφέρουμε. 

Διαφέρουμε, γιατί προάγουμε ένα Νέο Ασφαλιστικό Πολιτισμό . 

Διαφέρουμε πολύ, γιατί εμείς, είμαστε ... Εσύ! 

*το 47% των Ευρωπαίων ασφαλισμένων, εμπιστεύονται τις Συνεταιριστικές ασφαλιστικές εταιρίες. 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΗ 

Ε , , ' ιμαστε ... εσυ. 

• 
France 

~ 
ιtaly Belgium Holding 

ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΣΕΙΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΤΙΚΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡιΕΣ 

Κεπpικό Γραφεία: Λεωφ. Συγγρού 367, 175 64 Π . Φάληρο , Αθήνα - Τηλ.: 210 9491 280 - 299, Telefax: 210 9403148 
Υποκοtόστημα: Πολυτεχνείου 27 - 29 , 546 26 Θεσσαλονίκη - Τηλ.: 2310 554 331, 2310 554 355, Telefax: 2310 500 240 

portal: www.syneteήstiki.gr • e-mail: com@syneteήstiki.gr 



www. ing.gr 
Α 

μεσn, ευέλικτn και συνεχfι nαρο­

χfι nλnροφοριών σε υπάρχοντες 

και υποψfιφιους πελάτες, καθώς 

και συνεργάτεςτnς 1NG Ελλάδος, nρο­

σφέρε1 n εταιρεfα μέσω τnς νέας ετα1-

ρ1κfις ιστοσελfδας www.ing.gr - n 

onofa εlναι fιδn διαθέσιμn για τους χρfι­

στες του δ1αδ1κτύου.Το www.ing.gr 

διαθέτει σύγχρονο σχεδ1ασμό και εf­

ναι φιλικό και ταυτόχρονα εύκολο για 

τnν nλοfιγnσn του εn ι σκέnτn . Η νέα 

ιστοσελfδα αnοτελεf έναν πλnρn nλε­

κτρον1κό οδnγό, ο onofoς δfνει τn δυ­

νατότnτα στο χρfιστn να γνωρfσε1 τα 

προϊόντα και τ~ς υπnρεσfες , που παρέ­

χει n 1NG Ελλάδος. Επιπλέον, όσο~ χρfι­

στες επιθυμούν, μπορούν μέσω απλfις 

εγγραφfις να λαμβάνουν ενnμέρωσn 

για τα νέα προϊόντα και τις υπnρεσfες 

τnς 1NG στnν προσωn1κfι τους nλεκτρο­

νικfι διεύθυνσn. fia τnν καλύτερn εξυ­

nnρέτnσn των πελατών τnς 1NG, έχουν 

αναρτnθεf όλες οι τοnοθεσfες και τα 

nλfιρn στοιχεfα εnικοινωνfας των υnο­

καταστnμάτων και γραφεfων τnς στnν 

Αθfινα και στnν περιφέρε~α. Τους επό­

μενους μfινες θα προστεθούν σε ειδι­

κfι ενότnτα εύχρnστα υnολογ1στ~κά ερ­

γαλεία, τα onofa θα προσφέρουν στους 

χρfιστες έναν αρχικό οικονομικό προ­

γραμματισμό. 

Με την ING Ελλάδος στο Grand 
Prix Κωνσταντινούπολης 
Η 1NG Ελλάδος προσέφερε σε 8 υ­

περτυχερούς αναγνώστες τnς εφnμε­

ρfδας «Πρώτο θέμα » -που αναδεfχτn -

ING 
καν μέσω κλfιρωσnς- τn δυνατότnτα 

να ταξιδέψουν στnν Κωνσταντινούnο­

λn , για να ζfισουν από κοντά τn μονα­

δικfι εμπειρlα του τουρκικού Grand Prix 

σε θέσεις του Paddock C1ub. Η εnl­

σκεψn στο 1NG Renau1t F1 Paddock 

C1ub στnν Κωνσταντινούπολn περι­

λάμβανε ένα εύρος μοναδ1κών δρα­

στnρ1οτfιτων, ανάμεσα στ~ς οnοfες fιταν 

εnfσκεψn στα Pits, Garage Tours, δυ­

νατότnτα γνωριμfας (καθώς και αυτό­

γραφα) με τους οδnγούς τnς ομάδας, 

που αποτελούν αποκλειστικές παροχές 

του Ομfλου 1NG στο nλαfσιο τnς χορn­

γfας στnν ομάδα τnς Renau1t Fl. 

Γ~_ Ι 

ΝΤΑΛΙΑΝΗ ΕΠΕ 
ΜΕΣΙΤΕΣ ΑΣΦΑΛΙΣΕΩΝ 

ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ: ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 45 Τ.Κ. 54625 
ΤΗΛ.2310542202 FAX.2310526091 

e-mail: daliani@daliani-insurance.gr www.daliani-insurance.gr 

BUCURESTI: BLVD CAROL59 ROMANIA 
TEL. 004031-4251406 e-mail: daliani.asigurari@gmail.com 

~insurance 
Fιr'τιιm a Π a ge Γ 

Διασφαλίζει τnν επιτυχία του πρακτορείου σαs! 

Όποιοs ασφαλίζει, απαραίτητο είναι να ξέρει και να εξασφαλίζει τnν επιτυχία τns 

επιχείρnσns του . Το lnsurance Μanager πετυχαίνει τnν πιο αποτελεσματικn 

μnχανολογικn οργάνωσn και διαχείρισn του ασφαλιστικού πρακτορείου σαs. 

χωρίs να απαιτείται εξειδικευμένn γνώσn πλnροφορικns ft ειδικόs εξοπλισμόs. 

• Υπενθυμίσειs χρεωστικών συμβολαίων 

• Εποπτική εικόνα χαρτοφυλακίου 

• Πλnpns διαχείριση συμβολαίων 

• Αναλυτική εικόνα πρακτορείου 

• Εικόνα ασφαλειομεσίτn 

• Στατιστικά δεδομένα 

Διαπιστώστε τπν απατελεσματικότπτα του lnsurance Manager κατεβάζονταs 
δωρεάν μια δοκιμαστικn του έκδοσn στο www.insurancemanager.gr 

Διαθέσιμn υπάρχει και n « μίνι» έκδοσn τns εφαρμογns ειδικά προσaρμοσμένn 
στιs ανάyκεs των Ασφαλιστικών Συμβούλων 

Κατεχάκη 40,115 25 Αθήνα, τηλ.: 2106756008, e-mail: sales@insurancemanager.gr 
vιrtuaιtrιp 
~ ΠΙΙΜΙbΟΟ 



τ 
α εγκαiν1α των νέων 1δ1όκτnτων γρα­

φεi ων τnς Περ1φερε1ακnς Δ1εύθυν­

σnς Βορεiου Ελλάδος του κ. 1ωάννn 

Στρε1δά πραγματοπο1nθnκαν πρόσφατα 

στn θεσσαλονiκn παρουσiα του δ1ευθύ­

νοντος συμβούλου & CEO τnς A11ianz Ελλά­

δος κ. Πέτρου Παπαν1κολάου, του δ1ευ­

θυντfl Βορεiου Ελλάδος κ. Δnμοσθένn Π~­

περόπουλου, καθώς κα1 συνεργατών του 

γραφεiου. 

Το νέο γραφεiο εδρεύε1 στnν οδό Αδρ1α­

νουπόλεως 12, έναν από τους κεντρ1κό-

Allianz@) 

Σε νέα ιδιόκτnτα 
, 

γραφεια η 

Διεύθυνση Στρειδά 
τερους δρόμους τnς θεσσαλονiκnς, κα1 

εfνα1 το 60 γραφεiο τnς Περ1φερε1ακnς Δ1-

εύθυνσnς του κ. Στρε1δά. 

Στο σύντομο χαφετ1σμό που απnύθυνε 

στους προσκεκλnμένους, ο κ. Παπαν1κο­

λάου αναφέρθnκε στο σnμαvτ~κό έργο που 

έχε~ εππελέσε1 εδώ κα1 30 χρόν10 στον 

ασφαλ1στ1κό χώρο ο κ . Στρε1δάς κα1 στ1ς 

εξαφετ~κές παραγωγ1κές επ1δόσε1ς των 

συνεργατών του. 

Η Περ1φερε1ακn Δ1εύθυνσn του κ. Στρε1-

δά βρiσκετα1 στ1ς κορυφαiες παραγωγ1κές 

θέσε1ς τnς εταφεiας επi σεφά ετών, απο­

τελεiτα1 από καταξ1ωμένους ασφαλ1στές, 

στελέχn πωλflσεων που βρfσκοντα1 χρό­

ν1α στον ασφαλ1στ1κό χώρο, αλλά κα1 από 

νεότερα που εμπνέοντα1 από το δυναμ1-

σμό κα1 το πάθος γ1α τn δουλε1ά των πα­

λα1ότερων, εν~σχύοντας τn δυναμ1κfl τnς 

Περ1φερε1ακnς Δ1εύθυνσnς. Το 1δ1αfτερα 

παραγωγ1κό ξεκiνnμα τnς χρον1άς εν1σχύ­

ετα1 από τnν πεποfθnσn όλων των συνερ­

γατών γ1α υπέρβασn των στόχων γ1α το 

2009. 

Εθνική Ασφαλιστική 
Κύπρου Ασφάλισε το μεyολύτεpο τεχνολοyικό έpyo 

Ο διευθ. σύμβουλος τnς Εθν1κ1Ίς Ασφα­

λ1στικ1Ίς Κύπρου κ. Γ. Φωτίου nαpαδlδε1 το 

συμβόλαιο στον κ. Γ. Σ1δέpn, γεν. διευθυντn 

τnς Vassiliko Cement Work Public Co. Ltd. 

Το μεγαλύτερο τεχνολογ1κό έργο που έγ1νε 

μέχρ1 σflμερα στnν Κύπρο, n νέα γραμμfl πα­

ραγωγnς του Τσψεντοπο1εiου Βασ1λ1κού, που 

αναβαθμiζε1 ρ1ζ1κά τ1ς υφ~στάμενες εγκατα­

στάσε1ς κα1 δ10σφαλfζε1 τnν ανάπτυξn τnς τσ1-

μεντοβ1ομnχανiας στον τόπο μας γ1α τα επό-

τά Παντός Κ1νδύνου Εργολάβου (CAR), YJO σu­

νολ1κά ασφαλ1σμένα κεφάλα1α €150 εκατ ., 

δ1ασφαλlζουν τnν απρόσκοπτn εξέλ1ξn τnς επέν­

δυσnς του Τ σψεντοπο1εiου Βασ1λ1κού. 

Η Εθν1κn Ασφαλ1σuκn, με δραστnρ1ότnτα σε 

όλους τους τομεiς τnς ασφάλ1σnς κα1 εμπεφfα 

μενα 50 χρόνω, εfν01 πλέον ασφαλ1σμένο στnν 120 χρόνων κ01 με τnν 1σχυρn υποστnρ1ξn του 

Εθν1κn Ασφαλισuκn Κύπρου. Ένα ασφαλ1στn- Ομiλου τnς Εθν1κnς Τραπέζnςτnς Ελλάδος, εf-

ριο Συναρμολόγnσnς Κατά Παντός Κ1νδύνου ναι σε θέσn να εγγυnθεi τnν ασφάλισn των με-

(ΕΑR), σε συνδυασμό με ένα ασφαλ1στnριο κα- γαλύτερων 01κονομ1κών μονάδων του τόπου. 

.. 

INDEPENDENT FINANCIAL CONSULTANTS 

ASK Α . Ε. ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΩΝ ΑΣΦΑλΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΜΒΟΥλΩΝ 

Λ. Συγγρού 262 & Φιλαρέτοu 2. 176 72 Αθήνα. Τηλ. : 21 Ο 9500 600, Fax: 21 Ο 9500665. 
e-mail: info@ask.com.gr , Site: www.ask . com .gr 

Νέα Εποχή στις Ασφαλιστικές και Χρηματοοιι<ονομικές Υπηρεσίες 



Επικουρικό Κεφάλαιο 

Πρόεδροs 
για τρίτn θnτεία 

ο Σπύροs 

Λευθεριώτns 

Ο κ. Σπύρος 

Λεuθερ1ώτnς θα 

εfνα1 ο πρόεδρος 

του Επ1κουρ1κού 

Κεφαλαίου Α­

σφάλ1σnς Αστ~­

κtις Ευθύνης από 

ατυχήματα αυτο­

κ1νήτων γ1α τρί­

τη δ1ετtι θnτεfα, καθώς εξελέγη πρώ­

τος στ1ς αρχαφεσίες κατά τn Γεν1κtι 

Συνέλευση, που πραγματοπο1tιθnκε 

στο Γραφεfο Διεθνούς Ασφάλ1σnς. Με­

τά τ~ς εκλογές n νέα δ10χειριστ~κή επ1-

τροπtι συγκροτήθηκε σε σώμα ως ε­

ξής: • Πρόεδρος: Σπύρος Λευθερ1ώ­

τnς, • αντ1πρόεδρος: Δnμtιτρ1ος Πά­

τρας,• γεν~κtι γραμματέας: Χρύσα Σα­

λαβράκου, • αν. γεν. γραμματέας: Γε­
ώργ1ος Καμπάς, • ταμίας: Γεώργιος 
Παπαντωνόπουλος, • μέλn: Χαρίλαος 

Δαμάσκος, Ευαγγελfα-Ευανθfα Λα­

μπρ1νούδn, Νεκταρία Μπέσσα, lορ­

δάνπς Χατζn1ωσήφ. 

MAPFRE Asistencia - Goodyear-Dunlop 

Θο οσφολίζουv το ελαστικά 
Σε συνεργασία με τn MAPFRE Asistencia σερα ελαστ~κά ανά περ1στατ~κό, ενώ ισχύει YJO 

στο πρόγραμμα Ασφάλ1σnς ΕλαΟΌκών (Tyre ένα (1) έτος ή 20.ΟΟΟχλμ. (όπο10 από τα δύο 
lnsurance) προχώρησε n Goodyear-Dunlop συμβεf πρώτο). Στnν πρώτn φάσn του npo-
Hellas. Στο πλαίσ10 τnς συμφωνίας, n Good- γράμματος συμμετέχουν 90 συμβεβλnμένο1 

year-Dunlop Hellas παρέχε1 εντελώς δωρε- έμπορο~ σε όλn τnν Ελλάδα , ενώ αναμένετα1 

άν το Tyre lnsurance σε όσους προμnθεύο- να ενσωματωθούν περ1σσότερο1 στο άμεσο 

νταηέσσερα (4) ελαστ~κά Goodyeartι Dunlop μέλλον. 

από το δfκτυο συμβεβλημένων καταστnμά­

των τnς, ενώ n MAPFRE Asistencia καλύπτε1 

στους πελάτες τής Goodyear-Dunlop Hellas 

τα έξοδα αννκατάστασnς γ1α το ένα ή κα1 τα 

τέσσερα ελαστ~κά σε περίπτωση q~μ1άς. Η κά­

λυψη εφαρμόq:τα1 σε επ1β0Όκά οχήματα 1δ1ω­

τ~κtις χρήσης κα1 4χ4, με μέ'{lστο όριο τα τέσ-

Η MAPFRE Asistencia δ1ατnρεί μ1α επιπλέ­

ον επιτυχnμένn συνεργασiα με τn Goodyear­

Dunlop Hel1as στο πρόγραμμα «Truck Force» 

από το 2005. Το πρόγραμμα απευθύνεται σε 
ιδ1οκτtιτες φορτηγών κα1 περιλαμβάνει υπn­

ρεσfα εππόπ10ς επισκευής ή αννκατάστασnς 

ελαστ~κών επf 24ώροu βάσεως. 

ΣΔΑΕ: Πρόεδρος ο Νίκος Τσόκολος 
Συγκροτήθηκε σε σώμα 

το Δ10ικnτ~κό Σuμβούλ10 του 

νεοσυσταθέντος Συνδέ­

σμου, μεταξύ των επτά πρώ­

των εκλεγέντων που προέ­

κυψαν από τα αποτελέσμα­

τα των εκλογών τnς 20tις 

ΜαΤου 2009. Η σύνθεση του 

Δ101κnτ~κού Συμβουλfου έχει 

ως εξής: • Πρόεδρος: Τσά-
καλος Νικόλαος του Αστερfου, • Α' αντι- Πετρiδnς Θεοχάρης του Γεωργiοu, • ταμiας: 
πρόεδρος: Κουκούλnς Ιωάννης του Πανα- Τσίτσn Ειρήνη του Γεωργίου, • μέλn: Κ1-
γ1ώτn, • Β' αννπρόεδρος: Νασιούδnς Δn- ουρτσίδου Μαρία του Κοσμά, Βασιλε1άδnς 

μήτριος του Κωνσταντiνου, • γραμματέας: ΜιχατΊλ του Βασιλεiου . 

Η επόμενη κίνησή σας 

www. deal.9r 
ΔΕΚΑΠΕΝΘΗΜΕΡΗ ΕΚΔΟΣΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΑΓΟΡΑ ΚΑΙ το ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΧΩΡΟ 

122 fiW 

Δυναμικό Παρόν 

στον Ασφαλιστικό Κόσμο! 

2° χλμ. Εθνικής Οδού Αθηνών-Λαμίας, 144 51, Αθήνα, τηλ. : 210 2897 602 - 692, fax: 210 2897 609, site: www.fidelity.gr 



ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΟ 

ΠΕΡΙΟΔΙΚΟ ΤΟΥ ΑΣΦΑΛΙΣΤΗ 

Διαλέξτε με ασφάλεια 

ένα ΝΑΙ 

αλ / ζ ,, 
για ... κ υτερη ωη. 
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Μπάλος, Γρομβούσο 

Στα βορειοδυηκά τnς Κρήτnς βρfσκεται n Γραμβούσα. 

Πρόκειται για μια χερσόνnσο, στα δυτικά τnς οποfας 

απλώνεται n μαγευηκή παραλfα του Μπάλου. Η παραλfα 

του Μπάλου εfναι μία από τις πιο όμορφες παραλfες τις 

Μεσογεfου. Πολύ ψιλri άσπρn και κόκκινn άμμος, ρnχά 

νερά και σε κάnοιο σnμεiο μ1α λψνοθάλασσα με καθαρά 

γαλαζοπράσ1να νερά. Γ1α να φτάσατε ώς τn Γραμβούσα 

κα1 τnν napaλfa του Μnάλου μπορεfτε να πάρετε ένα από 

τα καραβάκ1α που καθnμερ1νά ξεκ1νούν από το λψανάκ1 

του Κ1σάμου (Καστέλ1). Η παραλfα του Μπάλου εiνα1 

προσβάσψn κα1 από τnν ξnρά. 

~ .. ' ' 
•\ι • •~ /~, ~ ,.r,./#' 
~~1ιι,~l:t•• ""•!•·:~ ,1.,...~jί,""' • 

Αλόννησος 

Άλλες με βότσαλο κ1 άλλες με ψιλή, κατάλευκn άμμο και 

ρnχά νερά, 01 παραλiες τnς Αλοννήσου εiναι n μία καλύτερn 

από τnν άλλn. Χρυσή Μnλ1ά, Άγιος Δnμήτριος, Μεγάλος και 

Μ1κρός Μουρτιάς, Κοκκ1νόκαστρο, Λεφτός Παλός, Μαρπού­

ντα, Μεγάλn Άμμος, Γιάλ1α, Αγάλου Λάκκο εfνα1 μερ1κές από 

αυτές ... 

Μότολο, Κρήτη 

Αnό ης δ1ασnμότερες παραλfες τnς Κρήτnς εiνα1 τα 

Μάταλα. Ένας μ1κρός κολπίσκος, ο οποiος εδώ κα1 

δεκαετiες μαγεύε1 χ1λιάδες Έλλnνες κα1 ξένους. Στα 

Μάταλα μπορεiτε να απολαύσετε το μπάν10 σας στα 

καταγάλανα κα1 πεντακάθαρα νερά του Λ1βυκού 

πελάγους με θέα ης σπnλ1ές. 

Ελοφοvήσι, Κρήτη 

Ένα από τα εξωτικότερα δώρα τnς κρn­

ηκής φύσnς: δαντελωτές παραλiες με 

κάτασπρn ψιλri άμμο (φτιαγμένn από 

κελύφn κοχυλιών!), απέραντες ρnχοπατ1ές 

με καταγάλανα νερά, ένα νnσi γεμάτο 

αμμοθiνες κα1 κρ1νάκ1α κα1 τρ1γύρω σκορ­

π1σμένες μ1α χούφτα βραχονnσiδες με 

ρnχό βυθό γεμάτο βούλες από άμμο που 

γαλανiζει. 

Ελοφόνησος,Λοκωvfu 

Η μαγευηκή Ελαφόνnσος βρiσκετα1 στο νοτ10ανατο­

λ1κό άκρο τnς Πελοποννήσου, με έκτασn 19 τετραγω­
ν1κά χ1λ1όμετρα κα1 απόστασn μόνο 570 μέτρα από τnν 
απένανη nελοποννnσ1ακή ακτή τnς Πούντας, που μαζi 

με άλλα 3 τετραγων1κά χ1λ1όμετρα γnς στn Λακωνfα 

αποτελούν τπν κο1νότnτα Ελαφονήσου. Βοϊδοκοιλιό, Πύλος 

Η παραλiα τnς Βοϊδοκοιλ1άς αnοτελεfτα1 από έναν ολο­

στρόγγυλο κόλπο με απfθανn ψιλή, χρυσαφέν1α άμμο κα1 

γαλαζοπράσινα νερά. Δεν εiναι τuxaio, εξάλλου, όη το το­

πiο έχε1 χαρακτnρ1στεf ως «1δ1αfτερου φυσ1κού κάλλους», 

ενώ n περ1οχπ εiνα1 χαρακτπρ1σμένn αρχα1ολογ1κπ. Δύο τε­

ράστ101 βράχο~ στnν εiσοδο του κόλπου περ1ορfζουν τπν ε1-

σβολri των κυμάτων, ενώ πίσω από τnν αμμουδ1ά 01 αμμο­

θiνες δnμ1ουργούν έναν όμορφο φυσ1κό φράχτn προς τnν 

πλευρά τnς λψνοθάλασσας. 

Σοροκήvικο, Μήλος 

Το Σαρακπν1κο, μοναδ1κό στο Α1γαiο, συγκεντρώνε1 αυτούς 

που αναζnτούν μ1α ξεχωρ1στπ εμπεφf α. Σελnν1ακό τοπfο, με τnν 

απουσiα βλάστnσnς σε συνδυασμό με το λευκό των βράχων, 

δnμ1ουργεi μfα αfσθnσn μοναδ1κή. Πρόκεηα1 γ1α nφα1στε1ακό 

σχnματισμό, με συνεχεfς εn1στρώσε1ς υλ1κών κα1 πλnθώρα απο­

λ1θωμάτων. 

Υπάρχουν αρκετές μ1κρές σnnλ1ές κατάλλnλες γ1α εξερεύνnσn. 



Μύρτος, Κεφαλονιό 

Ο Μύρτος εiνα1 μiα από τ1ς n10 γνωστές nαραλiες τnς Κε­

φαλον1άς, αν όχ1 n γνωστότερη . Βρiσκετα1 30 χ1λ1όμετρα α­

πό το Αργοστόλι και συγκαταλέγεται σε niνακες που τον κα­

τατάσσουν στις καλύτερες nαραλiες όχι μόνο στnν Ελλάδα, 

αλλά κα1 δ1εθνώς. Το πράσινο τnς nερ1οχής, το απότομο α­

νάγλυφο , τα άσπρα βότσαλα κα1 τα κρυστάλλ1να νερά του 1o­
vfou δnμιουργούν μια μοναδική χρωματική παλέτα που κάθε 

ώρα τnς ημέρας εiναι διαφορετ~κή. 

Το Ναυάγιο (ό­

πως αnοκαλεiται) 

τnς Ζακύνθου εi­

ναι πράγματι ένα 

ναυάγ10 nλoiou, 

που ξεβράστηκε 

σε μ1α αnομονω­

μένn nαραλiα τnς 

Ζακύνθου και α­

nοτελεi ένα από 

· τα πιο ενδ1αφέροντα αξιοθέατα του νnσ1ού. Σήμερα το 

ναυάγ10 έχε1 προσαράξει στο κέντρο μ1ας αnρόσηnς 

nαραλiας, τnν onoia μnορεi να εn1σκεφθεi κανεiς μό­

νο διά θαλάσσης κα1 εiνα1 ένα από τα n10 δ1άσnμα α­

ξ10θέατα του νησιού. 

Πόρτο Κατσίκι, Λευκάδα 

Το Πόρτο Κατσiκ1 φ1γουράρε1 στα nρωτοσέ­

λ1δα των τουρ1στ1κών nερ10δ1κών και εφnμερi ­

δων στnν Ελλάδα και στο εξωτερικό κα1 n φή ­

μn του έχει κάνε~ το γύρο του κόσμου . Βρα ­

βευμένο ως n καλύτερη napaλia τnς Ελλάδας 

κα1 μiα από τ1ς δnμοφ1λέστερες τnς Μεσογεfου, 

κόβε~ τnν ανάσα με τnν πρώτη κ1όλας ματ1ά. 

Απότομα άσπρα βράχ1α πάνω από τnν υπέροχη 

αμμουδ1ά και τφκουάζ νερά δnμ1ουργούν μ1α 

αniστευτnς ομορφ1άς ε1κόνα . 

~ - interasco 
Ασφαλιστική Εταιρεία 

(ηφισίας 188 & Νάπφος 1, 152 31 ~ . 
rγ..: +302106Π6111 , Fax: +302106Π6035, 
vww.interasco.gr, e-rnαil : info@interasco.gr ---· 

Η I nterasco εξ-ασφάλιση .... εγγυάται. 

___ γιατί είμαστε στον ασφαλιστικό χώρο από το 1 890_ 

... γιατί πάνω από 1 15 χρόνια εξ-ασφαλίζουμε με συνέπεια, εντιμότητα και 
σιγουριά χιλιάδες πελάτες μας_ 

___ γιατί σήμερα σαν μέλος του ομίλου Harel που έχει Ι ,Sεκ_ πελάτες, Ι, Ι € 
δις κύκλο εργασιών. 400.000_000€ ίδια κεφάλαια και 1 1 .2€ δις 

επενδυμένα κεφάλαια είμαστε δυνατοί περισσότερο από ποτέ_ 

Πάνω από όλα όμως λογαριάζουμε εσάς που μας εμπιστεύεστε την υγεία 

σος, την περιουσία σος. το μέλλον και την ευτυχία σος_ 

Αυτή την εμπιστοσύνη μετατρέπουμε σε σίγουρη δύναμη για να 

δημιουργείτε απερίσπαστοι και να προοδεύετε. 

Έτσι, γιατί ασφάλεια σημαίνει σίγουρα. γρήγορα ... απλά lnt:erasco! 
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ΕDΙΟΙ 

From Analysing 
the market 
to Zeroing the 
risks. 
As a global leader in lnsurance and Asset Management, 

our global knowledge and local expertise provides financial 

solutions, whatever your needs, wherever you are. 

Allianz. Financial solutions from Α-Ζ 

INSURANCE I ASSET MANAGEMENT I BANKING 

Allianz@ 
www.allianz.gr 

. . und the world such as AGF, Allianz SE is the parent company of entιtιes aro Allianz is a registered trademark of AllianzkS~h~e:a:::y~f services in different markets may νary. Allianz Global lnνestors and Dresdner Ban . 



Ζούμε στο σnμερα. Επενδύουμε με αφοσίωσn και συνέπεια όλn μας τnν ενέργεια στn δουλειά μας . Για να γευόμαστε 

τις χαρές τnς ζωnς τώρα. Όπως μας αξίζει. Και να εξακολουθnσουμε να το κάνουμε με τον ίδιο τρόπο και αύριο . 

Και μεθαύριο. Με ποιότnτα, ελεύθερα, χωρίς περιορισμούς n συμβιβασμούς . Χωρίς άγχος . Όπως το Pension Plan 
τnς Generali, εξασφαλίζει ότι θα συμβεί. Δίνοντας το πρόσθετο εισόδnμα που επιθυμείτε . Όταν το αποφασίσετε . 

Στnν nλικία που θα το αποφασίσετε . Εγγυnμένα . 

iiGENERALI 
www.generali .gr Η ΕΛΕΥΘΕΡΙΑ ΤΟΥ ΝΑ ΕΙΣΑΙ ΑΣΦΑΛΗΣ 
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